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Valkomna!



Dagordning

13.00-13.15 Valkomna, val av
justerare

13.15-14.05 Handelserna pa

boendena Nora och Linné Rasmus
Sundstrom, Magdalena Nyman, Caroline
Blomberg-Ohlstrém; avdelningschefer

14.05-14.20 FIKA
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14.20-14.40 Avvikelserapportering inom

aldreomsorgen Maria Dannert, Medicinskt
ansvarig sjukskoterska och Christina Gustafsson,
avdelningschef

14.40-15.00 Fragor och reflektioner
15.00-15.15 Information fran namnderna

15.15-15.25 Aldrevanlig kommun Kenny
Jansson, strateq

15.25-15.30 Avslut.
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Caroline Blomberg-Ohlstrom Avdelningschef 6ppna tidiga insatser
Rasmus Sundstrom Avdelningschef hemtjdnst och sarskilt boende
Magdalena Nyman Avdelningschef hilso- och sjukvard
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Trygg aldreomsorg

Caroline Blomberg-Ohlstrom, Magdalena Nyman och Rasmus Sundstrom
Vard- och omsorgsforvaltningen

12 september 2025

Fotograf: Lilla Produktionsbolaget
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| Uppsala kommuns

ser vi till varje manniskas egna varde
fortsatter personen leva sitt liv aven med stodbehov
fortsatter personen ha sjalvbestammande

ger vi stod till personen i det egna hemmet.



Var

Vi har

en forandrad demografi utan extra resurser
ett hardare samhallsklimat

en forflyttning mot vard i hemmet

mer avancerad vard och 6kad vardniva

en majoritet av anstallda som ar fodda utomlands

underskoterskeutbildningar som inte haller kvalitet.
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Linné vard- och o~ Nora korttids- och
omsorgshoende Linne och Nora vaxelvardsverksamhet

Avdelning hemtjanst Avdelning halso- Avdelning 6ppna och
och sarskilt boende och sjukvard tidiga insatser

Fotograf: Lilla Produktionsbolaget 3
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Fakta om Linné vard- och omsorgsboende

20 20 34

20 platser Inriktning 20 platser Inriktning 34 tillsvidareanstallda
demensomsorg omvardnad

1 1

1 verksamhetschef 1 HS verksamhetschef,
gemensam for huset
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Fakta om Nora korttids- och vaxelvardsverksamhet

20 10 10

20 platser Nora 1, inriktning 10 platser Nora 2, inriktning 10 platser Nora 2, inriktning
vaxelvard omvardnad korttids demens vaxelvdrd demens

45 2 1

45 tillsvidareanstallda 2 verksamhetschef 1 HS verksamhetschef,
medarbetare pa Nora 1 och 2 gemensam for huset

10



Bakgrund
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Avtalsuppfoljning pa Signaler under varen Rapport fran MAS och
Linné hosten 2024. 2025 om forvarrad MAR presenterades
Handlingsplan for situation - MAS och och Lex Maria
Linné togs fram. MAR* tillkallades. skickades in.

Forsta signalerna Kompetensutvecklande  Flera gemensamma

kom under vintern insatser for bland utmaningaride olika

2024. Insatser annat medicin och verksamheterna

inleddes pa Nora. demens sattes in. identifierades.

MAS: medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAR: medicinskt ansvarig for rehabilitering
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Nora och Linné

Rapporten sager att

det finns en osund kultur pa arbetsplatsen
ledarskapet och medarbetarskap behover utvecklas
ett icke fungerande samarbete

det rader brister i uppfoljning

brister i spraket

praxis i arbetsratt.



Nora och Linné

Osund kultur pa arbetsplatsen
Ledarskapet och medarbetarskap
Icke fungerande samarbete
Brister i uppfoljning

Brister i kompetens

Praxis i arbetsratt

- Psykologisk trygghet

- Oversyn och stod

- Motes och samverkansstruktur
- Starkt uppfoljning

- Utbildning och handledning

- Flera avslutade anstallningar
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Entrygg

Det har gor vi

sakerstaller kompetensen i arbetsgrupperna

starker forutsattningar for ett nara ledarskap

starker ledningssystemet - ramverk for chef och verksamhet, uppfoljning
har fokus pa sprak och demenskunskap

starker HR-stodet.
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FIKA!

16
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Avvikelsehantering

Christina Gustafsson, Maria Dannert
Vard- och omsorgsforvaltningen

September 2025



i) Uoesat,
Systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9,
staller krav pa ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

* Socialtjanstlagen
* LSS - Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

e Halso- och sjukvardslagen
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Styr- och ledningsprocess
Styrning, ledning, och uppféljning

Beclut Verksamhetsprocess/Vard- och omsorgsprocess Vard och
e isn:a;m omsorg av god
Planera Genomféra Folja upp Avsluta kvalitet
Stodprocesser
Kvalitet, Ekonomi, HR, Kommunikation, IT
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Awvikelsehantering - en del i det systematiska

kvalitetsarbetet

Avvikelsehantering

Avvikelser, brister och oonskade handelser

Syn pun kter och klagomal fran brukare, patienter, ndrstaende mm
Riskana lyS Framatblickande, forebyggande
Egen kontroll Kontroll | efterhand, intern tillsyn

Forbattringsarbete

Allt ovan samlat, gors regelbundet



\

) e, >
Avvikelsehantering ;J s
* Samma regler

 Gemensam rutin
v" Halso- och sjukvard
v" Socialtjanst/LSS

e Ansvar
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Avvikelseprocessen

4 | Avhjalpa/Forhindra

Rapportera

Ta emot och bedom allvarlighetsgrad
Utred- vad har orsakat handelsen?
Skapa mal/atgardsplan

Genomfor atgarder

v Utvardera
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Larandeforum

« Manadsvis | alla verksamheter

Olika typer av avvikelser

Orsaker

Atgarder

Jamfor med foregaende

* Vid allvarligare handelser
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Lex Sara
Missforhallanden - lex Sarah

Skyldighet att rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden aligger alla som fullgor uppgifter inom verksamhet dar
socialtjanst eller stod och service for vissa funktionshindrade bedrivs.

Lex Maria

Vardgivaren ska anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Enbart
vardgivaren sjalv kan gora en anmalan enligt Lex Maria.



Statistik

Avvikelser i dldrendamndens verksamheter augusti 2025 HSL

400 367
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Avvikelser i Aldrenamndens verksamheter
augusti 2025 SolL
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Sammanstallning fran kvalitetsberattelsen ) kommur
2024

Cirkeln illustrerar avvikelser inom Aldrendmndens verksamhetsomride 2024

Cirkeln illustrerar synpunkter inom Aldrenimndens verksamhetsomride
2024

Totalt inkomna avvikelser
under 2024: 9357 st

Totalt inkomna synpunkter
under 2024: 790 st

HFall 4144 st M Brist | specifik omvardnad 278 st
B Utebliven insats 286 st Lakemedel 2950 st
M Brist | omsorg 287 st W Vardkedja 199 st

mKlagomal 630st  MForslagblst  MBerdm50st Friga38st  WAnnan process/avvikelse 11
m Missfarhallande/risk for missforhallande 136 st m Ovriga 976 st
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Hur ofta besoker MAS och ,30
MAR aldreboendena? _‘ 0 %
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Fragor och reflektioner
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Tack for idag!
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