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Vard & omsorgs atagande avseende drift 2015 av Kommundvergripande verksamheter

Forslag
Aldreforvaltningen foreslar dldrenimnden besluta

att godkiinna foreliggande dtagande ar 2015 fran produktionsstyrelsen Vard & omsorg
avseende drift av kommunovergripande verksamheter

art  ge dldreforvaltningen i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och dtagande

Sammanfattning

I oktober 2014 antog #ldrenamnden forfragningsunderlaget avseende drift av kommundvergripande
verksambheter. Uppdraget avsdg dagverksamhet, korttidsvérd, sjukvardsteam, trygghetsjour och
palliativt center for ar 2015.

P4 grund av pagdende dialog kring ersittningar och platsantal vid det palliativa centrumet,
Omtanken, har detta lyfts bort fran detta uppdrag. Sarskilt avtal upprittas for den
verksamheten.

Atagandet frén Vard & bildning uppfyller samtliga stillda krav i férfragningsunderlaget for
Ovriga kommunovergripande verksamheter.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godtar det inkomna &tagandet och ger dldreforvaltningen
i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och atagande for 2015.

Gunn-Henny Dahl
Tf. forvaltningsdirektor

Bilaga 1 Atagande 2015 Kommundovergripande verksamheter
Bilaga 2 Ersittningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Dlarlonr
Aldreférvaltningen

Atagande fér Kommundvergripande verksamheter, gillande Dagverksamhet,
Korttidsvird, Sjukvirdsteam och Trygghetsjour, 2015

Overldmnar hirmed dtagande gillande rubricerade tjénster.
Vir kontaktperson under anbudstiden &r anbuds- och avtalsansvarig Mikael Carlsson,
018-7275678.

Med vénlig hélsning

Christina Gustafsson
Affdrsomradeschef




Forfragningsunderlag for atagande
och drift av

Kommunovergripande verksamheter
gdllande

Dagverksamhet
Korttidsvard
Sjukvardsteam
Trygghetsjour

1 Uppsala kommun
2015

'}.ﬁUPPaﬁ'

KONTORET FOR HALSA, VARD O




INNEHALLSFORTECKNING

0 ALLMAN INFORMATION......cooirerierrinssirnnssinssonsie s astssssssssssssssssssssssssesssssssssnsins 4
0.1 BeSHAIIAIE ..covvuveririireriiniiieniesennerenieesse e s s e et sb et et s bbb b e bt se st rabsa s 4
0.2 Bestallarens KONtaktperSOn.....iuiiiriiiiieiiiireiiieieinieiics e oroeoeeesmeseeessesseeereseones 4
0.3 LASTOTSACISE.....ovevvireriiiriiiiticeninitineiinieesier s et ete st ss b bt ebesssbenesbebesssrean e 4
0.4 Huvudmannaskap och kommunens organisation av myndighetsuppgifter..........ccoevreirnan 4
0.5 Uppdragets huvudsakliga inn€hall........ccccocvviniienimniininenninmieenmeemeos. 5
0.6 KONAKESHIA ..ovcviriririiiieieiciitiiiiinecni e es s st sr s s ess st aa b b nenens 5
1 ATAGANDEFORESKRIFTER.......cccosurrvirmmrccemmmessmmmssssssssssnsesssssssssssssssssssssnsssssnens 5
1.1 UPPATAZ.1eviireariiniinenisenrinieresisiesenirestessisessessseesrssesseinesessssesessesssesstessnsesesssnssessssasssonsssessessans 5
1.2 Atagandets form och inNERAIL ............vvivivervcivinniiieeesesecesesesseseesees e seseeesessseeesesssenses 5
1.3 AQIESSEIINEG....uiririeiiinrirriieirerireresseriesseneeiaesissessessestersssastassnssestesssssessossessesbesssassassassessesns 5
1.4 Kompletterande UppLYSIINGAL ....vcvvrvirrisrirenenienerineseseineisesenennaosssssessesssasieisersssnns 6
1.5 Inl&mnande av StagaANAE.........cccvveererierinievtinieieineree e sseseersssssesiessonsersesserssesseesens 6
2.0 UPPDRAG ..cotvervirrerireeresieniisieesisressessesesiesssssesnsestasssasssssssessssssssssassesessensensssessnnsessossssansos 6
3.0 FORESKRIFTER for UtfOraren — SKa-KIav.......veeveeeerissresernnsssssssossesesssessssessesones 10
3.1 GrundlEggande KIaV .....c.c.eeiiirerinreienieinesensnniiseesisrensssisessesesssssessssessesessssssssossssssses 10
3.2 Krav pd omfattning och inNEhAll........ccoveeeverviininnniniiiirereee e srereesssesnnes 11
3.2.1 Inflyttning, genomfdrandeplaner, social dokumentation m m......cvevenieineiniinea, 11
3.2.2 HE1S0- 0Ch SJUKVAIG. ...ucviorrreeeriiiierieeeresreesnresesssesresesessns e sessesassesssnessssesssossssensesssrons 12
3.2.3 Aktiv och meningsSfull tHIVALO ....cc.ccvvrereeeiiiierisece v e 13
3.2.4 Mat 0Ch MAILAET ....ccccvvieieieriiiiiitsiisiie e s st sesasbe e sbsasbesbestsberesbsbesnns 14
3.2.5 SAMVEIKAN .....ccvieiiriiniiririieirerrrrese et ssesessessaresaesessn e b esssestebesaesaesesasasesnesresnarens 14
3.2.60 LOKAIET 1.uvvveriireiecreenierecenannsensortsessensesssssssessssessssesseseseosssseessessssessssensssseressesssssansosssrons 14
3.2.7 BRONOMIL 1..cviiiviererensiriisisisieisessesiessesemmmsesissessmmessiessssosssessnssesssastssesesssssessesensesassessssnsssnss 15
3.2.8 DagVerksamhet.........ccccevreriirirnenerennie s saerestsiss s sesssssss e stssnsteseebessessnsesasasssorearans 15
3.2.9 KorttidSVAIASPLAST ....ovivveerieieriniiiniiinerineresnrsiiesreseseseesesesasnssessnssassasessssesesssnesesensesesens 15
Uppsala kommuns riktlinjer f6r korttidsvard ska fOljas........ccceererivrinriineniiesinennnen. 15
3.2.10  DiteRtPIatSer...ovcicivreriiriieriiniiresnerennnsnneiiesisrsreremesessssssseresesssieseseesesssssersrensssenens 16
3.2.11 Rehabiliteringsplats SvartbAckSZALACIL ....c.ocevviveirirniiiiviriienniririree e ereses s sesaons 16
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska fOljas........veronmienieiineriereoenmen. 16
3.2.14  SJURVATASIEAIM ..ecvveviveriiii et e b sss e eraebabasestasansensasenesaosensen 17
3.2.15 Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats.........ccervrrvirrererereererinens 17
3.3 Krav avseende personal, kompetens och bemanming.........ceveeererenicerecirneeninsessecrensrenes 17
3.4 Krav relaterade till 6vertagande eller Gverldmnande av verksamhet........occovverervirnennn 19
3.5 Uppfoljning, utvirdering 0Ch INSYN .....ccoevirveeirienerenieninensenenicnienssnsiesrssesseseeseressensesens 19
3.6 Kovalitetskrav — Férdjupande beskrivning av verksamhet, metoder och arbetssitt......... 20
4 ALLMANNA FORESKRIFTER.......cccovvrvviiiirirsrinmiisiessismssssmessssessesssssssssssossessossons 23
4.1 Handlingars inbSrdes OLANMNE .....ccveeeriiiieiriiirie e e sie e e sbasrseaseresnnereenses 23
4.2 Upplatelse av I0Kaler......cccuviieririeineniseniereicinsneinrissnnnensissessssesssessesessensssessessensesssessans 23
4.3  Teknisk forsorjning och underhall av fastighet.......coovivieiiinininiieieenn. 23
4.4 DriftsKOStNAGET .....ccveiiiieiiiiin e et e s st s e 23
4.5 ElANSVAL...cciiviiriiiiricaninnnioriinisisinesesiesesanessesssssessesseseessesesestessessesessessssasesssssassesssnns 23
4.6 FOISHKIIIZAL 11vivreereorineiinsisiaiesstessiesstessesestersmneessessessensessssssessesisssossosesaessssssosssetessnsreenses 23
4.7 TOVENTATICE .1vervirerirerrerirerresinesessisesessosessssesessesnsesssissesssessessiesesessssssesssssenssnsrssssssensssssessens 24
4.8 BKONOMI 11evviviveeeiiinsiisessesieersisessesseesessessssemsessssssssssssstesessesmsessnsssessssessensssessssnensssensenss 24
4.8.1 Ersittning till och kostnader f6r utfOraren ......c.ccvcvveeriininnineine e, 24
4.8.2 Erséttning fOr rese- och traktamentskostnader.........ccveceiiinnnvineienneeeneesnens 24
4.8.3 FaKIUTEIINEG 11vevivvrivrsrerrereiisinessiinsesiesessessessessesesasssssssnssssessesessssesssesssssssessesessasnsesassessssense 24
4.8.4 DIOISMAISTANLA ...cuvevriiriisiisicniniieesnss et esesssrere s sess st e e resbasbebesarenrene 24




4.8.5 StASDIAIAZ ..v e veveeeiererinieiieis et bbb sttt b ettt sbebe st e b e ea e s aeenes 25

4.9 UnderentrEpIEIIOTET «.viviveriveirererrcesnireeirmssersrenesssesessisisesssserssseterseserssersssssssssssseresssssssrenes 25
4.10 OVErlAtelSe AV KOMIAKL . .....ivvveivseessireseeimsereacssessaesssesstesseesesersesaeessssssssessesesssssssssesins 25
4,11 Andringar 0Ch HIAZE «..ove.vveiveririisenrcriiseee e seseeesesseseereseseessesseesssesesesessessessessssesssiesas 25
4.12 OmISThandling .....covvvciririniiinieririnsniiiir e e s b s ss st sssebsbesserosenseseses 25
4.13 FullgOrandeZaranti ......c.cceviveereverenriesinressrnssererensesssssossnesesteressersnssrosesssssssesresessssssssssseseses 25
414 AVEAISDIOLE 1.vivieciicrirernieieinee ettt es bt teb e bbb e et sesn e e araens 25
415 HEAVIIDE c.oviiirisiiii it ee et essebesetes st st enssneses st e sssssanesessnssesssnsseesessntasssessassronssnnne 25
4.16 Skadestandsskyldighet ... s sreeses 26
417 UPPSHZNINL....cvcriiririiiriiiierisireeinisieresieseseissesesesessssenssssssrassssssssesessisssssessssssorssossesssasessenes 26
4.18 Tvist med anledning av upprattat KONtrakt........coevriiererrernerivenieiicnieseenissesesensesiens 26
4,19 FOICE MAJEULE ...veuvereririereieiniereesiererisnsrerressesnssessssssesesssesssasssossssnsessssssrerorsssssssesroreransosons 26

Bilagor:
1. Styrdokument
2. Ersittningsbilaga




0.1

0.2

0.3

04

ALLMAN INFORMATION

Bestillare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Thomaz Ohlsson

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 56 09

e-post: thomaz.ohlsson@uppsala.se

Lasforstielse

I forfrdgningsunderlaget skrivs genomgaende utfSrare, vilket i detta sammanhang
inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.
Personer som fér service, omsorg/vérd bendmns enskild/person eller vardtagare,
beroende pa situationen.

I forfrigningsunderlaget anvéinds begreppet nérstiende, vilket i sammanhanget
innefattar anhorig, nirstaende, god man och férvaltare.

I forfrdgningsunderlaget skrivs socialtjénstlagen SoL, hilso- och sjukvardslagen
HSL och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrenimndens vérdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgénglighet,
oberoende, respekt och bemétande.

Aldrenimndens lokala virdighetsgarantier uttrycker sdvil individens rittigheter
som utforarens skyldigheter och med vérdgrunden som utgéngspunkt beskrivs
dérmed riktning dldrendmndens ansvarsomride ska utvecklas.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrenfimnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahilla de
insatser som innefattas i detta uppdrag,

Aldrenimnden #r ansvarig for myndighetsfragor nér det giller personer 65 ar och
dldre. For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pa nimnden for hilsa och
omsorg.
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1.2

1.3

Uppsala kommun har utifrin ADEL-verenskommelsen ansvar for hilso- och
sjukvard till personer 17 ar och dldre i ordindrt boende dér vardbehovet beriknas
uppgd till mer 4n 14 dagar'samt i sirskilda boendeformer.

Uppdragets huvudsakliga innehall
Bestillaren tilthandahéller kommundévergripande verksamheter.

Viérden och omsorgen ska ge mdjlighet for personer att bo kvar hemma livet ut,

Kommunévergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av
bisténdsbeslut enligt SoL i vissa fall utgér bedémning utifrén HSL underlag till
beslut, oavsett utforare,

o Dagverksamhet (beslut enl SoL)

Korttidsplatser (beslut enl SoL) (ev. underlag utifrdn bedémning enl HSL)
Dagrehabilitering (beslut enl SoL) (ev. underlag utifrin bedémning enl HSL)
Sjukvardsteam

e Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

I uppdraget ingér hilsofrimjande och forebyggande arbete, Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgérder och skapa forutséttningar for fysisk aktivitet i
hélsofrdmjande syfte. Miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att 6ka
forutsittningar for sjélvstandighet.

Uppdraget forutsétter att utforare har ett konkurrensneutralt forhallningssétt i sitt
arbete.

Kontraktstid
Uppdraget giller frén 2015-01-01 till och med 2015-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag
Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0,

Atagandets form och innehdll

Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhéndigt undertecknat
och skrivet pd svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas dtagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun
Kontoret for hilsa vard och omsorg

! Adeloverenskommelsen, ansvarsfordelning mellan kommunal hilso- och sjukvard och primérvérden.




753 75 UPPSALA

1.4 Kompletterande upplysningar

Handléggare av detta uppdrag tillhandahaller upplysningar, Begéran om
kompletterande upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan itagandet
avldmnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av bestéllaren géllande uppdraget 4r
bindande for bade bestéllaren och uppdragstagaren.

1.5 Inléimnande av dtagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-05-08.

2.0 UPPDRAG

Kommundévergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren &t utféraren att driva nedan angivna
verksamheter. Se dven ekonomibilaga for detaljerad information.

I uppdraget ingér rehabiliterande, hilsofrdmjande och forebyggande arbete.
Utf6raren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutsittningar for
fysisk aktivitet i hdlsofrimjande syfte. Miljon ska utifran olika '
tillginglighetsfaktorer® anpassas till individens fSrutsittningar, for att Ska
forutsattningar for sjélvsténdighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder., Verksamheten kan bedrivas dag och natt. Bestéllaren .
ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet. Bestéllning av
dagverksamhet utifrin bistdndsbeslut ldimnas 16pande av boendesamordnare till

enhetschef.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B

Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5

Nordvistra staden Dalstugan Dalgatan 3

Innerstaden Eken Kélsingsgrind 6D

Sydostra staden Fridlév Gotlandsresan 188
Klubb Orstenen

Vistra staden Dag och natt Granitvigen 9 och 10

Almungeomradet Kéllan Bjorkgarden
Solsidan

Ostra staden Dag och natt Fyrislundsgatan 63

Norra staden Tunagarden Tunagatan 35A

2 Rysisk miljo/motorik, syn, hérsel, kommunikation/sprak och kognition




Sydostra staden VistgotahGrnet Vistgotaresan 119

Dagverksamheten dr féremal for omstrukturering och kan komma att férdndras under
aret.




Korttidsvardsplatser

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas.

Korttidsvird/Viixelvdrd - erhalls genom bistdndsbeslut enligt socialtjdnstlagen
Korttidsvardsplatser och véixelvardsplatser for personer med somatiska
funktionshinder och/eller demenssjukdomar.

Korttidsvard é&r till for utskrivningsklara patienter frdn sjukhuset som behdver
viss tids dterhfimtning alt aktiveras for att kunna terga till ordinirt boende.
Korttidsvardsplatserna ér dven avsedda for nér behov uppstar i det ordinéra
boendet och behov finns for mobilisering, avlastning for anhoriga,
bostadsanpassning och/eller trygghet.

Vixelvérd dr avsedda for brukare med planerad vistelse i syfte att forlinga
mojligheten att bo kvar i ordinért boende. Aktivering for den enskilde och
avlastning for nérstiende,

Korttidsvard/Vixelvard Omvardnad Demens Anm.

Bjorngérden 33 7 33 korttidspl.
7 vixelv

Nora 23

Fytklovern 9 Stdngs och brukare
overflyttas till Nora
2015-04-30

Odhumla 7

Korttidsvardsplatser inklusive véxelvardsplatser dr foremal for omstrukturering
och kan komma att fordndras under &ret.

Direktplats - erhalls utan bistdndsbeslut

Nir situationen i det ordindra boendet sviktar finns direkiplatser att tillga.
Direktplatserna finns inspréingda i vissa vardboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkénda utforare av hemvérd i kommunen och initieras av utforarens
sjukskoterska eller enhetschef. Aldrevirdsenheten kan ocksa initiera behov av
plats. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar direktplats.

Viardboende Omviérdnad Demens
Bjérngarden 2




Rehabiliteringsplats for personer med somatiska funktionsnedséttningar.
Placering erhélls genom bistandsbeslut Sol. med legitimerad personals HSL-
bedomning som underlag . Ansokan sker genom remiss frin respektive utforares
rehabiliteringsfunktioner i hemvérden eller frén ett beslut av
vardplaneringsteamet® 1 anslutning till samordnad utskrivningsplanering pé

Akademiska sjukhuset.
Rehabiliteringsplats Antal platser
Svartbdcksgarden
avd 1 29
avd 2 29

Sjukvirdsteam - ingar i Palliativt centrum

Patienter som é&r i behov av specialiserad palliativ hemsjukvard med omfattande
medicinska insatser som utfors av ett multiprofessionellt team, samt for personer i
behov av specialiserade medicinska insatser,

Teamet ska verka for en kontinuitet med vérd och omsorg dygnet runt for
personer 6ver 17 ar i Uppsala kommun oavsett diagnos. I teamet bor
sjukskdoterska med specialiserad kompetens inom palliativt kunskapsomride
finnas.

Sjukvardsteamet dr en samverkan mellan Uppsala ldns landsting, Knivsta
kommun och Uppsala kommun, som regleras i sirskilt avtal,

Sjukvardsteamet har mojlighet att initiera placering pd Omtanken via
boendesamordning. Inom tre dygn foljer en bistdndshandldggare upp placeringen och
tar beslut om fortsatt handlidggning,

Trygghetsjour - omfattar trygghetslarm och direktplatser

Trygghetsjouren &r en central funktion for installation av trygghetslarm till
larmkunder i ordinért boende. Trygghetsjouren tar emot samtal fran brukare med
trygghetslarm samt skoter den praktiska larmhanteringen.

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet far inte anvéindas
eller delges andra verksamheter dn ber6rd utforare.

Respektive utforare har rétt att fa ta del av egen larmstatistik.

3 Vérdplaneringsteamet ingdr i en omstrukturering och kan f4 annan organisation under aret




3.0

Baskriv >

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utféraren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekréiftas med ett kryss i den

hégra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar @i vinsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssétt som tilldmpas for att sékerstélla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malsittningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska géras pa avsedd plats

under rubriken 3.6.

Atagandet ska #ven innehélla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.6.1.

3.1 Grundliggande krav Uppfyllt
Utforaren
ska ha ingéende kunskap om véard och omsorg, vara vil insatt 1 X

Baskriv >

styrdokument sdsom lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken, inriktningsmal
och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun

ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet
och evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska ha verksamhetschef enligt HSL§ 29
ska garantera erforderlig tillsyn och sékerhet i verksamheten
ska anviéinda av bestéllaren anvisade IT-system

ska ha bredbandsanslutning och webblédsare som har den kapacitet som
de av kontoret for hédlsa vard och omsorg anvisade systemen kriver

ska i enlighet med Folkhélsomyndighetens intention, hélla sig ajour
med vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande
aktiviteter for de personer som déri kan ing8

ska utfSra de insatser i friga om vérd och omsorg som foljer av
kommunens bistdndsbeslut enligt Sol. samt beslut om hélso- och
sjukvéard av legitimerad personal, s kallat HSL-beslut

X X X X X

]

3.62

X

10




3.1.1 Kvalitets- och ledningssystem
ska ha kvalitets- och ledningssystem som uppfyller och tillimpar X
Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
ska ha dokumenterad rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i | [
vilken ska framga till vem den enskilde kan vénda sig for att limna
synpunkter pd verksamheten. Den som ldmnat in synpunkt/klagomal
ska 14 svar eller besked om nér ett svar kan ges
ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex Sarah-anmélan | [
ska f6lja Uppsala kommuns riktlinjer for avvikelsehantering
ska gora systematisk uppfoljning, som sikerstiller vdrd och omsorg om | [X]
den enskilde
ska minst en gang per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av X
likemedelshanteringen
den enskilde ska goras delaktig i sin egen vard och omsorg
ska se till att kommunikationshjélp finns vid spraksvérigheter tal-, syn- | [X]
och horselnedsétiningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillga
vid behov
ska se till att den fysiska miljon frimjar den enskildes motorik och
kognition
vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex likare och ™
tandlédkare
3.2 Krav pa omfattning och innehall Uppfyllt
32,1  Inflytining, genomforandeplaner, social dokumentation m m
utforaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in- | [X
respektive utflyttning pa korttidsplatser
den enskilde och dennes nétstiende ska 3 information och introduktion | [X]
om praktiska frigor infor vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt
informationen/informationsskrift ska innehalla namn och kontakt- X
uppgifier till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska, kontaktman,
ansvarig lakare, arbetsterapeut och sjukgymnast
informationen/informationsskriften ska innehélla upplysning om vart X
man vander sig vid synpunkter/klagomal pa verksamheten.
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informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt stod

varje bestéllning ska, vid korttidsvardsplats, vixelvardsplats och
dagverksamhet, omsittas till en genomforandeplan som ska
undertecknas av den enskilde. En kopia pa genomforandeplanen ska
vara bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvarden ska dessa insatser gilla
dven pa korttidsplats, vixelvard och dagverksambhet.
Genomforandeplanen ska i sddana fall f6lja med till vistelsen pé
korttidsplatsen

dokumenterade rutiner for kontaktmanskap ska finnas

journalféring av socialtjinst ska foras och forvaras i enlighet med X
foreskrifter och allménna rdd samt samlas i drendeakt for varje person
utféraren ska f6lja kommunens regler for den enskildes privata medel X

3.2.2  Hilso- och sjukvard
namngiven omvardnadsansvarig sjukskéterska ska finnas for den X<
enskilde
journalfdring av hélso- och sjukvirden ska foras och forvaras i enlighet | [X
med patientdatalagen, samt forvaras atskilda frin de anteckningar som
gors 1 den Gvriga verksamheten

Beskriv » den enskildes behov av rehabilitering ska bedomas och tillgodoses under X |3.6.3
vistelsen pé korttidsplats eller dagverksamhet
all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande X
forhallnings- och arbetssétt sdvil dag som natt
stéd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen | [X]
dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika X |[3.64

Beskxiv >

funktioner och nivéer

legitimerad personal ska sékerstélla att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behovs for att utfora delegerade
arbetsuppgifter

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvénda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskéterska) ska finnas
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verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anvénda systemet i verksamhetens
kvalitetsutveckling -

omvardnad i livets slut ska ske med véirdig/hét och respekt

utféraren ska ansvara for att, utifran enskildes behov, forskriva
individuella hjdlpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsritt av
individuella hjdlpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjalpmedel

den medicintekniska utrustningen ska hélla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sikerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien uppritthéllas s&
att smittspridning forhindras

hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomfors

utforaren ska folja regler och riktlinjer samt utférda intygsunderlag for
subventionerad tandvéard. All vardpersonal ska genomga landstingets
utbildningar 1 munhygien och kontaktpersonsansvar. Utforaren ska
utse kontaktperson

X

D

X

X

X

X

3.23

Baskriv »

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvéinda sin formaga att klara
sig sjélv, att stirka funktioner och oberoende

varje dag ska formas s att den enskildes kéinsla av sammanhang stérks

de behov av utevistelse som har angivits 1 genomférandeplanen ska
uppfyllas

den enskilde ska ges mojlighet att upprétthalla och skapa relationer som
frimjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska f& hjélp att delta i halsofrdmjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan 1mplig person f6lja med den
enskilde till t ex frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

utforaren ska aktivt erbjuda och genomfora passande tillgéingliga
erbjudanden inom “Kultur i virden”

X

X

X

X

X

X

X

3.6.5
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kulturombud ska finnas i verksamheten

324  Mat och miltider
utforaren ska tillimpa Uppsala kommuns riktlinjer for mat, maltid och X
nufrition. Utforaren ska anvinda evidensbaserat bedémningsinstrument.
maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma méaltider X
kostombud ska finnas 4
3.2,5  Samverkan
samvetkan med andra utforare, organisationer och ideella sektorn ska X
ske
“Lokala dverenskommelsen mellan freningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska f6ljas
volontérombud ska finnas i verksamheten
brukarrdd/anhorigtriffar ska genomfGras minst tva génger per &r
stod och handledning ska ges till nérstiende i syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetssittet
utforaren ska ge stod till nérstdende och ha beredskap for att méta X
nérstdende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens
informationsoverforing och vérdplanering ska ske i samverkan med ¥
respektive utforares hemvardsteam
3.2.6  Lokaler

krav pé hygien och trivsel ska uppritthallas genom skétsel och stidning
i samtliga utrymmen pé enheten

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, rutiner
och golvunderhall.

utféraren ska bekosta, anskaffa och ersétta inventarier och utrustning
som dtgér for att fullfolja uppdraget, samt ansvara for skétsel och tillsyn
av dessa
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3.2.7

Ekonomi

utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma
till korttidsvardsplatsen inom den angivna tiden enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard. Efter den angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad
giéller erséttning till landstinget '

3.2.8 Dagverksamhet
Beskiv > Ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehédllande och hilsofrimjande 3.6.6
aktiviteter
ska planeras utifrin genomforandeplanens méal och anpassas flexibelt
till den enskildes behov och den nérstdendes forutsétiningar
ska erbjuda flexibla Gppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar
per dag
ska samverka med nérstdende och andra, fér den enskilde viktiga X
personer, utifran den enskildes énskemal och medgivande
ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stéd till X 3.6.7
anhdriga/nirstiende
@ ska genom motiverande forhéllningssétt arbeta for att den enskilde X
tillgodogtr sig aktiviteterna
ska aterrapportera verkstéllighet till boendesamordnare, manadsvis
ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse X
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)
ska malgruppsdifferentiera, utifrin den enskildes psykiska, fysiska, X
sociala och kulturella behov
329  Korttidsvardsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvérd ska foljas
rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargér vad som X
giller, vid t.ex. dverforing av information, genomférandeplan,
likemedel, hjélpmedel m m, samt goras kénda for berérda utforare
byte av vardtagare pa korttidsplats ska ske inom 24 timmar X
ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hilsofrémjande | [X 3.6.8

Baskriv >

aktiviteter
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ska tillhandahélla férbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som sa
Onskar, samt sdngkldder, handdukar och badlakan

ska erbjuda tvitt av brukares klider som nyttjats under vistelsen
ska erbjuda anpassat och verksamt st6d till anhGriga/ nérstdende
ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan

ske med respektive utforares hemvérd och ev. beslut om annan insats
fattas inom de forsta 14 dagarna.

X X

X

X

3.2.10 Direktplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas
utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik, X
under hogst tre dagar
under vistelsetiden (3 dagar) ska planering och samverkan med
respektive utforares hemvard och bistdndshandlédggare ske
utforaren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna X
producenter/utforare

3.2.11 Rehabiliteringsplats Svartbicksgirden

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas

ska ge intensiv somatisk rehabilitering under maximalt 6 veckor

ska tillse att kontinuerlig utveckling av spetskompetensen sker och att
denna kunskap anvénds i rehabiliterande behandlingsmetoder efter

stroke

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemviérd och andra funktioner som ar relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra aktorer 1 anslutning till det ordinéra boendet
evidensbaserade bedémningsinstrument ska anvéndas sa att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som
forvintas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahallas

ska stodja anhdriga/nérstiende

under vistelsetiden 6 veckor ska planering och samverkan med

respektive utforares hemvérd ske och ev. beslut om annan insats
fattas
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3.2.14 Sjukvirdsteam
ska erbjuda specialiserad hemsjukvard for patienter oavsett diagnos X
som krdver medicinska insatser i stor omfattning
hogsta mdjliga livskvalitet for patienten ska efterstrivas X
samverkan ska ske med respektive utforares hemvérd X
3.2.15 Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats
ska ta emot bestéillning frin enskilda och tlllhandahalla trygghetstelefon | X
i hela Uppsala kommun oavsett utforare
ska formedla bestilining av trygghetstelefoner till rétt utférare X
ska halla aktuellt register, med nédvéindig information, 6ver vilka X
petsoner som har trygghetstelefon
ska sikerstilla larmkedjan genom att uppritta rutiner i samverkan med | [X
utférarna
ska vara sambandscentral f6r larm fran larmkunder dygnet runt X
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder
ska bistd med rad och stéd om trygghetstelefon, tillbehdr samt Gvriga X
fragor
ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett X
utforare
ska delge Uppsala kommuns riktlinjer for direktplats till berérda =
utférare
ska uppriitta rutiner f6r anvisning av direktplats samt gora dessa kinda | X
for berdrda utforare
33 Krav avseende personal, kompetens och bemanning Upptyllt
Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt X
minst tre drs dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom
omradet vérd- och omsorg.
I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom =
hélso- och sjukvérdsomrédet ska ansvarig for hdlso- och sjukvdrden
utses och denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och
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folja vad framgér av hélso- och sjukvérdslagen avseende
verksamhetschef inom hélso- och sjukvérd.

Ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet, denna person har
ansvar for den dagliga driften.

det ska finnas en namngiven erséttare for den ansvarige chefen for
enheten

nyrekryterad och visstidsanstélld vardpersonal ska ha ldgst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller motsvarande
underskoéterskeutbildning, For verksamheter med demensinrikining
ska kompetens inom omréadet finnas

utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstélld personal som
saknar gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller underskoterske-
utbildning, genomgir sadan utbildning

For verksamheter med demensinrikining ska tillsvidareanstélld
personal erbjudas yrkeshégskola med demensinrikining, exempelvis
Silviasysterutbildning

personal ska behérska svenska spraket, sdvél muntligt som skriftligt,
och vid behov kunna tilldgna sig n6dvéndig kunskap om andra kulturer
och religioner

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
utforaren ska tillhandahélla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom
yrkesomréden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala

kommun och Uppsala universitet

utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvégledning

misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéllaren

3.3.1

Bemanning

bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sédan omfattning att det sékerstiller kvaliteten i
Overensstimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget

vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgdng pa
sjukskoterskekompetens, sékerstallas dygnet runt. Kommunens
natthemsjukvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser mellan
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klockan 22.00 till klockan 07.00 under &rets alla dagar

Beskriv » behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses X 3.6.9
3.4 Krav relaterade till 6vertagande eller overlimnande av -

verksamhet ppiylit
om driften dvergar till annan utforare nér uppdraget upphér ska ]
utforaren medverka till att 6vergdngen sker utan oldgenhet for

vardtagarna och bestéllaren samt Gverldmna alla handlingar som rér
verksamheten samt den enskildes journathandlingar efter att samtycke

har inhémtats.

utféraren ska skriva en inventarieforteckning for redovisning vid i
uppdragets Svergang till annan utforare. Anskaffningsvérde, tidpunkt

for anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och

restvirde ska anges

viirdena ska verensstdimma med bokf6ringen och att inventarie- X
forteckningen ar ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor

infor Gvergang till annan utforare

35 Uppfoljning, utvirdering och insyn Uppfyllt

bestillaren ska alltid f4 den insyn i verksamheten som keiivs for X
uppfoljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m m

utforaren ska bitréida bestéllaren vid uppfoljningar, utvarderingar och

med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och stat

utforaren ska pé forfrdgan delge bestéllaren resultat av sin X
egenkontroll

om bestéllaren pétalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt | ]

tid uppriétta en handlingsplan, delge bestillaren denna plan samt

snarast &tgéirda bristerna

utforaren ska efter begéiran rapportera elektroniskt till bestéllaren <
utforaren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april, ]
augusti, december) enligt angiven struktur for uppféljning
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utféraren ska efter begéran skicka in de rutiner, policyer etc som deni | [X]
sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahéllas
utan kostnad och utan oskéligt dréjsmal

utforaren ska efter begéran ldmna uppgifier vid screeningenlkéter X

drsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) X
ska efter begéran redovisas till bestillaren

3.6

3.6.1

3.6.2

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssiitt

I detta avsnitt ska utféraren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssétt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen dver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in 7 angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utféraren ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument for denna
redovisning, Numrering och rubricering ska dock folja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
fordndringar har gjorts 1 forhéllande till forfrdgningsunderlaget

Ledning och styrning

Atagandet ska innehélla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, viardegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Svara i rutan nedan,

Grundliggande krav

I enlighet med Folkhélsouniversitetets intention, ska utforaren hélla sig ajour med
vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer
som déri kan inga.

Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.
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3.6.3  Hilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

3.6.4  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner och
nivéer.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Aktiv och meningsfull tillvaro
Be

iv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrdmjande
aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

3.6.7  Utforaren ska genom motiverande forhallningssétt aktivt arbeta for att den enskilde
tillgodogor sig den beviljade platsen
Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Korttidsplatser

3.6.8  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrdmjande
aktiviteter.

Beskriv hur detta ska sikerstillas i rutan nedan
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Bemanning

3.6.9

Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende

giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga &ndringar och tilldgg till férfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. atagandet

Uppliitelse av lokaler
Lokalerna stélls till utforarens forfogande.

I kommunen pagér diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt dndrat forhdllande paverkar inte forutsittningarna for
utforaren. Bestéllaren ersétter utforaren i en omréknad

arsersittning/dag/dygnsersétiningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhéll av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhéll av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhdll av fastigheten avilar
fastighetsdgaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophémtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utf6raren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i lokaler som

anvénds for verksamheten, Utforaren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tilldmpa el-foreskrifter (BLSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Forsikringar
Kommunens egendom &r forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.84

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning,

Ekonomi

Erxsitining till och kostnader for utforaren
Ersittning utglr enligt erséttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersétts av den som initierar &tgérden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utférarens bevakar att den enskildes rétt till tolk
tillvaratas.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/internetuppkoppling i lokaler
som anvinds i verksamheten.

Utforaren far inte utan bestéllarens tillitelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat dndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingar i angivna ersittningar

Fakturering
Ersdttning ges méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.

Kostnader efter avslutad vard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénnes ej. Nérvarorapport for fakturerad méanad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgér vilken fakturaadress till bestéllaren som géller.

Fakturor géllande personer 6ver 65 &r samt personer som fyller 65 &r innevarande
ar stills till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre én 65 ar samt personer som inte fyller 65 &r
innevarande ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Dréjsmalsrinta
Utgér enligt géllande réintelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer
Utforaren fér, efter godkéinnande av bestillaren, anlita underentreprendr for att
fullg6ra del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretrddare for bestillare och utforare.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligen dndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsdttningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I hindelse av foréindring i utforarens verksamhet, vilka forsvérar eller oméjliggor
fullgbrande av atagande, dvilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella
metkostnader, Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister 1 sin verksamhet,

Avtalsbrott

Om bestéllaren pétalar brister eller underlatelser 1 verksamheten ska utforaren inom
utsatt tid upprétta en atgirdsplan, deige bestéllaren denna plan samt atgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utféraren inte delger bestéllaren atgirdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgérderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
Kontoret for hilsa vard och omsorg inte kan acceptera, reduceras utforarens
ersittning fran och med dag fem med 10 procent av den totala
dag/dygnssersittningen for varje helt dygn till dess att rittelse vidtagits. Detta giller
dock inte om utforaren kan visa att dtgérderna inte har kunna genomforas p g a
héndelser som utforaren inte kunnat rdda Gver.

Hiivning

Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och riittelse
inte sker utan drojsmél efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan, Sak samma om utforaren gjort sig skyldig till allvartigt fel i
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4.16

4.17

4.18

4.19

yrkesutdvningen eller démts for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom,

Skadestindsskyldighet

Utf6raren svarar i forhallande till bestillaren for skadestdnd som bestillaren, pd
grund av véllande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.,

Uppsigning
Detta avtal kan séigas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) ménader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av uppréittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
réttsfrdgor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i férsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till forhandling. Om ingen 16sning eller férlikning
kommer till stand ska tvisten slutligt avgéras av kommunstyrelsen. Utforaren fir inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som vilar utféraren enligt
detta avtal under dberopande av att tvistefrfarande pakallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgbra sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att
fullgora dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skrifiligen underrittas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdimmelse.
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Bilaga 1

Svar pa Kvalitetskraven under punkt 3.6 i kommundvergripande atagande 2015

Hirmed intygas att inga férdndringar har gjorts i férhallande till farfragningsunderlaget. Pga en nagot
svarhanterlig formatering av forfragningsunderlaget inkommer vi med svaren pa separat bilaga.

Ledning och styrning

3.6.1 Atagandet ska innchdlla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmél.

Svar:

Produktionsférvaltningen Vard & omsorg inom Uppsala kommun bestar av fem affdrsomraden, Boende éldre,

Assistans, Hemvard & kvarboende, Socialpsykiatri & socialt stéd samt Arbete & bostad. Som st&d till dessa finns

under ledning av produktionsdirektéren stabstddsfunktioner i form av ekonomi, kvalité och utveckling, juridik,

Marknad & kommunikation och HR. Vard & omsorg omsatte ca 1,7 mdkr 2014, levererar tjénster till ca 6 500

kunder med beviljade insatser och har ca 4 000 medarbetare. Férutom de beviljade insatserna har vi ett stort

antal kunder inom den kommundvergripande och 6ppna verksamheten

Vi &r den ledande aktéren i Uppsala kommun inom vard och omsorg och tar ett langsiktigt ansvar for kvalitet,
tillgénglighet och utveckling av vara tjdnster.

Vislon:
Vi arbetar for att bli Sveriges biista kommunala leverantor av tjanster inom vard och omsorg,

Affarsidé:

Vi erbjuder dig som kund och anhérig omvardnad, avancerade hemsjukvard, sociala aktiviteter och
friskvard. Var konkurrenskraft bygger pa ett brett utbud av tjdnster med spetskompetens inom olika
professioner. Vi star fér 6ppenhet, transparens och finns alltid néra nar du behdver oss.

Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela minniskan och skapar en vérdefull tillvaro med
trygghet, kontinuitet och ett gott bemdtande.

Grundliggande krav

3.6.2 1enlighet med Folkhilsouniversitetets intention, ska utforaren hélla sig ajour med vilka
grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer som déri kan
ing4.

Svar;

Vi tar del av Folkhilsomyndighetens intentioner till kommuner och landsting, for att frémja ett aktivt och

hilsosamt aldrande. Det kan behévas insatser pa flera olika nivier for att bidra till ett gott dldrande. Vara

medarbetare stédjer och stimulerar till social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.

Vi uppmuntrar dven vara kunder att delta i triffpunktsverksamhet som erbjuder ett varierat utbud av

halsoframjande insatser. Den legitimerade personalen har ett sdrskilt ansvar att hélla sig ajour med vilka

grupper som riskerar ohdlsa.

3.6.3 Hilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under vistelsen pa
korttidsplats och dagverksamhet




Ersittningsbilaga - Kommunoévergripande verksamheter: Korttidsplatser, Dagverksamheter, Trygghetsjour

Ordindirt boende
Trygghetsjour

Sjukvardsteam

Korttidsplatser

vixelvard

vixelvard Odhumia

vixelvdrd Ramund

vaxelvard demens Bjérngarden plan 4
direktplats

direktplats demens Bjorngérden plan 4
rehabilitering/svartbécksgarden
korttidsplats Bjérngéarden

Omtanken

Dagverksamhet
Ordinarie verksamhet
Orstenen

Solsidan

Uppdrag samordning och utveckling
vaxelvardsplats vid "paravlastning”

Ersittning
Uppléigg av kop 2015
arsersattning, kr 1477 877
larmersattning prel, kr 4991 825
arsersattning, tkr inkl. landstingersattning 19 105 799
av kom. Ers. 40% NHO, 60% ALN
ersattning per dygn per manad, kr 1658
ersdttning per dygn per manad, kr 1997
ersattning per dygn per manad, kr 1658
ersattning per dygn per manad, kr 2091
ersattning per dygn per manad, kr 1537
ersdttning per dygn per manad, kr 2091
erséttning per dygn per manad, kr 2273
ersattning per dygn per manad, kr 1828
ersattning per dygn per manad, kr
ers per plats och antal ppna dagar/ar, kr per dag 635
ers 3 platser per natt 2990
ers 4 platser per natt 3298
erséttning per dygn per manad, kr 1667 *175%

Kommentar

upprékning av 2014 ars ersattning med 2,0%
upprékning av 2014 ars ersittning med 2,0%

Inkl upprakning fran 2014 trider i kraft 2015

upprikning av 2014 ars ersattning med 2,0%
upprakning av 2014 ars erséttning med 2,0%
ers for period 1/1 till och med 30/4
upprakning av 2014 &rs ersattning med 2,0%
upprakning av 2014 ars ersdttning med 2,0%
upprakning av 2014 ars ersittning med 2,0%
upprakning av 2014 ars ersattning med 2,0%
arlig upprakning utgar med 85% av OPI

Se separat erséttningsbilaga

uppréakning av 2014 ars ersittning med 2,0%
Oppet 78 natter under aret
Oppet 156 natter under aret

Efter dverenskommlse om nyttjade dygn

7 vhys
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