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Revideringen har gjorts av ansvarig chef pa Boendeenheten i samverkan med
medarbetare, ansvarig avdelningschef, strateg och kvalitetsutvecklare.
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Revideringar har gjorts vad galler de olika insatser som namnden tillhandahaller
betraffande bostad forst och tillfalligt boende men aven andringar i terminologin
avseende langsiktig boende, tidigare 6vergangsboende samt boendekedja, tidigare
genomgangsboende i enlighet med Socialstyrelsens rekommendation. Nya tillagg till
riktlinjerna &r barnrattsperspektiv utifran barnkonventionen samt
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bostadssocialt kontrakt.
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Langsiktiga boendeinsatser for valdsutsatta omhandertas inom ramen for Uppdrag 29

inom Mal och budget 2024 med plan for 2025-2026 samt Verksamhetsplan och budget

2024-2026 for Socialnamnden. Gruppen valdsutsatta har liksom alla andra malgrupper
ratt till langsiktigt boende under forutsattning att kriterierna uppfylls.

Ekonomiska konsekvenser

Revideringen av riktlinjerna medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2024-04-29
e Bilaga 1, Socialnamndens riktlinje for handlaggning av darenden rorande
bostadssociala insatser SCN-2024-00199-4
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Inledning

Denna riktlinje har tagits fram som ett stod vid handlaggning och beslut for
bostadssociala insatser enligt socialforvaltningens delegationsordning.

Syfte

Denna riktlinje syftar till att 6ka rattssakerheten inom socialnamnden, att likrikta
handlaggningen och beskriva de vanligast forekommande bostadssociala insatserna.
Riktlinjen har tagits fram for att ge stdd vid handlaggning och beslutsfattande rérande
bostadssociala insatser.

Omfattning

Riktlinjen ska anvandas av myndighetsutdvande handldaggare och chefer vid
socialforvaltningens boendeenheter samt individutskott under handlaggning och
beslutsfattande av bostadssociala insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Bostadssociala insatser

Bostadssociala insatser kan beviljas med stod av 4 kap 1 § socialtjanstlagen. For att
bistand ska kunna beviljas ska det finnas ett behov som inte den enskilde sjalv kan
tillgodose eller fa tillgodosett pa annat satt. Det innebar att bostadsloshet i allmanhet
inte beréttigar bistand till boende. Bistand for bostadssociala insatser kan beviljas till
personer som fyllt 18 ar.

Av rattspraxis framgar tydligt att det i forsta hand &r den enskildes ansvar att ordna sitt
boende. De situationer dar socialtjansten har en skyldighet att bevilja bistand till
boende ar da den enskilde ar helt bostadslos och har speciella svarigheter att pa egen
hand skaffa en bostad (RA 2004 ref 130 och RA 1990 ref 119). Enligt praxis kan speciella
svarigheter exempelvis vara en kombination av psykisk ohélsa, missbruk,
vrakningshistorik, social utsatthet och skulder.

Att det generellt &r svart att fa tag pa en bostad i Uppsala ar i siginget skal till att fa
bistand till bostad fran socialtjansten. Utgangspunkten &r saledes att brister i den
enskildes formaga att anskaffa en bostad, inte bristen pa bostader, utreds och ligger till
grund for ratten till bostadssocialt bistand.

Definitioner och begrepp

Bostadssocialt kontrakt Ett andrahandsboende genom socialtjansten i hyresratt
elleri en av kommunen agd bostad.

Tillfalligt boende Ett bistand for att tillgodose behovet av sovplats for
natten for den som saknar majlighet att ordna det pa
egen hand. Bistandet kan verkstéllas genom exempelvis
plats i sovsal, rum pa vandrarhem eller liknande.

Bostad forst Bostadssocial lagenhet med stod via Uppsala
Stadsmission utan krav pa drogfrihet eller nykterhet.
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Oppenvardsinsats Stod till ett fungerande boende i tillfalligt boende eller
bostadssocialt kontrakt.

Boendekedija Utslussning fran behandlingsplacering eller liknande.

Langsiktigt boende Bostadssocial lagenhet i de fall dar den enskilde har en
omfattande egen problematik som medfor att man inte
kan tillgodose bostadsbehovet sjalv.

Lagbestammelser och krav

Socialtjanstlagen

Forvaltningslagen

Barnkonventionen

Reglemente for kommunstyrelse och namnder

All myndighetsutovning utgar fran gallande lagstiftning. Till lagarna kan det finnas
tillhorande férordningar och foreskrifter. For tolkning av lagtextens innehall och
betydelse kan forarbeten och rattspraxis vara ett stod. Varje arende ska dock foregas av
en individuell prévning utifran individens specifika behov.

Lagtext kan forandras och lasaren bor darfor forvissa sig om att man har tillgang till
den senaste lydelsen av lagtexten.

Allméanna rad utfardas inom socialtjanstens omrade av Socialstyrelsen. De allmdnna
raden &rinte bindande, men ar generella rekommendationer om hur foreskrifter
tillampas. Allméanna rad anger hur man kan eller bor handlaii ett visst drende. Fastén de
allmanna raden inte ar bindande bor de foljas om inte sarskilda skal foreligger.

Ansvar

Handlaggare ansvarar for att beslutsfattaren har ett beslutsunderlag som foljer
riktlinjen och att beslut fattas enligt delegationsordning.

Bistand enligt socialtjanstlagen

Av 4 kap 1 § socialtjanstlagen framgar att den enskilde genom bistandet ska
tillforsakras skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva for insatsen bostadssociala insatser
definieras som boende av viss minimistandard. Bedomningen av hur detta boende ska
vara beskaffat och var det bor vara belaget, gors i det enskilda fallet med hansyn tagen
till de forhallanden under vilka den hjalpsokande lever och de resurser som finns i kom-
munen.

Vid bedomning huruvida ett boende i det enskilda fallet ska anses vara skaligt for den
enskilde ska hansyn tas till om boendet ar tillfalligt eller om det ar ett langsiktigt
boende. Boendets varaktighet ska aven stallas i relation till den enskildes egen
formaga att tillgodose sitt behov av bostad alternativt tillgodose sitt behov av bostad
med stod av annan.

Bistand enligt socialtjanstlagen ska bidra till och frdmja den enskildes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Som en deli att bli sjdlvstandig ska bistand till boende i vissa fall kunna ges till dem
som inte har de sarskilda svarigheter som avses i rattspraxis, men som beviljats
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behandlings- och/eller placeringsinsatser avkommun eller annan myndighet dar
sadan 6verenskommelse finns.

Bistandet bedoms da vara en del i en boendekedja och avgorande for att den enskilde
ska kunna fa den stabilitet som behdvs for att komma vidare mot ett sjalvstandigt liv.

Tillfalligt boende-Nodprovning

Vandrarhem och lagenhetshotell

Tillfalligt boende avser bistand for att tillgodose behovet av sovplats for natten for den
som saknar mojlighet att ordna det pa egen hand. Bistandet kan beviljas efter en
nodprévning och avser hjalp for en kortvarig vistelse pa vandrarhem, i sovsal eller
lagenhetshotell for den som bedoms klara av att bo utan stod av personal. Kontinuerlig
uppfoljning och bedomning av ratten till fortsatt bistand genomfors.

Alla mojligheter ska ha uttomts innan ratt till bistand kan bli aktuellt. Det innebar att
den enskilde i forsta hand hanvisas till sitt privata natverk alternativt egna medel for att
undvika en akut nodsituation. De situationer dar socialtjansten har en skyldighet att
bevilja bistand till tillfalligt boende ar da den enskilde ar helt bostadslés och inte har
mojlighet att pa nagot satt ordna en sovplats for natten.

Jourlagenhet

Jourbostad kan for barnfamiljer vara en kortvarig insats for att slussas ut fran
utrednings-, vard- eller behandlingsinsatser och for att mojliggora stodinsatser i
hemmet. Jourbostader kan aven nyttjas i andra sarskilda fall om de bedoms
l@mpligare an annat tillfalligt boende.

Beslut om bostadssociala insatser

Bostadssociala insatser beviljas efter provning av den enskildes behov och
forutsattningar att sjalv ordna en bostad.

For att bevilja bistand till bostadssociala insatser ska foljande férutsattningar vara
uppfyllda:

e attdenenskilde ar helt bostadslos

e attden enskilde har sarskilda svarigheter att pa egen hand eller med stéd av
annan tillgodose sitt behov av boende

e attden enskilde har uttomt alla sina mojligheter till att ordna boende

e attden enskilde bedoms klara ett eget boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden, eventuellt med hjalp av stod fran en annan enhet inom
socialtjansten eller fran annan verksamhet

For den som har egen inkomst (arbetsinkomst, sjukpenning, etableringsersattning eller
annat) och ar skuldfri sa ska den enskilde generellt ha omfattande svarigheter
(intellektuella, kognitiva eller sociala svarigheter) och stark grund till varfor det inte ar
skaligt att hanvisa den enskilde till att soka boende i grannkommunerna. Den enskildes
egen Onskan att till exempel bo i ndra anslutning till familj, vanner eller sjukvarden i
Uppsala ar inte skal att beviljas bistand till boende.
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Att personen ar spraksvag, har lag inkomst och ett nedsatt fysiskt och psykiskt
allmantillstand ar generellt inte tillrackligt for att beviljas bistand till bostadssocialt
kontrakt. En utredning om bistand till boende bor ocksa pavisa om det finns ndgon i
personens privata eller professionella natverk som kan kompensera for att dennes
funktionsformaga ar nedsatt.

Uppfoljning av beslut om bostadssociala insatser

Tidsbegransade beslut om bistand till bostadssocialt kontrakt provas utifran aktuell
situation. For att fortsatt bevilja bistand till bostadssociala insatser ska foljande
forutsattningar vara uppfyllda:

e attden enskilde inte kan ordna situationen pa egen hand trots att denne har
forsokt (alt. att den enskilde bedoms ha uttomt sina egna mojligheter att l6sa
sin boendesituation)

e atten bostadssocial insats ar ratt insats for den enskilde

e attden enskilde bedoms klara ett eget boende, eventuellt med hjalp av stod
fran en annan verksamhet

e attdenenskilde deltarien pagaende forandringsprocess for att na ett
sjalvstandigt liv

e skalighetsbedomning kring andrahandsmarknaden

e attden enskilde riskerar bostadsloshet

Bostadssociala kontrakt - Langsiktigt boende och
Boendekedja

Bostadssocialt kontrakt ar ett tidsbegransat andrahandsboende dar kommunen hyr ut
en bostad till en person som bedoms vara i behov av ett boende och inte bedoms
kunna |0sa sin situation pa egen hand enligt ovan angivna kriterier. Hyrestiden ar
avhangig beslutstiden om bostadssocialt kontrakt, arliga uppféljningar av bistandet
och l6pande bedémningar om den fortsatta ratten till bistand gors. Hyreslagstiftningen
artillamplig. Ratten till besittningsskydd avskrivs i enlighet med den av Hyresnamnden
beviljade dispensen.

Langsiktigt boende

Langsiktigt boende beviljas nar den enskildes svarigheter och behov &r av den
omfattningen att ett langsiktigt boende bedoms vara ratt insats. Utredningen har da
pavisat att den enskilde inte beddms kunna tillgodose sitt behov av en stadigvarande
bostad inom de ndrmaste aren. Langsiktigt boende kan beviljas alla malgrupper som
uppfyller kriterierna.

Boendekedja

Om den enskilde saknar boende infor utskrivning fran hem for vard eller boende (HVB),
familjehem, skyddat boende, stddboende eller kriminalvardsanstalt och darfor riskerar
hemloshet, kan den enskilde i vissa fall beviljas bistand till boende under en begransad
period och som langst upp till fyra ar. Detta under forutsattning att den enskilde
beddms klara ett eget boende och aktivt medverkar till att [6sa sin boendesituation pa
egen hand. Bistandet ges for att den enskilde ska ha méjlighet att stabilisera sin
situation och ges méjlighet att [6sa sitt boende pa egen hand.
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Syftet med boendekedjan ar att efter avslutad placering i familjehem, HVB, skyddat
boende eller stddboende beviljas bistand i form av bostadssocialt kontrakt som ett led
till den enskilde att komma vidare till ett sjalvstandigt liv. Genom att under en
begransad period erhalla bistand med boende efter exempelvis genomgangen
behandling eller avtjanat straff kan den enskilde understddjas i att vidmakthalla
drogfrihet/nykterhet och att inte aterfalla i kriminalitet. Det kan dven galla valdsutsatta
som efter placering bedoms vara trygga i Uppsala.

Bostad forst

Bostad forst riktar sig till langvarigt hemlésa med psykisk- och/eller
missbruksproblematik. Inom Bostad forst tilldelas den enskilde forst en bostad for att
darefterien trygg kontext arbeta vidare med 6vriga insatsbehov. Forutsattningar for att
kunna beviljas insats Bostad forst ar:

e attden enskilde har psykisk - och/eller missbruksproblematik

e att den enskilde bedéms vara langvarigt hemlds, inte ha nagon annan
boendeldsning och bedoms inte kunna anskaffa boende pa annat sétt.

e att den enskilde bedoms vara motiverad till att bo i en egen lagenhet och
genomfdra en livsstilsforandring.

e att den enskilde vill ta emot stod i boendet for att klara hyreslagstiftningens
krav.

Insatsen bostad forst ar en specifik form av boende dér stod ingar. Detta stod ges
genom boendestddjare fran Uppsala Stadsmission. Stodet syftar till att hjdlpa den
enskilde att folja hyreslagstiftningen sdsom att betala hyrorna i tid, varda lagenheten
och inte stora. Stodet ar individuellt utformat och utgar ifran individens behov och kan
saledes ocksa riktas mot exempelvis drogfrihet, brottsfrihet eller psykiskt valmaende.
Malgruppen for Bostad forst ar personer som vill uppna en livsstilsforandring och ar
beredda att ta emot stod for att klara det pa saval kort som lang sikt, dar malet ar
kvarboende. Efter ett ars skdtsamt boende ska klienten kunna dverta
forstahandskontraktet pa bostaden. Ansvariga handlaggare pa boendeenheten foljer
upp insatsen tillsammans med case manager pa Uppsala Stadsmission.

Barnrattsperspektiv

Barnrattsperspektivet tas alltid i beaktan i enlighet med barnkonventionen utifran att
utredande handlaggare tar stallning till hur beslutet kan komma att paverka barnet.
Foraldrar har det framsta ansvaret att tillgodose barnens behov till boende.

Oppenvardsinsats

IFO vuxens Oppenvardsinsats, stodteamet, kan beviljas efter provning av den enskildes
behov av stod. Syftet med 6ppenvardsinsatsen ar att uppratthalla ett fungerande
boende, antingen i tillfalligt boende eller bostadssocialt kontrakt. Insatsen beviljas
under en begransad period och kan vara en lank till andra insatser.
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Tillganglighet

Riktlinjen ar tillganglig via socialforvaltningens kvalitetsledningssystem.
Socialférvaltningens enhetschefer ansvarar for att gora riktlinjen kdand och
implementerad hos sin personal.

Uppfoljning

Riktlinjen foljs upp arligen genom slumpmassigt urval av fattade
beslutsunderlag/beslut. Fem beslut tas ur varje insatsgrupp, bade bifall och avslag
ingdr i granskningen.

Relaterade dokument

[Rakna upp andra politiskt beslutade styrdokument som riktlinjen hanvisar till.]
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