
 

KS 22      23 MAJ 2012 
 
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 

 

 
Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala 

Besöksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 • Telefon: 018-727 00 00 (växel) • Fax: 018-727 00 01 
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se 

www.uppsala.se 
 

Handläggare 
Fichtel Åsa 
 

Datum 
2012-04-25 

Diarienummer 
KSN-2012-0526 

 
 
 
 

 Kommunstyrelsen 
 

Årsrapport från äldreombudsmannen 2011 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslås besluta 
 
att överlämna årsrapport från äldreombudsmannen 2011 till kommunfullmäktige.   
 
Ärendet 
Äldrenämnden har den 12 mars 2012 inkommit med äldreombudsmannens årsrapport. Bilaga.  
Enligt kommunfullmäktiges uppdrag ska årsrapporten redovisas för kommunfullmäktige. 
Äldreombudsmannens uppdrag är att ge information, lyssna och ge stöd och vägledning för 
äldre i Uppsala kommun.  
 
Äldreombudsmannen konstaterar i sin rapport att funktionen äldreombudsmannen är väl 
utnyttjad bland äldre, anhöriga och även bland verksamhetschefer. Äldreombudsmannen har 
telefontid fyra förmiddagar i veckan vilket också är det vanligaste kontaktsättet. Synpunkter 
och frågor rör i princip den äldres hela livssituation, allt från boende till frågor som handlar 
om juridik och privatekonomi. Frågor som äldreombudsmannen väljer att lyfta fram handlar 
om boende och tillgänglighet, hälsofrämjande aktiviteter, hemvård, vård och omsorgsboende.  
 
I rapporten beskrivs hur många äldre känner en stor maktlöshet och vanmakt som ökar när 
den egna autonomin avtar. Äldreombudsmannen beskriver också hur hon haft kontakt med 
många mycket engagerade medarbetare som finner sitt arbete meningsfullt och som gör sitt 
yttersta för att de äldre ska få en bra och meningsfull dag och omvårdnad. Rapporten tar 
vidare upp många goda exempel på verksamheter och projekt inom verksamhetsområdet för 
äldre.    
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Kenneth Holmstedt  
Stadsdirektör 










































