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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 oktober 2010 — 31 december 2011 och bygger
pé situationer dér dldre personer, anhériga eller andra valt att kontakta #ldreombuds-
mannen (AO) med synpunker, énskemal om information och rad eller haft en vilja att
berdtta om sin situation och sitt liv. Ménga fragor och synpunkter kommer till AO och
den vanligaste viigen dr pa telefontiderna fyra formiddagar/vecka. Forutom de dldre
sjilva, ndrstaende eller andra medborgare s hor verksamhetschefer inom véard-och om-
sorgshoenden eller frén hemvérden ocksa av sig och vill dryfta olika komplicerade
fragestiliningar. Aven vardpersonal kontaktar AQ.

Synpunkter och fragor handlar om boende, ekonomi, omvéardnadens innehéll, hilso-och
sjukvard, bemétande, vardkedjan, trygghetslarm, tillgiinglighet, bistAndsbeslut, god man
mm. Ménga ringer till AO och vill diskutera livsfidgor. Hur det 4r att bli gammal, om
hur ensamt det ir, hur osiikert det kiinns att bo kvar i sin bostad. Det dr beriittelser hur
krangligt och komplicerat livet blivit. Och ensamt. Det dr samtal som méste fa ta tid.
For manga dldre har livet kanske tagit en ny vindning som behéver bearbetas.

En hel del fragor bertr juridik och privatekonomi. Fragor om arv och testamente fdre-
kommer. Méanga oroas dver hur pengarna ska ricka till. T vissa fall dr dessa fragor samt
livssituationen av den karaktéren att kuratorskompetens borde finnas for de éldre.

P4 ménga av de seniorméten som AO deltar i diskuteras de behov som “pigga” seniorer
har. Det kan handla om att {3 fler lokaler med seniorgym. Fler boulebanor efterfrégas
ocksa. Hilsofrimjandc aktiviteter 4r viktiga. P4 seniormdten diskuteras och ges syn-
punkter pé tillginglighet, sikerhet i trafiken, firdtjdnst och sjukresor.

I kontakter med seniorer ges nycket berdm Sver traffpunkter, Anhdrigeentrum, uppss-
kande hembestk samt syn-och hérselinstrukttrerna.

Utifran aktuella synpunkter och frigor som de ildre, anhériga eller andra haft viljer AO
att lyfta fram nagra omrdden i rapporten:

¢ Boende och tillginglighet

e Hilsoframjande fysisk aktivitet

o Hemvard

e Véard-och omsorgsboende

I ménga av de drenden som kommer till AO framkommer att de ildre kiinner en stor
maktlshet och vanmakt som 6kar nir den egna autonomin avtar. AO har haft drenden
dér den dldre verkligen fatt kitmpa for att bli lyssnad pa och tagen pé allvar. Kénslan att
inte lingre fa bestdmma Gver sitt liv och sin kropp gor stora och besvérliga avtryck.
Kring detta samt om socialtjéinstlagens nya bestdmmelse om virdegrund som infordes
| januari 2011 reflekterar AO i avsnittet:

o Maktlsshet och makt. Lokal virdighetsgaranti

AO har triffat s ménga djupt engagerade medarbetare som finner arbetet meningsfullt

och utvecklande och som gbr sitt yitersta for att de dldre ska ha en bra och meningsfull
dag med god omvardnad.
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AO méter dven personal som har frigor och tankar kring kommande upphandlingar.
Man kénner stor arbetsglidje, anser atit verksamheten dr av hog kvalitet och #r didrfor
orolig dver att verksamheten kan 6vergd till annan utforare, vilket ju kan ske vid upp-
handlingar.

Det finns s& ménga bra verksamheter och goda projekt som AO hunnit f& inblick i un-
der aret som gatt,

o Rapporten tar upp nagra goda exempel.

e _Tankar frin ndgra dldre avslutar arsrapporten. Dessa meningar talar for sig sjilv

I rapporten varieras mellan begreppen kund, senior, den ildre, den enskilde, den bo-
ende, individen, Likasa varieras mellan begreppen anhériga och nérstdende.
[ forekommande fall dér personer kan kiinnas igen har godkinnande inhiimtats.
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2 Inledning

Avsrapporten avser perioden [ oktober 2010 - 31 december 2011.

Fram till 30 september 2010 innehade Margaretha Akerlind Skuteli denna befattning
och eftertriiddes 1 oktober 2010 av Karin Udénius, som nu skriver sin forsta arsrapport
som #ldreombudsman (AO).

Under AO’s forsta r pa denna befattning har mycket tid #ignats 4t att lira kiinna arbetet
och dess innehall. Stor del av tiden har handlat om att informera om dldrefragor och om
AO’s arbete samt att helt enkelt fa visa upp sig som den nya #ldreombudsmannen,
Framfor allt har det varit pensioniirsforeningar och triiffpunkter som bokat in AO.
Utbildningar i demensvérd har genomférts av AO pé pensiongrsforeningar, sociologut-
bildningen samt p& Senioruniversitetet.

AO har triiffat och lirt kinna ett stort nidtverk med ménga professionella kontakter som
ar en grundforutsittning for arbetet som AO.

Hembestlk i ordindrt boende och pa vard-och omsorgsboende har varit en stor del av
arbetet.

Uppdraget for dldreombudsmannen dr f6ljande:
o Ge information, lyssna och ge stdd och vigledning
s Ta emot och férmedla synpunkter och klagomal pad kommunens vetksamhet, in-
klusive verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av entreprendrer
e Foretrida de dldre/anhdriga genom att medvetandegtra kommunen i frégor som
dr véisentliga for dldres vilfird
e Avge en drlig rapport till kommunfullmaktige

1 AO’s uppdrag ingér att analysera och identifiera problemomraden och lyfta upp dessa
fragor till en hdgre niva. AO kontaktas i de mest skiftande fragor, drenden med kom-
plex bild dr en stor del av arbetet och som {6r med sig att manga samarbetar for att den
enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och ritt insatser efter behov.

AO tar del av synpunkter och fragor pa telefontiderna, via brev, e-post och vid de
ménga teiiffarna pa pensiondrsforeningar och triiffpunkter. De flesta som hor av sig til
AO har komplexa fragestillningar och problem vilket gor att manga kontakter blir
langa. AO fungerar ofta som en brygga mellan olika befattningshavare, verksamheter
och myndigheter. Arenden far ta tid, for i en komplicerad livsituation behévs uthallig-
het.

Aldreombudsmannen ir adjungerad i kommunala pensionfirsradet (KPR), som sam-
mantrider fyra gnger varje ar.

Information om &ldreombudsmannen finns pd www.uppsala.se. Dér finns ocksé lankat
till AO’s e-postadress. Vidare finns ett informationsblad med AQ’s alla uppgifter samt
foto. Detta informationsblad finns i olika verksamheter, delas ut av AO vid informat-
ioner samt finns med 1 informationsmapp fran verksamheten uppstkande hembessk.
Information om AO finns ocksé i Seniorguiden.
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3 Statistik

3.1 Aldersférdelning

Den preliminira befolkningsstatistiken avseende seniorer i Uppsala 31 oktober 2011,

Alder Antal pers
Tot 65+ 30585
65-79 ar 22311
80-89 ar 6649
90-99 &r 1587
100+ 38

Uppsala fick 200 000 medborgare i november 2011

3.2 Stdd och insatser '

Typ Antal ea
Trygghetslarm 3450 pers
Hemtjénst 2500 pers
Vérd -/omsorgsboende | 1420 bostidder

3.3 Synpunkter och fragor i AO’s &renden®

Synpunkt / friga antal Yo

Omsorgens innehall; 140 47
Kontinuitet, bemanning, mat, bemétande,
aktiviteter, vardkedja, promenader,
hélso- och sjukvéard, vardplanering

Fkonomi: 34 11
Privat ekonomi, avgifter for hemtjénst
och vardboende

Ovrigt: 127 42
God mansfragor, tillginglighet, fird-
tjdnst,

bofragor, bistAndsbeslut,

livsfragor

Summa 301 100

3.4 Konsférdelningar i AO’s drenden®

Personens roll i drendet Kvin % | Min %

Den som initierar 79 21

' Trygghetslarm anviinds i ordinirt boende, inget bisténdsbeslut behsvs. For hemtjénst och for bostad pé
vard-och omsorgsboende kritvs bistdndsbesiut enl. socialtjinstlagen. Siffrorna ir en "Sgonblicksbild” for
januari 2012 och giller i huvadsak personer 65+
? Uppgifierna avser tiden 2010-10-01--2011-12-31.
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l Den det giller | 70 T 30 |

3.5 Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under telefontider eller via brev: 245 st
Hembesok: 101 st
Informationstillfillen och utbildningar: 71 st med ca 1700 &horare.

4 Aktuella fragor som AO lyfter fram

4.1 Boende och tillgéanglighet

AO far ofta samtal kring bofrigor. Manga ildre upplever att det nuvarande hemmet inte
ldngre kiinns tryggt eller inte har den tillgéngligheten som krédvs niir orken avtar. Manga
efterfragar trygghetsboende, som kan sékas fran 70+, Och att d& bli medveten om de
langa kétiderna dr nedsldende. Det giiller att stélla sig i k& 1 god tid”. I dag finns det
tvé olika koer till trygghetsboende vilket ménga tycker dr krangligt. Dels har Rikshem®
en k&. Synpunkter har framkommit att anmélan och sedan fortsatt aktivitet angdende sin
plats i Rikshems k& helst ska hanteras via niitet. Néir AO kontaktat Rikshem, lovar man
att sjéilvklart hjélpa dven dem som inte har tillgang till en dator. Man ska alltid kunna
ringa samt skicka cn blankett for anmilan. Dels har Riksbyggen® en k&, som hanterar
Uppsala kommuns trygghetsboenden. Denna k& anvinder sig av blanketter i pappers-
format och &r tillgénglig per telefon. Och nu bygger Uppsalahem ett trygghetsboende i
Luthagen, Tva Torn 1. Inflyttning sker 2013 och ger ett tillskott pd 32 lidgenheter.

Aldre personer lever i en teknikskarv vilket gor att AO far ménga samtal om all inform-
ation som méste himtas via niitet. De som hor av sig har aldrig lart sig hantera en dator
och har inte heller anhtriga som kan hjélpa till. Att "knappa” sig fram i telefonviixlar dr
ocksa krangligt. Det fir manga val och det ska ga fort. Méanga i den hir generationen dr
inte vana med tekniken. Det kommer alltid att vara viktigt att den ménskliga hjélpen
finns kvar och att informationer finns dven i pappersformat. Men glidjandc #r att
ménga seniorer anméler sig till olika datautbildningar.

Maénga dldre uttrycker stor kiinsla av ensamhet och dven tristess och dnskar inget hdgre
4n att ha en ldgenhet med tillging till gemenskap och en restaurang samt att tillgdnglig-
heten dr stor. Det finns dock en missuppfatining bland méanga att ett trygghetsboende ér
ett hus dér vardpersonal med automatik finns att tillga for att kinna sig trygg. Att det
anstillts virdar pa trygghetsboenden 4r positivt,

Det uttrycks av seniorer att det borde finnas strre variation pa boendeformer. Senior-
boenden finns bade som hyresrétter och som bostadsritter. De flesta avser en dlder frén
55+. Trygghetsboende, som upplats med hyresritt kan sokas fran 70+, Ett trygghetsal-
ternativ som finns i Malmé® #r intressant. Detta 4r ett trygghetshotell dir man kan boka

* Trygghetsboenden Ramund (Dalgatan ), Arsta (Fyrislundsgatan)
¢ Trygghetsboenden Snickargirden (Snickarg), Orstenen (Granitv), Nyby (Leopoldsg), Ornen (Vretgr)
* www.malmo.se/Medborgare/Omsorg-vard--stod/Stod-till-aldre--seniorer/ TrygghetshotelLhtml
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in sig p& ndgra dagar upp till tvé veckor for att slippa bestyren hemma samt fi gemen-
skap och trygghet. Hur kan framtidens boende se ut?

Manga som AO samtalar med vill naturligtvis bo kvar i sin nuvarande bostad om huset
och néromrédet vore biittre anpassat. Det pigar projekt avseende bofragor och tillging-
lighet. Vid ombyggnationer och nybyggen byggs idag enligt standarder som man
tidigare varit tvungen att stka bostadsanpassning for, t ex ramper och badrum med stor
plats runt toaletten.

Vidare uttrycks oro om Postens ombud och annan nirservice ska flytta frin niromrédet.
Det &r jobbigt aft ta sig till stormarknader. Synpunkter har ocksé limnats om déliga

bussforbindelser genom Akademiska sjulkhusets omrade.

AO far manga berdittelser om hur det &r att bli #ldre, om svarigheter i dagliga livet som
uppkommer néir man blir gammal och hilsan sviktar. Féreteelser som tidigare var utan
problem blir pl&tsligt stora svérigheter. Hur gbr man med sopsortering nir vissa sopor
inte tas emot i soprummet? Vem hjilper till d4? Det kan tyckas smasaker men inte for
den som inte klarar detta i sin vardag. Méanga efterlyser fler parksoffor efter gingviigar
och att soffor r anpassade for dldre som har svart att ta sig upp. D.v.s. med raka rygg-
stdd och ordentliga armstdd. Orken avtar men viljan till en skon promenad finns kvar
och en énskan om att sitta ned under utevistelsen.

4.2 Halsoframjande fysisk aktivitet

AQ vill lyfra fram den viktiga frigan kring hilsofrdmjande fysiska aktiviteter.

Att rfra sig och bibehdlla en bra kondition ér viktigt bl.a. ur den aspekten att vi behgver
marginaler “att ta av” upp i dren. Tréffpunkterna har ett fantastiskt utbud av aktiviteter
med lttgympa, linedance, gigong, zumba, balanstriining mm. Dessa aktiviteter kan
verkligen gora skillnad for att ma béttre i sin vardag. Personalen har dessutom ett hol-
istiskt forhdliningssitt, d.v.s. ser hela ménniskan. Manga som #r med pa fysiska
aktiviteter har en sjuk anhdrig hemma och uttrycker att rérelse och den sociala samva-
ron ger styrka och kraft.

Det som efterfrigas dr dock fler seniorgym med méjligheter till triining (styrketriining)
med redskap. De seniorgym som finns idag dr pa trdffpunkterna Arsta, Nyby och Karl-
Johansgarden och i Storvreta. Och ett till Gppnas i Sévja februari 2012.

Pensionérsforeningar har en hel del friskvérd. Dessutom finns andra aktSrer som ger
mdjlighet till fysisk aktivitet och det 4r bra att det finns olika att vilja mellan.

For yngre personer med demenssjukdom har diskussionen om limpliga tréiningsmdjlig-
heter blivit en viktig frdga. Littillgéngliga, lugna miljder dr nagot som bor lyftas fram.
Den inrikiningen dr nog ocksé nagot som andra efterlyser.

Det har kommit en mingd synpunkter bide fran anhériga och de ildre att promenader
och utevistelse har alldeles for litet utrymme pé vérd-och omsorgsboenden. Det giller
bade pd omvardnadsboenden och pa demensboenden. Med dagens forskning vet man
att promenader fungerar bra for personer med demenssjukdom. Det #r avkopplande att
fér en stund slippa konfronteras med sin sjukdom. Inne pa vardboendet stills man ofta
infor situationer som &r svéra att klara av och kiinslan av misslyckanden r svéra att
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biira. Promenader dr ndgot man klarar av 1angt in i demenssjukdomen. Man maér bra av
rérelse och det vitaliserar hjirnan. Att hdlla igdng, att fa kiinna oberoende ger livskvali-
tet och viilbefinnande. Utevistelsen ger sinnliga upplevelser; luften, dofter, synintryck.
I Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom?® lyfter man fram att
personer med demenssjukdom som har svért att klara av dagliga aktiviteter, skall ges
mojlighet till deltagande i individuellt anpassade aktiviteter inklusive fysisk aktivitet.
For personer med demenssjukdom i sirskilt boende ska ges mojlighet till individanpas-
sade promenader och trining som #r individanpassad.

Tyvérr verkar det vara sé att promenader fortfarande dr ndgot som gors nér det finns tid
Sver. Man hinner inte riktigt med. Annu verkar vi inte ha den kulturen i dldreomsorgen
att promenader ska ingé som en helt naturlig del i omvérdnaden. Det méste lyftas som
en sjilvklarhet. Bemanningen #r idag inte tilltagen s att det hinns med. Ny forskning
kommer férhoppningsvis att ge nya inriktningar i dldreomsorgen.

4.3 Hemvard

AO far en hel del samtal om hemvérden, hiir kallad hemtjénsten. Till sakens natur hor
att man inte ringer om det som fungerar bra utan till AO kommer fidgor och syn-
punkter. Och det finns s& manga bra verksamheter med engagerade medarbetare! Men
just hir redovisas mest synpunkter och klagomal.

I tidigare drsrapporter har framkommit synpunkter pa hemtjénsten dir kunden anser att
det #r f6r manga olika personer som kommer for att utfora insatser. Dessa synpunkter
har dven under 2011 framkommit, s frigan kvarstér, Ménga kéinner sig otrygga av att
nya personer dyker upp i ens hem. Kontinuiteten blir lidande. Dessutom upplever ofta
kunden att det som utfors &r mer som en snabb atgird dn som riktig hjdlp. Nér AO haft
kontakt med foretrddare for hemvarden framtriider en oerhdrt komplex bild dér énske-
maél fran kunden kolliderar med hemvéardens intentioner och mal. Det dr svért att
rekrytera utbildade underskdterskor, vilket gér att kontinuiteten blir lidande eftersom
man méste ta in vikarier. En riktigt bra hemtjinst krdver kontinuitet. Ménga efterlyser
information om vem som kommer nista gng och vem som kommer under helgen. Att
méta kiinda ansikten skapar trygghet. All dldreomsorg handlar om relationen mellan
minniskor, man vill helt enkelt vara férberedd p& vem som ska komma. Och man vill
bli uppringd vid foréindringar. Man vill ha kontroll 6ver sin tillvaro och inte kiinna sig
maktlSs. I kundportalen” kommer kunden att kunna kommunicera med utforaren, vilket
krdver tillgéng till dator,

Nir man har hemtjinst med serviceinsatser, d& man inte lingre formar att skéta allt i
sitt hem, uttrycker manga att “det dér extra” saknas. Och med det menar man t ex att
torka av diskbiinken, att ta bort gaminal mat i kylen, att torka bort vattenringarna fran
ett vattenglas som stitt pd bordsskivan. Det dér plocket som vi gor i véart eget hem och
som gdr trivseln. Nu dr det inte alls ldtt alla ganger att plocka i ndgon annans hem. Den
dldre vill inte alltid ha hjilpen, men anhdriga har synpunkter och ser med andra 6gon
vad som borde géras. Det finns ménga dilemman.

© Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom, 2010, Socialstyrelsen
71 kundportalen utiises vilka tjanster kunden har. Kommunikation kan dven ske med bistdndshand-
ldggare,
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De dldre vill ha individuellt anpassad hemtjinst dr det tas hiinsyn till det som &r viktigt
for var och en och dir det dr mdjligt att fa bestdmma pd vilket sétt hjdlpen ska utforas.
Négon kanske vill duscha pd kviillen och sedan fa éita sin middag. Andra vill duscha pé
morgonen innan frukost. Vi ér olika och alla som arbetar med #ldre maste reflektera
over individperspektivet. Hjilpinsatser ska inte bara utforas, de ska géras i samverkan
med kunden. Promenader och utevistelse efterfragas. Ménga som bor hemma har inte
varit ute pd mycket linge. Vissa uttrycker att personalen inte kiinns kompetent. "Dom
kan inte béidda en séng.” "Dom kan inte koka grot.” *Dom har sé brétiom.”

med kompetent och engagerad personal.

Det hiinder forstas att de dldre som ringer till AO kallar hemtjinstpersonalen och legi-
timerad personal som “sina duktiga éinglar”! Och AO har sjilv varit pa hembesik med
hemtjinstpersonal och sett hur mycket kompetens och virme som finns. Och det ir ofta
komplicerade insatser.

Det egna valet har gjort att kunden kan byta utforare. En hel del frdgor kring detta
kommer till AO.

Mobila hembestksteamet startade hsten 2011 och har gett ny trygghet for dldre perso-
ner som bor hemma. Likare och sjukskéterska som utgar fran Primérvardens
hemviérdsenhet bestker akut sjuka dldre vardagar 8.00-17.00. Nér fortsatt vard i hem-
met inte dr méjlig ska &ldre kunna direktinlédggas pa Akademiska sjukhuset utan att
passera akutmottagningen. En bra verksamhet som ska ge de mest sjuka #ldre ett bittre
omhindertagande. Aldre slipper ligga i timmar pé akutmottagningen.,

4.4 Vard- och omsorgsboende

De synpunker som AO tagit emot avseende vérd-och omsorgsboende har bl.a. handlat
om bemanningen pa boenden. Detta géller bade omvérdnadsboenden och demensboen-
den. Personalen har svért att hinna med och det 4r jiktigt. De hir synpuiikterna kommer
fran de dldre, frin nirstdende men #ven fran personal. Synpunkter kan handla om att
den boende fér vinta allt f3r linge att komma till toaletten s att han/hon istillet kissar
pd sig, med kéinslan kvar av stor fornedring,

I mnga dagrum limnas de éldre ensamma vissa tider. Framfor allt #r detta olyckligt pa
demensavdelningar. Det iir néir de demenssjuka limnas ensamma som oro och aggres-
sivt beteende kan uppsta. Personalen behdvs for att ge stod, guidning och trygghet niir
intellektuella formégor sviktar,

Bemanningen nattetid pd demensavdelningar har iind& genomgitt en foréndring i posi-
tiv riktning. Ingen demensavdelning ska nu limnas utan tillsyn nattetid.

Det pagér en stor och viktig riksomfattande diskussion angéende bemanningen pa de-
mensboenden. Det diskuteras kring begreppen #illrcickligt med personal eller
minimibemanning,

Att ha en demenssjukdom innebir att ha tappat méanga av sina intellektuella formagor.
Man kan bildlikt uttrycka det s att minniskan r ett pussel av sina férmagor.
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Nér pusselbitarna bdrjar ramla bort behdvs minniskor i ens nérhet som hjilper till att
fylla tomma pusselbitars rum och bejaka och stérka pusselbitarna som finns kvar. Nér
minnet sviker, verklighetsuppfattningen rimnar och nér uppfattningen om omvérlden
fordndras behovs vilutbildad och vinlig personal vid den demenssjukas sida.

De demenssjukas svarigheter tar aldrig paus. Man pratar alltmer om begreppet att skapa
trivsel i varden. I det begreppet ingér meningsfullheten i aktiviteter, den goda miljon
och att kiinna ett “gemensamt vi.” Den som r demenssjuk efterstriivar inte ensamhet
utan behdver gemenskap for att fa hjdlp att tolka tillvaron.

Synpunkter finns dven pd att det ordnas for fa aktiviteter samt att de dldre far alltfor fa
tillfillen till utevistelse och promenader. (Se mer under rubriken hélsoframjande fysisk
aktivitet). Personal uttrycker “vi hinner inte med, men vi gbr sa golt vi kan. Hur ska vi
hinna med promenader och akiiviteter ocksa?” Aktiviteter dr nu inte enbart det som
syns som programpunkter. Aktiviteter handlar om att personal lyfter fram det som indi-
viden fortfarande kan goéra utifran sin formaga. Nar formégor alltmer avtagit dr
sinnesupplevelser som utevistelse, taktil massage, musik och hund i varden fina upple-
velser. Ar bemanningen anpassad till att ge det som beskrivs hiir ovan? Det hiir 4r det
hilsofiimjande arbetssiittet som bestr av: social gemenskap, fysisk aktivitet, bra mat-
vanor samt delaktighet/meningsfullhet.

Glidjande &r att manga boenden har anstillt aktivitetssamordnare, vars arbetsuppgift v
att ordna meningsfulla aktiviteter och upplevelser. Utevistelse verkar vara vanligare pd
dessa stiillen.

Vissa dldreboenden har stora avdelningar. Det innebér att det bor 18-20 personer pa en
stor yta. Och det férekommer &ven pd demensboenden. Enligt Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom®, uttrycker man begreppet smaskalighet och man
beskriver dar att det i Socialstyrelsens konsensusenkit anges att smaskalighet innebér
att en enthet inte bor ha fler #n 10 platser om man ser till den demenssjukes perspektiv.
Personer med demenssjukdom har svért att klara av for ménga kontakter, for stora ytor
och for komplicerad miljd. En hemlik, anpassad miljé underlittar orientering, minskar
oro och dkar vilbefinnandet.

P4 ett nybyggt boende i Uppsala har byggts sé att varje vaningsplan har “delats” i tva
sidor med ett matrum och ett sillskapsrum for 9 boende. [ mitten pé avdelningen finns
ett gemensamt mottagningskok. Man har alltsé tagit vara pa det bista for de boende och
smarta I3sningar for personalen som sammanlagt har [8 boende péa vaningsplanet.

Det ska bli intressant att f6lja denna verksamhet och se om de boende upplever sig vara
pé en liten avdelning (smaskaligt) eller om upplevelsen av den stora avdelningen tar
dverhand. Sméskaligt 4r bra dven p& omvérdnadsbocnden.

Under 2012 8ppnas tre nya vard-och omsorgsboenden, varav ett avser boende for finsk-
talande ildre. | samband med nydppningar stdngs andra boenden som inte ldngre har
bra standard. AO kommer att flja verksamheterna med stort intresse.

En man, 97 &r som bor pa ctt dldreboende (omvardnadsboendc), bad AO skriva ned

synpunkter till dldrenimnden pa den minskade sjukskétersketiden. Samtalet handlade
om upplevelser av tillvaron den sista tiden i livet och 6nskan att fi samtala om det. De
som bor pé ett dldreboende har limnat det mesta av sitt liv bakom sig, det &r en tid for

¥ Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom, 2010, Socialstyrelsen
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reflektion och summering. Att tillsammans med en medminniska reflektera borde vara
en sjilvklarhet att &ldrecomsorgen ska kunna ge véra ildre.

Tyvirr hinner inte alltid personalen det. Mannen énskar att sjukskéterskor ska kunna ha
den tiden. Samtalen kan forutom livsfrigor handla om hélso-och sjukvardsfragor.

Det kan finnas fragor och oro kring smértproblematik, kring svara symtom forutom den
sjilsliga smirtan. Sjukskéterskan borde finnas till hands f6r samtal och trost. I livets
solnedgdng vill man bli sedd och tillsammans med en medminniska fa tid och tillging
att formulera den egna férflutenheten.

Manga fler éin denne man utrycker just denna dnskan att bli sedd och lyssnad pa. For
personalen dr det viktigt att kiinna dem som bor pé avdelningen. Och lika viktigt &r det i
hemvirden. Hér dr kontaktmannen en viktig person. Det dr ménga ildre som uttrycker
Vingen har tid, jag vill ju prata med nigon.” Hur ska personal med den bemanningen vi
har idag ha tid att pa riktigt hinna stélla frdgorna: Ve dr personen? Hur vill han/hon
ha det? Vad har just denna person for livsberttelse? Hur kan vi gira din dag menings-

Jull?”

Minga pd vira dldreboenden dr mycket sjuka, multisjuka. Dessa personer har et stort
omvéardnadsbehov. Vird i livets slut som det ofta handlar om #r en vérd dir hela
teamets sammanlagda kunskap och erfarenhet behtvs. Dir ingér #ven likaren. Det
handlar om avancerad omvérdnad och hilso-och sjukvard som #r sjukskdterskans pro-
fession. Det dr av stor vikt att sjukskéterskan far "komma tillbaka in pa avdelningarna”
dér de mest sjuka édldre bor. Sjuksk&terskan behdver vara nidrmare varden. Och da be-
hovs mer sjukskétersketimmar,

Synpunkter har kommit till AO om att dldre personer far for lite rehabilitering t ex efter
en larbensfraktur nér han/hon &terviinder till &ldreboendet efter en tid pi Akademiska
sjukhuset. Det handlar dd om specifik rehabilitering dér sjukgymnast och arbetsterapeut
ska ge riktad traning. Vanligast tycks vara att sjukgymnast 6verlater genom delegering
till annan personal att triina den Aldre.

Synpunkter har kommit till AO dir personer har blivit stillasittande alldeles for lange.
En gammal stel kropp behdver réra pé sig.

En del synpunkter har &ven kommit om mat som inte ir bra och att de ldre inte far
vilja sjilva ur menyfrslagen samt att det inte kiinns trevligt i maltidssituationen.
Goda exempel finns ocksd dir boendets personal engagerar sig mycket i maltidsituat-
ionen med trevlig meny att lisa ur, trevligt dukat bord, temamiddagar och kafferep.
Mat-och méltidsprojektet (MuMs) & exempel pé en stor och bra satsning som spénner
over hela omradet nutrition, maten och méltidssituationen.

5 Maktloshet och makt. Lokal vardighetsgaranti

Till AO kommer ofta berittelser som handlar om att de #ldre kiinner sig maktlosa,
Miinga fir de samtal ddr #ldre berdttar hur de kiinner Svertramp frin personal eller frén
sjélva virdorganisationen. Beriittelser som handlar om det sjilvkiara att kunna skéta sig
sjdlv och bestémma 6ver sin dag till att detta omkullkastas nir vérdbehovet okar. Plsts-
ligt méste man underordna sig andras hjilp. Férindring som innebir att ens identitet
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forskjuts fran ett subjekt till att bli ett objekt. Och manga kan verkligen beritta om
dessa upplevelser. Nir hjilpinsatserna Skar sa férsvinner autonomin alltmer,

Att vara den person som blir fsremal for s.k. insats dr en hindelse av stor betydelse.
Man blir en kund, ett ord som ménga reagerar pd. Det innebiir att komma i kontakt med
professionella hjilpare. Att bli kund &r ju att fa en relation till offentlig eller privat hjalp
som samtidigt dr en maktapparat. Fran den stunden en person ska fa sin insats s& kom-
mer en spinning alltid att finnas mellan makt och hjédlp. Fér manga kiinns det
krinkande. Det 4r av stor betydelse att ett resonemang om kommande insats genomfors
dér kunden far ha tydliga 6nskemal om hur och niir insatsen ska genomftras,

Och dér ett sadant samtal kan vara svart att genomfora vid ex demenssjukdom kan an-
horiga vara en ldnk som gor det ldttare att forstd vem individen idr. Ingen kan utan
information fran personen gjilv eller frdn anhoriga veta vem det ir man hjélper.

Att alltid vara den som tar emot hjilp ger ett maktunderldge. Vi ménniskor lever med
att vilja ha balans mellan att vara beroende av varandra kontra det aktiva sjilvbestdim-
mandet.

I professionalitet inkluderas personlighet, vi gor oss delaktiga i andras liv och ska som
professionella ocksa anviinda vara egna samlade ménskliga resurser. Handlingar kan
béade gbra ont eller upplevas som viirmande - eller en blandning av béda foreteelserna.
Att vara professionell personal som ger hjélp kan givetvis utforas pa olika sitt. Det dr sé
ocrhort ldtt att ta Sver och inte direkt lyssna pé individens sétt att se pd saken. Alla dr vi
unika med vér egen uppfattning om hur vi vill bli hjiilpta.

Fér att en handling ska kunna kallas "hjélp” anses att insatsen vilar pa en uttrycklig
overenskommelse. Ar det alltid s2? Nér blir hjdlp en atgird som bara ska utforas? Det
dr alltsd en svar balansgang att hjdlpa andra och {6rsta behoven. Och vad innebér det att
f6rstd en annan minniska? Kan en ung ménniska férstéd en gammal ménniska? En
gammal ménniska har ju varit ung, en ung ménniska har inte varit gammal. P& vilket
plan kan vi forstd en annan ménniska? Respekt for en annan ménniskas upplevelse kan
vi dock alltid visa.

Det d@r viktigt att personal reflekterar 6ver den hiir delen av arbetet. Ett viktigt redskap
for att stimulera personlig/yrkesméssig utveckling dr handledning under ledning av pro-
fessionell handledare. Att ha méjlighet att tinka igenom och reflektera dver sitt arbete
med dess innehall och hdndelser samt diskutera med kollegor i handledningssituationen
dr av stor vikt. Handledning skulle vara all personal forunnat som en del i arbetet. Det
dr viktigt att fa reflektera Sver situationer och bade ha ett kritiskt tinkande och ett kri-
tiskt handlande.

For personer med kognitiv svikt kan det vara synnerligen svért att finna “nyckeln” till
individen. Det dr sa viktigt att skapa en god relation vilket kan ta tid. Ménga personer
med demenssjukdom bor hemma och har hemtjinst. Har &r det synnerligen viktigt med
att sa fa personer som méjligt kommer hem till den demenssjuke. Vi vet att vissa insat-
ser, t ex duschsituationer, ibland kan kéinnas som vergrepp. Det r bra att diskutera i
personalgruppen kring dessa situationer. Ar det ndgon bland personalen som hittat
"nyckeln” till individen, sa &dr det den personen som bor utféra den hjilpen sé langt det
dr majligt.
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Sé hir sa en kvinna 87 &r en dag 1 borjan av juni 2011 niir AO ringde och hérde hur hon
hade det: "Antligen fick jag komma ut, det kom en sndll vérdare hem till mig idag och
véidrel var fint. Det var ett ar sedan jag var ute senast. Och idag nér jag dntligen kom
ut s blev jag sa ledsen, allt det vackra var utblommat, béde higg och syren.” Hon
kiinde att hon inte fick bestimma Gver sin utevistelse utan vara tvungen att invinta niir
personalen hade tid och det kiindes svért. Nu kan ju bilden vara mer komplex #n sa.

Det kan ju vara sé att hon blivit tillfragad tidigare men inte velat g ut av olika orsaker.
Men att dnda vara hénvisad till andra blir svart, spontaniteten iir borta.

11 Z

Enkvinma84-drsa si hir:"Jag far-inte tingre ha kvar min kontakiman. Ocl dei jag
Jatt nu dir det dda inget fel pd alls men vi kéinner inte varandra. Min gamla kontaktman
vel ju precis hur jag vill ha det.” Hon hade haft sin kontaktman ganska linge och sedan
gjordes en fordandring i hemvardens schemalidggning som gjorde att hon fick en ny kon-
taktman. Hon var inte n6jd och kéimpade ldnge och fick sedan tillbaka sin gamla
kontaktman. Och kvinnan kiinde att livsgnistan kom &ter.

For hemtjéinstens planerare dr det en komplicerad uppgift att schemaldgga personalen s
alt kontinuitet bibehélls och att tillgodose 6nskemal om personal.

Tomsorgen stiills vi ofta infor svéra dilemman. Den éldre kanske vill gora saker pa egen
hand utan att personal hjélper till, just for att kéinna “jag kan fortfarande bestcimma
dver min kropp.” Dilemmat kan vara att personal anser att personen behdver hijilp pga.
fallrisk. Ibland méste en person vinta pé att tvd personer ska komma for hjilp till toalet-
ten. S& hir sa en man: "Jag maste vénta alldeles for léinge att personal ska komma och
hjédlpa mig till toaletten, det dr fornedrande och jag kinner mig sé maktlos. Dom har
bestiimt att dom ska vara tva personer och jag vet att jag klarar det med en.”

Det &r en svér uppgift att vara hjilpare, det finns inga standardsvar eller enkla [6sning-
ar. Men professionell personal maste kontinuerligt reflektera Sver begrepp som '
kriinkningar, makt och hjalp och stélla individen i centrum. Med reflektion i arbets-
gruppen och i samtal med individen kan vi ofta komma till situationer déir bida parter
kan framsta som ménniskor som hjilps at att hantera en komplicerad situation i en svar
fas i livet.

Den 1 januari 2011 infordes en bestdmmelse i socialtjdnstlagen (2001:453) om en nat-
ionell virdegrund for dldreomsorgen. Socialtjinstens omsorg ska inriktas pa att ildre
minniskor far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Malgruppen #r personer 65
&r eller dldre. Aldrenimnden i Uppsala kommun har anskt om prestationserséttning
frén Socialstyrclsen for att infora en lokal virdighetsgaranti som ska baseras pa den
nationella viirdegrunden och tydliggdra aspekter som t ex privatliv, kroppslig integritet,
sjilvbestdimmande, individanpassning och delaktighet. Att infora lokala virdighetsga-
rantier innebdr att skapa en systematik som snabbt uppmirksammar nir normer och
etiska viirden dsidositts. Det hdr kommer att bli en lang process med vidareutveckling
av individuppfsljning, avvikelsehantering, klagomalshantering samt genomftrandepla-
nen, Processen involverar dven upphandling och avtalsuppfdljning. Arbetet kring
vérdegrund och virdighetsgaranti fortsétter 2012. Det hér #r ett viktigt arbete for att
siikerstilla helhetssynen pa individens forviintningar och behov.
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6 Goda exempel

AO har under aret kommit i kontakt med ett flertal goda verksamheter och projekt.
Nedan beskrivs kortfattat tre exempel:

Alzheimer Café pid Anhérigeentrum (Vard&bildning)

P& Anh&rigecentrum, Kungsingsgatan 25 i Uppsala genomfors den sista tisdags-
kvillen varje ménad Alzheimer Café, som dr en métesplats for personer med
demens och deras nfrstdende. Kvillarna har olika teman. Programansvaret al-
ternerar mellan Uppsala Demensfdrening och Alzheimerforeningen. Det dr alltid
Johanniterhjédlpen som bjuder pé kaffe och smérgas. Demensvérdsutvecklare
och anhérigkonsulent finns alltid pa plats.

Exempel p& programpunkter under 2011 har varit: prova pé taktil massage, hund
i varden, #rftlighet och demens, Jacke Sj8dins kaseri, pianomusik, fl8jtmusik
och mycket mer. En verksamhet som férmedlar bide kunskap och kiinsla.

Lis mer pd www.anhorigecentrum.uppsala.se

Hagundagarden i Viinge. (Forenade Care AB)

AO har tagit del av livet och omvérdnaden pa Hagundagarden som ér ett fore-
dome i mycket. Dir finns en aktivitetssamordnare som arbetar med fina,
meningsfulla, trevliga och nyskapande aktiviteter. En “sandstrand” med vilstolar
och glassmaskin arrangerades under sommaren 2011, Promenader ingér som ett
naturligt inslag under dagen. Under alla &rstider utnyttjas naturen runt dldrebo-
endet. Korvgrillning ute nér kylan biter i kinderna #r vanligt. "Nobelmiddag”,
grekisk afton for att ndmna nagra aktiviteter kring mat. Vissa eftermiddagar #r
avsatta for att nagra av de dldre ker in till Uppsala med firdtjidnst och personal
for att utrétta drenden och ha trevligt.

Personalen har vid samtal med AO uttryckt att de verkligen hinner se den dldre
och ta vara pa specifika behov och formégor. Det finns en stor arbetsglidje och
en stolthet for verksamheten.

Bra verksambheter borjar med att personal trivs och har méjlighet till utveckling
och reflektion. Arbetsledning med chef och gruppledare pa plats ér en forutsitt-
ning. Ett gott arbetsklimat och bra bemanning ger bra omsorg.

Hagundagérden genomsyras av kvalitet, kompetens och arbetsglidje.

Forbittrat brandskydd for personer med kommunala insatser i ordiniirt
boende. (Kontoret for hiilsa, vard och omsorg och brandférsvaret)
Projektet avser forebyggande brandskydd hos personer i ordindrt boende. Perso-
nal inom hemvérden (alla utférare) identifierar personer med hig risk fér
brandtillbud. Riskanalys pa individniva utfors. Ar kunden rékare? Hur ser det ut
med askkoppar? Har kunden svart att komma ihag att stinga spisplattor? Finns
det brandvarnare? Personal foljer en checklista samt diskuterar [6sningar med
kunden. Utbildning av personal ges. Projektet ska bidra till en tryggare och sik-
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rare vardag. Ett s& bra projekt att andra kommuner i landet har visat intresse {6r
denna modell.

7 Avslutning

7.1 Tankar fran aldre

“Aldrig ska jag fa plocka blasippor mer, aldrig mer”
Kvinna 84 ér

“Jag dr 94 dr och nu ska man renovera min ldgenhet, ja hela omrddet. Hur ska jag
orka flytta till en evakueringsligenhet? Och hur ska jag orka flyita tillbaka till min
Idigenhet igen ndr den dr klar. Jag dr ju 94 dr!”

"Jag kinmer mig fullstindigt utan makt”
“Jag far vanta sa ldnge pa personalen, sa jag hinner kissa pa mig.”
Man, 94 ar

“Jag dr sa glad, jag har fétt tillbaka min kontaktman!”
Kvinna, 84 ar

" Del enda jag ber om dir en person som jag kan prata med.”
Kvinna, 87 ar

Sa hir sa Amna, 90 ar:

"Man maste vara lite listig och slug nér man dr gammal. Jag gor gymnastik varje dag
pa balkongen och sen gdr jag alla trappstegen fiéin 3:e vaningen ut och handlar.”
Hon sa ocksa “radion dr mitt universitet. Och du vel, néir jag vill ta reda pa ett diktci-
tat, dé ringer jag ett barnbarn som snabbt googlar fram det.”

En kvinna sa sa hir:
"Tank du, sa sdllan vi gamla far berém egentligen!”

“Jag ger upp, jag upplevs som ett foremal!”
Man, 84 ar

"Min doktor tycker att jag ska jobba lite mindre, sa nu har jag dragit ver firén fyra till

tre dar i veckan. Men det blir Idnga dagar, kanske 7 till 8 timmar”
Det hiir sa en kvinna, 92 &, som #r volontir.
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7.2 Till sist

Det hir & min forsta arsrapport som éldreombudsman och jag tog dver “stafettpinnen”
efter Margaretha Akerlind Skuteli som verkligen gjort befattningen kiind.

Arbetet innebir att ta emot méanga frigor hur dldreomsorgen och livet kring den dldre
fungerar och synpunkter pa hur det borde vara. Att lyssna pa en beriittelse ur livet och
for en tid vara delaktig i en annan ménniskas liv dr en formén. Jag far ta del av mycket
sorg och vemod. Men det finns ocksa glidjesamtal. En anhérig som ringer och beriittar
att maken trivs sa bra pa dldreboendet. Och samtal om personalens goda bemétande i
hemtjénsten eller pa dldreboendet. Eller att pengar frén en fond beviljats.

Jag har arbetat linge inom dldreomsorgen och sett hur vi under aren alltmer gitt frén ett
generellt tinkande till ett personligt synsitt. Vi pratar om den personcentrerade om-
vardnaden och ett hilsofrdmjande arbetssétt. Det dr da viktigt att arbetet fortgér i den
riktningen, att reflektionen Gver individen sétts i fokus. Det stora arbetet som startat
kring vérdighetsgarantin kommer ytterligare att stirka individens perspektiv.
Aldreomsorgen mste ha bra bemanning med vil utbildad och engagerad personal som
ocksa ges tillfille till reflektion och handledning. Chefer och medarbetare ir teamet
som ger en bra omsorg.

Det pagér ett stort arbete med kvalitetsregistret Senjor alert. Det innebir att man beds-
mer de mest sjuka dldre Gver 65 ar bide i hemvérden och pa vard-och omsorgsboenden.
Beddmningen avser fall, trycksar, underndring och munhilsa. Systematiska metoder ger
Skad kvalitet. I mitt arbete f6r 2012 vill jag folja varden och omsorgen om de mest
sjuka #ldre dédr man fran Socialdepartementet gér satsningar for att forbiittra varden och
samverkan laring malgruppen. For ndrvarande pdgar ocksa en planering kring ett nytt
palliativt centrum i Uppsala. Med stort intresse kommer jag att folja detta arbete.

Leva livet — hela livet var rubriken for 2011 ars dldreméssa p& Uppsala Konsert &
Kongress. Ett inspirerande evenemang dér seniorer kunde métas och f2 tips och
goda rdd om sin vardag. En 16ftesrik dag ddr vi pdmindes om att hilla igéing bide
kropp och sjil. Och dir vi &ven uppmérksammades pa hur livet som anhdrig kan
vara. 2012 érs dldremissa dr nu ndgot att se fram emot.

I Bodil Jonssons bok Ndar horisonten flyttar sig — att bli gammal i en ny tid beskriver
hon hur vi ménniskor har arsringar, att vi bér alla véra tidigare dldrar i oss. Med ménga
arsringar har man andra erfarenheter och andra {Srviintningar &n de yngre. Varje miinni-
ska vi méter dr en hel person med minnen, med erfarenheter och med ménga upplevda
kénslor, livets berfittelse och med ménga fina &rsringar. Vi pAminns att livet 4r en en-
gangsgéava.

Arsrapporten avslutas med ett citat ur Bodil Jénssons bok:
"Ttinker dut efter, sa dr det egentligen sjilvklart att en ménniska aldrig dr bara sin
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senaste arsring. Vad vi visar for varandra vad géiller utseende, beteende och intressen
motsvarar visserligen ofiast den senaste drsringen, men allt det tidigare finns ddr
ocksd. Det dr det som ger djupet och bakgrunden. Inte ens en femdring dr intressant
bara utifian sin allra senaste uppenbarelse. Hade han inte haft ocksé sin 1-, 2-, 3-och
4- aring i sig, hade han helt enkeli inte funnits som hela den lilla ménniska han dr.”’

Karin Udénius
Uppsala kommun
Kontoret for hilsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15, Uppsala

T 018-727 12 39

E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se
www.uppsala.se

Sidan 18 av 18



3(19)

% ""PPM?MaM!Je ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2012-02-22

§ 14

Aldreombudsmannen drsrapport 2011
ALN-2012-0032.30

]_?eslut
Aldrendmnden beslutar

att Overldmna &rsrapport, som omfattar oktober 2010 — 2011, fran Uppsala kommuns
Aldreombudsman till Kommunfullmaktige.

Arendet
Skrivelse foreligger fran kontoret for hiilsa, vard och omsorg 2012-02-01.

Aldrenimnden har av Aldreombudsmannen fatt arsrapport 2011 (omfattar oktober 2010 - 2011) for
vidarebefordran till Kommunfullmiktige.

Aldreombudsmannen féredrar arsrapporten och svarar pa namndens fragor.

Justerandes sign
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