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Kommunrevisionen: Granskning av rutiner for anstiillningar och
fortroendekiinsliga poster inom UAK

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnédmnden foreslas besluta

att avge yttrande till Kommunrevisionen enligt uppréttat forslag.

Arendet

Barn- och ungdomsnidmnden har av Kommunrevisionen ombetts att yttra sig om atgirder
utifran revisionens granskning av rutiner for anstéllningar och fortroendekénsliga poster inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK).

Kommunrevisionen konstaterar att anstédllningar har beslutats av behoriga chefer, men att
enbart 6 av 27 har anmilts till ndimnd pé delegationslista. Ndmnden har atertagit delegationen
av anstillningsbeslut i syfte att f& 6verblick dver kontorets anstillningar.

Kommunrevisionen konstaterar dven att det funnits brister i hanteringen av en konferensresa
till USA och att andra konferenser inte har anmélts till nimnd. Det framgar inte tydligt av
granskningen att nimnden inte har godként resan for direktéren och att direktorens resa har
dérfor inte har anmélts till nimnd. De godkénnanden som direktdren gjort pé delegation
anmildes till nimnden, men for sent. Ndmnden har tidigare genom sin interna kontroll
upptéckt att det finns kunskapsluckor kring attestering och forvintar sig att kontoret tdpper till
dessa kunskapsluckor. Ndamnden har &ven tagit initiativ till en utbildning om hur det &r att
arbeta i en politiskt styrd organisation dér bl.a. delegation och atterrapportering av
delegationsbeslut ingér. Ndmnden uppmérksammar dirutéver 16pande arbetsgivarfragor
genom en stdende punkt pd ndimndens arbetsutskott.

Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
Tf direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (vixel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Granskning av rutiner for anstillningar och fortroendekinsliga poster
inom UAK

PwC har pa vart uppdrag granskat rutiner for anstillningar och fortroendekénsliga
poster inom Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK). Granskningen
omfattar nyanstillningar, utlaggsredovisningar och leverantorsfakturor.

Granskningen visar att delegationsordningen i allt vésentligt efterlevs vad giller
chefers behorighet att anstélla personal men att brister féreligger vad giller
skyldigheter att enligt delegationsordningen anmaéla anstéllningen till kontorets
arbetsgivarnamnd (Barn- och ungdomsnamnden).

Vi har aven noterat brister avseende konferensresor.

Vi rekommenderar att berorda namnder ser 6ver efterlevnaden vad avser
dterrapportering av anstdllningar enligt delegationsordningen.

Vi rekommenderar dven aterkommande utbildningar for tjanstemén rérande
delegationsordningen.

Vi dversander rapporten for yttrade over vilka atgiarder som planerar vidtas for att
komma tillrdtta med probelmen. Vi 6nskar svar senast den 30/5 2014.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Lars Olof Linde
Ordforande



www.pwc.se

Revisionsrapport

Carl-Stefan von
Engestrom

Februari 2014

pwc



Granskning av rutiner fér anstéliningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

Carl-Stefan von Engestrom Roger Burstrom
Projektledare Uppdragsledare

Februari 2014
Uppsala kommuns revisorer Tav i1
PwC



Granskning av rutiner fér anstallningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

Imnehallsforteckning

1. Sammanfattande bedomning och rekommendationer.....ccccee000ee 3
2. Inledning ......... ... R OOOC O XX £ DO CODOCO00COUUCCIXII0C OOy,
2.1. BakgEuNG o evasmmmmmmmmersmsss svessssassessssesssmessesismess s s OO0l
2.2, Syfte, revisionsfragor och kontrollmal.........cooeeveiimvnivvinencsinnns Y OO
2.3. Revisionsmetod och avgransning.......cw venseieinenemi s 5
3. Regler for anstillningar och konferenser och i 6vrigt
fortroendekinsliga poster ........ccciveerinninen saTeees e T O
3.1 Delegationsordning......c.riieeeinmisieemeeenesem. T v 6
3.2, Iakttagelser och bedOmMNIng ..o 7
4. Granskningsresultat, SHCKPIrov......c.cceveeiiinienimnnnniincn 8
4.1. Resultat av stickprov avseende anstallningar......c.ceovieiininn O ST
4.2, Resultat av stickprov avseende konferensresor och i vrigt
fortroendekANNSLZa POSTET ...cvvvvrrecreecneiiinine s e enens prene
5. BedOmNing .......cieveeesesranienne T DO OO0 B T .
5.1. Avstimning mot Kontrollmal .........c.cuiiiniinmiminee, e
5.2, Svar pa revisionsfraga ... e el A1
Februari 2014

Uppsala kommuns revisorer 2av11

PwC



Granskning av rutiner for anstéliningar och fértroendek&nsliga poster inom UAK

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
rutiner for anstéllningar och fértroendekinsliga poster inom Kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad (UAK). Granskningen omfattar nyanstéllningar,
utldggsredovisningar och leverantérsfakturor.

Granskningen visar att delegationsordningen i allt visentligt efterlevs vad giller
chefers behorighet att anstiilla personal men att brister foreligger vad géller
skyldigheter att enligt delegationsordningen anméla anstillningen till kontorets
arbetsgivarnimnd (Barn- och ungdomsndmnden).

Vi har dven noterat brister avseende konferensresor.

Vi rekommenderar att berord namnd ser 6ver efterlevnaden vad avser
aterrapportering av anstillningar enligt delegationsordningen.

Vi rekommenderar #ven dterkommande utbildningar for tjinstemén rorande
delegationsordningen.
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Granskning av rutiner f&r anstélIiningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommunens namnder och styrelser skall ha kontroll
over sin verksamhet. Detta innebdr att namnderna sjélva ansvarar for att ha anda-
malsenlig styrning s att verksamheten bedrivs p ett effektivt satt.

Revisionen kan peka pé risker och p& behovet av vil fungerande intern kontroll,
samt prova dess &ndamalsenligt.

P4 uppdrag av Uppsala kommuns revisorer har PwC granska rutiner och hantering
av anstéllningar och fortroendekénsliga poster i med sérskilt fokus pa attestering av
kostnader/utgifter som beror attestanten sjélv.

2.2, Syfte, revisionsfragor och kontrolhnal
Granslningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

¢ Finns det en god intern kontroll inom respektive nimnd med avseende pé
att anstallningsbeslut for personal inom UAK fattas av behorig person och
anmils i enlighet med géllande regler.

¢ Finns det en god intern kontroll inom respektive ndamnd med avseende pa
att attestreglerna tillimpas vad galler fortroendekénsliga poster for chefer.

Féljande kontrollfrdgor har formulerats:

o Finns det tydliga riktlinjer/rutiner med avseende pa beslut om anstéllning
av personal inom UAK?

¢ Har anstéllningsbeslut fattats av behoriga?

¢ Har anmailan om delegationsbeslut avseende anstéllning anmalts i enlighet
med gillande regler?

¢ Har attest av fértroendekénsliga poster, da frimst utldggsredovisningar och
fakturor géllande konferensresor for direktor och uppdragschefer skett i
enlighet med géillande regler?

¢ Finns det en intern kontroll inom UAK som sékerstéller att gallande regler
avseende anstillningar och attest av fértroendekénsliga poster foljs?
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Granskning av rutiner for anstéliningar och fértroendek&nsliga poster inom UAK

2.3. Revisionsmetod och avgrinsning
Granskningen har skett genom kartlaggning och bedémning av
delegationsordningar. Utifran en registeranalys har ett urval av nyanstillningar,
utlaggsredovisningar och leverantérsfakturor granskats.

Granskningen avgransas till anstallningar, utliggsredovisningar och
leverantorsfakturor under 2013.

Rapporten har varit féremél for faktaavstdmning,.

2.4. Organisation och arbetsgivaransvar
Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) arbetar pa uppdrag av tre
namnder: Barn- och ungdomsnémnden, Socialndmnden fér barn och unga samt
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden. Barn- och ungdomsnédmnden &r
arbetsgivarndmnd fér kontoret.

Barn- och ungdomsnédmnden foretrader arbetsgivaren for alla arbetstagare hos
Barn- och ungdomsnamnden, Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden f6r barn och unga utom sivitt avser arbetstagare som utévar
myndighet inom forsérjningsst6d, introduktionsverksamhet samt
socialtjanstens individ- och familjeomsorg.
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Granskning av rutiner for anstélliningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

3. Regler for anstdillningsbeslut,
kurser, konferenser, studieresor

3.1. Delegationsordning

Barn- och ungdomsnédmnden &r arbetsgivarndamnd for tjinstemdnnen inom UAK.
Barn- och ungdomsnémndens delegationsordning faststilldes senast 2013-10-31
och reglerar bland annat delegation av anstéllningsbeslut, kurser, konferenser,
studieresor.

Inrdttande och indragning av tjanst ska enligt barn- och ungdomsndmndens
delegationsordningen beslutas av arbetsutskottet efter samréd med socialnAmnden
for barn och unga och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden och faststillas via
protokoll.

Beslut om tillsvidareanstéllning, visstidsanstéllningar och timanstallningar ska
enligt delegationsordningen fattas av direktor eller uppdragschef, chefscontroller
for respektive enhet eller myndighetschef efter godkdnnande av direktér. Beslut
som fattas med stdd av delegation skall fortecknas pa sarskild delegationslista som
undertecknas av beslutsfattaren. Forteckningen skall ménadsvis 6versindas till
namndens sekreterare, som anmiler dessa till nAmndens nasta sammantrade. Utan
anmalan i ndmnden vinner besluten ej laga kraft enligt delegationsordningen.

Beslut om deltagande i kurser, konferenser, studieresor mm med angivande av syfte
ska beslutas av arbetsutskottet for direktor och anméilas via protokoll. Beslut for
ovrig personal fattas av direktor.
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Granskning av rutiner fér anstaliningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

r

3.2. Iakttagelser och bedomning

Barn- och ungdomsnamnden har gjort fordndringar i sin delegationsordning de
senaste aren. Vi har noterat att frigor om inrttande av tjanster enligt den senaste
delegationsordningen flyttats fran direktor till arbetsutskott. I Gvrigt har samma
regler gillt for tillsvidare- och visstidsanstéllningar de senaste aren.

Vi kan konstatera att brister finns i aterrapportering av tillsvidare- och
visstidsanstallningar enligt delegationsordningen. Majoriteten av de granskade
anstillningarna har inte aterrapporterats till namnden.

Vi har dven funnit flera brister i terrapporteringen enligt delegationsordningen av
deltagande i kurser, konferenser, studieresor. Vi har noterat en konferensresa till
USA som inte foljer delegationsordningen och dér fakturan inte har attesterats av
berord person och inte av behorig attestant. Godkdnnandet frdn ndmndens
ordforande ar daterat efter hemkomsten.

Vi bedomer utifran ovan att det finns brister i efterlevnaden av
delegationsordningen béde vad giller anstéllningsbeslut, kurser, konferenser,
studieresor.

Granskningen aktualiserar behovet av utbildning kring delegationsordningen for
berérda tjinstemin men ocksé att resor och konferenser godkéinns och attestas
korrekt.
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Granskning av rutiner fér anstéliningar och fértroendekansliga poster inom UAK

4. Granskningsresultat, stickprov

4.1. Resultat av stickprov avseende
anstdallningar

Som ett led i granskningen har ett antal anstéllningar kontrollerats genom
stickprov. Totalt har 27 anstillningar granskats inklusive timanstallningar och de
fall dé personal byter férvaltning inom kommunen under 2013. For samtliga
anstéllningar har kontroll skett av f6ljande:

- Att behorig chef beslutat om anstallningen

- Att anstallningen fortecknats pé sérskild delegationslista som undertecknats
av beslutsfattaren som darefter ménadsvis ska Gversandas till
namndsekreteraren vilken darefter anmals till nirmast efterféljande
sammantrade.

TIakttagelser:

Granskade anstéllningar bedéms i allt vasentligt vara korrekt hanterade vad géller
att behorig chef har utfort anstillningen men &terrapportering enligt
delegationsordningen har inte skett i 21 av 27 anstillningar,

4.2. Resultat av stickprov avseende
konferensresor och i ovrigt
Jortroendekdinsliga poster

Som ett led i granskningen har vi begért och fatt ut listor pa all utldggsredovisning

inom UAK. Vi har noterat en brist vad géller en konferensresa till Minneapolis.

Resan ar utlaggsredovisad av en person understilld direktéren som darefter sjalv

attesterat utlagget. Efter hemkomst har denna konferensresa tagits upp till

delegationslista med beslut i ndmnd.

Dérutéver har vi stickprovsvis granskat fakturor avseende representation och
konferenser och funnit brister 6 av 7 fakturor avseende konferenser inte ar
fortecknade pa sérskild delegationslista enligt delegationsordningen.
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Granskning av rutiner for anstéliningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

5.
5.1.

Bedomning

Avstamning mot kontrollimal

« Finns tydliga riktlinjer/rutiner med
avseende pA beslut om anstéllning av
personal inom UAK?

Uppfyllt

Det framgar tydligt av BUN:s
delegationsordning att delegerade
beslut ska aterrapporteras till namnden.
I tidigare delegationsordningar har det
varit tydligt vem som har rétt att ta
beslut om anstéllning. I BUN:s senaste
delegationsordning framgér att beslut
om inréttande och indragning av tjanst
ska goras av arbetsutskottet i samrad
med SBN och UAN medan
tillsvidareanstillningar,
visstidsanstillningar och
timanstéllningar beslutas av direktor
och uppdragschefer.

« Har anstéllningsbeslut fattats av
behoriga?

« Har anmélan om delegationsbeslut
avseende anstillning anmalts i enlighet
med géllande regler?

« Har attest av fortroendekansliga
poster for forvaltningsdirektor och
uppdragschefer skett i enlighet med
gillande regler?
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Uppfyllt
Samtliga granskade anstéllningar under

2013 har enligt var bedomning beslutats
av behoriga chefer.

Ej Uppfyllt

Av 27 granskade anstillningar under
2013 var endast 6 st. anmélda pa
sarskild delegationslista.

Ej Uppfyllt

I ett fall har en felaktig attestering av
kostnader/utgifter noterats som beror
attestanten sjilv. Det avser utldgg for en
aterkommande konferensresa till
Minnesota som direkt6ren for UAK
deltagit i och dven attesterat.
Direktorens deltagandet i
konferensresan har forst i efterhand
anmilts pd sérskild delegationslista.
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Granskning av rutiner fér anstéliningar och fortroendekénsliga poster inom UAK

+ Finns det en intern kontroll inom UAK
som sakerstaller att géllande regler
avseende anstallningar och attest av
fortroendekénsliga poster {6ljs?
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Dartill forekommer brister avseende
konferenser inom Sverige, di de i flera
fall inte fortecknas pé sarskild
delegationslista.

Anstallningsbeslut har inte rapporterats
till nAmnden i tillracklig omfattning och
en konferensresa har meddelats
ndmnden i efterhand.
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Granskning av rutiner fér anstallningar och fértroendekénsliga poster inom UAK

5.2.  Svar pa revisionsfraga

Finns det en god intern kontroll inom kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad med avseende pé att anstillningsbeslut fattas av
behorig oeh anmiils i enlighet med giillande regler.

Ja delvis. Anstéllningar har gjorts av behériga chefer men aterrapporteringen har i
flera fall inte skett i enlighet med delegationsordningen.

Finns det en god intern kontroll inom respektive namnd med
avseende pa att attestreglerna tillimpas vad giller
Jortroendekdansliga poster for chefer.

Vi har i véra stickprov funnit ngra utgifter som inte foljer attestreglerna vad giller
fortroendekénsliga poster f6r chefer. Granskningen indikerar att den interna
kontrollen for chefer behéver forbattras.

Vi rekommenderar att berorda nimnder ser 6ver efterlevnaden av
delegationsordningen vad géller anstéllningar och kostnader relaterade till
konferenser och utlandsresor.
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FORSLAG
Kommunrevisionen

Kommunrevisionen: Granskning av rutiner for anstillningar och fortroendekiinsliga
poster inom UAK

Barn- och ungdomsnédmnden har av Kommunrevisionen ombetts att yttra sig om atgérder
utifrin revisionens granskning av rutiner for anstéllningar och foértroendekénsliga poster inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK).

Kommunrevisionen konstaterar att anstéllningar har beslutats av behoriga chefer, men att
enbart 6 av 27 har anmilts till nimnd pé delegationslista. Namnden ser detta som en brist.
Namnden har atertagit delegationen av anstéllningsbeslut i syfte att fa dverblick Gver
kontorets anstéllningar.

Kommunrevisionen konstaterar att utléigg for en konferensresa till USA har attesterats pa
felaktigt sétt och anmilts till nimnden for sent. Namnden vill framhélla att den infe har
godként resan for direktoren och att direktdrens resa dérfor inte har anmdlts till ndmnd. De
godkdnnanden som direkt6ren gjort pd delegation anméldes till nimnden, men for sent.
Kommunrevisionen har ocksa upptéckt att det fmns andra exempel pa konferenser som inte
har anmailts till ndmnd pa sérskild delegationslista. Ndmnden har tidigare genom sin interna
kontroll upptickt att det finns kunskapsluckor bland beslutsattestanter. Eftersom resultaten
fran namndens uppf6ljning av internkontrollplanen ligger till grund for ett forebyggande
arbete forvintar sig ndmnden att kontoret tipper till dessa kunskapsluckor sa att liknande
brister inte uppstér igen. Ndmnden har dven tagit initiativ till en halvdags utbildning for
tjdnstemén och fortroendevalda i syfte att 6ka kunskaperna om hur det &r att arbeta i en
politiskt styrd organisation. I denna utbildning ingdr exempelvis delegation och
aterrapportering av delegationsbeslut.

I 6vrigt bevakar ndmnden arbetsgivarfragor vid en stdende punkt pd nimndens arbetsutskott.
Barn- och ungdomsndmnden

Cecilia Forss Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, barn- och ungdomsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: barn-ungdomsnamnden(guppsala.se
www.uppsala.se




