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Postadress: Uppsala kommun, omsorgsförvaltningen, 753 75 Uppsala 
Telefon: 018-727 00 00 
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se 
www.uppsala.se 

Yttrande över kommunrevisionens granskning 
av arbetet med att motverka, förhindra och 
hantera hot och våld mot anställda   

Förslag till beslut 
Arbetsmarknadsnämnden beslutar 

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt ärendets bilaga 1. 

 

 

Ärendet 
Kommunrevisionen har begärt yttrande från bland annat arbetsmarknadsnämnden 
över en genomförd granskning av arbetet med att motverka, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda. Yttrandet ska avges senast den 31 maj 2021.  

Beredning 

Ärendet har beretts av HR-chef. Samberedning har även skett med kommunstyrelsen 
och utbildningsnämnden.  

Föredragning 

Utifrån genomförd granskning bedömer kommunrevisionen att kommunstyrelsen, 
arbetsmarknadsnämnden och utbildningsnämnden bedriver ett delvis ändamålsenligt 
arbete med att förebygga, förhindra och hantera hot och våld mot anställda.  

Kommunrevisionen bedömer att det för arbetsmarknadsnämnden finns möjlighet till 
förbättringar inom ett antal områden och rekommenderar därför 
arbetsmarknadsnämnden att vidta tre åtgärder.  

Datum: 
2021-04-07   

Diarienummer: 
AMN-2021-00121-1 
 

  

Tjänsteskrivelse till arbetsmarknadsnämnden                                                                 
  
 
Handläggare:  
Ingrid Wahlgren 
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I förslaget till yttrande i ärendets bilaga 1 ger arbetsmarknadsnämnden sin bild av hur 
förbättringsförslagen kan omhändertas.  

Ekonomiska konsekvenser 

Inte aktuellt i föreliggande ärendet. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 7 april 2021
• Bilaga 1, Arbetsmarknadsnämndens yttrande till kommunrevisionen gällande 

granskning av arbetet med att motverka, förhindra och hantera hot och våld.
• Bilaga 2, Granskning av arbetet med att motverka, förhindra och hantera hot 

och våld mot anställda, Uppsala kommuns revisorer, februari, 2021

Arbetsmarknadsförvaltningen 

Lena Winterbom  
Förvaltningsdirektör 
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Bilaga 1 

Yttrande över kommunrevisionens granskning 
av arbetet med att motverka, förhindra och 
hantera hot och våld mot anställda 
 

Arbetsmarknadsnämnden ger följande svar på kommunrevisionens iakttagelser och 
rekommendation: 

1. Säkerställ att samtliga händelser rörande hot och våld rapporteras in i 
avvikelsesystemet samt att vidtagna åtgärder dokumenteras och därefter 
klaramarkeras.  

Arbetsmarknadsnämnden har i början av 2021 genomfört en utbildning i arbetsmiljö för 
chefer tillsammans med skyddsombud. Utbildningen syftar till att chefer och skyddsombud 
ska ha bra grund att stå på i sitt arbete med arbetsmiljöfrågor, där rapportering i 
avvikelsesystemet KIA är en viktigt del. Rapporteringen i systemet är viktigt för att det ska bli 
synligt vilka frågor som förekommer i förvaltningen och som behöver hanteras och 
förebyggas.  

Arbetsmarknadsnämndens chefer har även löpande tillgång till det utbud av insatser som 
kommunstyrelsen erbjuder kommunens chefer för att säkerställa att de har tillräcklig 
kunskap i avvikelsesystemet, och hur inrapporterade händelser ska hanteras samt vikten av 
att klarmarkera behandlade ärenden. Vad respektive chef är i behov av delta i tydliggörs i de 
löpande samtalen som genomförs med överordnad chef.  

Medarbetare informeras i samband med introduktion om avvikelsesystemet. Chef 
informerar medarbetare löpande om vikten av att rapportera händelser i 
avvikelsesystemet.  

Information finns även tillgängligt för chefer och medarbetare på Insidan.  

 

2. Säkerställ att alla anställda har kännedom om rutiner samt tillräcklig kunskap i hur 
de kan förebygga, förhindra och hantera händelser av hot och våld.  

 

Datum: Diarienummer: 
2021-04-07 AMN-2021-00121-1 

Arbetsmarknadsnämnden Kommunrevisionen Uppsala kommun 
kommunrevisionen@uppsala.se 
lena.salomon@pwc.se 

Yttrande 
 
Handläggare:  
Ingrid Wahlgren 
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I samband med introduktion av nyanställda medarbetare informeras medarbetare om vilka 
rutiner som finns och hur de ska hantera situationer. Frågan finns även med som ett tema 
vid arbetsplatsträffar. Ekonomiskt bistånd har genomfört en anpassad utbildning för 
verksamhetens medarbetare i temat hot och våld. Efter inventering på förvaltningen 
kommer även en insats för Vuxenutbildningen och Arbetsmarknadsavdelningen att 
genomföras.    

 

3. Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stöd som kan ges vid 
uppkommen situation. 

 

Information ges till medarbetare i samband med introduktion samt som tema under året 
vid APT.  

Vid inträffad händelse kontaktar medarbetaren sin chef för information och stöd, som även 
får kännedom via anmälan i systemet.  I det löpande samtalet mellan chef och medarbetare 
är arbetsmiljö och eventuella inträffade händelser en viktig punkt.   

Stöd finns dessutom tillgängligt genom Falck Healthcare (krisstöd), samtalsstöd hos 
företagshälsovård, kontakt med säkerhetsavdelningen gällande polisanmälan och hotbild, 
debriefing med kollegor mm.  

 

 

Arbetsmarknadsnämnden  

 

 

Mohammad Hassan    Lotta von Wowern 
Ordförande    Nämndsekreterare 
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