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Handléiggare Datum Diarienummer
Christina Rosendahl
2014-01-30 ALN-2014- 0045.30
Aldrendmnden

Avtalsuppfoljning seniorrestaurang Leopold, Nyby

Forslag till beslut
Aldrenamnden féreslas besluta

att med beaktandet av resultatet godkénna rapporten.

Arendet

Kontoret for hilsa vard och omsorg genomforde 2014-01-27 en avtalsuppfoljning av
seniorrestaurang Leopold i Nyby, vilket framgér av rapporten. Avtalsuppfcljningen
foranleddes av att synpunkter och klagomal framkommit géllande maten som serveras.
Kontoret valde dirfor att avgréinsa avtalsuppfoljningen till verksamhetens hantering av
synpunkter och klagomal samt systematiskt arbete for att sikerstélla giisternas delaktighet och
inflytande.

Kontoret kunde vid uppfoljningstillfillet konstatera att vissa forbéttringsmajligheter forelag,
men sig att verksamheten pd ménga vis arbetar p ett bra sitt inom omradet. Det fanns en
vilja och drivkraft hos personalen att forbéttra verksamheten och ett flertal
forbattringsatgidrder har genomforts under det senaste aret.

Kontoret forutsitter att verksamheten pa egen hand omgéaende atgirdar de
forbattringsomraden som beskrivs i rapporten och ser inga behov av ytterligare dtgérder eller
handlingsplan 1 nuliget.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret f6r hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handliggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2014-01-27 AI.N-2014-0045
Aldrendmnden

Avtalsuppfoljning av seniorrestaurang Leopold, Nyby

Beskrivning av den granskade verksamheten

Utf6rare och enhet , Seniorrestaurang Leopold, Vérd & bildning
Adress Leopoldsgatan 5, 754 41 Uppsala
Affarsenhetschef Leena Rajamaki

Uppf6ljning utférd av uppdragsstrateger Maria Lindblom och Christina Rosendahl
Typ av verksamhet | Seniorrestaurang

Avtal 2014-01-01 tom 2014-12-31

Datum f6r uppfoljning - 2014-01-27

Seniorrestaurang Leopold ligger i stadsdelen Nyby och har uppdraget att erbjuda
restaurangverksamhet for personer Sver 65 ar. Leopold har ppet alla dagar aret om och
erbjuder lunch mellan klockan 11.30 — 13.30. Innan och efter lunchserveringen har Leopold
caféverksambhet. ‘

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (viixel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Bakgrund

Uppfoljningen foranleddes av att synpunkter och klagomal giillande maten pa
seniorrestaurang Leopold framkommit till kontoret. '

Kontoret genomf6rde under 2011 en avtalsuppfoljning vid samtliga tta seniorrestauranger i
Uppsala. Fokus 1ag da pd samverkan, informationsspridning, kompetens och
kompetensutveckling, verksamhetsinriktning, tillgéinglighet och inflytande. Inga brister eller
avsteg frén avtal konstaterades for restaurang Leopold vid denna uppfoljning, dock ségs”
lokalmissiga forbattringsomraden vad giller koket. Koket har efter uppféljningen renoverats.

2. Kontorets iakttagelser

Da uppfoljningen initierades av enstaka klagoméal angdende maten 1ag fokus for aktuell
uppfoljning pa verksamhetens hantering av synpunkter och klagomal och systematiska arbete
for att sdkerstilla delaktighet och inflytande for gésterna.

Uppf6ljningen skedde pa formiddagen méndagen den 27 januari 2014. Kontoret besokte
restaurangen och intervjuade affarsenhetschef, verksamhetssamordnare samt koks- och
restaurangansvarig for Leopold. Utdver intervjuerna har kontoret tagit del av och studerat
resultatet frén tva enkétunderstkningar samt tertialrapportering. Den ena utford via
studerande p& Uppsala universitet 2012 och den andra utférd av Vérd & bildning 2013.

I enkétunderskningen frdn 2012 framkom att 85% av restaurangens géster alltid eller oftast
var ndjda med maten och att 89% alitid eller oftast hittade mat de tyckte om i restaurangen. I
undersokningen anger 85% att de var mycket ngjda och 11% ganska njda med personalens
bemotande. Av de svarande gav 88% betyget “mycket vil” eller ”vél” godkéint som
helhetsomddme och ingen angav “icke godkint”. I enkétunderstkningen frén 2013
framkommer enligt uppgift att 93 % av gésterna betyget “mycket vil godként” eller vil
godkéint” som helhetsbetyg pa restaurangen och bestken har enligt tertialrapport 6kat med 7%
under det senaste aret. Detta innebér med andra ord en 6kning béde vad giller besdksfrekvens
och nojdhet under senaste aret.

Enligt de intervjuade gis resultatet av enkéitundersskningar igenom gemensamt pa
verksamhetens arbetsplatstréffar (APT). P APT diskuteras atgérder och detta #r dven tillféllet
da eventuella tgirder f6ljs upp. Inget Ovrigt arbete med tgérder och/eller handlingsplaner
beskrivs forekomma i nuldget. Samtliga intervjuade beskriver under intervjuerna flera
exempel pa utvecklings- och forbittringsatgirder som gjorts under det senaste dret. Som
exempel ndmns bl.a. att de arbetat med att inforskaffa inredningsdetaljer for att “pynta efter
arstid”, kopt in nytt porslin och nya mébler. I arbetet med nya mébler och inredning beskriver
de intervjuade att gisterna i hog grad fétt vara delaktiga och paverkat olika val. Det beskrivs
ocksé att man arbetat med att forbéttra “flyt” i flodet nér gésterna forser sig med mat och
dryck och att maten skall liggas upp pa ett trevligt och tilltalande sétt. Det framgér dven under
intervjuerna att det finns 6nskemadl och visioner kring att 6ka trivseln och “hemtrevnaden”
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ytterligare i restaurangmiljon, t.ex. genom att sétta upp pendellampor ovanfdr varje enskilt
bord.

Samtliga intervjuade utirycker en upplevelse av att restaurangens géster generellt sett dr ndjda
med den mat som serveras och att ménga spontant framfor synpunkter och eventuella
klagomal fortlopande. Enligt de intervjuade hanteras muntliga synpunkter och klagomal med
en direkt atgdrd. Muntliga klagomal som uppfattas som ”storre” skrivs enligt uppgift ned i
mail och skickas till chef, verksamhetssamordnade och/eller kvalitetsansvarig.

Samtliga intervjuade beskriver att de terkommande och regelbundet gér ut i matsalen for att
prata med gésterna om hur de upplever maten och &vrigt i restaurangen. Detta gors dven for
att samla in extra information infor verksamhetens s.k. maltidsrad, dd menyerna gas igenom.
Vid maltidsrdden deltar inga géster, utan enbart representanter fran personal och ledning.
Flera intervjuade beskriver dock att de deltar vid olika méten, t.ex. Hyresgéstforeningens
&rliga “storméte” i Nyby, for att samla in asikter och sprida information.

P4 lunchrestaurangens salladsbord finns en skal med nedstuckna synpunktsblanketter
utplacerad. Det saknas for nédrvarande en brevlida att ldimna dessa i och finns ingen
information om var eller hur dessa ska inldimnas. Kontoret uppfattar att det &r otydligt att
skélen innehaller synpunktsblanketter och att detta framgar forst nér en lapp tas upp ur skalen.
De intervjuade beskriver att en brevlada for inlimning av synpunkter suttit uppe tills helt
nyligen. Brevl&dan togs ned efter ett medvetet beslut kring detta, d& man bedémde och antog
att det skulle komma in fler synpunkter 14ngsiktigt om man satte upp brevlddan periodvis
istallet.

3. Kontorets kommentarer

Kontoret upplevde genomgaende de intervjuade som tillmétesgdende och Sppna.
Samtliga intervjuade uttryckte en vilja att utveckla och forbittra verksamheten.

Den sammantagna bedémningen dr att man inom verksamheten bade arbetar med och ir
angeldgna om att ta del av giisternas synpunkter och klagomal. Kontoret ser positivt pd den
arliga enkitunderskningen som genomfdrs, men tror att verksamheten skulle kunna
vidareutveckla och systematisera arbetet med de forbéttringsomraden som framkommit i
undersOkningen ytterligare, t.ex. genom att pa ett tydligare sitt skapa lokala handlings- och
atgéardsplaner. ‘

Kontorets uppfattning &r att verksamheten kan fortydliga och forenkla mdjligheten for den
enskilde att fortlopande 1imna synpunkter och klagomal. Forslagsvis kan detta ske genom
négra enkla tgirder som t.ex. att tydligare markera ut stéllet dir synpunktsblanketter finns
tillgiingliga samt att alltid ha en “postldda” framme for enkel och tydlig inldmning av ifyllda
blanketter (alternativt att det pd annat sitt tydligt framgér var dessa kan ldmnas). Kontoret
anser ocksa att man bor tka gisternas delaktighet i matrdd och/eller andra organiserade
motesformer dér synpunkter pa verksamheten diskuteras fortlopande.
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4. Atgéarder och handlingsplan
Kontoret ser som ett forbittringsomrade att man inom verksamheten utvecklar och
systematiserar arbetet med identifierade forbattringsomraden. Kontoret anser dven att
verksamheten som ett led i forbéttringsarbetet ska genomftra atgérder for att ytterligare
fortydliga och forenkla méjligheten for den enskilde att framftra synpunkter och klagomal.
' Kontoret forutsitter att detta arbete initieras omgaende och ser inga behov av ytterligare
atgirder eller handlingsplan i nuléget.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
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Uppdragsstrateg ' Uppdragsstrateg
Avdelningen for avtal och uppfoljning Avdelningen for avtal och uppf6ljning




