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Revisorernas redogorelse for verksamhetsaret 2017

Under verksamhetséret 2017 har Uppsala kommuns revisorer granskat den verksamhet som bedrivs inom kom-
munstyrelsen och évriga namnders ansvarsomraden. Utgangspunkten for granskningen har varit att prova om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna dr rattvisande och om den interna kontrollen inom ndmnderna varit tillracklig. Revisorer for granskning
av 2017 ars verksamhet har varit:

Erica Nérlinge
Pradip Datta
Magnus Andersson
Lise-Lotte Argulander
Hans Edlund

Sture Jansson
Fredrik Leijerstam
Lars-Olof Lindell
Henry Montgomery
Jan-Olov Sjélund
Gunilla Zetterling

For fullgdérande av revisionen har vi bitratts av KPMG.

Kommunrevisionen utfors pa kommunfullméaktiges uppdrag av fortroendevalda revisorer med bitrade av sak-
kunniga revisionskonsulter inom ramen for gallande reglemente och god revisionssed. Féljande huvudmoment
ingar:

e  Forvaltningsrevision som granskar verksamhetens maluppfyllelse avseende innehall och prestanda
inom faststallda ekonomiska ramar. Har ingdr ocksa uppféljning och utvardering av verksamhetens
organisation med administrativa foreskrifter vad géller delegation av beslut och rutiner for Gvergri-
pande kontroll och rapportering.

e Granskning av delarsbokslut, arsredovisning och lopande redovisning.
e  Moten med kommunstyrelse, ndmnder och férvaltningsledningar.

e Revisorerna foljer ocksa verksamheten genom handlingar och protokoll fran kommunstyrelsen och
namnderna.

Under aret har foljande granskningar genomforts:
Arbetsgivarfragor

KPMG har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur arbetsgivarfragorna
hanteras i kommunstyrelsen, dldrenamnden och utbildningsnamnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for
2017.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska pa vilket satt kommunstyrelsen och namnderna styr
och féljer upp arbetsgivarfragorna samt om ansvarsfordelning ar tydlig och dokumenterad. Granskningen bestar
av féljande tre huvudomraden:

« Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljo

» Kompetensforsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstélining
« Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Overgripande arbetsgivarfragor med fokus p& arbetsmiljo
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Vi kan konstatera att fullmaktige faststallt mal och uppdrag avseende kommunens medarbetare. Enligt var be-
domning har kommunstyrelsen och de granskade namnderna pa ett tydligt satt faststéllt atgarder i verksamhets-
planerna for att uppna dessa mal.

Vaér bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och namnderna
avseende kommunens medarbetare samt att det finns en tydlig ansvarsférdelning till kommunens chefer avse-
ende arbetsmiljon. Vi anser ocksa att det finns en tydlig styrning i kommunen hur arbetsmiljoarbetet ska ge-
nomfoéras genom riskbedémningar, kontroller och uppféljningar.

Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Sjukfranvaron har i flera &r stigit i kommunen och revisorerna ser det som angelaget att granska hur kommunen
forebygger ohdlsa bland personalen samt tar hand om den personal som drabbas av ohélsa.

Atgarder for att minska sjukfranvaro och ohélsa genomférs i forvaltningarna. Den redovisade sjukstatistiken
visar dock pa att annu har atgarderna haft en begransad effekt aven om det finns en tendens till sjunkande
langtidssjukfranvaro.

Det gors ingen berdkning av de totala kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Genom att ha kunskap om
de totala kostnaderna for sjukfranvaron kan kommunen anvanda det som en faktor nar man ska bedéma vilka
resurser som ska avsattas for att arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohalsa hos kommunens medarbetare.
« Vi rekommenderar darfor att kommunen minst en géang om aret tar fram kostnaderna for sjukfranvaron i
kommunen. Dessa berakningar bor minst innehalla kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension.

« Vi anser att de bor vara obligatoriskt for samtliga chefer att anvénda det stédsystem som finns for att doku-
mentera rehabiliteringsarbetet.

Kompetensférsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstallning

Vid véra intervjuer uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om de utmaningar som kommunen star infor
nar det géller kompetensforsorjningen samt att det vidtas en rad atgarder som syftar till att kommunen ska vara
en bra arbetsgivare och darmed kunna rekrytera och behalla personal. Vi kan ocksa konstatera att kommunen
genomfor olika atgarder for att marknadsféra sig som en attraktiv arbetsgivare for befintliga och nya medarbe-
tare.

Vi saknar dock en sammanhallen bild av vilka atgarder som gérs och en koppling till analyser av vilka kompe-
tensforsorjningsbehov som finns i dagslaget och bedémning av vilka behov som kommer att finnas pa langre
sikt.

« Ett arbete pagar med att ta fram en gemensam modell for kompetensforsorjningsplaner och vi anser att det
arbetet bor prioriteras.

* Vi rekommenderar att uppféljningar gors av hur rekryteringsprocessen genomforts for att kunna analysera
vad som gor att rekryteringen blir framgéngsrik eller ej samt hur val urvalet och matchar mot kravspecifikat-
ionen. Vi anser ocksa att analyser bor goras av vad som bidrar till att det finns s6kanden med relevant kompe-
tens nér rekryteringar genomfors.

« Vi rekommenderar att rutiner tas fram for att fanga upp synpunkter fran anstéllda som slutar i kommunen.
Det kan antingen vara i form av avslutningssamtal eller genom skriftliga frgestéllningar/enkéter eller en kom-
bination av dessa bada uppféljningsmetoder. Vi vill ocksa betona vikten av att det finns former for hur dessa
synpunkter ska tas tillvara och aterrapporteras till styrelse och namnder sé att det kan bidra till Uppsala kom-
muns utveckling i stort och som arbetsgivare.

« DA denna granskning inte avser inférandet av heltidsreformen har vi inte hér fordjupat oss i hur dessa fragor
har hanterats infor forandringen. De signaler vi fatt vid vara intervjuer tyder dock pa att detta forarbete inte
gjorts pa ett grundligt sétt vilket vi anser bor goras.

Beredskap sékerhet

Med extraordinar handelse avses en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller
en dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
en kommun eller ett landsting. D& omradet &r av stor vikt for medborgarnas trygghet finner vi det angelaget att
i detta sammanhang papeka att Uppsala kommun har hanterat de incidenter som skett de senaste aren pa ett
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tillfredsstallande satt. Att vi gér bedémningen att det finns brister i det systematiska arbetet utgar fran var roll
som revisorer och baserar sig pa styrdokument och revisionskriterier. Det innebar inte att vi bedomer hur kom-
munen skulle klara av en kris i dag. Vi har ocksa fétt en positiv bild av enheten for sakerhet och beredskap. De
vi talat med pa enheten har en hog kompetens, brett perspektiv och en god insikt kring de omréaden dar vi ser
brister.

Efter genomford granskning ar var sammantagna bedémning att det finns forbattringsomraden vad galler Upp-
sala kommuns systematiska arbete och beredskap for extraordindra handelser samt hojd beredskap. Bedom-
ningen grundar sig pé féljande i granskningen identifierade omraden. Omradets synlighet i den kommunover-
gripande styrmodellen/Mal och budget ar svagt. Kopplingen mellan Risk- och sarbarhetsanalys och det Gver-
gripande styrsystemet kan stérkas.

Risk- och sarbarhetsanalysen och dess handlingsplan behéver utvecklas for att vara det styrinstrument for kom-
munen/verksamheten som den &r avsedd att vara.

Krishanteringsplanen &r i dagsléget inte aktuell, en ny krisledningsplan kommer att antas i november om inget
oftrutsett intraffar.

Det geografiska omradesansvaret ar otydligt i de styrande dokumenten.

Ovningar genomfors inte tillrackligt frekvent, delvis beroende pa skarpa handelser under 2016.

Bristen pa sikerhetsskydd skapar risker bade for kommunen, enskilda och for rikets sakerhet.

Kontroll privata utférare omsorgsnamnden

Var dvergripande beddémning &r att det hos omsorgsnamnden finns brister i efterlevnaden av gallande system
och rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utfors av externa utforare. Enligt var bedémning
handlar det framst om brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare &n om brister i sjalva
uppféljningsarbetet. Exempelvis konstaterar vi att namnden inte har antagit ndgot kompletterande underlag till
sin verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullméktiges program for kommunalt finansierad verk-
samhet. Av fullméktiges beslut nar programmet faststélldes framgar att s skulle ske. Omsorgsnamndens verk-
samhetsplan, inklusive bilagan som beskriver uppféljningsarbetet, svarar dock redan i hg utstrackning mot
avsikterna i fullméktiges program.

Vidare saknar omsorgsnamnden dokumentation som gor det mgjligt att ga tillbaka och stimma av vilka avtals-
uppfdéljningar som genomforts och vilka som inte genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&mnar vi féljande rekommendationer.
Omsorgsnamnden bor infor antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstélla att beskrivningarna av uppfolj-
ningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet.
Omsorgsnamnden bor ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen pé avtalsuppféljningar. Enligt in-
tervjuer sker uppfoljning i praktiken tva ganger per avtalsperiod. Lampligen kan namnden ange detta som mal-
sattning: uppfoljning ska ske minst tva ganger under avtalsperioden.

Omsorgsnamnden bor ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som faktiskt genomfors och vilka av de
planerade avtalsuppféljningarna som inte genomfors.

Omsorgsnamnden bor sakerstélla att samtliga utforare, i relevanta delar, far likvardig information. Denna re-
kommendation ges med anledning av att omsorgsnamnden avser att, dtminstone delvis, informera egenregin
respektive de externa utférarna i olika forum.

Kontroll privata utférare aldrendmnden

I granskningen konstaterar vi att uppfoljningsarbetet inom aldrenamnden &r foremal for utveckling, inte minst
mot bakgrund av ett antal storre omorganisationer under senare ar. Eftersom granskningen skedde mitt under
pagaende utvecklingsarbete har forhallanden hunnit dndras fran det att intervjuer och dokumentstudier agde
rum (maj-juni 2017) till dess att vi revisorer behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser proble-
matiken som framkommer i granskningen i betydande utstrackning forhallanden som ligger bakat i tiden. Detta
innebér att delar av den problematik som nedan beskrivs, och som utvecklas i bifogad revisionsrapport, avser
forhallanden som namnden/forvaltningen, vid tidpunkten for revisionens behandling av rapporten, redan vid-
tagit/paborjat atgarder for att komma tillratta med. Vara beddmningar avser huvudsakligen de forhallanden som
framkom i samband med granskningens genomférande, maj-juni 2017.
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Var dvergripande bedomning &r att det hos aldrenamnden finns brister i efterlevnaden av géllande system och
rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utforare. Att brister har kunnat fore-
komma i den utstrackning som varit fallet tyder pa en bristande intern kontroll.

I granskningen framkommer exempelvis uppgifter om att dldrendamndens avtalsuppféljningar inte har hunnits
med enligt géllande planering. An mer allvarligt ar att oplanerade uppfdljningar initierade med anledning av
tilloud/handelser vid enskilda enheter inte heller hunnits med. Dessa och manga andra brister i uppféljningsar-
betet beskrivs i en intern utredning fran aldreforvaltningen betraffande uppféljningsarbetet, daterad 2016-07-
01. Vid denna revisionsgransknings genomforande, maj-juni 2017, hade namnden annu inte fatt ndgon inform-
ation om utredningen eller dess innehall. Detta innebar att de som &r ytterst ansvariga for verksamheten, det
vill sdga namndens ledamater, inte har fatt information om de brister som identifierats. Utan tillracklig kanne-
dom om de problem och forhallanden som rader kan inte namnden fatta de beslut som &r nodvandiga for att
komma tillratta med situationen. Att uppfoljningar inte hunnits med forklaras huvudsakligen med att det varit
stor personalomsattning inom Avdelningen for avtal och marknad, vilken &r den avdelning inom aldrefoérvalt-
ningen som ansvarar for uppfoljningsarbetet.

Vidare visar granskningen att det inom &ldreforvaltningen, i strid med saval fullméktiges som namndens egna
styrdokument, getts signaler om att uppféljning av egenregin "kan laggas &t sidan”. Detta for att hantera den
situation som uppstatt i och med den stora personalomsattning som varit.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga géllande styrdokument avseende uppféljningsarbetet. |
sammanhanget maste vi dock pépeka att detta inte har skett pd initiativ fran namnden.

Utforarna ar enligt granskningen alagda att tertialvis besvara en rad fragestallningar. Det insamlade materialet
tillvaratas dock inte pa ett &ndamalsenligt satt. Enligt fullmaktiges program for kommunalt finansierad verk-
samhet anges ett antal principer som ska pragla uppféljningen, varav en princip ar att "nyttan av uppféljningen
ska overtraffa kostnaderna for den”. 1 fallet med aldrenamndens tertialuppfoljning kan det ifragasattas om
denna princip efterlevs.

Av granskningen framgdr vidare att de privata utforarna inte omfattas av det I6pande uppféljningsarbetet inom
ramen for kommunens malstyrning. Detta i kombination med de brister som framkommer betraffande aldre-
namndens uppfoljningsarbete bidrar till att forsvara for aldrenamnden att ha kontroll pa att utforarnas verksam-
het bidrar till att fullméaktiges mal uppfylls.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ld&mnar vi féljande rekommendationer.

- Aldrenamnden ska sakerstalla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med fullméktiges och namndens egna
styrdokument.

- Aldrenamnden bor utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst riskidentifiering och riskana-
lys. I sammanhanget vill vi pdpeka att vi anser det vara viktigt att namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen.
- Aldrendmnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sé kallade tertialuppfoljningen ska tas om hand.
- Aldrenamnden bor ta fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som &r fallet i dagslaget. Férutom att det av
uppféljningsplanen bér framgd nar olika uppfoljningar ar planerade anser vi att det bor registreras vilka upp-
féljningar som faktiskt genomfors och vilka som inte genomférs samt, i forekommande fall, orsak till att en
planerad uppféljning inte genomfors.

- Aldrenamnden bor initiera en utredning av orsakerna till den héga personalomséattningen inom Avdelningen
for avtal och marknad. Med anledning av de risker vi ser med den hoga personalomséattningen menar vi ocksa
att ndmnden med stor noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sékerstélla att kompetens och 6v-
riga resurser inom avdelningen &r tillrackliga for att fullfélja det uppdrag de har.

- Aldrenamnden bor i tillimpliga delar involvera de privata utforarna i det I6pande uppfoljningsarbetet inom
ramen for kommunens malstyrning.

- Aldrenamnden bér i samtliga forfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast genomféra den typen av fortyd-
liganden som skett i mallen for forfragningsunderlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nér det géller situ-
ationer dar en utforare inte kan fullgéra sitt avtal.

Handl&ggningsrutiner plan- och byggnadsnamnden

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska handlaggningsruti-
ner och félja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av plan- och byggnadsnamndens myndighetsut-
Ovande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnadsndmnden och milj6- och halsoskyddsndmnden och
ingar i revisionsplanen for 2017.
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Plan- och byggnadsnamnden har mal som stravar mot forbattrad kundnojdhet och effektiva handlaggningspro-
cesser vilket har en paverkan pé& handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsndmnden har gjort ett stort arbete att kartldgga processer for att forkorta
handl&ggningstiderna gallande bygglov och férhandsbesked. Ndmndens uppféljning av handl&dggningstider for
bygglov visar pd korta handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned hand-
laggningstiderna inom bygglov.

Gallande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens handlaggningstider konstaterar vi att handlaggnings-
tiderna i huvudsak ar korta. For vart urval av bygglovsarenden hanteras samtliga drenden inom de féreskrivna
10 veckorna. Tva av véra granskade forhandsbesked har éverskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen
foreskriver. | diariet finns ingen registrering som visar att beslut om forlangning av handlaggningstiden har
fattats, vilket i sa fall hade inneburit att handlaggningstiden fatt forlangas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handlaggningstider fér nybyggnadskartorna och rekommenderar att plan-
och byggnadsnamnden faststaller ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handldggningstid. Vi rekommenderar plan- och byggnadsndmnden
att folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att dstadkomma en mer
effektiv handlaggning.

I verksamhetssystemen samt pa intranétet finns mallar for beslut. Det finns utdver detta beskrivningar pa intra-
nat/digital parm av hur olika typer av drenden ska hanteras. Samtliga rutiner stams av arligen och det finns for
varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i plan- och byggnads-
ndmnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden beddmer vi att bade plan- och byggnadsnamnden har en god
ordning i diariet och att in- och utgaende handlingar diariefors, tillsammans med handlingar, beslut och 6vriga
dokument.

Vi bedémer att plan- och byggnadsnamndens bygglovenhet driver ett aktivt arbete for att nd malen om forbatt-
rad kundnojdhet och hogre NKI-resultat. De atgarder som vidtas gynnar saval handlaggningstider som kund-
nojdhet och &r i enlighet med de faststallda malen. Vi rekommenderar att aven detaljplanenhetens verksamhet
foljs upp avseende kundngjdhet for att namnden ska fa en heltdackande bild Gver bygg- och planverksamheten.

Handléaggningsrutiner miljé- och halsoskyddsnamnden

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska handlaggningsruti-
ner och folja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av miljé- och halsoskyddsndmndens myndig-
hetsutdvande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnadsndmnden och miljé- och halsoskyddsnamnden
och ingér i revisionsplanen for 2017.

Miljo- och halsoskyddsnamnden har flera mal som stravar mot forbattrad kundnojdhet och effektiva handlagg-
ningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och doku-
ment.
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Av var granskning framkommer att miljo- och halsoskyddsndmnden har svarigheter att hantera inkommande
ansokningar om enskilt avliopp. Det finns en véntetid for enskilda avlopp om ca nio veckor innan handlagg-
ningen paborjas. Det &r enligt var bedémning inte gangbart att drenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser
positivt pa att sokanden informeras i ett tidigt skede om de Ianga handlaggningstiderna. Vi bedomer att namn-
den bor ta fram en handlingsplan for att minska véntetiderna och sékerstalla en snabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefar halften av registreringarna av livsmedelsanlaggning har
en handlaggningstid som &r langre an 2 veckor vilket gor att verksamhetsutdvaren far paborja verksamheten
innan registrering har skett.

| verksamhetssystemen samt pa intranatet finns mallar for beslut. Det finns utéver detta beskrivningar pa intra-
nat/digital parm av hur olika typer av arenden ska hanteras. Samtliga rutiner stams av arligen och det finns for
varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i miljé- och hélso-
skyddsnamnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedomer vi att miljo- och halsoskyddsnamnden har en god ord-
ning i diariet och att in- och utgdende handlingar diariefors, tillsammans med handlingar, beslut och évriga
dokument.

Inom miljo- och halsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-matningar. Vi beddmer att det inom milj6-
och halsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och forbattra goda resultat, bland annat genom djupinter-
vjuer med néringsidkare samt genom arbetet med Miljoforvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.

Upphandling och inkép

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens upphandlingar och inkép
sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionspla-
nen for ar 2017.

Uppdraget kan, i delar, ses som en uppféljning av den granskning kommunrevisionen genomférde 2014 —
Kommunens hantering av avtal. Tva iakttagelser noterades i denna granskning; Kommunens avtalsregister ar
inte komplett och inte aktuellt.

Vaér beddmning i arets granskning, baseras pa de arbetssitt och rutiner som finns i Uppsala kommun i syfte att
sakerstilla att sdval lagstiftning som interna krav efterlevs. Bedémningen baseras dartill pd den detaljgransk-
ning vi gjort inom ramen for granskningen. Nar det galler detaljgranskningen ska dock framhallas att den inte
ar baserad pa ett representativt urval av samtliga inkdp i Uppsala kommun. Vi har anvéant ett riktat urval som i
stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att fanga foreteelser som indikerar att inkopet kan vara forenat
med oklarheter. Antalet inkdp vi valt att detaljgranska, 16 fakturor fran 15 olika leverantorer, bor ocksa stallas
i relation till att kommunen, enligt uppgift, arligen hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Med detta sagt 4r var sammanfattande bedémning att det finns vissa utvecklingsomraden vad galler Uppsala
kommuns inkops-/upphandlingsverksamhet inklusive kontroller och arbetssétt for att sakerstalla att saval lag-
stiftning som interna styrdokument efterlevs.
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I granskningen konstateras att alla avtal ska ldggas in i kommunens avtalsdatabas men att det endast undan-
tagsvis gors nar det galler avtal tecknade till foljd av direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors
avsteg fran géllande policy nér det géller en stor del av de avtal som tecknas till fljd av direktupphandling.

Nar det galler kontroll av de leverantorer som anlitas koper Uppsala kommun in en tjanst fran ett foretag som
heter Inyett. Tjansten innebar att kontroller av en rad olika "héarda fakta” kan ske géllande samtliga leverantorer.
Nar det galler kontroller av att leverant6rerna ar godkanda for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara
féljas upp “om det &r en avtalad leverantdr eller om beloppet ar hdgre”. Vi menar att kontroll av F-skatteregi-
strering bor ske avseende samtliga inkop.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vérdet av den upphandlande myndighetens inkdp inte dverstiger
de i LOU stipulerade beloppsgranserna ligger enligt var granskning pa respektive forvaltning. Enligt var me-
ning kan det vara forenat med risk att detta ansvar laggs pa respektive forvaltning eftersom det enligt var upp-
fattning inte &r sjalvklart att de olika ndmnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myn-
digheter i samtliga fall.

I granskningen konstaterar vidare att det finns vissa mindre brister ndr det géller om leverantérsregistret ar
underhallet i en omfattning sa att leverantdrerna ar sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt
som dverensstammer med kommunens styrdokument.

Mot bakgrund av vad som framkommer i denna granskning l&mnar vi féljande rekommendationer:

e Samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas
o Kontroll betraffande F-skatteregistrering ska ske avseende samtliga inkop

e  Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som tecknats till foljd av
direktupphandlingar ska hanteras

e Arbetssattet kring och ansvaret for utvardering av genomférda upphandlingar bér dokumenteras
o Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphandlingsgrénsen efterlevs

o Befintliga kontroller av leverantdrstrohet bér kompletteras med regelbundna kontroller av kop fran
icke avtalsbundna leverantdrer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa leverantorer fran vilka det
gjorts inkop overstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU stalls krav pa dokumentation. Dessa
kontroller syftar dels till att sékerstélla att géllande beloppsgranser efterlevs, &ven nér det galler inkdp
dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de till att identifiera omraden dar det sker mycket ink6p utan att
det finns ramavtal eller andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal beh6va tecknas.

Intern kontroll

Utifran KPMGs granskningsrapport lamnar revisionen foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
o  KS hor tillse att samtliga namnder i sina planer for uppféljning av intern kontroll inkluderar moment
inom de obligatoriska omraden KS anser motiverade.

e Namndernas atgardsplaner och atgérder for att minska antalet och andelen avvikelser i stickprovskon-
trollerna bor féljas upp.

¢ Namndledamoters aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll bor sékerstallas.

e Utbildningsinsatser bor genomféras for politiker och tjansteman.
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e En samordning av ndmndernas och bolagens arbete med och uppféljning av intern kontroll borde
kunna ha positiv effekt i bade kommun och bolag. Ndmndernas obligatoriska omraden torde ha samma
giltighet i bolagen.

Attester utbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat kommunens processer
och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare.

Efter genomford granskning bedémer vi att det under 2016 faststéllda attestreglementet i stort har en bra ut-
formning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Reglementet ska galla for samtliga utbetalningar
men tillampas trots det inte for I6neutbetalningar och for betalningar till och for privatpersoner fran systemet
Pro Capita.

Var sammantagna slutsats &r 4ndd att kommunen har en acceptabel niva pa den interna kontrollen for utbetal-
ningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor goras och att en skdrpning av kontrollerna bér ske géllande
vissa betalningar. Utifrin KPMGs iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer:

e  Attestreglementet borde gélla &ven for 16nebetalningar och betalningar till och for privatpersoner. Al-
ternativt kan reglementet behdva fortydligas och/eller ytterligare kontroller l&ggas till vid I6nebetal-
ningar och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydligar reglementet.
e Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilka regler som galler for bestallning.
e  Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor uppréttas som omfattar bestéllningsledet.

e Kommunen bor verka for att fa in s3 manga leverantorer och sa snabbt som mojligt till det elektroniska
bestallningssystemet for att 6ka kontrollen och minska risken for felaktiga bestéllningar och/eller be-
stallningar fran ej godkanda leverantorer.

e Kontrollen av att leverantdren ar godkand bor formaliseras i 1ampligt styrdokument. | takt med att ett
elektroniskt bestallningssystem trappas upp sker denna kontroll per automatik i det systemet.

e  Kommunen bor analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for de utbetalningar som
sker fran Pro Capita.

e Processen for de ca 8.000 leverantdrsfakturor som idag hanteras manuellt ska enligt var uppfattning
andras sd att attest sker digitalt och med dualitet.

Loneutbetalningar

Efter genomford granskning &r var bedomning att processer och kontroller i stort &r &ndamélsenligt utformade.
Déremot har vi kunnat konstatera att attester av utbetald 16n fortfarande inte gors i enlighet med faststallda
rutiner. Ungefér en femtedel av alla l6ner attesteras inte. Vi beddmer att risken som relativt hog att avsaknaden
av attester for en s stor andel av de I6ner som utbetalas &ven kan indikera att tankta kontroller inte utfors.
Vidare kan risk foreligga att brister i tdnkta kontroller leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till att
fordringar uppstar frdn kommunen pa anstallda. Dessa fordringar uppgick per 2017-12-31 till ca 8,6 mnkr. Det
kan heller inte uteslutas att felaktiga l6ner utbetalas utan upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade l6ner ékar och narmar sig 100%. Attesterna
ska givetvis foregas av att erforderliga kontroller genomfars.
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Social arbetsmiljo

Under 2016 infoérdes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmiljo. Av Arbetsmiljoverkets fore-
skrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur
ohalsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststilla mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap om hur krankande sarbehandling férebyggs och hanteras. Foreskrif-
ten staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar for chefen i form av tillrackliga
befogenheter, en rimlig arbetshelastning och att det finns stod att fa i rollen som chef.

Uppsala kommun har tagit fram en rutin med tillhérande blanketter fér anmalan, utredning och handlingsplan
for krankande sarbehandling. Ett dokument har tagits fram som &r tankt att anvandas pa arbetsplatstraffar. Detta
for att utbilda medarbetarna om vad krénkande sérbehandling &r, hur kommunen arbetar forebyggande kring
krankningar och vad medarbetarna ska gora nar krankande sérbehandling hander.

Vi bedomer att kommunen har en systematisk och andamalsenlig utbildning for de som har personal- och ar-
betsmiljoansvar i kommunens verksamheter. Aven rapporteringen som gors i KIA-systemet av olycksfall och
tillbud ar andamalsenlig.

De dialogvagar som har framkommit i granskningen &r framfor allt arbetsplatstraffar, medarbetarenkéaten och
samtal med skyddsombud. Det finns d&ndamalsenliga riktlinjer for arbetsplatstréffar. Dock har det i intervjuer
framkommit att medarbetare uteblir vid arbetsplatstraffar i en allt for hdg utstrdckning. Detta gor att arbets-
platstraffarna inte uppnar sitt syfte som dialogvag. Det har dven framkommit att det saknas ett stort antal
skyddsombud i kommunens verksamheter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda namnder att vidta atgarder for att sékerstalla att skyddsom-
bud finns i verksamheterna.

Vi beddmer att kommunens medarbetarundersékning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet &r
andamalsenligt.

Vér sammanfattande bedomning ar att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt och andamalsenligt arbete
vad géller social arbetsmiljo. Kommunen har aven kommit langt med att férvaltningarna jobbar enhetligt med
gemensamma rutiner och metoder vad géller arbetsmiljon.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda namnder:

e att utveckla formerna for att félja hur val de kommungemensamma namndmalen ar uppnadda
e gor en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten
e att tydliggbra medarbetarenkaten &ven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond

e att vidta atgarder for att sikerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Krankande behandling av barn och elever

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i grundskolan. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2017.
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Antalet anmélningar till huvudman om krankande behandling har under det senaste aret 6kat kraftigt fran 964
till 1426. En forklaring till dkningen av antalet anmélningar, kan vara dkad kunskap om skyldighet att anmala
genom uppdaterade rutiner och att skolorna har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran férvaltningens
rutiner.

I Uppsala kommun finns en av ndmnden faststélld Rutin for anmalan av krédnkande behandling vid kommunal
verksamhet. Rutinen galler for alla skolformer, fran forskola till och med gymnasieskola. Anmalan till huvud-
mannen gors genom registrering i kommunens dokument- och drendehanteringssystem, DokA, via registrator.
Ansvariga for anmélan och utredning gérs som handlaggare i drendet. All dokumentation i arendet laggs in i
kommunens dokument- och &rendehanteringssystem.” Huvudmannen har i en uppféljning av processen "an-
malan krankande behandling” konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att
félja upp arenden i diariet.

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och typer av krankningar.
Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmélan eller inte hélls rektor informerad. Arendena
foljs upp i elevhalsoteam, antimobbningsteam eller pa annat satt.

I rutinen framgdr hur anmalningar av krankande behandling f6ljs upp och redovisas fér namnden. ”Enheten for
uppfoéljning och analys ansvarar for att en sammanstélining och redovisning gors till utbildningsndmnden 2
ggr/ar i samband med bokslut och delarsbokslut men ocksa da namnden sa begar. En kortare sammanstallning
over anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i samband med namndens sammantrade.”

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter uppfoljning av féregaende
ars insatser. De flesta av respondenterna tycker att planen idag spelar en viktig roll i likabehandlingsarbetet och
ar kand och anvénds. Huruvida eleverna tar en aktiv del i utarbetandet av planen &r inte alla respondenterna sa
sakra pa. Vardnadshavarna far information vid till exempel féraldraméten och forum for samrad med vardnads-
havare dar sadant finns. Planen finns dven pa skolornas hemsidor.

Hur skolorna ska arbeta framjande och forebyggande &r en fraga for rektor att avgora. Skolor arbetar darfor pa
olika satt. Rektorerna har ur timplanen tagit tid till forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfra-
gor.

Vi har i var granskning funnit brister. Vi bedémer dock att utbildningsnamnden i huvudsak sékerstéller att
arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning for att motverka diskriminering och krankande be-
handling av barn och elever.

En rektor menar att lagen inte ger rektor ndgot mandat att vidta kraftfullare atgarder och att samverkan med
socialforvaltningen borde fungera mycket béttre.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att

o forsékra sig om att all personal inom skolan ”har nédvéndiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgérder
mot krénkande behandling (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL)

o fblja upp att de utredningar efter anmélningar om krankande behandling som namnden i rutin har alagt
rektor att gora utférs med den kvalitet som kravs for en rattssaker beddmning (6 kap. 10 § SkolL)
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e i uppfdljningen av anmalningar av krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering utveckla
analysen och fokusera pa risker som namnden bér ha kannedom om for att kunna besluta om atgérder
(4 kap. 7 § SkolL)

o tillse att samarbetet med socialférvaltningen fungerar bra

e lagga till omradet krankande behandling och diskriminering i riskregistret och internkontrollplanen
med lampliga kontroller av att lag och faststéllda rutiner efterlevs

Mark och exploatering, uppféljning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att félja upp den, under hésten
2015, genomforda granskningen avseende "Mark- och exploateringsverksamheten”. Syftet med granskningen
har varit att folja upp kommunstyrelsens svar pa granskningen och hur kommunen arbetat vidare med olika
atgarder och rekommendationer som limnades i den ursprungliga granskningen. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2017.

Efter genomford uppféljning bedémer vi att stadshyggnadsforvaltningen tagit fram relevanta och &ndamalsen-
liga riktlinjer, rutinbeskrivningar samt annan dokumentation i syfte att skapa enhetliga rutiner fér mark- och
exploateringsverksamheten och att med dessa som grund faststélla en projektmodell som ska gélla fér pro-
jekten. Dessa étgérder borgar for en ytterligare kvalitetssakring av béade rutiner saval som underlag vad galler
exploateringsprojekt.

Stadsbyggnadsférvaltningen har dven genomfort vissa organisatoriska fordndringar i syfte att 6ka verksamhet-
ens dndamalsenlighet och fa en battre 6verblick/kontroll av denna. Processbeskrivningar och uthildnings-
material har ocksa tagits fram i syfte att fa samtliga medarbetare som &r involverade i mark- och exploaterings-
verksamheten att arbeta pa likartat sétt.

Stadsbyggnadsforvaltningen har dven arbetat med 6vriga omraden for vilka rekommendationer lamnades i den
ursprungliga granskningen 2015. Mycket arbete har bedrivits under aren 2016-2017 och visst arbete aterstar
&ven under 2018.

For att ytterligare tka dndamalsenligheten och starka den interna kontrollen vad galler mark- och exploate-
ringsverksamheten rekommenderar vi att for de rutiner, dar for narvarande rutinbeskrivningar eller annan doku-
mentation saknas, ett arbete med att ta fram detta prioriteras. Stadsbyggnadsforvaltningen ska &ven under 2018
fortsatta det arbete med att ga igenom, utreda och avsluta aldre exploateringsprojekt som bedrivits under 2016
och 2017. Stadsbyggnadsférvaltningen ska dven fortséttningsvis arbeta for att ett adekvat och lampligt projekt-
/1T-stéd for mark- och exploateringsverksamheten inforskaffas. Detta stod ska vara anpassat till exploaterings-
verksamhet och denna verksamhets speciella forutséattningar.

Tillsyn av barn i forskola, forstudie

KPMG har genomfort en forstudie av kommunens tillsyn av barn i forskola. Vi bedémer genom denna forstudie
som genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med politiker, centralt placerade tjansteman samt for-
skolechefer och bitradande forskolechefer att Gverlamnandet av tillsynsansvaret for barn mellan vardnadsha-
vare och personal i forskola genomfors pa ett sddant satt att barnens sékerhet och trygghet sa langt det &r maojligt
ar sékerstéllt. Genom centrala rutiner och lokalt anpassad praktik finns tydliga ramar fér hur personalen ska
arbeta till exempel vid mottagning och avlamning av barn, bl6joyte, aktiviteter utanfor garden och hur perso-
nalen ska agera vid oanmalda bestk och misstanke om dvergrepp.
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Det pagar ett kontinuerligt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa enhetsniva utifran "Checklista for barnsaker-
hetsrond”. Huvudmannen har nyligen genomfért en “riskanalys for Uppsala kommuns férskoleverksamhet”, ur
ett brett arbetsmiljo- och sakerhetsperspektiv, som ska resultera i en arbetsgrupp som ska fa till uppgift att
uppdatera och skapa rutiner dar det behdvs. Arbetet med att sikerstalla barnens siakerhet och trygghet maste
standigt paga och foljas upp. Utbildningsnamnden ska folja upp att sd sker och att god tillsyn av barn i forskola
sékerstalls.

Elevhalsa i grundskola, forstudie

KPMG har genomfort en forstudie av kommunens arbete med elevhélsa. | Uppsala kommun ligger ansvaret fér
elevhilsan, dess kompetenser, omfattning och arbete, pa rektor. Rektor &r chef for elevhalsans personal och
leder och fordelar arbetet i en samlad elevhalsa. Vardgivaransvaret i enlighet med halso- och sjukvardslagen
avilar i praktiken Utbildningsnamnden, dven om detta inte explicit framgar av reglementet. Detta skulle kunna
fortydligas i reglementet. Enhetschef for centrala elevhélsan &r tillika verksamhetschef enligt halso- och sjuk-
vardslagen. Hon leder tillsammans med en samordnande skolskoterska skolskéterskornas medicinska arbete
och uppféljning. Pa liknande sétt finns centrala samordnare for professionerna kurator, logoped och psykolog.
P& enheten for konsultativt stod finns specialkompetenser inom bland annat specialpedagogik, som enheterna
kan avropa. Denna organisation ger rektor ansvar och befogenheter samtidigt som de centrala resurserna ger
forutsattningar for likvardighet mellan skolenheter. Den centrala elevhalsan ger ocksa goda forutsattningar for
samverkan och kompetensutbildning for elevhalsans medicinska, psykologiska och psykosociala kompetenser.

Det ar inte sékerstéllt att elevhélsan arbetar primart halsoframjande och férebyggande i enlighet med skollagen.
Arbetet &r i hog grad atgardande, dven om atgarder vidtagits pa huvudmannaniva. Huvudmannens atgarder var
angelagna och viktiga for att skollagens styrning av elevhélsans arbete inte skulle forsvaras. Elevhalsans arbete
ska priméart vara halsoframjande och férebyggande och idag riskerar viktiga insatser inom dessa omraden att
inte bli gjorda. Den kunskap som skolskdterskan besitter efter hdlsosamtal skulle i hdgre grad kunna anvéndas
for halsoframjande och forebyggande arbetet pa grupp- och organisationsniva.

Resurserna for elevhalsan r inte specificerade i beloppet fran huvudmannen utan rektor beslutar om hur resur-
serna ska anvandas. Det har i intervjuer framforts synpunkter pa att de enheter som bara erhéller grundbelopp
och inget socioekonomiskt strukturbidrag svarligen kan uppfylla lagens krav pa verksamheten. Det ar angelaget
att ndmnden sékerstaller att elevhalsoarbetet och andra uppdrag enlig lag och férordning kan genomforas enligt
géllande styrdokument.

I Skolinspektionens senaste enkat till pedagogisk personal infér regelbunden tillsyn samt i revisionens inter-
vjuer framgdr att personalen uppfattar att det finns tillgang till elevhilsans olika kompetenser och att den i stort
ar tillganglig. P4 mindre enheter ar tillgangligheten inte lika hog.

Vid tiden for granskningen/forstudien gjordes ingen specifik uppféljning av elevhélsan pd namndniva. Upp-
foljning av elevhalsan enligt halso- och sjukvardslagen kommer i framtiden att redovisas for namnden, vilket
vi bedémer vara viktigt. Namnden bor ocksa i sitt kvalitetsarbete och kontrollarbete folja upp elevhalsan och
dess arbete utifran dess betydelse for elevernas maluppfyllelse. Namnden avgér hur detta ska gé till. Atgérder
ska vidtas om det framkommer brister i verksamheten och att detta gors pa alla nivaer.

Oversiktlig granskning av del&rsrapport per 2017-08-31

Revisorerna skall bedéma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som fullmaktige beslutat
om.

De finansiella mal som beslutats &r:

e Resultatet ska vara béattre an 2% av skatteintakter och kommunalekonomisk utjdmning

e Forandringen av skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning ska vara béttre an férandringen
av nettokostnader

e Soliditeten inklusive pensionsataganden i kommunkoncernen ska vara minst motsvarande ett genom-
snitt i liknande kommuner

e Den redovisade soliditeten i kommunkoncernen ska vara motsvarande kvartil 1 i liknande kommuner
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Fullméaktige har for 2017 faststallt nio inriktningsmal och 81 uppdrag som syftar till att na malen. Maluppfyl-
lelsen mats med sammanlagt 62 indikatorer. Det forsta inriktningsmalet ar av finansiell karaktér och ar formu-
lerat som att Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi. De bada resultatmalen som indikatorer
uppnas i delarsbokslutet och prognostiseras att nas i arsbokslutet. Ingenting har framkommit i den genomférda
granskningen som tyder pé att malen inte nas. Revisorerna gor darfor bedémningen att dessa mal nas. Solidi-
tetsmalen som indikatorer nés inte i delarsrapporten och prognostiseras att inte nas i arsbokslutet. Revisorerna
gor darfor bedomningen att utfall och prognos rérande soliditet inte ar forenligt med fullméaktiges mal.

Vad géller évriga indikatorer for de nio inriktningsmalen har de flesta &nnu inte métts for 2017. Véar samman-
fattande bedémning ar dock att resultatet i delarsrapporten ar forenligt med av fullméaktige faststallda verksam-
hetsmal. Vi baserar den bedomningen pa att beslutade uppdrag i stort genomférs enligt plan och pa de uppmatta
indikatorer som finns for 2017.

Redovisningen av exploateringsprojekt och infrastruktur foljer inte den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed. Bristerna i redovisningen avser stora belopp med vésentlig betydelse for resultat- och balans-
rakningar. En utredning pagar i kommunen for att rekonstruera redovisningen av gamla projekt. Revisionen
understryker vikten av att denna redovisning i allt vasentligt ar korrekt i den kommande &rsredovisningen.

Granskning av arsredovisningen for 2017

Arets resultat blev +581 mkr. Arets budgeterade resultat uppgick till +232 mkr. Flertalet styrelser och namnder
redovisar positiva resultat eller resultat nara budget. Kommunens finansiella mél gallande resultat uppnaddes.
Soliditeten har starkts men de finansiella malen rérande soliditet inklusive och exklusive pensionsataganden
uppnas inte. Malen for soliditeten ar dock inte realistiskt satta for att kunna nds 2017. Den forbéattrade soliditeten
for 2017 har till stor del uppnétts genom dndrade, tidigare felaktiga, redovisningsprinciper for exploaterings-
verksamheten samt rattelser av tidigare ar och &terforing av tidigare gjorda nedskrivningar i Uppsalahem.

Fullmaktige har faststallt nio inriktningsmal. Malen stracker sig dver tre ar. | arsredovisningen ges en redogo-
relse for nemndernas arbete med de drygt 80 uppdrag som faststallts av fullméktige och éver trenderna fér de
indikatorer som anvands for att mata utvecklingen inom inriktningsmalen. Kommunstyrelsen gér i en samman-
vagning av uppdrag, andra insatser och indikatorer bedémningen att utvecklingen inom varje inriktningsmal
gdr i huvudsak i ratt riktning och att namnderna i stort bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Den nya styrmodellen med flerariga inriktningsmal och uppdrag innebér att slutsatser rérande maluppfyllelse
inte med latthet kan dras for ett enskilt ar. Revisionen har i en egen analys funnit att 23 indikatorer rort sig at
ratt hall i forhallande till mélen, 18 at fel hall och 6 ar oforandrade medan 13 indikatorer inte matts eller saknar
jamforelsetal. Utifran den redovisning av trender som gors i arsredovisningen (baserade pa femarsserier) har
15 indikatorer énskad trend i forhallande till mal medan 5 ror sig at fel hall och 26 ar oforandrade eller har
vaxlande utfall. Sammantaget med 6vrig granskning av verksamheten som utforts av revisionen under aret
bedomer vi utfallet som forenligt med malen. Vi rekommenderar att presentationen i kommande arsredovis-
ningar fortydligas for att underlatta for lasaren att gora en egen bedémning av maluppfyllelsen under verksam-
hetsaret.

Vi har i tidigare revisionsberattelser kommenterat brister i den interna kontrollen. Under 2017 har kommunsty-
relsen vidtagit ett antal atgarder for att starka den interna kontrollen och aktivt foljt namndernas arbete med
intern kontroll. Vi beddmer att den interna kontrollen i kommunstyrelsen och i ndmnderna starkts men att den
fortfarande bor utvecklas och systematiseras béttre.

Vi har i tidigare ars revisionsberéttelser papekat att redovisningen av exploateringsverksamheten varit felaktig
och inte f6ljt god redovisningssed. Kommunen har under 2017 arbetat med att utreda och rétta felaktigheterna
i redovisningen. Arbetet ar inte slutfort vilket inte ar tillfredsstallande. Var bedémning ar dock att kvarstaende
osakerhet i arsredovisningen for 2017 ar vasentligt mindre &n 2016. Den fortsatta genomgangen kan resultera i
viss paverkan pa resultat och eget kapital. Vi forutsétter att arbetet slutférs under 2018.
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