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1 Sammanfattning

I‘oreliggande rapport omfattar perioden 1 januari 2012 - 31 december 2012. Rapporten
bygger pé fragor och synpunkter som iildreombudsmannen (nedan forkortat AO) tagit
cmot. Vanligaste siittet ér att AO kontaktas pi telefontiderna. Férutom de dldre sjilva,
nérstaende eller andra medborgare sa hor verksamhetschefer inom vard-och
omsorgsboenden eller fran hemvarden av sig och vill diskutera olika komplicerade
fragestéllningar

I fraga om synpunker och klagomal ér det vanligast att anhtriga kontaktar AO.

Under aret har synpunkter och fragor varit mycket skiftande och som tidigare handlat
om boendefragor, omvérdnadens innehéall, hilso-och sjukviérd, bemétande, vardkedjan,
trygghetslarm, tillgdinglighet, firdtjinst, sjukresor, bistandsbeslut, ekonomi, god man
mm.

Starka klagomal har kommit avseende forflyttningar och vistelser pa korttidsplatser.

lir det blev kéint i oktober att biblioteksservicen till dldreomsorgen skulle avslutas fick
AQ ménga synpunkter {ran allminheten och anhériga som ville protestera mot beslutet.

Minga som ringer 4r mycket vilsna 1 den kommunala djungeln och verkar ha svart att
o - &

hitta rétt person att ringa till. En dnnu tydligare vig in 1 dldreomsorgen tycks behéva

marknadsféras.

Nir det giller frigor om boende sé far AO ménga samtal i veckan som rér
trygghetsbostidder. Om kdsystemet och om Ianga kétider. Ménga fortvivlade samtal.
Som tidigare ar framkommer synpunkter om att det &r krangligt att ta del av
information, att mycket ska hiimtas via internet, den s.k. teknikskarven gor sig pamind.

En hel de! fragor handlar om vistelsen pa Akademiska sjukhuset och vad som ska
hinda efter vardtiden. Manga anh&riga har klagoméal om de langa vintetiderna pé
Akademiska sjukhusets akutmottagning. Manga dldre vistas 10-12 timmar 1 en orolig
miljo. Komplikationer kan bli oro och férvirring.

Hjdlp i ekonomifrigor och i vardagsjuridik cfterfragas, t.ex. om testamenten, arv och
fullmakter. Dessa fragor dr svara att hidnvisa vidare. Som 1 tidigare arsrapporter vill AO
aterigen betona vikten av kuratorskompetens inom kommunen.

Rapporten &r skriven utifran perspektivet dldre och anhoriga, hur kontakter med
dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur man blivit bemott.

AO triffar ménga pigga pensiondrer pa seniortriffar. Manga 4r oerhort medvetna om
vikten av rérelse och triining av bade kropp och sjil och berdmmer tréffpunkterma med
stora utbud av aktiviteter med hélsofrdmjande och socialt innehall. Ideella sektorn, t.ex.
pensiondrsforeningar, Roda Korset och kyrkan och ménga fler har mycket bra
verksamheter. Alltmer betonas vikten av att rora sig.

Manga av seniorerna har sjuka anhériga och berémmer kontakten med anhérigeentrum.
Till anhdrigecentrum hor ocksé syn-och horsetkonsulenterna samt
demensvardsutvecklarna, som AO hor mycket gott om.

Den uppsékande verksamheten med hembestk lovordas. En fantastisk verksamhet som
tar kontakt med personer 80+ och gor hembestk och direfter haller kontakten och dit
seniorer kan ringa sin kontaktperson vid fragor. En s#rskild satsning har dessutom
gjorts pa personer 70+ med annat modersméal 4n svenska.
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Utifran aktuella synpunkter och fragor som de ildre, anhoriga eller andra haft véljer
dldreombudsmannen att lyfta fram f6ljande i rapporten:

e Statistik frain AQ’s arbete

o Nagra samhdllsfragor.

e [ min lilla lilla vdrld, En kort novell med bilder fran verkligheten

e Hemvard

e Vard-och omsorgsboende

e Korttidsplatser

e Nagra goda exempel.

e Tdnkt och sagt av dldre

e Till sist —en avslutning
I rapporten varieras mellan begreppen kund, senior, den dldre, den enskilde, den
boende, individen. Likasa varicras mellan begreppen anhdriga och nérstaende.
I férekommande fall dir personer kan kidnnas igen har godkidnnande inhamtats.
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2 Inledning

Arsrapporten avser perioden 1 januari 2012 - 31 december 2012,

Uppdraget for dldreombudsmannen #r féljande:
e Ge information, lyssna och ge stéd och vigledning
e Ta emot och formedla synpunkter och klagomal p&4 kommunens verksamhet,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av entreprendrer
e Foretrdda de dldre/anhdriga genom att medvetandegdra kommunen i frigor som
ar vésentliga for dldres vilfird
e Avge en arlig rapport till kommunfullmiaktige

I AO’s uppdrag ingér att analysera och identifiera problemomréaden och Iyfta upp dessa
fragor till en hogre niva. AO kontaktas i de mest skiftande frigor, drenden med
komplex bild &r en stor del av arbetet, vilket for med sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och riitt insatser efler behov.

Den vanligaste viigen [6r AO alt fa synpunkter och fragor ér pi telefontiderna fyra
formiddagar/vecka. Synpunkter kommer dven via brev och e-post ach vid de méanga
tréiffarna pd pensionérsforeningar och triffpunkter. Arenden som kommer till AO ir
ofta komplexa och inncbér lingvariga kontakter. AO fungerar som en brygga mellan
olika befattningshavare, verksamheter och myndigheter.

A0 gbr en hel del hembestk béde i ordiniirt boende och pa vard-och omsorgsboenden.
Dessutom besdker AO vard-och omsorgboenden for att vara uppdaterad hur miljon ser
ut samt hora med personal hur man arbetar. AO deltar d& och da direkt i verksamheter
for att fa information och en direkt inblick 1 den verksamhetens vardag.

XY

AO #r adjungerad i kommunala pensionrsradet (KPR), som sammantrider fyra ganger
varje ar. AO ingar i ett nétverk med Ovriga dldreombudsmén i Sverige. Senaste motet
var i Helsingborg.

Det ingér ocksa i arbetet att bestka pensiondrforeningar, tréiffpunkter, ideella
organisationer, anhdrigtréaffar och personatgrupper. AO forelidser di och dé i olika
utbildningar.

AO deltog i Aldremissan i oktober. Ett bra forum fér att ge information om arbetet
samt att knyta kontakter. AOQ behéver ha ett stort kontaktnit eftersom de fragor som
uppkommer 4r sé skiftande och det maste finnas personer att bade radfréga eller
hinvisa vidare till.

Information om AO finns pi www.uppsala.se. Dir finns ocksa lankat till AO’s
e-postadress, aldreombudsmannen@uppsala.se. Vidare finns ett informationsblad med
AQ’s alla uppgifter. Detta informationsblad finns i olika verksamheter, delas vid
informationstillfillen samt finns med i informationsmapp frén verksamheten
uppsokande hembestk. Information om AO finns ocksa i Seniorguiden.
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3 Statistik

Aldersférdelning

Befolkningen 65+ 1 Uppsala kommun per 31 december 2012 beriiknas uppga till
féljande enligt senaste kommunprognos frain KLK (kommunledningskontoret).

Alder, ar | Antal pers
Tot 65+ 31542
65-79 23333
80-89 6 581
90-99 1591
100+ 37

Stéd och insatser

Iyp Antal ca
Trygghetstarm 3500 pers
Hemtjénst 2479 pers

Vérd ~/omsorgsboende 1499 platser varav:
Omvérdnad 843
Demens 609
Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s srenden?

Tid 2011 2012

Synpunkt / fraga Y% | antal | %

Omsorgens innehall: 47 143 | 58
Kontinuitet, bemanning, bemdtande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
hilso- och sjukvérd, vardplanering, mat

O
N

Ekonomi: 11
Privat ekonomi, avgifter for hemtjénst
och vardboende

Ovrigt: 42 931 38
Boendefragor, bistandsbeslut,
tillgdnglighet,

fardtjanst, god mansfragor
livsfrégor, vardagsjuridik

Summa 100 2451100

" Trygghetslarm anvinds i ordinirt boende, inget bistindsbeslut behévs. Fér hemtjanst och for bostad pé
vérd-och omsorgsboende krivs bistdndsbeslut enl. socialtjénstlagen. Siffrorna dr en “6gonblicksbild”
for december 2012 och giller i huvudsak personer 65+
2 Fér 2011 avses tiden 2010-10-01-2011-12-31,
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Kénsfordelningar i AO’s drenden?

Tid

2011

2012

Personens roll i drendet

Kvin % | Min %

Kvin %

Miin %

Den som initierar

79

21

76

24

Den det giller

70

30

56

44

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under aret: 214 st

Hembesok: 81 st.

Informationstillfillen och utbildningar: 25 st. med ca 400 &hdrarc.
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4 Aktuella fragor som AO lyfter fram
4.1 Nagra samhallsfragor

4.1.1 Boendefragor, tillgdnglighet

Vanliga fragor till AO berdr fortfarande trygghetsbostider, bostider i allménhet samt
tillgéinglighet. AO far manga fragor och synpunkter kring de tre olika kderna till
trygghetsbostider, Riksbyggens ko, Rikshems k& samt Uppsalahens ké. Det upplevs
komplicerat med dessa tre kder. Det har diskuterats “en viig in” 1 dessa fradgor och det
ér verkligen angeldget. Diskussionen “en viig in” avser som AO ser det att ge svar pé
den mingd fragor som allménheten har om trygghetsbostidder samt fa hjilp med att
stitlla sig 1 ko. Manga behdver guidning i detta komplexa sammanhang. Kierna visar
sig vara tanga utom nér det géller Uppsalahems nya trygghetsbostider som har
mflytiningsstart varen 2013. Initialt har det ddr inte f6rekommit néigon ko alls.

Ménga som ringer till AO om bostadsfragor har uppnatt hog alder och manga férvintar
sig att en trygghetsbostad gar att ordna snabbt. Att viinta flera &r pa en bostad ér ett {6r
langt perspektiv. Det dr av stor betydelse att 1 god tid planera for sitt boende pé #ldre
dagar, vilket inte alltid &r ldtt. P1otsliga fordndringar i Hivssituationen kan intréiffa,

For trygghetsbostad giiller:
e Inflytt fran 70 ar
s  Gemensamhetslokal finns
e Vird/virdinna finns

Nir seniorer kommer fram till att det dr dags att flytta fran bostaden som kanske har
dalig tillganglighet eller att man inte orkar med hus och tridgérd sd har ménga i dag
uppnétt en hog dlder. Ménga &r fortfarande pigga och alerta men vill just ha en bostad
med bittre tillginglighet. I nybyggnationer &dr det enligt lagstiftning s.k. ska-krav pa

god tillgénglighet savil att ta sig in i huset som inne i ligenheten.

Men det &r ocksd méinga som 6nskar flytta till en bostad med mojlighet till mer hjélp
och stérre trygghet. Man 6nskar fa hjalp med olika praktiska ting. Det kan vara hjilp
med att betala ridkningar, fylla 1 blanketter, gd in pa en webbsida och stka information
el dyl. Nérhet till restaurang ar ocksa viktigt. Man vill att det dr just det som ska
erbjudas i trygghetsbostad. Man vill bo dir hjélp finns néra tillhands och tillging till
social samvaro samt fa tillgang till fysisk aktivitet. Fortfarande dr det ménga som tror
att det automatiskt finns hemtjinstpersonal i trygghetsbostiider. Vissa hemvérdutforare
har sin bas 1 trygghetsbostadens absoluta nérhet och det kan sjélvklart bidra till en
kénsla av trygghet.

En komplex bild kring dessa fragor framtrider i en utforlig och illustrativ rapport frén
kontoret for hilsa, vard och omsorg. Delrapport-Trygghetsbostédder i Uppsala
kommun®. T ovanstiende rapport beskrivs Uppsala kommuns “fore detta servicehus”
och omvandlingen till trygghetsbostédder. Manga tror att servicehusen finns kvar, som
de var da. Och sé liange skyltar utanfor f.d. servicehus finns kvar och talutropen pa
stadsbussarna anger vissa servicehus, s& kommer manga att tro att begreppet finns kvar.
Att omvandla “fére detta servicehus” till trygghetsbostider tar tid och férhoppningsvis
framtrider snart en klarare bild.

* Diarienummer ALN-2009-0160.30
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Virdarna i trygghetsbostdder upplevs som positivt av hyresgéster. Virdarna arbetar {for
att bryta isolering, erbjuda stimulans i vardagen och frdmja hilsa och fysisk aktivitet
och man samverkar med ideclla sektorn. Vérdarnas upplevelser av arbetet beskrivs i en
bilaga till ovannimnda delrapport om trygghetsbostider. Det framgar av den
skrivningen att det finns mycket att utveckla for att géra denna viktiga funktion dnnu
bittre. AO har sjdlv kontaktat virdar for trygghetsbostider. De berittar om
utvecklingsomraden. Det finns tex. inte informationsbroschyrer for de flesta av
trygghetsbostiderna. Personer som stker sig till denna typ av boende har ett behov av
att 4 information om det som underlittar vardagslivet, t ex ndrmaste affir, apotek,
vardcentral, bussforbindelser mm.

Seniorbostdder &r ldgenheter pa 6ppna marknaden, hyresritter eller bostadsriitter.
Vissa seniorbostider har en restaurang samt ett stort program med kreativa och
kulturella aktiviteter samt mojlighet tilf fysisk aktivitet. Att inga i ett sammanhang kan
verkligen vara det som gor att man mér bra lingre. Inflyttning i seniorbostad dr i
normalfallet 55+ och vissa har en §vre aldersgréiins for inflyttning vid 75 ars alder.
Denna aldersgrins diskuteras utifran olika aspekter. En aspekt dr att man vill att
personer ska flytta in vid en alder da man fortfarande dr pigg och aktiv och kan bidra
med olika aktiviteter i huset. Man vill alitsd ha en maxalder vid inflyttning p& 75 ar.
Den andra aspekten som diskuteras utgér frén att det dr diskriminerande att inte fa
flytta in om man dr Gver 75 ar.

Det iir manga seniorer som besdker seniorrestaurangerna och AO far ofta héra om hur
betydelsefullt det dr att dta god lagad mat och {# inta méltiden 1 sillskap med andra. Det
finns 9 seniorrestauranger som drivs av Uppsala kommun, Vard & bildning. Eskils
seniorrestaurang ska liggas ned och AO har fatt ta emot klagomdl om detta.

Det diskuteras 1 olika sammanhang hur man kan dka servicen i bostadsomraden dér
ménga dldre bor. En mycket intressant tanke #r kring olika typer av virdskap t ex en
person som finns till hands for hjélp med det som kan kdnnas kréngligt. Det kan vara
att fa hjdlp med blanketter eller fa hjilp med att sdka nagot pa webben. Eller kanske
ndgon som anordnar gemensamma promenader i friskvardens anda. Det dr viktigt att vi
har ménga olika I6sningar {6r att ge stéd och trygghet pé dldre dar.

Det hiir av Riksbyggen i Uppsala tagit fasta pd med s.k. Bonumvird i seniorboende Bif
Pilgrimsfalken i Kapellgirdesallén. Bonumvirden erbjuder sjélv eller med hjélp av
andra ctt tjinsteutbud 1 huset, t.ex. glodlampsbyten, inkdp, f6lja med till bank, stéd,
fonsterputs, friskvard mm. Kanske férekommer detta koncept pa flera stéllen.

Nir AO triffar seniorer som bor pa landsbygden, t ex i Bjorklinge, finns synpunkter pa
att det inte byggs nya bostdder. Det skulle underlitta ndr man vill sélja huset men vill
bo kvar i sin egen bygd.

I boendeplanen for dldre 1 Uppsala kommun®, antagen av dldrenimnden, redovisas
strategi och helhetssyn for édldres boende 1 Uppsala kommun.

I och med Gottsunda centrums omvandling har starka protester kommit till AO om att
tillgéngligheten kommer att forsdmras {6r dem som bor pa Valthornsvigen 25-39.

Idag dr dessa hus forbundna med varandra och med Gottsunda centrum med gingar
som mojliggor att ldttvindigt ta sig fram inomhus. Nu har fastighetséigaren tagit upp en
diskussion om att gangarna ska bort och méjligheten att ta sig fram inomhus forsvinner.

* Diarienummer ALN-2012-0185.30
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Det dr synd att forsimra denna goda tillginglighet. Manga hyresgéster har valt att bo i
dessa hus just fér den goda tillgéngligheten till affidrer, vardeentral, bibliotek mm. Inga
beslut dr tagna i frégan.

Ingéngen till badhuset har fatt en separat ingang pé sidan och det finns personer som
kontaktat AO om att denna ingang kommer att kiinnas otryge. Mycket god belysningen
kommer att vara viktigt dér.

Synpunkter har dven kommit om att manga har fatt langt till postens utlimningsstélien.

4.1.2 Trygghetslarm

En hel del fragor och synpunkter kommer till AO avseende tekniken for trygghetslarm.
Trygghetslarm installeras utan bistandsbeslut. Larmet gér till Trygghetsjouren som
svarar dygnet runt.

¢ Analog teknik fr fortfarande vanligast, d.v.s. larmet kopplas in 1 det fasta
analoga telefonabonnemanget.

o Digital tcknik anvénds i de fall dédr analog teknik inte kan kopplas in. I dessa
fall méste kunden sjdlv kopa ctt separat abonnemang {6r mobiltelefon f6r att
sedan tekniker fran trygghetsjouren ska ansluta detta SIM-kort till
trygghetslarmet. Det hir upplevs som ocrhort krangligt att {orstd att man sjélv
ska behtva ga till en affdr och skaffa sig ett mobilabonnemang. Och man vet
inte vad som ska inhandlas.

Dirfor vore bra om firdiga” kit” kunde finnas med véntande mobilabonnemang
som kan tas i bruk genast av tekniker och att man inom kommunen diskuterar
detta system.

Personer med digitalt larm ringer till AO och beriittar om att det vid
stromavbrott slar ut larmfunktionen.

Avgiften pa trygghetslarm héjs fran 1 januari 2013 fran 107 kronor till 200 kronor. For
kund med enbart trygghetstarm blir dkningen 93 kr. For hemtjénstkunder med Gver
7. 18 utférda timmar per manad ingér kostnad for larmet i maxtaxan.

4.1.3 Teknikskarven

AO skrev i forra arsrapporten om den teknikskary som ménga #ldre lever i. I Uppsala
Nya Tidning beskrevs i juli 2012 om det digitala utanforskap som méanga hamnar i.
Maénga ildre har inte tillgang till teknik men vi maste se till att ge hjdlp eller tillgang
till den pé olika siitt. Ett problem ér att betala rdkningar via nétet. Méanga har inte den
mojligheten och det dr dyrt att betala rdkningar 6ver disk pé banken.

Alltmer viktig information maste hiimtas via nitet. En stor del av samhéllsservicen sker
via internet och méanga kénner sig utanfér och vissa kommer i klém.

AO far fortviviade samtal kring dessa fragor. Det dr av stor vikt at vi inte glommer
mojligheten med personliga bestk och tillgénglighet via telefon.
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4.1.4 Stolder

AO har fitt manga frigor frin kunder och anhdriga efter de stélder som dé och da
forekommer hos personer som har hemtjinst. Det handlar om rédslan att ha limnat en
nyckel till hemtjinsten och vetskapen att andra personcr har titltride med nyckel eller
med lassystemet via mobiltelefonen. Ménga édldre dr oroliga Gver att de sjilva skulle
kunna bl utsatta {or stéld 1 hemmet. Och méanga har rakat illa ut.

Trygghetsjouren och hemtjédnstutférare borde vid nya kunder paminna kunden att se
over sitt forsikringsskydd.

Det tycks vara olika mellan forsikringsbolag hur man resonerar i fragan att limna ifran
sig en nyckel avseende vad det innebir att man som bostadsinnchavare limnat sitt
samtycke till att sldppa in personer i det egna hemmet.

AQO har kontaktat tre {Grsiikringsbolag som siger att det sjillvklart @r viktigt att se dver
sitt forsikringsskydd vid dndrade livssituationer. Den hir informationen fick AO i juli
2012.

o Farsikringsbolaget If har dndrat i sitt regelsystem till forméan for dldre med
hemtjinst. For delta forsiakringsbolag ricker med vanlig hemforsikring som ger
skydd vid bl.a. stold av den karaktdren som intréffar i hemtjénstomréden.

e Hos Linsforsikringar kan man inte ens med tillaggs{orsikring fa det skydd som
cfterfragas.

e For forsikringsbolaget Salus Ansvar behdvs ett allrisktilldgg till
egendomsskyddet for att forsikring skall gilla om man utsétts £6r en stold nér
man limnat ut sin nyckel

ik

4.1.5 Hélsofrdmjande fysisk aktivitet

Tréffpunkterna har fantastiska aktiviteter med seniorgym, linedance, zumba,
promenader, intellektuell stimulans och mycket mer. Det dr sa oerhort viktigt att halla
igéng bade kropp och sjil! Dirfor erbjuds sociala aktiviteter, alla kan hitta nagot som
kénns stimulerande och utvecklande. Alla dessa hilsofrdimjande aktiviteter ger livslust
samtidigt som man trinar balans, kroppsstyrka mm.

AO har fitt ta emot klagomal pé att det inte finns pensiondrsrabatter pd Gottsundabadet
och Fyrishov. Ménga seniorer upplever att det &r for dyrt att trdna och bada.

I kontakt med seniorer framfors standigt dnskan om fler boulebanor inomhus. Nya har
Gppnat 1 Gottsundas gamla tennishall. Samtidigt ldggs boulebanor ner i UTK-hallen.

4.1.6 Minneslotsen

Projektet startade i december 2012. Kontoret for hiilsa, vard och omsorg har gett Vard
& bildning, anhdrigeentrum i uppdrag att i projektform med stimulansmedel utveckla
ett komplement till befintligt demensvéardsstéd. Uppdraget innebér insatser till personer
som nyligen fatt en demensdiagnos, dr under utredning eller upplever sig ha
minnesproblem. En person arbetar halvtid och verksamheten finns pa Traffpunkten
Storgatan 11. I verksamheten finns en utstdllning med minneshjilpmedel samt viktig
information 1 informationspdrmen Minneslotsen. Verksamheten ska ha ett mycket néra
samarbete med demensvéardsutvecklarna. Projektet fortsitter 2013,
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4.2 1'min lilla lilla varld — en novell

Ge Sigrid livskvalitet star det pa ctt papper som sitter i en pdrm som handlar om mig.
Det dr hemtjinstens parm men det star om mig. Vad vet dom om livskvalitet for mig?
Liv och kvalitet i samma ord. Menar dom livet nu, sé ir det sd smalt och tunt. Kvalitet
livet for mig, Sigrid. Ja, hur ska dom kunna ge mig livskvalitet? Liv, mitt liv. Livet 4r
en bérjan och ett slut och allt ddremellan. Jag haller min nyfédda dotter i famnen och
minns en lycka sé stor sé stor. Livets bérjan. Maken och jag {6rundrades 6ver det lilla
underverket. Hon ér stor nu, vuxen och rent av dven hon en éldre kvinna pa 73 ar. Jag
dr gammal, 95 dr. Vart tog dom arven viigen? Har jag haft ett bra liv? Maken dr borta {or
linge sedan. Jo, jag minns en hel del, men 1 vilken ordning allt har hint dr svart att
erinra sig. Det verkar ljusna dér ute, visst dr det fredag idag? Jag tror det, undrar vad
klockan dr? Nu kiinns det blott 1 séngen. Har jag kissat pa mig igen? Dom ska ge mig
livskvalitet. Det blir lite snurrigt 1 huvudet eftersom jag inte far prata med ndgon.

Och nu vill hemtjinsten att jag mblerar om i sovrummet. Mitt hem 4r en arbetsplats.
Och det dr hemskt. Jag vill ha sdngen mot viggen, inte ut pa golvet.

Jag véntar pa hemtjiansten. Dom har oftast sa brattom, dom hinner inte prata med mig.
Inte pa det siittet som jag vill prata i alla fall. Jag har ju ett helt liv! Nagon miste ju
lyssna pa det jag varit med om! Men dom fragar vad jag tycker om senaste singen som
vann i melodifestivalen. Vad bryr jag mig om det? Jag vill berétta om hur det var att
uppfostra var dotter pa 40-talet, om hur livet var da, om musiken vi dansade till. Men
flickoma och pojkarna i hemtjdnsten vill inte lyssna. Nej nu &r jag orattvis. Jag har ju
Anna och jag har Anders. Anna sétter sig bredvid mig i soffan, hon stryker mig pé
kinden ibland och hon smeker mig pé hénderna. Sigrid, du kan vl beritta hur det var
nir du var ung, sdger hon. Hon lyssnar och jag beridttar. Hon har inte brattom. Hon
hiinger av sig sina ytterklider pa missingskroken i hallen, som giéster gor. Det finns
dom som har ytterkldderna och smutsiga skor pa néir dom kommer in. Det tycker jag
inte alls om. Fort ska det g& nidr dom ska smérja fotterna pé kvéllen. Men Anna lyssnar
och kramar mig. Det ér langt mellan kramarna i min alder.

c

Och Anders han hjilper mig i duschen, han vet precis hur jag vill ha det. Jag litar pa
honom. En géng i veckan duschar jag. Fast det blir s& obehagligt nér jag har kissat pd
mig om det inte dr duschdag, jag kdnner mig inte ren. Jag har manga mediciner som
ligger i smé pasar. Furix kissar man mycket av, den har jag statt pa i manga, minga ar.
Manga mediciner har jag. Kanske yrseln kommer av alla mediciner. Skoterskan séger
att jag har tre sorters blodtrycksénkande. Jag horde pa nyheterna att det kan vara farligt
med for ménga tabletter samtidigt. Undrar hur linge jag har haft all dessa piller, ldnge.
Somutabletter varje kvéll, Om hemtjinsten stannade lite lingre och masserade mina
fGtter lugnt och sé didr mjukt sa att jag kom till ro, kanske jag skulle slippa
sémntabletterna. Dom har inte tid. Dom har liksom inte tid med hela mig.

En flicka fran hemtjinsten blev jag si arg pa. Hon gav mig 6gondroppar, sen méste
man viinta 10 minuter for att ge dom andra dropparna. Da satte hon sig i min soffa och
lelste med sin mobiltelefon. Jo, jag kénner igen hennes privata, {6r den har hon ett
rosarutigt fodral pa. Och hon tuggade tuggummi och blaste stora bubblor som sméllde
som pistolskott. Om hon ska vinta i 10 minuter kan hon vil prata med mig eller be mig
beritta om mitt spdnnande liv. Ingen tycks vara intresserad av en gammal tant. Jag
kinner mig genomskinlig. Nér forsvann konturerna av mig sjalv?

En ging i veckan far jag hem matlador, som blivit sa dyra! Jag sitter ensam och #ter.
Vad dr det mot de middagar jag lagade férut? Maltid eller att bara 4ta i sin ensamhet?

Sidan 12 av 29




Arsrapport Aldreombusmannen

Jag viirmer ladorna i mikron och det dr knappt jag kiinner doften av mat. Jag &r inte
hungrig lngre. Till kvillen brukar jag ibland ta mig ett glas vin till middagsladan. Jag
latsas att jag sitter pa en middagsbjudning, jag hojer armen till en skél och nickar — och
stirrar in i ingenting. Jag blir ledsen. Ensam i min ldgenhet.

Det ir fredag idag. Jag vintar pa hemtjiansten. Dom ska komma fyra génger. I morgon
dr det 16rdag, jag brukar inte Ta veta vem som arbetar i helgen. Fast jag tycker det &r
viktigt. Helgerna dr alltid virst och jag vill absolut veta vem som kommer. Kanske
Anna eller Anders, hoppas. Vissa ménader har jag riknat till 23 olika personer som
kommit till mig. Jag ser vissna blomblad pa golvet. Om tvé veckor plockas bladen bort
for da har jag stid. Jag nar inte till golvet for att sjilv plocka bort skrépet.

Min ensamhet r det viirsta, Jag lingtar s& att ndgon kramar mig, rér mig. Mina vinner
dr doda, mitt liv har inget innehall ldngre. Det langa livets pris dr ensamhet. Hér bor jag
sjilv i min lilla ldgenhet, det hir dr hela mitt liv inom dessa viggar. Hela mitt
universum. Jag dr i min Hila lilla virld. Jag & ensam langt in i sjédlen och den
ensamheten far jag béra helt sjidlv. Det far nog alla géra. Man fods ensam in i denna
virld och man avslutar den ensam. Jag ar ridd for det som ska komma, hur dér man,
hur kommer jag att d6?

Jag kan baka fortfarande tack och lov. Och ibland nir jag blir arg pa hemtjinsten da far
jag energi att baka vaniljbullar. Jag fryser in bullarna och jag tar upp en och en till
eftermiddagskaffet. Ingen kommer péa besok, jag har ju inga véninnor lingre. Inga
kafferep.

Ar det fredag idag? Jo. Hemtjénsten kommer nog snart. Men nog drjer det. KI 8 ska
dom vara hir. Nej klockan ér bara 6, jag méste vénta. Det ljusnar snart. Ibland drar det
ut pa tiden, dom kommer efter kl 9. Och inget far jag veta. Bara att véinta och véinta.
Det vore bra om dom ringer och siger att dom dr forsenade, da &dr det fdttare att vinta.
Jag fragade fina Anna hdromdagen om hon kunde ta mig pa en promenad. Da maste du
ha ett beslut pa det sa Anna. Och det dr bistandshandldggare som bestimmer om det.
Men det dr ju Anna som kédnner mig. Allt &r sé krangligt! Kanske kan Anna bara beritta
vad jag vill och sa ordnar det sig med att fa komma ut. Jag som trodde det var en
sjdlvklarhet att fa komma ut, att fa bestimma sjélv.

Nu vill inte jag bo ensam lidngre, tdnk om jag ramlar, tink om jag far svart att andas. Jo
jag kan trycka péa roda larmknappen pa armen. Forut pirlarmband, nu ett fult grétt
trygghetsarmband med en rdd “rubin” pa. Men det tar tid innan hemtjénsten kommer.
Pa ett dldreboende finns det personal néra, det skulle kdnnas tryggt. Hur gor jag for att
flytta? Nista &r vid den hir tiden bor jag nog inte hér langre. Hur &r tillvaron da? Lever
jag? Bor jag pa ett dldreboende dér jag far vara i trygga hinder?

Jag grubblar och funderar i min ensamhet, i min lilla lilla vérld.

Ge mig ett sammanhang! Lat mig fa komma ut ndgon gang och fa kdnna vinden vid en
sjostrand, {4 sitta tarna i sanden och f6r en stund fa vara ung och frisk. Pa utsidan &r
jag en gammal 95- arig tant. Med térna i sanden en ljum junikvill @r jag 18 och livets
storheter borjar.

Jag ska ringa hemtjénsten och fraga om Anna eller Anders kan fa ta mig ut.

Ge Sigrid livskvalitet star det pa pappret i pdrmen.
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4.3 Hemvard

En del av de synpunkter som kommer till AO handlar om hemvarden och uttrycker

att hemtjénstpersonal inte kan bédda, inte kan laga enkel mat, inte kan stida. Att sjilva
omsorgen om personen och hemmet saknas. Och att allt &r uppdelat i enstaka insatser,
helhetstiinket saknas. Ovriga synpunkter handlar om kinslan att personalen tar Gver
hemmet nér omvardnadsbehovet dkar. Hemmet blir mer en arbetsplats é@n ett hem. Det
upplevs mycket ledsamt att inte bli sedd och inte bli tagen helt pa allvar i det egna

hemmet.

I 6vrigt riktas en del kritik avseende kontinuitetsbrist hos hemtjansten. Vid samtal med
foretradare for hemtjdnsten nyanscras bilden avsevirt nir begreppet kontinuitet
diskuteras

4.3.1 Kontinuitet

Kontinuitet kan atminstone delas upp i tre olika delar, kontinuitet kring personal,
kontinuitet kring tid samt kontinuitet kring insatsens utférande.

e Det {orsta handlar om viljan att s fa personer som mojligt ska komma till
hemmet. Och det dr ocksa det som de flesta menar med kontinuitet. Man vill
inte tréiffa nya personer hela tiden. De synpunkter som kommer avser oftast den
aspekten.

e Det andra dr tidsaspekten, som &dr viktig for vissa, alltsd att personal kommer
"precis” pé de tider man bestdmt. Bade for att sjélv kunna réd &ver sin dag samt
{or att ge en garanti for att ldkemedel ges med ritt intervall.

e Det tredje handlar om pa vilket siitt insatsen utfrs. T ex att personal gor lika
vid en personlig insats, t.ex. att duschning gors enligt ett visst ménster, som &r
sa viktigt for personer med demenssjukdom. Det kan ocksé handla om att
delegerade hiilso-och sjukvérdsinsatser gors lika for att inte dventyra
hilsotillstandet.

Med andra ord sa dr kontinuitetsbegreppet mangfasetterat och viktigt att kvalitetssiikra
fér hemtjénsten.

4.3.2 Lokala vardighetsgarantier

Den 1 januari 2011 inférdes en bestimmelse i socialtjinstlagen® om en nationell
virdegrund for dldreomsorgen. Socialtjédnstens omsorg ska inriktas pé att dldre
miénniskor far leva ett vérdigt liv och kéinna vilbefinnande. Mélgruppen &r personer
65 ar och dldre.

Uppsala kommun inf6r nu lokala virdighetsgarantier. Aldrenimnden har tagit beslut
om konkreta politiska utfistelser inom ett system f6r de lokala virdighetsgarantierna.
For hemvérden har en person med bistandsbeslut rétt att:

e Veta vilken personal som ska utftra insatsen 1 hemmet

e Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer nédgon annan personal 4n den som
forvintas komma

e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli forsenad

* 5 kap. 4 § socialtjanstlagen
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e Faen likemedelsgenomgéang varje ar
Om ett bistandsbeslut finns péa utevistelse/promenad dr det en réttighet att:

e Paverka tidpunkten foér utevistelsen/promenaden
e P& dokumenterat i sin genomférandeplan hur och néir utevistelsen/promenaden
ska genomforas

Om avsteg fran utfistelserna konstaterats ska personen garanteras ett samtal med en
ledningsperson frin aktuell utférare och/cller bistindshandlidggare. Uppfoljning gors,
som en del av individuppfoljningen.

4.3.3 Ovrigt i hemvérden

I den lilla novellen hiir ovan funderar Sigrid Sver ven som ska arbeta till helgen. Det dr
en av de utfistelser man beslutat om. Sigrid ska 4 veta vem som ska komma. Sigrid
ska ocksa fa veta om personalen blir [Grsenad eller om det kommer nagon annan dn den
som forvintas komma. Dessa utfdstelser konumer att stélla krav pa verksamheternas
arbete med att skapa bra rutiner.

I novellen tinker Sigrid pa alla de likemedel hon har.

AO far samtal fran fiimst anhdriga som #r oroliga 6ver en forilders digra
lakemedelslista. Likemedelsgenomgangar dr ett hdgt prioriterat omrade. Sigrid har
smépasar med likemedel, apodos, och hon har en etablerad kontakt med sjukskéterska i
hemvérden. Sjukskoterskan borde kontakta Sigrids huslakare f6r en
likemedelsgenomgang.

Rutinen med arlig likemedelsgenomgéng dr tydlig och kiar d& kunden &r inskriven i
Hemvérdsenheten.

Men hemvarden ir sé mycket mer. Det édr ocksa att fa vara nadgon, att fortfarande ha
makt dver sitt liv, att ha ndgon att prata med. Nagon som har tid att lyssna, nagon att
kinna fortroende for. Sigrid behdver kompetent och lyhdrd personal. Hon behéver fa
komma ut i friska luften. Och fa tid f6r samtal. Det dr vad Sigrid ocksa behsver.

Vi borde dnnu mer tinka pa vikten att fa behalla sitt jag. De gamla far inte bli
genomskinliga som Siri kiinner sig. ’

Manga som bor hemma édr multisjuka och behdver ofta bestka eller laggas in i
akutsjukvarden. I projektet kring de mest sjuka dldre finns Mobila hembestksteamet
som dr en mycket bra verksamhet dit sjukskdterska i hemvarden kan ringa sa att teamet
med ldkare och sjukskoterska kan bestka den éldre i hemmet. Behandling kan paborjas
hemma och transport till Akademiska sjukhuset kan undvikas. Och skulle detta &nda
vara nddvindigt sa finns méjlighet till direktinliggning. Den éldre slipper langa
vintetider pa akuten. (Se vidare under goda exempel).

Vi vet idag att manga &ldre vistas manga timmar pa akutmottagningen pa Akademiska
sjukhuset med bl.a. forvirring som komplikation. Det kan inte vara rimligt att i en rorig
milj6 behdva vinta 10-12 timmar pd réntgen och andra insatser. Det hér dr ett stort
problem och manga anhdriga kontaktar AO efter langa traumatiska dagar och vaknitter
pé akuten.

I kontakten med demenssjuka som bor hemma &r det av stor vikt att personal har
demenskunskap. Det dr ibland mycket svart att géra insatser haos den gruppen.
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Ménga demenssjuka séger nej till insatser och det fordras bade tid, kunskap och
talamod att vara hemima hos en demenssjuk. Tiden for insatsen kanske inte alls réicker
till vissa dagar.

Sjilvklart far AO samtal frin kunder och anhoriga som berittar om kompetenta, glada
och trygga personer i hemtjdnsten. Det finns massor av engagerad och lyhérd personal
som gor sitt allra bista for att méta individens behov!
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4.4 Vard- och omsorgsboende
4.4,1 Det sociala innehallet dr en del av dldreomsorgen

Begreppet definieras som en helhetssyn utifrdn bade fysiskt och psykiskt
vilbefinnande.

Socialt innchill sker genom interaktion och kommunikation med omgivningen, som
kan vara anhbriga, personal, viinner eller djur. Hir kommer aktiviteter in samt en god
miljs. Bade smé och stora aktiviteter innefattas i begreppet. Det kan vara samtalet pa tu
man hand om det som upplevs viktigt, taktil massage, upplevelse av naturen, trifta
vardhund, gruppgymnastik, hdgldsning, lyssna pa musik, bldddra i bocker mm.
Gruppaktiviteter som att gora en utflykt eller i grupp lyssna pa musik, hdglisning eller
annat kulturevenemang ingar sjilvklart i det sociala innehallet.

Synsitiet {6r gott socialt innehall i omsorgen utgar fran vad individen mér bra av, vad
som engagerar, vad som lugnar osv. Kénslan av sammanhang (KASAM) ér [6rknippad
med denna helhetssyn. Att gora tillvaron for varje individ meningsfull, hanterbar och
begriplig. Det handlar om att ha kvar sin delaktighet i det som hinder och att ”’fa vara
den jag #r s linge jag finns”. Synsitiet ska vara att planera aktiviteter med de boende,
inte for de boende.

Nir AO under aret kontaktat och besdlkt vard-och omsorgsboenden sé har vi diskuterat
begreppet socialt innchall 1 omsorgen. Aktivitetsombud, trivselombud,
aktivitetssamordnare, leva-livet-inspiratdrer dr olika bendmningar pé personal som
arbetar med aktiviteter pa boenden.

Det ir bra att dessa yrkesgrupper finns for att synliggdra och tillsammans med teamet
arbeta med det sociala innehéallet. Och det dr viktigt att arbeta med synsittet att
aktiviteter inte enbart #ir det som kan anslas pa en anslagstavla som ett evenemang. Det
dr sh mycket mer som ingar i socialt innehéll i omsorgen.

AQO upplever att diskussionen och vetskapen om att aktiviteter dr viktiga verkar storre
nu. Personal p& boenden diskuterar alltmer “de sma” aktiviteterna och upplevelserna
som gors individuellt, det som &r betydelsefullt for individen, t ex att fortfarande kunna
utféra goromal med kvarvarande formagor samt att fa upplevelser i stillhet.

Pi méanga boenden ordnas en till tvé gruppaktiviteter varje dag. Det dr mojligt att bide
viilja och viilja bort foreslagna aktiviteter.

Trots det ovan skrivna si far AO en del synpunkter p4 om for f& gemensamma
aktiviteter ordnas. Pa vissa boenden 4r det langt mellan upplevelser av kulturellt slag
och det uttrycks av bade anhdriga och boende att aktiviteter pa avdelningarna kéinns
torftiga och inte alls ger stimulans. Sannolikt kan det ocksa vara sa att aktiviteter
annonseras och genomfors men av manga viljs bort. Kvar blir upplevelsen av att inget
ordnas. Anhériga och den boende har méanga ganger ocksa olika syn pa vad det sociala
innehéllet ska innebira fr sorts aktiviteter. Ndr ny boende flyttar in &r det viktigt att
lidgga ner tid pa att forklara hur man arbetar i verksamheten och vilket synsétt man har.

Geriatriker betonar s.k. vardagsaktivering, ett begrepp som innebdr att under dagen
gira enkla aterkommande rorelser. T ex att da och dé resa sig fran sin stol for att
bibehalla sin muskelfunktion. Manga blir sittande for lange i samma stéllning. Ur
omvardnadssynpunkt #r det av stor vikt att sé linge som mdjligt kunna forflytta sig
sjilv. Och 16r den egna sjilvkinslan dr autonomin synnerligen viktig.
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4.4.2 Miljéer pa boenden

En tendens &r nu att nya boenden byggs med 18 boende pé varje vaningsplan och att
mdjlighet finns att dela av i tvd mindre enheter. Véaningsplanet 6ppnas upp nattetid. En
tanke att prioritera smaskaligheten dagtid samtidigt som personal har tillsyn nattetid pa
hela vaningsplanet. Ocly vill man sé kan man ha Sppet andra tider och kan ddrmed ha
en mer flexibel tillvaro. I miljoer som &r stérre kan det vara léttare att skapa
smagrupper av personer som “gar thop” én det dr péa enheter med t ex 9 personer. Man
pratar o boendet som ett samhélle med ménniskor sons ger ett socialt sammanhang.
Dock poiéngteras enligt nationella riktlinjerna i demensvarden fortfarande
smiskaligheten. Dir betonas en liten, enkel och dverblickbar boendemiljs. En stor och
komplex miljo kan vara stressande.

I'forskningen kring vardboendemiljger i allménhet betonas tillgéngen till socialt stod
och socialt ssmmanhang, mdjlighet till avskildhet, en positiv miljo samt tillgang till
natur. Positiv miljo dr t ex inredningen, arkitekturen, méaltiderna, ljud, ljus och
samvaron mm.

Faktorer att ta hdnsyn till 1 boendemiljder dr att manga dldre hor daligt och far simre
syn med aren. Horselskadades distrikt 1 Uppsala ldn gjorde en kartliggning av
hérmiljon pa boenden. I sammanstéllningen kan lédsas att det finns brister avseende
tekniska hjidlpmedel p& boenden. Fin forutséttning ir ocksa att personal kan vara
behjélplig med att 16sa problem med hérapparater. Det dr ocksé viktigt att personal vet
att de kan fa st6d av kommunens syn-och horselinstruktorer.

Det &@r ocksa av stor vikt att forsta att dldre behdver mer ljus f6r att uppfatta miljén. Det
dr inte bra med nedslédckta korridorer i tron att det ska upplevas “mysigt”.

Idag nér vi visar upp en tom ldgenhet pé ett vard-och omsorgboende méts anhdriga och
den blivande hyresgisten av ett kalt rum med en ensam séng i. Spikhal efter tavlor
vittnar om att ndgon bott dér alldeles nyss. Hur kan vi ge en kiinsla av att det hiir 41 en
lagenhet att vilja flytta till? Det finns manga betydelsefulla aspekter i samband med att
byta boende pé dldre dagar. Det far inte bara bli en vemodig kiinsla att flytta ifién sin
nuvarande bostad utan en kéinsla att flytta #/// nagot. Kanske borde vi bli béttre pa att
visa upp ldgenheter pa boendet, visa hur rummet kan mobleras, géras ombonat.

4.4.3 Utevistelsens betydelse poédngteras alltmer i forskningen

Att ha tillgang till en tridgédrd som kan ge bade aktivitet eller méjlighet att passivt
avnjuta har visat sig ge cnergi samt skapa kénslan av att leva. Att fa uppleva arstidens
gang bidrar till fina samtal ur minnesarkivet. Utevistelse ger stora hilsoeffekter och ger
ett fint socialt innehall i varden. Det ér viktigt att ha en genomténkt utemiljs. Det finns
en del att utveckla kring utelivets betydelse for valbefinnande.

Forskning visar olika hilsoeffekter for édldre, bade att passivt betrakta en tridgérdsmiljs
och att faktiskt vistas ute i en tridgardsmiljo i anslutning till boendet. Utemiljén maste
goras naturlig, enkel och lockande och utgéra en naturlig del av omvérdnaden. Vi vet
att manga sdger nej pa fragan att ga ut och sé far det vara. Man vill inte alltid gé ut, det
vill ingen av oss. Men om tridgarden syns genom fonstret och det &r enkelt att ta sig ut
sa lockar den mer. Och ibland sa ricker det att passivt uppleva tridgérden genom
fénsterrutan.
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Promenader diskuteras pa boenden och frivilligorganisationerna &r ibland involverade.
Pé vissa boenden kommer t ex Réda Korset tva ganger/vecka for att promenera. Aven
pensionirsforeningar bidrar med trevliga aktiviterer pé dldreboenden. Aktiviteter som
hoglisning, kafferep, samtal och promenader dr mycket lampliga for
frivilligorganisationerna. Dessa verksamheter med frivilligas stora engagemang ar en
stor tillgéing och méste uppmuntras alltmet!

4.4.4 Lokala vérdighetsgarantier

De politiska utfistelserna giller dven for viird-och omsorgsboende. Aldrenéimndens
beslut 4r att d@ldre personer pa vard-och omsorgsboende ska ha rétt att:

e Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

o Vilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt {a
dokumenterat i genomforandeplan nir dessa aktiviteter ska utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Paverka menyn samt tidpunkt {6r méltider

e Fa en likemedelsgenomgfng varje ar

Det #r gladjande att ovanstaende fragor lyfts fram. Det finns alltid foreteelser som kan
utvecklas. Och eftersom det dr sa viktigt for en individs vilbefinnande med bra mat,
méaltidsmiljs och rorelse sé vilkomnas dessa vérdighetsgarantier.
Likemedelsgenomgéangar med kontinuitet dr av stor betydelse.

4.4.5 Synpunkter pa vard- och omsorgsboende
Hiir nedan finns uppriknat ndgra av de omriden som AO fatt synpunkier pé:

e  Omvardnaden, t.ex. att inte fa duscha tillrickligt ofta och svarigheter att fa viilja
tidpunkt f6r dusch.

s Kontaktpersonens roll upplevs som diffus.

¢ Kognitivt klara personer har ofta ingen att umgas med. Ménga andra pd
avdelningen har demenssjukdomar dven pa omvardnadsboende.

¢ Dialog och rapportering. Anhoriga upplever att dialogen och rapporteringen
mellan personalen samt samordningen pa avdelningarna haltar. "Det kiinns som
det inte finns ndgon arbetsledare for dagens arbete”. Kinslan att behéva kolla
hur omvérdnaden och servicen skots tar mycket kraft for vissa anhoriga.
Anhorig vill kiinna trygghet att den nérstaende &r i goda hénder.

e Ddligt stidade ligenheter infor inflytining. Ligenheter som borde snyggas upp
med nya tapeter infor inflyt.

e Diélig information infor inflytt. Anhériga som inte fatt skriftlig information.
Anhdriga ges inte tillfalle att fraga och fa svar pa den méngd fragor som
uppkommer i en helt ny situation.

e Kunder uttrycker att viss personal inte tycker om gamla ménniskor, det visar sig
i nedviirderande attityder och ett otrevligt tilltal.

e Anhoriga som bemots av personal med nedvérderande uttryck om den
nirstdende. "Din mamma #r jéttejobbig”.

e Att det tar lang tid att fa hjélp, framf{6r allt pa natten,

e Att personal inte kan duka ritt och trevligt infor méltid. “Kniv och gaffel slings
fram, hir har du”.
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o Dalig eller obefintlig handhygien pé de boende infér maltid. En dam kom till
matbordet med hinderna fulla av intorkad avforing.

e Bemanningsfragor {ran anhdriga dr stédndigt forekommande.

o Aktivitcter och utevistelse. Som ovan beskrivits finns fortfarande synpunkter pa
att for lite aktiviteter ordnas och att det inte forekommer sa mycket utevistelse.

e Synpunkter kommer dé och da frén sjukskéterskor om att vissa kunder kéinns
“felplacerade”. Det uttrycks sé att det vore bra om bistandshandldggare infér en
beddmning, da det behovs, tar hjélp av vardpersonal med kompetens i
demensvérd

4.4.6 Demensvarden pa vard-och omsorgshoende

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allménna yid om ansvaret fér personer
med demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden®. Avsikten med foreskrifterna
dr att kommunernas ansvar och den demenssjukes réttigheter ska bli tydligare. Dessa
foreskrifter giller f6rst fréan 1 januari 2014. Innebdrden &r att det kommer att stéllas
krav pa dokumentation i genomforandeplanen pa individens behov av hjélp.
Verksambeterna méste ta fram planer pa insatserna och anpassa bemanning efter detta.
En demensavdelning ska alltid vara bemannad, alltsé alltid personal pa plats dagtid och
nattetid. Behoven — inte bemanningen ska styra vilken omsorg de édldre far. Behoven
som ska tillgodoses kan vara kiinsla av trygghet, gemenskap, personlig vard, stéd med
problemldsning, hjilp att kommunicera, bibehélla mellanménskliga relationer mm.
Insatser for varje boende méste vara flexibel och anpassas till vad den boende behdver
just nu. De allménna raden tar dven upp om vikten av personalens kompetens i
demenssjukdomar och i socialtjinstens virdegrund.

Kommer nu dntligen bemanningen inom demensvarden att bli sa att demenssjuka ska
kunna f& duscha niir de sjdlva vill? Kommer det att finnas personal i dagrummet som
guidar den demenssjuke nédr omvérlden dr svar att forsta? Kommer personal att sitta
ned vid matbordet {6r att ge stod och struktur 1 méltiden? Och kommer personen med
en demenssjukdom att {2 ett socialt innehall pé sin individuclla niva? Det 4r den
personcentrerade omsorgen.

4.4.7 Nya boenden éppnade under aret

e Topelius (Attendo Care)

¢ Liljefors Torg 4 (Férenade Care)

e Fortuna Onnela (Attendo Care)
Fragor och synpunkter har kommit kring méjlighet till vixelvard pa
demensavdelning pa Fortuna Onnela. Boendets inriktning ir for finsktalande
dldre, demensavdelning och omvardnadsavdelning.

® SOSFS 2012:12
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4.4.8 Rditen att fa aldras tillsammans

Riksdagen beslutade 2012-09-19 utifran socialutskottets betdnkande "Ritten att fa
Aldras tillsammans” om dndringar 1 socialtjanstlagen’, som tridde i kraft 1 november
2012, Det innebir att det dr det for makar/sambor blir mdjligt att bo tillsammans pa ett
véard-och omsorgsboende. Medboende behdver alltsa inte ha ett bistdndsbeslut for att fa
bo med sin make/maka. Medboende kan ha ddremot ha andra insatser 1 form av
hemtjdnst i form av stidd och tvitt.

AO far da och da frigor fran anhriga om viljan att inte behova skiljas at den sista tiden
i livet.

4.4.9 Biblioteksservicen

I okiober 2012 blev det kint att bibilioteksservicen till dldreomsorgen skutle upphéra.
AO har fatt oerhort méinga samtal om konsekvenserna av detta sedan beslut togs i
dldrensimnden.

Biblioteksservice innebir att en bibliotekaric kommer till dldreboenden och med den
boende eller personalen diskuterar vad som kan passa for individen att ldsa eller
bliddra 1. Bibliotekarien kan ocksa foresla litteratur 1 anpassad form t ex med stor stil
eller talbocker, eller foresla bocker utifran den enskildes kognitiva forméga och
intresse. Personal pd boenden och dagverksamheter dr den viktiga ldnken i att ge
personer med demenssjukdomar stdd 1 det talade och det skrivna ordet. Personal har
litteratur som ett terapeutiskt instrument. Personer med demenssjukdom kan ha stor
glidje av att titta pa bilder av natur, foremal och personer. Det dr en viktig del i det
sociala innehallet i omsorgen.

I biblioteksservice kan ingé att till vissa boenden och dagverksamheter skicka
temalador med bécker och musik av 6nskat innehdll.

Beslutet innebar att utférare erbjéds att teckna egna avtal med biblioteket.

(Kulturndmndens beslut 2013-01-17: Kulturnamnden ger biblioteksorganisationen i
uppdrag att dteruppta verksamhet med biblioteksservice.)

7 4 kap 1b § socialtjanstlagen
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4.5 Korttidsplatser
Begreppet korttidsplatser omfattar:

s Korttidsplats {or utredning/ rehabilitering

e Vixelvardsplatser

e Slussplatser (6vergéng mellan sjukhusvéard och hemvard)
e Platser for avancerad sjukvard/palliativ vard

e Platser for omvardnad i livets slutskede

e Dirckiplatser (for akut uppkomna behov)

Vissa korttidsplatser beviljas med beslut i socialtjinstlagen, Sol.-beslut
(av bistandshandldggare), andra platser beviljas med HSI.-beslut (av hiilso-och
sjukvardspersonal).

4.5.1 Synpunkter pa direkiplats

AO har fatt klagomal om direkiplatser samt da direktplatsen svergér till ett
bistandsheslut om korttidsvard, Sol-beslut.

Av namnet forstés att det 4r en placering som sker utan egentlig planering. Négot har
hiént hemma som gor att en snabb placering dr nddvindig. En sjukskéterska kan ta
beslutet. En direktplats skall pagé i 3 dygn, ddrefter maste en fortsatt planering goras.
Ibland blir personen pé direktplatsen kvar och platsen omvandlas till korttidsplats med
ett SolL-beslut. AO har tagit emot fisljande synpunkter och fort dem vidare till kontoret
fér hilsa, vard och omsorg:

e Att personal inte har haft klart {6r sig vem som har ansvaret 6ver den person
som faktiskt har kommit till en direktplats. Oklarheter kan handla om vem som
ska ordna med inkontinenshjilpmedel och t ex medicinsktekniska hjilpmedel.

e Att 6verrapportering mellan HSL-personal har varit bristfillig.

e Att personal pa korttidsboendet upplevt att de som kommer direkt frén
Akademiska sjukhuset har stora vardbehov och stora behov av att trdna upp
eller bibehalla sina formagor. Legitimerad personal ricker inte till.
Bemanningen méste ricka till for att kunna genomfora rehabilitering samt dvrig
hélso-och sjukvard.

e Att lakarkontakten varit délig pa korttidsplatsen. Sa linge man &r pa en
direktplats har man sin egen husldkare. Nér bistaindshandlidggare tar beslut om
korttidsplats listas man om till boendets ldkare. Korttidsplatsen ldkare finns
tillhands fér akuta behov.

e Att kunden inte fatt en kontaktman

e Att anhoriga fatt dalig information om vad som kan forviintas av varden.

e Att personer kommit till direktplats, fatt platsen omvandlad tilt SoL-beslut och
blivit kvar 1 flera veckor och dérefter {lyttats till nista korttidsplats for att sedan
flytta till ett permanent boende. Det &r besvirligt med flyttar av dldre skora
personer. Den dldre ska ldra kéinna ny personal och en ny miljs. Man har sett att
dldre ménniskor stressas av flyttar. Komplikationer kan vara forvirringstillstand,
forsdmrad hjartlungfunktion, nedsatt immunfdrsvar mm.
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4.5.2 Ovriga synpunkter pa korttidsplats

Kan det finnas ett mer kundorienterat sétt att organiscra dircktplatser? Att
direkiplatserna “flyttar” pa sig och inte kunden. Kanske kan man slippa atminstone en
flytt for en gammal méinniska.

Synpunkter som kommit till AQ beskriver alt det ir svart att forsta vad som géller pé en
korttidsplats, vad som ingér, hur mycket rchabiliterande inslag man kan {Srvinta sig.
Ménga dldre som varit inlagda inom akutvérden behover fa bade fortsatt mobilisering
och rehabilitering. Brist pé rehabilitering kan gora att hjélpinsatser i hemmet kan bli
storre och att mojlighet att klara sig sjdlv minskar. De drenden som AQ haft inom detta
omrade har handfat om att kunden/anhérig upplevl att nivan pa rehabilitering och
sjukvardinsatser varit for 1ag och att man fatt dalig information om vad verksamheten
kan stéilla upp med. Man har hdga forviintningar pa varden efter sjukhusvistelse och nér
dessa inte infrias av olika orsaker har man vint sig till AO.

En utredning pagér nu om landstingets framtida melanvardsplatser. Granden kommer
att vara att personen inte ska ha behov av specialistvardens resurser.
Malgruppsdiskussion pagar.

4.5.3 Avancerad sjukvéard samt platser fér omvardnad i livets slutskede

Verksamheter for palliativ vérd flyttar till Ultunaomréadet 2013 och bildar ett Palliativt
centrum. Verksamheterna som nu finns pa Kronparksgarden flyttar i sin hethet i ett Jed
i satsningarna kring de mest sjuka éldre.

Det innebir verksamheterna Tindran, Omtanken, Hospice, Sjukvéardsteamet, samt
Palliativt rddgivningsteam.

Det kommer att bli intressant att félja utvecklingen av dessa verksamheter i nya
lokaler!

4.5.4 Tankar kring véxelvardsplatser for personer med demenssjukdom

Det som skrivs hir nedan om stdd till demenssjuka och deras anhériga har kommit fran
medarbetare pi Anhérigeentrum. Och AO har fatt synpunkter i fragan.

Ett mer flexibelt tinkande kring viixelvard av demenssjuka kan behva diskuteras.
Vixelvéardsstodet passar inte alla familjer i den form som erbjuds idag. Manga
demenssjuka mar bist av sin invanda miljo hemma. Personal i hemtjdnsten méste ha
mycket god kompetens om demenssjukdomar och bemétande, ha intresse och ett stort
matt av empati. Och det méste f& ta tid att utfora hemtjanstinsatser som dusch,
personlig hygien och toalettbestyr. Speciclla demensteam inom hemvérden bor absolut
utvecklas. Den anhorige méaste kiinna att std och hjélp finns dven nér den demenssjuke
bor hemma.

Vixelvarden bor kunna erbjuda flexibla och individanpassade 16sningar.

Ett exempel foljer hir. Nér en person med demenssjukdom skall aka till en
viixelvardsplats kan det vara synnerligen svért att komma ivég. Det blir oroligt nér den
demenssjuke ser viskan packas och ddrmed kinner av att nagot ska hinda. Detta skapar
oro for den anhorige som ska “ldmna dver” sin nérstdende. Situationen kan bli orolig
och otrygg vilket leder till skuldkénslor hos den anhdrige. En 16sning dr att den
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anhdrige stannar kvar ndgon/nagra nétter pa viixelvardsboendet och sedan ldmmar &ver
till personalen.

Dagverksamheternas Sppettider bor ses dver s att giisterna ges mojlighet att vara kvar
lingre alla dagar i veckan. Anhoriga far pa sa sitt mer tid for aterhdimtning.

Orstenens och Solsidans dagverksamheter erbjuder dvernattningsmojligheter vissa
veckor i manaden. Det dr mycket bra verksamheter som ger trygghet bade for den
demenssjuke och for anhoriga.
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5 GODA EXEMPEL

AO har under aret kommit i kontakt med ett flertal goda verksamheter och projekt.
Nedan beskrivs kortfattat fyra exempel:

[

Mobila hembesoksteamet (kommun och landsting i samverkan).

Projekt kring de mest sjuka fldre.

Mélgruppen ér personer 65+ i eget boende som har hemvard. Mélet &dr att 6ka
tillgéngligheten av vard och behandling i hemmet.

Sjukskoterska i hemvarden ringer mobila hembesdksteamet, som bestar av
likare och sjukskdterska. Bedomning gors i hemmet vilket kan resultera i att
behandling pabdrjas hemma och att den éldre inte behdver uppsoka
akutmottagningen, som manga ganger innebdr flera timmars véntan.
Beddmningen kan iiven resultera att personen kan behdva sjukhusvard och den
mobila likaren har mojlighet till direktinléiggning.

Aven ambulansverksamheten samt sjukskoterskor pa 1177 kan kontakta mobila
hembesGksteamet.

Sjukskéterskor pé vard-och omsorgsboenden kan pé vissa indikationer kontakta
teamet.

Mobila hembesoksteamet utgdrs av en likare och en sjukskdterska i tjinst
vardagar kl. 8-17. Dessutom ingér en sjukskdterska som i projektet dr placerad
pé akutmottagningen. Den sjukskdéterskan arbetar med de dldre patienterna som
inte har medicinska skil kan stanna kvar pa sjukhuset. Ddaremot kan den sociala
situationen vara sadan att sjukskdterskan kan behéva initiera hemtjinst och
trygghetslarm mm for att hemgang skall gbras mojligt.

Mobila hembesdksteamet #ir en fantastisk verksamhet som innebir att den dldre
far en snabb och professionell bedémning. Sannolikt finns det stor potential att
utveckia verksamheten for att ytterligare sékra varden fér mélgruppen. Ett
projekt som borde bli en permanent verksamhet.

Aktiviteter och upplevelser pa Sandelska huset (Attendo Care)

Sandelska huset har funnits 1% ar. Boendet har en fin instéllning till aktiviteter
och upplevelser. Varje dag ordnas i huset tvd aktiviteter. T ex musik,
sittgymnastik, hoglasning, besdk av terapihundarna. Arbetsterapeuten &r
akiivitetssamordnare och dessutom har varje avdeliing tva personer som arbetar
med aktiviteter jimte sina ordinaric arbeten som underskéterskor.

Aktivitet kan for damerna vara en skonhetseftermiddag med mojlighet att fa en
hirlig ansiktsmask och samtidigt f& manikyr.

Promenader, utevistelser och utflykter dr aterkommande inslag. Blivande
terapihundarna Bianca och Alva som fortfarande @r under utbildning arbetar
tillsammans med sin hundférare f.n. ca en dag/vecka.

Férutom gemensamma aktiviteter tas hiinsyn till individuella behov av
stimulans.

Pa demensavdelningen arbetar man med att skapa en lugn miljo 1 enlighet med
dagens omvéardnadsforskning.

Personalen uttrycker glidje och entusiasm i arbetet som tillsammans med
kompetens ger en fin verksamhet.
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e Triffpunkt Treklangen (Vard& bildning)
Traffpunkten har funnits ca 2 ar och &r beldgen 1 Gottsunda helt nira Gottsunda
centrum. Verksamheten genomsyras av det individuella synsittet, var och en
ska fa plats som den man 4r. I ett pedagogiskt tdnkande uppritthélls
nyfikenheten hos individen. Framtradande aktivitet 4r Matparken i
Gottsundagipen dér man forutom odlingens och vixandets kraft hela tiden far
ldra sig mer o odling i ett folkbildande syfle. Verksamheten i Treklangen vilar
pé Statens Folkhilsoinstituts fyra hornpelare, d.v.s. fysisk aktivitet, goda
matvanor, social gemenskap samt meningsfullhet och delaktighet. I Matparken
forenas dessa fyra hornpelare. Matparken dr en ideell forening som Triffpunkt
Treklangen dr ansluten till. Se mer under www.matparken.se
Rérelsc dr viktiga inslag i Treklangens verksambhiet, t.ex. viilbesikta grupper
med yoga, seniorgympa, linedance. Datakurserna ér vilbesokta. Soppluncher
med nybakt brod uppskattas av manga.
Personalen pé Traffpunkt Treklangen har utformat en bredd i sitt utbud och de
lyssnar och lyfter idéer fran bestkarna. Verksamheten utvecklas samt berikas av
den nira kontakten med bestkarna och personliga kunskaper tas till vara.
Den sociala samvaron spelar en stor roll och olika grupper biidas utifrin
verksamheter som bedrivs pé triffpunkten.
Traffpunkt Treklangen ingar i sammanhanget Motesplats Treklangen som ir ett
socialt och kulturellt centrum dér komnunen och landstinget samverkar.
Trekiangen “andas” kreativitet och gemenskap.

e Leva-Livet-inspiratérer pa Liljeforstorg 4 (Forenade Care)
Leva-Livet-inspiratérer dr namnet pa tva Silviaystrar som arbetar kreativt med
aktiviteter och socialt sammanhang pa Liljeforstorg 4. I salongen pa n.b. triiffas
personer som bor pa olika véningar i huset. Olika inriktningar finns i huset,
omvardnad, demens, psykiatri, omvardnad for personer yngre éin 65 ir. De
boende viljer vad de vill vara med i, aktiviteterna har en stor variation.
Cirkeltrining, gruppgymnastik, sang och musik, fragesporter mm. Salongen har
blivit en fantastisk motesplats for hela huset.

Dér ordnas temamiddagar, t ex kriiftkalas, sursttémmingsfest, herrfrukost,
afternoon tea, kafferep. Vissa helger arbetar en konstniir som gér runt i huset
och stimulerar till kreativitet.

Promenadgrupper och annan utevistelse &r aterkommande inslag. Lilla
Vasaloppet plancras {6r vintersdsongen. Det finns en nyanlagd tridgard precis i
anslutning till huset. Ett viixthus kommer att ge mdojlighet till kreativitet, fina
aktiviteter och upplevelser,

De som inte kan och vill komma till salongen far individuella aktiviteter och
upplevelser mer pa "hemmaplan®.

En fin verksamhet med stor kreativitet och inlevelse.
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6 Avslutning

6.1 Téankt och sagt av éldre

" Jag skjutsades i vullstolen av enman som kommer en gang varje vecka. Vi lyssnade
pé koltrastens sang i von Balrska héicken. Vilken hérlig formiddag!
Kvinna §9 ar

" Det var en sé svar resa hemifran med taxi Gl dldreboendet. Det kindes sa starkt att
det var mot sista anhalten.
Kvinna 80 ar

“Jag dr sa gammal n.”

“Hur gammal dr du da Svea?”

“Ja, se det vet jag inte ldngre, men jag v fodd 1914
Kvinna 98 ar

UNimdaste kinna mer respekt for oss gamla. Ni bara sopar undan oss’
Man 87 ar

“Jag ville bara hora att jag dr médnniska, dérfor ringde jag till dig”
Kvinna 92 ar

"Utan dig skulle jag inte finnas”
S4 sa Elsa till sin kontaktman i hemtjdnsten

Vilken bra sommar! Jag har varit pa tva uiflykter!
Sa Dagmar 78 ar.

“Det var sa underbart att kinna vinden pa kinderna”
Sa sa Anna, som fick en promenad i rullstolen av en sommarvikarie

“Jag kan aldrig mer dansa. Jag grater ndr jag hor Streaplers. Forut dansade jag fill
den musiken. Jag dlskade att dansa. Nu vill jag bara do.”
Kvinna 81 ér

" Det héinder atf jag far vanta fyra timmar pa att ndgon konumer och vénder blad i min
bok som jag Idser”
Kvinna péa ett vard- och omsorgsboende

“Jag berdttade for vardbitrddet ati jag dr kristen och da svarar hon mig: Tror du
verkligen pa sana sagor!”
Man 83 ar

Teink vilket langt och fint liv jag hav haft. Jag tittar pa alla fotografier pa mina barn,
barrbarn och barnbarnsbarn. Livet gar vidare i dem. Mitt liv dr snart till dnda och jag
dir inte radd.

Man 97 ar
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6.2 Till sist

I mitt arbete som dldreombudsman tréaffar jag manga manniskor och far ta del av
méanniskors livssituation. Ett liv som inte langre dr enkelt och dér sjukdomar och
orkesldsheten alltmer tar dver. Sjilvklart teiffar jag ocksd manga pigga seniorer som
har svért att f4 almanackan att vicka och dér dagarna dr fyllda av aktiviteter!

Arbetet med de ménniskor som behdver vart stod krdiver mitt i alla lagrum, systenn,
organisationer och rutiner att vi Iyfter blicken och pdminner oss om att det dr en individ
som dr foremal for vart beslut, 16r vart handlande, for var omsorg. Méanga som viinder
sig till mig uttrycker just att de kénner sig maktlgsa och inte har s stor mojlighet att
lingre paverka sin situation. Andra har tagit Gver. Mitt arbete handlar till stor del om
att lyssna pé kinslan av att ha forlorat sig som individ till att bli lite av allmén egendom
ddr andra bestdmmer.

Aldre jag méter berittar om dldrandet som en tid for forstaclse, att vi med kunskap och
mognad forstar varfor saker i livet blev som det blev. Och att aldrandet dr en tid {6r
sammanfatining av livsviiven. Aldrandet kan ocksi vara en skon tid nér vi dntligen har
tid att begrunda livet.

Vi som arbetar i dldreomsorgen ska heller aldrig glomma alla de nérstdende som skéter
en sjuk anhorig 1 hemmet eller de som skilts dt nir livspartnern flyttar till et annat
boende. Eller barnen som skétt sina foréldrar och en dag tvingas forsté att ett annat
boende méste till. De anhériga méste vi ta vil hand om.

Lars Bjorklund f.d. sjukhusprist pa Akademiska sjukhuset och idag kaplan pé
Sigtunastiftelsen skriver om detta i sin bok Hur ska jag orka? Boken beskriver uttrycket
tills liver skiljer oss at”. Om hur man lovat varandra orden “tills doden skiljer oss at”.
Uttrycket 1ills livet skiljer oss at dr talande och kan f8rstas utifran att skiljas at ndr en
kir anhorig méste flytta hemifrén till ett vard-och omsorgsboende. Att orka ldmna 6ver
till varden. Orden uttrycker ocksa den situation som uppkommer nédr man skils at av en
demenssjukdom, som gor att personen inte riktigt lngre fr densamma som tidigare.
Man &r inte ldngre tva vuxna som delar ansvar. Han beskriver maktlésheten och
fortvivlan som ménga anhoriga kiinner och manga sammanhang som dr oméjliga att
forindra.

Jag vill avsluta min arsrapport med nagra rader ur Lars Bjorklunds bok

Han avslutar sin bok med att samla nigra tankar omkring det svéara.

Det som behtvs {6r att orka kan se ut s hér.

Vi behover mod att se och vara i det som sker sé att vi inte flyr frén det som di var verklighet.
Vi behover en formaga och hjalp ati skilja mellan det vi kan gdira och det vi inte kan gora.

Vi behaver tillata och vttrycka de kénslor som vécks av det tunga och svéra.

Vi behaver fa majlighet ati berdita om var livssituation, och mdajlighet att hitta olika sprak som
kan gestalta var verklighet.

Vi behover ocksa ménniskor och sammanhang som ger oss trygghet och avlastning sé langt det
ar mojligt, och vi behéver mota omsorg fran ménniskor som utgdr frém véra behov och som ser
var verklighet pd ett empatiskt och kdrleksfullt sditt.

Sidan 28 av 29




Arsrapport Aldreombusmannen

Karin Udénius
Uppsala kommun
Kontoret foir hélsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15, Uppsala

Tfu 018-727 12 39
E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se

www.uppsala.se

2013-01-28

Sidan 29 av 29



4(23)

{% UPPK&%!!!% ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-02-27

§21

Aldreombudsmannens arsrapport 2012
AILLN-2013-0046.30

I_}eslut
Aldrenimnden beslutar

att overldmna arsrapport 2012 fran Uppsala kommuns Aldreombudsman till Kommunfullméktige,
“och

att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med kommentarer om vilket arbete som pégéar i de
frigor som Aldreombudsmannen pozdngterar i sin rapport. Alternativt foresla arbete som borde
initieras med anledning av huvudsynpunkterna i rapporten.

Arendet
Porslag till skrivelse foreligger 2013-01-29 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Aldrendmnden har av Aldreombudsmannen fatt arsrapport 2012 f6r vidarebefordran till
Kommunfullmiktige.
Yrkande

Ordfsranden Ebba Busch (KD) yrkar tilligg med foljande att-sats,

att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med kommentarer om vilket arbete som pagér i de
fragor som Aldreombudsmannen poiingterar i sin rapport. Alternativt foresld arbete som borde
initieras med anledning av huvudsynpunkterna i rapporten.

Ovriga ledaméter yrkar bifall till ordférandens tilldggsyrkande.
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