L%J Uppsala Sida1(3
kommun

Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till miljo- och hidlsoskyddsnamnden 2022-02-10 MHN-2021-00087

Handlaggare:
Kristin Svensson

Arsuppfoljning och bokslut 2021

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsberattelse 2021,
2. att faststalla uppfoljning av verksamhetsplan 2021,
3. att faststalla analys av ekonomiskt utfall 2021, samt

4, att faststdlla namndens sammanstallda analys 2021.

Arendet

Arets ekonomiska resultat blev bittre dn forvéntat i férhallande till budget och
helarsprognos. Namnden redovisar ett Gverskott om 0,8 miljoner kronor fér
rakenskapsaret 2021 vilket innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot
budget samt 1,4 miljoner kronor mot heldrsprognosen. Avvikelsen mot budget och
helarsprognos forklaras av erhallna statsbidrag som tillsammans med besparingar i
namndens verksamhetskostnader parerat minskade intakter fran tillsyn och kontroll.

Beredning
Arendet har beretts pa forvaltningen.

Arendet bedoms inte ha konsekvenser for barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet
eller naringslivsperspektivet.

Foredragning

Overgripande

| och med pandemin forandrades namndens forutsattningar att utféra sitt uppdrag.
Endast ett fatal medarbetare arbetade pa kontoret. Den tillsyn som kunde genomféras
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utomhus har fortsatt och metoderna for tillsyn inomhus har anpassats till rddande
rekommendationer och har genomforts digitalt nar det har varit mojligt. Arbetet har
genomforts utifran den arbetsmiljorutin som har tagits fram genom den riskanalys som
genomforts pa forvaltningen.

Under dret genomférde namnden 522 tillsynsbesok och tog emot 145 klagomal
kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort 1 655 tillsynsbesok
och tagit emot 629 klagomal.

Under dret implementerade forvaltningen ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystem och forberedde flytten till det nya Stadshuset som inte bara
innebar en fysisk flytt utan dven nya arbetssatt.

Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor for rakenskapsaret 2021 vilket
innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot budget samt 1,4 miljoner
kronor mot helarsprognosen. Det positiva resultatet beror pa erhallna statsbidrag som
tillsammans med besparingar i namndens verksamhetskostnader parerat minskade
intakter fran tillsyn och kontroll. Intékterna fran riktade statsbidrag uppgick till totalt
2,5 miljoner kronor dér 0,6 miljoner kronor av dessa inte var kanda vid helarsprognos
efter sommaren och 1,3 miljoner kronor inte var kanda vid budgetarbetet.

Totala intakter for helaret uppgick till 45 miljoner kronor vilket var en miljon kronor
béttre dn helarsprognos samt 1,3 miljon kronor lagre an budget. Utover de riktade
stadsbidragen beror avvikelsen mot budget pa att tillstandsenheten kompenserades
av Kommunstyrelsen for efterskankning av avgifter for tillsyn enligt alkohollagen 2021
med 2,8 miljoner kronor. Enheten hade i sin budget enbart raknat med 1,8 miljoner
kronor utifran ett forsiktigt antagande pa grund av pandemin.

Totala kostnader for helaret uppgick till 69,6 miljoner kronor vilket var 0,4 miljoner
kronor lagre an helarsprognos samt tva miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen
beror pa lagre verksamhetskostnader, bland annat till foljd av vakanta tjanster och
lagre kostnader for utbildning, konferenser och externa konsulter.

Bidrag till inriktningsmdlen

De férandrade forutsattningarna for att bedriva namndens verksamhet pa grund av
covid-19 paverkade namndens bidrag till nadgra av kommunfullmaktiges inriktningsmal
och uppdrag. Namnden bidrog helt till fem av kommunfullmaktiges nio inriktningsmal,
i hog grad till tre och delvis till ett.

Ekonomiska konsekvenser

Handlingarna redogor for det ekonomiska resultatet men beslutet i siginnebar inte
ekonomiska konsekvenser for namndens ekonomi.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 10 februari 2022

e Bilaga 1. Verksamhetsberattelse 2021

e Bilaga 2. Uppfdljning av verksamhetsplan 2021
e Bilaga 3. Analys av ekonomiskt utfall 2021
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e Bilaga4. Namndens sammanstallda analys 2021

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor
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Verksamhetsberattelsen

Den har verksamhetsberattelsen omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat i forhallande till verksamhetsplan och
budget 2021.

Na@mndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i
Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt miljobalken,
stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria ldkemedel samt for den
kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontrollinom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar ndmnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullméaktige varje ar.

Sammanfattning

| och med pandemin av covid-19 forandrades namndens forutsattningar att utfora sitt
uppdrag. Endast ett fatal medarbetare arbetade pa kontoret. Den tillsyn som kunde
genomfdras utomhus fortsatte och metoderna for tillsyn inomhus anpassades till
radande rekommendationer och genomfordes digitalt nar det varit mojligt. Av
smittskyddsskal skots viss tillsyn fram till hdsten. Arbetet genomfordes utifran den
arbetsmiljorutin som togs fram genom den riskanalys som genomfordes pa
forvaltningen.

Under aret genomforde namnden 522 tillsynsbesok och tog emot 145 klagomal
kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort
1655 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal.

Under dret implementerade forvaltningen ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd.

Forvaltningen arbetade med forberedelser for flytten till det nya Stadshuset som inte
bara innebar en fysisk flytt utan aven nya arbetssatt.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev battre dn forvantat i forhallande till budget och heldrsprognos.
Namnden redovisar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor for rakenskapsaret 2021 vilket
innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot budget samt 1,4 miljoner
kronor mot helarsprognosen. Avvikelsen mot budget och helarsprognos forklaras av
erhallna statsbidrag som tillsammans med besparingar i namndens
verksamhetskostnader parerat minskade intdkter fran tillsyn och kontroll. Intédkterna
fran riktade statsbidrag uppgick till totalt 2,5 miljoner kronor dar 0,6 miljoner kronor av
dessa inte var kanda vid helarsprognos efter sommaren och 1,3 miljoner kronor inte
var kanda vid budgetarbetet. Verksamhetskostnaderna var 0,4 miljoner kronor lagre an
helarsprognos samt tva miljoner kronor lagre an budget. De lagre
verksamhetskostnaderna beror pa vakanta tjanster och lagre kostnader for utbildning,
konferenser och externa konsulter.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Avdelningen for miljoskydd

Namnden fokuserade pa att genomfora tillsyn pa arlig avgift och att arbeta av
tillsynsskulden som uppkom under 2020 pa grund av restriktioner med anledning av
pandemin. Namnden lyckades bra med att stalla om till digital tillsyn och forbattrade
tillsynsmetodiken. Tillsynen paverkades under aret av personlig lock down under
varen och personalbortfall. Antalet inkommande drenden i form av ansékningar,
anmalningar och remisser 6kade under aret vilket ocksa paverkade mojligheterna att
leverera planerad tillsyn. Antalet levererade tillsynstimmar blev nagot lagre 2021 dn
tillsynsplanen pa grund av pandemin och ett 6kat antalinkommande arenden. Den
tillsyn som inte utfordes under 2021 planeras att utféras under 2022 och intékterna
motsvarande de tillsynstimmarna som fakturerats men som ej levererats under 2021
overfors till 2022. Namnden har under aret deltagit i Mitt Miljosamverkan genom att
deltai utbildningsinsatser och projekt for att ta fram bedomningsgrunder kring
spillvatten och dagvatten. Namnden deltog aven i kommunens arbete med att ta fram
en ny avfallsplan.

Enheten for halsoskydd

N@mndens fokuserade pa att genomfora tillsyn pa arlig avgift och att arbeta av
tillsynsskulden som uppkom framst under 2020 pa grund av restriktioner med
anledning av pandemin. Tillsynen paverkades av att nagra verksamheter inte tog emot
externa besok (skolor, forskolor och vardboenden), personligt lock down under varen
och personalbortfall. Namnden behdvde dven prioritera fler inkomna anmalningar av
hygieniska verksamheter med anledning av en ny lag som tradde i kraft 1 juli och
handlaggning av det 6kade flodet avinkommande klagomal pa bekostnad av en del av
tillsynen pa arlig avgift.

Namnden lyckades bra med att stélla om de flesta tillsynsomraden till digital tillsyn
och l6pande forbattra tillsynsmetodiken.

Namnden genomforde arbetet med uppféljning av detaljplaner. Namnden har
medverkat i kommunens arbete kring att ta fram en ny handlingsplan for luftkvalitet.
Handlingsplanen syftar till att minska partiklar och kvavedioxid i stadsluften.
Forvaltningen har i sin tillsyn foljt upp stadsbyggnadsforvaltningens och Region
Uppsalas arbete for att forbattra luftkvaliteten. Forvaltningen medverkade dven inom
luftvardskursen pa universitetet och handleder bland annat projektarbeten om
luftutredningar.

Namnden har under aret aktivt deltagit i Mitt Miljosamverkan genom projektgruppen
for bassangbad.

Enheten for VA och omradesskydd

Tillsyn och provning av enskilda avlopp och omradesskydd gick i stora drag enligt plan,
men handlaggningstiderna kade pa grund av restriktionerna.

Det som utmarkte ar 2021 var att antalet bygglovsremisser utanfor detaljplan och
antalet ansokningar om tillstand till enskilt avlopp 6kade markant. Detta ar troligen ett
tecken pa 6kat byggande utanfor staden. Det 6kade antalet avloppsansokningar beror
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till storsta delen pa en omfattande tillsyn av bristfalliga avlopp ar 2019, men adven pa
okat byggande pa landsbygden.

Namnden svarade pa remisserna inom avsedd tid trots det 6kade antalet, men kunde
inte handldgga fler ansdkningar an vad som var beraknat. Arendebalansen ckade
darfor snabbt vilket gjorde att namnden pabdrjade en rekrytering och samtidigt foljde
arendeutvecklingen noga.

Tillsynen av strandskyddstillsyn var nedprioriterad i ar. Namnden blev nastan klar med
alla beslut efter tillsynen vid sjon Trehdrningen fran ar 2020.

Uppsala Vatten och Uppsala kommun har gemensamt tagit fram en VA-plan som
beslutades i januari. Namnden har paborjat ett arbete med att samordna nagra
atgarder kopplade till planen.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Myndigheten som helhet ar delvis paverkad av covid-19. Den digitala handlaggningen
medfor att de flesta kan utfora arbetet hemifran, med hjalp av nagra personer som ar
pa plats pa kontoret for att assistera med skanning av handlingar med mera.

Myndigheten tvingades skjuta upp flertalet ss mmantraden i storre forrattningar vilket
leder till att handlaggningen inte kan fortskrida som planerat. Detta kan medfora
problem for sékanden eftersom det stoppar upp processen. Under perioden har
myndigheten forsokt hitta andra vagar i ndgra forrattningar for att komma vidare. Fler
moten genomfordes digitalt men vi delade ocksa upp moten pa plats och hade flera
sammantraden med farre deltagare per mote. Begransningarna kring fysiska
sammantraden har gjort att flera stora forrattningar inte har kunnat avslutas som
planerat.

Handlaggningstiderna for forrattningar fortsatter att sjunka jamfort med motsvarande
tid forra aret, vilket till stor del beror pa en bibehallen effektivitet i kombination med
att rutinerna blir mer och mer inarbetade. Myndighetens bedomning ar att
vantetiderna kommer fortsatta att minska 6ver tid, aven om den 6kade
arendebalansen pa kort sikt kan leda till nagot langre vantetider. Under slutet av aret
genomfordes tva rekryteringar for att forstarka saval kompetens pa myndigheten, som
resurser att hantera vantande forrattningar. Ytterligare rekrytering kommer att
genomforas i borjan av 2022.

Livsmedelskontroll

Arbetet med att utfora livsmedelskontroll har paverkats av pandemin. Personlig lock
down under april-juni forsvarade arbetet da nastan alla livsmedelskontroller pa plats
uteblev. Kontrollen blev mindre effektiv nar besoken har behovt forbokas och inte
kunnat samordnas i samma utstrackning som tidigare. Forbokade besok och en
omstallning till fler digitala kontroller tros ha bidragit till farre avvikelser som kravt
uppfoljande kontroll.

Uppdraget att utfora trangselkontroll har under aret tagit personella resurser vilket
gjort att livsmedelskontroll periodvis utforts i mindre utstrackning an planerat. I slutet
pa aret arbetade vi i kapp en stor del av planerad livsmedelskontroll och bedéms ha
natt malet pa helar for detta.

Antalet matforgiftningsérenden var i borjan av aret farre an vanligt vilket antas bero pa
att antalet restaurangbesok minskat bland befolkningen och att magsjukevirus varit
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mindre forekommande an vanligt. Nar pandemirestriktionerna upphérde atergick
antalet matforgiftningsarenden till normala nivaer.

Antalet registreringar av nya verksamheter och verksamheter som byter agare har 6pt
paenligt plan.

Tillstandsenheten

Spridningen av covid-19 innebar att mycket av den yttre tillsynen pa restauranger med
serveringstillstand begransats. Manga verksamheter var tillfalligt stangda eller hade sa
fa gaster att yttre tillsyn enligt alkohollagen inte var meningsfull pa grund av
restriktionerna. Planen fér den yttre tillsynen under aret har darfor minskats med en
tredjedel till 170 tillsynsbesok vilka har genomforts.

Enheten bistod under dret livsmedelskontrollen med trangselkontroller och
efterféljande handlaggning vilket tagit mycket tid i ansprak.

Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet. Spridningen av covid-19 har dock
inneburit att aven manga seriosa foretagare far tillfalliga ekonomiska svarigheter.
Bedomningar av den ekonomiska lampligheten kommer darfor bli mer komplicerade
under det kommande aret. Hansyn behdver bland annat tas till om
sokande/tillstandshavaren har visat vilja att gora ratt.

Den arliga inre tillsynen begransades med anledning av att Skatteverket majliggjorde
for foretag att avvakta med inbetalningar av restféringar sa som exempelvis
skatteskulder.

Kommunen beslutade att efterskanka tillsynsavgifterna for 2021 och 2022 pa grund av
pandemin for att underlatta for naringslivet och tillsynen finansierades i stallet av
kommunbidrag.

Restriktionerna paverkade inte den yttre tillsynen av forsaljningsstallen av tobak
markbart. Inte heller tillsynen inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, e-
cigaretter och folkdl. Planen for inre och yttre tillsyn pa tobaksforsaljare bedéms som
genomford. I den inre tillsynen har forfragningar skickats till Polismyndigheten.
Ekonomiska kontroller av att tobaksforsaljarna inte forekommer med skatteskulder
gors l[Opande.

Sarskilt viktiga fragor

Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och forandringar sedan mars 2020.
Pandemin fortsatte under aret att paverka namndens verksamhet. Stérre delen av
medarbetarna arbetade hemifran och bedrev digital tillsyn hos verksamheter dar det
var mojligt. Digital tillsyn kommer dven fortsattningsvis att anvandas som ett
komplement till fysiska tillsynsbesok. Omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt
kommer att underlatta vid flytten till Stadshuset.

Fran januari till mitten av april 2021 bedrevs tillsyn, kontroll och forréttningar pa
samma satt som under hosten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt.
Arbetet utfordes utifran den arbetsmiljorutin som tagits fram pa forvaltningen utifran
en genomford riskanalys. Av smittskyddsskal skots viss tillsyn fram till hosten 2021.
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Under april till juni infordes personlig lock down pa grund av den 6kade
smittspridningen. Under den perioden genomfordes inte ndgon tillsyn inomhus med
undantag for trangselkontroll, utredning av matforgiftningar och uppfoljning av
klagomalsarenden.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar l[6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Insats trangsel

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om trangsel pa
serveringsstéllen. Under aret genomférde ndamnden 522 tillsynsbesok och tog emot
145 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort
1570 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal.

De olika regelverk som géllt under perioden fokuserade pa att varje serveringsstalle
behdver sakerstélla att det inte uppstar trangsel och darmed stor risk for spridning av
covid-19. Namnden genomférde tillsyn och utformade l6pande anpassad information
till foretagare pa uppsala.se. Utover detta medverkade néamnden dven pd
myndighetsgemensamma informationsmaoten for Kuratorskonventet
(studentnationerna) samt ett nybildat "krogarrad” och informationsmoten i
Citysamverkans regi. Namnden har dven hjalpt foretagare genom att ge rad och stod
med tolkning av regler allt eftersom restriktionerna d@ndrats.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Overgéngen till
digitala arbetssatt och en papperslos arbetsplats staller hogre krav pa kartlagda och
enade arbetsprocesser. Under perioden har darfor ett stort arbete genomforts med att
kartlagga forvaltningens processer tillsammans med konsultstod. Materialet kommer
nu fortsatta bearbetas och fordjupas for att darigenom bidra till annu battre digitala
floden som gagnar verksamhetsutdvarna.

Det omfattande arbetet med att skanna in forvaltningens handlingar har fortlopt under
aret och majoriteten av miljéforvaltningens akter kan nu hanteras helt digitalt. Dar sa
ar mojligt har fysiska signaturer ersatts av digitala stamplar och e-tjansterna for
tillstandsenheten har uppgraderats.

Under perioden har dven utredning om e-arkivslosning for lantmaterimyndighetens
verksamhet paborjats.

Nytt digitalt handlaggarstod

Forvaltningen har under aretimplementerat ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet har varit en viktig
deli miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att forvaltningen nu har
de ratta forutsattningarna for att kunna arbeta i stort sett helt digitalt.

Systemet innebar dven att forvaltningen i borjan av 2022 far nya och moderna e-
tjanster som bidrar an mer till en mer pappersfri verksamhet. Det nya systemet
kommer pa sikt dven att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.
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Hogt resultat i kommunens medarbetarundersokning

Uppsala kommuns arliga medarbetarundersékning genomférdes i mars. Férvaltningen
hade den hogsta svarsfrekvensen i kommunen med 98 procent. Resultatet pa totalen
minskade nagot fran 82 dretinnan till 80 i arets resultat. Totalindex for kommunen i
stort ligger pa 76.

Bemotande och service

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.
Arets forvaltningsdagar handlade bland annat om kommunikation och bemétande
som ger bra service dar en extern kommunikationskonsult gav konkreta tips och tricks
att anvanda sig av. Darefter anordnades avdelningsspecifika workshops dar man
fortsatte diskutera och 6va pa temat. Nasta steg ar individuella coachingsamtal for
samtliga pa forvaltningen. Utbildnings- och workshopsatsning genomfors i
samarbete med Naringslivsavdelningen. | den ingar dven naringslivskunskap.

Forvaltningen fortsatte under aret analysen av resultatet fran Greats djupintervjuer
av foretag som varit i kontakt med namnden for att identifiera
utvecklingsomraden. Utifran analysen formuleras atgarder och aktiviteter till
verksamhetsplanen.

Namnden arbetade med datadriven forvaltning och digitalisering i enlighet med sin
framtagna digitala fardplan for att bidra till utvecklingen av digitala tjanster som
forenklar for naringslivet utifran féretagens behov. Arbete genomfordes med
klarsprakning av mallar som anvédnds i namndens myndighetsutévning och
forvaltningen fortsatte arbetet med att tillgéngliggdra mer information pa
uppsala.se.

Forvaltningens ledningsgrupp, verksamhetsutvecklare och utvalda handlaggare
deltogi pilotutbildningen Foretagandes villkor och kom med forslag om hur den
kan utvecklas.

NKI

Miljéforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

| resultatet for helaret 2020 som publicerades i april 2021 har livsmedelskontroll och
serveringstillstand fortsatt mycket hoga resultat. Miljoskydd starkte sitt resultat.
Halsoskydds resultat for foretagsarenden sjonk under aret. Sankningen bedoms
kopplat till att avdelningen till stor del tvingats ga over till digital tillsyn och att viss
tillsyn stalldes in helt. Det Gvergripande resultatet for halsoskydd, dar bade foretagare,
offentliga verksamheter och privatpersoner ingar, ser dock mer per positivt ut.

Snittet (foretagsarenden) for miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77,
vilket ligger hogre an snittet for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges
samtliga kommuner som ar 752

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
2 Kalla: Sveriges kommuner och regioners sammanstallning ”Oppna jamforelser:
foretagsklimat 2020”.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den [0pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och férse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det dem som skoter
genomforandet av kommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det
yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och fyraariga

inriktningsmal. Néamnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur
varje namnd ska na inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret
beskriver varje namnd sedan resultaten for sin verksamhet samt hur de har uppnatt de
uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige i en verksamhetsberéttelse.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande
genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt
Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden nedan. Organisationsbilden galler fér 2021 och har
forandrats 1 januari 2022 nar avdelningen Enskilt vatten och avlopp, halsoskydd och
omradesskydd delats upp i tva avdelningar.

Verksamhetsomradena ér:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakning
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e Kommunala lantmaterimyndigheten
e Livsmedelskontroll
e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades 2018 samt
tva verksamhetsutvecklare som stédjer forvaltningens dvergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljéférvaltningen

Dir :
Anna Nilsson

Registrator: Anneli Persson
Némndsekreterare:

1/1-31/7 Samuel Lundstrom

1/8-f.n. Josefin Lindstrom
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Kommunala Rismedelio rellfoct Enskilt vatten och avlopp,
tillstand . -
lantméterimyndigheten ) ) Miljgskydd hélsoskydd och
10/2-31/5 Tf. Mikael Oderving [artoE PEESs omradesskydd

Mikael Odervan .
2 1/6-f.n. Niklas Utterstrém Thomas Blomback
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebord an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett drende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor med mera.

Ett foranmalt eller oanmailt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats ellerinkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal pabdrjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon anséker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen och
kontrollen foranleds av att andra misstanker brister.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter med flera foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir
sakrare att ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattssakert och
serviceinriktat arbete och tydlig och lattillganglig information ger namnden
kommunens invanare och verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till
likvardiga konkurrensvillkor. Pa sa sétt bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen.

Avdelningen for miljoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av
verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk,
takter och forbranningsanlaggningar.

Fokusi tillsynen 2021 var att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2021 enligt
behovsutredningen

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2020 pa grund av pandemin (tillsynsskuld)

- Bidraiarbetet med starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

- Varadelaktiga i utvecklingen av och 6vergangen till nytt digitalt drende- och
diariehanteringssystem

- Svara pa inkommande bygglovsremisser och planremisser

- Deltaimiljosamverkan i Uppsala lan inom miljoskyddsomradet

- Fortsatta arbetet med kéllsparning av PFAS

- Bidrai kommunens 6vergripande arbete med att ta fram lokala
atgardsprogram for vatten.

Tillsyn

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Under aret genomfordes tillsyn pa
manga olika typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice,
avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar.

Namnden har aven startat arbetet med tillsyn av misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan dar vi under aret genomfort utbildningsinsatser, deltagit som
observatorer i tillsynsinsatser genomforda av andra tillsynsmyndigheter och tagit fram
en tillsynsplan for namndens arbete 2022. Namnden har ocksa traffat Polis Mitt och
berattat om namndens tillsyn pa avfallshanterande verksamheter for att kunna utbyta
erfarenheter kring lagstiftning och tillsyn av misstankt illegal verksamhet.
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Under aret har ndmnden genomfort manga digitala inspektioner men ocksa
inspektioner pa plats nar det varit mojligt att folja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. Viss tillsyn har prioriterats ned pa grund av fortsatta
pandemibegrasningar och den tillsynen planeras under 2022.

Namnden genomforde tillsyn pa timavgift och kommunbidrag enligt plan under aret,
men farre timmar tillsyn pa arlig avgift an planerat. Néamnden planerar att kunna
leverera de resterande timmarna pa arlig avgift under 2022.

Namnden fortsatte arbetet med kallsparning av PFAS och tillsyn pa verksamheter med
kanda PFAS-fororeningar. Namnden bidrog aven i arbetet med kommunens
vattenprogram och lokala &tgardsprogram, s& kallade LAP:ar.

Namnden deltog under aret i Jordbruksverkets tillsynsprojekt gallande hastgardar.
Drygt 30 hastgardar besoktes och exempel pa avvikelser som noterades var brister
kring dokumentation av lagringsutrymme och bortforsel av godsel och otillrackliga
skyddsavstand fran lagring av godsel.

Under perioden har dven tillsyn skett pa biocider, vaxtskyddsmedelsanvandare och
forsaljning av bekdampningsmedel i butiker. Resultatet fran tillsynen visar att vanliga
awvikelser ar placering och markning av biocider och bekampningsmedel och brister i
redovisningen av sprutjournaler hos vaxtskyddsmedelsanvandare, vilket visar pa ett
fortsatt behov av tillsyn. Namnden har under aret dven tagit fram informationsblad och
uppdaterat uppsala.se med information inom bland annat tillsynsomradena avfall och
vaxtskyddsmedel.

Ett mindre tillsynsprojekt kring uppféljning av vattenskyddsdispenser forandrades till
forman for utokad uppfoljning via digitala moten av lansstyrelsens beslut om
vattenskyddsdispenser och granskning av inskickade kontrollprogram mm.

Namnden genomfdrde ungefar lika manga inspektioner och besokte ungefar lika
manga verksamheter under aret som jamfort med aret innan.

Na@mnden har dven under dret deltagit i Mitt Miljdsamverkan genom att delta i projekt
for att ta fram bedomningsgrunder kring spillvatten och dagvatten. Namnden har aven
varit representerad i styrgruppen och dgargruppen for Mitt Miljosamverkan.

Namndens tillsyn bidrog till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo-
och klimatpaverkan.

Genom sitt arbete bidrog namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.



Miljoskydd Planerad Genomford tillsyn
tillsyn 2021 | per 31 december 2021
Timmar Andel av
planerad
Tillsyn av objekt | 3100 timmar | 2690 87 %

med arlig avgift
(inkl. kdldmedia
och
tillsynsskuld)
Tillsyn med 745timmar | 800 107 %
timavgift inkl.
uppféljande
tillsyn

Tillsyn med 440timmar | 440 100 %
kommunbidrag
(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Antalet inkomna ansokningar var fler an 2020 (6kning med 92 procent) samt aven fler
an aret fore pandemin (2019). Det ar framfor allt ansokningar om kemisk bekampning
som okat i antal. En forklaring till detta ar att ansékningar om kemisk bekampning ger
flerariga tillstand som soks aterkommande och att antalet ansokningar ar ojamnt
fordelade mellan aren.

Antalet inkomna anmalningar var dven de fler an 2020 (6kning med 18 procent) och
aret fore pandemin.

Avdelningen handlagger flera olika typer av anmalningar. De vanligaste galler
miljofarlig verksamhet, efterbehandling, varmepump, dagvattenanlaggning och
cistern som tagits ur bruk.

Avdelningen handlagger flera olika typer av ansokningar. De vanligaste
ansokningsarendena ar ansokan om kemisk bekampning och ansékan om
varmepump, men aven ansokningar om dispens fran spridning av gédsel forekommer.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden har deltagit i prévningar av tillstandspliktig verksamhet och besvarat
inkommande remisser fran andra myndigheter och bygg- och planremisser fran
stadsbyggnadsforvaltningen.

Antalet remisser var fortsatt pa en hog niva jamfort med aren fore pandemin och har
okat med 12 procent jamfort med foregaende ar. Antalet klagomal &r nagot farrei ar
jamfort med foregaende ar och har alltsa inte 6kat inom Miljoskydds verksamhet med
anledning av pandemin.

Avdelningen handlagger flera olika typer av remisser, de vanligaste galler
vattenskyddsdispenser och lokaliseringsprovningar/bygglov. Dessutom lagger
avdelningen tid pa remisser som handlaggs av andra avdelningar. Vanliga drenden &r
aven remisser i tillstandsarenden fran miljoprovningsdelegationen vid Lansstyrelsen i
Uppsala lan och fran mark- och miljodomstolen. Utover detta far avdelningen remisser
fran andra tillsynsvagledande myndigheter. Bland klagomalsarenden ar
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nedskrdpningsarenden vanligast men klagomal gallande godsellagring, forvaring av
bilar och kemikalieutslapp forekommer ocksa.

Verksamhetsresultat

December | December | December
ST 2019 2020 2021
Antal inspektioner 533 430° 418
Antal verksamheter 453 354 360

som fatt besok

Antal inkommande 62 42 80
ansokningar

Antal inkommande 227 204 241
anmalningar

86 128 143
Antal remisser

106 113 96
Antal klagomal

"Pa grund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av
digitala méten eller genom inhdamtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Forvaltningen har fortsatt att bedriva en stor del av sin tillsyn digitalt. | de fall tillsyn kan
genomforas utomhus och enligt Folkhalsomyndighetens rekommendationer har tillsyn
genomforts pa plats ute hos verksamhetsutévarna. Viss tillsyn har av smittskyddsskal
skjutits fram till 2022. Distansarbete har gallt under aret och det har endast funnits
begransade mojligheter till arbete i forvaltningens lokaler. Distansarbetet innebar
utmaningar bade vad géller den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.

Sammanfattande bedomning

Namndens fokus under aret har varit att genomfora tillsyn enligt plan och att infora ett
nytt drendehanteringssystem. Antalet levererade tillsynstimmar blev nagot lagre an
tillsynsplanen pa grund av pandemin. Den tillsyn som inte utférdes under 2021
planeras att utféras under 2022 och intdkterna motsvarande de tillsynstimmarna som
fakturerats men som ej levererats under 2021 6verfors till 2022. Antalet inkommande
arenden i form av ansokningar, anmalningar och remisser har 6kat under aret vilket
ocksa paverkat mojligheterna att leverera planerad tillsyn.

Under perioden fick ca 360 verksambheter tillsyn i form av besok eller digital tillsyn,
vilket motsvarar antalet som fick tillsyn foregaende ar.

Antalet inkomna ansokningar var fler an 2020 (6kning med 92 procent) samt dven fler
an aret fore pandemin (2019). Det ar framfor allt ansokningar om kemisk bekdmpning
som okat i antal. En forklaring till detta ar att ansdkningar om kemisk bekampning ger
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flerariga tillstand som soks aterkommande och att antalet ansdkningar dr ojamnt
fordelade mellan ren.

Antalet inkomna anmalningar var dven de fler an 2020 (6kning med 18 procent) och
aret foére pandemin.

Antalet remisser var fortsatt pa en hog niva jamfort med aren fére pandemin och har
okat med 12 procent jamfort med foregaende ar. Antalet klagomal ar nagot farrei ar
jamfort med foregaende ar och har alltsa inte 6kat inom Miljoskydds verksamhet med
anledning av pandemin.

Under dret har ndgot fler arenden startats @n avslutats. Antalet 6ppna aldre drenden
har under aret minskats med ca 30 procent, vilket kan forklaras med att arbetet med
att avsluta aldre drenden intensifierades i och med byte av arendehanteringssystem.
Arbetet fortsatter med att minska antalet dldre 6ppna arenden.
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Enheten for halsoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
bristfallig hygien. Tillsynen &r riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga
grupper, som barn, unga och aldre och pa verksamheter med 6kad risk pa grund av till
exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor,
skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Fokusi tillsynen 2021 var att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2021 enligt
behovsutredningen

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2020 pa grund av pandemin (tillsynsskuld)

- Fortsatta och utveckla samarbetetinom kommunen med de aktorer som ar
viktiga for inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Fortsatta och vidareutveckla uppsokande bostadstillsyn som komplement till
handelsestyrd tillsyn och fastighetsagartillsyn med fokus pa egenkontroll.

- Bidraiarbetet med luftkvalitet

- Bidraistarkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

- Deltaimiljosamverkan i Uppsala lan inom halsoskyddstillsyn

- Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus

- Varadelaktiga i utvecklingen av och 6vergdngen till nytt digitalt drende- och
diariehanteringssystem

- Bidraitrangseltillsynen

Tillsyn

Tillsyn pa arlig avgift genomfdrdes enligt plan for de flesta tillsynsomraden, men nagra
tillsynsomraden nadde inte malet for aret. Tillsynsomraden dar namnden inte kunde
leverera all planerad tillsyn ar skolor, férskolor och vardboenden. Den planerade
tillsynen pa arlig avgift paverkades bland annat av att nagra verksamheter inte tog
emot externa besok (skolor, forskolor, vardboenden) med anledning av pandemin,
personligt lock down under varen och personalbortfall. Namnden behdvde dven
prioritera flerinkomna anmalningar av hygieniska verksamheter och handlaggning av
inkomna klagomal pa bekostnad av en del av tillsynen pa arlig avgift. Tillsynen utfordes
framst genom distanstillsyn. Namnden genomforde drygt 480 tillsynsbesok.

Na@mnden lade ner mycket tid pa uppfoljning av enskilda drenden med tidigare
identifierade brister. Utover det genomfordes forvaltningsovergripande arbete med
uppdatering av tillsynsbehovsutredningen, dversyn av taxeforeskriften, arbete infor
uppdatering av foreskriften for miljofarlig verksamhet och halsoskydd och éversyn av
delegationsordningen.

Namnden nadde helarsmalet for tillsyn pa timavgift som bland annat omfattar
radontillsyn och uppféljning av tidigare identifierade avvikelser.

Den forstarkta tillsynen av radon i flerbostadshus har etablerats och kommer att
fortlopa flera ar framat. Extra resurser tillsattes for att mota det stora inflodet av
inkommande handlingar. Under perioden har 1 500 matrapporter registrerats och
radonhalterna for mer an 180 fastighetsagare/bostadsrattsforeningar granskats.
Ungefar 500 timmar har lagts ner pa radontillsyn under 2021.
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Andelen genomford tillsyn pa kommunbidrag (tillsynsprojekt) ar lagre an planerat
vilket ar forvantat, eftersom projektet uppsckande bostadstillsyn har stoppats.
Na@mnden bedémde det som olampligt med besok i privata bostader under pagaende
pandemi.

Projektet for uppfoljning av samhallsbyggnad samt tillsynen av luftkvalitet och arbete
med atgardsprogrammet genomfordes enligt plan. | uppfoljningsprojektet granskades
bland annat 20 detaljplaner som vunnit laga kraft for att undersoka hur néamndens
yttranden tagits omhand och effekterna av namndens detaljplaneyttranden.

Namnden har aven startat arbetet med tillsyn av misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan dar vi under aret genomfort utbildningsinsatser och tagit fram
en tillsynsplan for namndens arbete 2022. Namnden deltogi en
myndighetsévergripande tillsynsinsats pa massageinrattningar tillsammans med
Polisen, Skatteverket och Arbetsmiljoverket.

Forvaltningen deltog aktivt i halsoskyddsprojekt i Mitt Miljosamverkan, bland annat
genom deltagande i projektgruppen for bassangbad. Projektgruppen arbetade bland
annat med att ta fram informationsmaterial till verksamhetsutovare och
tillsynsmaterial med bedomningsgrunder.

Halsoskydd Planerad Genomford tillsyn
tillsyn 2021 per 31 december 2021
timmar Andel av
planerad

Tillsyn av objekt med arlig
avgift 3337timmar 2736 timmar 82%
(varav 337 h tillsynsskuld)
Tillsyn av objekt med

timaveift 724 timmar 774 timmar 107%
(forebyggande och

uppfoljande)

Tillsyn med

kommunbidrag 555 timmar 358 timmar 65 %

(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Inkommande anmalningar av anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter var fler én
prognos. En av anledningarna ar en lagandring som tradde i kraft den 1 juli som medfor
att fler hygieniska verksamheter blivit anmalningspliktiga till n&mnden. Aven 6vriga
inkommande anmalningar och ansékningar var fler an féregaende ar och prognos,
vilket framst beror pa ett stort antal anmalningar om komposter och ansékan om
uppehall fran sophamtning (fler an 480 drenden). Ansdkningar om hallande av
lantbruksdjur foljde prognos.



Inkommande remisser och klagomal

Antal inkomna remisser var farre an prognosen, sarskilt remisser om offentliga
tillstallningar, pa grund av fortsatta restriktionerna till foljd av covid-19.

Namnden har fatt in 311 klagomal under perioden vilket ar fler an tidigare ar och fler an
prognos for 2021 dven om namnden tagit hojd for en viss 6kning. Fler klagomal om
buller an vanligt har kommit in vilket troligtvis beror pa att manniskor till foljd av covid-
19 fortsatt arbetat hemifran och upplevt ljud som stérande under dagtid nar de under
vanliga omstandigheter jobbar pa sin arbetsplats.
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Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultat December | December December
halsoskyddstillsyn 2019 2020 2021
Antalinspektioner? 493 396 481
Antal verksamheter med besok 411 267 470

Antal inkommande anmalningar av
anmalningspliktiga 49 49 70
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansokningar

o 20 28 12
och anmalningar
Antal remisser 100 61 54
Antal nya klagomal 212 263 311

1) Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av digitala
méten eller genom inhdamtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Forutsattningarna att bedriva halsoskyddstillsyn forandrades med pandemin. Nya
tillsynsbesok genomfordes framst digitalt under aret, oanmalda tillsynsbesok
pausades och fysiska besok genomfordes restriktivt. Begransningar till foljd av
pandemin bidrog till att namnden inte kunde genomféra all planerad tillsyn pa vard-
och omsorgsboenden, skolor och férskolor.

Sammanfattande bedomning

Na@mndens fokuserade pa att genomfora tillsyn pa arlig avgift och att arbeta av
tillsynsskulden som uppkom framst under 2020 pa grund av restriktioner med
anledning av pandemin. Tillsynen paverkades av att nagra verksamheter inte tog emot
externa besok (skolor, forskolor och vardboenden), personligt lock down under varen
och personalbortfall. Namnden behdvde dven prioritera fler inkomna anmalningar av
hygieniska verksamheter med anledning av en ny lag som tradde i kraft 1 juli och
handlaggning av det 6kade flodet avinkommande klagomal pa bekostnad av en del av
tillsynen pa arlig avgift.
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Namnden lyckades bra med att stalla om de flesta tillsynsomraden till digital tillsyn
och l6pande forbattra tillsynsmetodiken.

Under aret lades mer tid &n planerat pa forvaltningsovergripande arbete med
uppdatering av tillsynsbehovsutredningen, dversyn av taxeforeskriften, arbete infér
uppdatering av foreskriften for miljofarlig verksamhet och halsoskydd och 6versyn av

delegationsordningen.

Aven om ndmnden inte levererade all planerad tillsyn i sin helhet, nddde ndmnden
malet for de flesta tillsynsomraden med undantag for skolor, forskolor och
vardboenden till féljd av pandemin.
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Enheten for VA och omradesskydd

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljcbalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med upp till 200 personekvivalenter (pe) anslutna. Detta ar ett
led i att minska 6vergddning och uppna god ekologisk status i sjoar och vattendrag
men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalitet.

Namnden har aven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
s vis att ndmnden agerar pa klagomal eller nér en olagenhet uppstar.

Namnden har ocksa tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander (allemansratten) och att bevara goda livsvillkor for djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter
och att forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas.

Overgripande prioriteringar 2021 var att

- fortsatta med tillsynen av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken
(1999) enligt den plan som faststalldes i namnden 2019

- fortsatta med tillsynen av sma och mellanstora minireningsverk

- folja upp den tillsyn som startades hosten 2020 vid sjon Trehorningen

- utféra handelsestyrd tillsyn inom naturreservaten vid klagomal och samverka
med forvaltarna och andra delar av kommunen

- hanterainkommande avlopps- och omradesskyddsarenden [6pande, med en
maximal vantetid pa 4 veckor

- deltaiarbetet med att implementera kommunens VA-plan

- svara painkommande bygglovsremisser och planremisser.

Tillsyn
Tillsynen av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken gick enligt plan.

Tillsyn av 100 sma minireningsverk (for maximalt 25 personer) paborjades i borjan av
aret och beslut togs i 67 arenden.

LOVA3-bidrag beviljades av lansstyrelsen for utveckling av tillsynen pa minireningsverk.
Projektet skulle starta o under hdsten men skots fram till varen 2022. Under aret
upphandlade ndmnden konsult och planering av projektet paborjades.

Mellanstora reningsverk (for 26-200 personer) med arlig avgift besoks oftast vart tredje
ar. Totalt genomforde miljoforvaltningen 10 inspektioner av 12. Resterande ar
planerade till januari 2022.

| den uppfdljande tillsynen kontrolleras om tidigare utdomda avlopp ersatts av nya
anlaggningar. Den uppféljande tillsynen var nedprioriterad eftersom mer resurser
behdvde laggas pa handlaggning av det stora antalet inkomna ansokningarna. Beslut
om vite skickades anda till 36 fastigheter som annu inte ansokt om nytt enskilt avlopp
eller kopplat bort sin vattentoalett trots att forbudsdatum passerat.

3 Lokala &tgarder for battre havs- och vattenmiljé
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Strandskyddstillsynen var nedprioriterad i ar, men det genomfordes ett arbete med att
avsluta 2020 ars tillsyn. Ca 20 fastigheter fick inspektionsrapporter vid arets borjan och

de flesta fick ett beslut under aret. Ett beslut kan exempelvis innebara godkand dispens
eller forelaggande om atgard.

Tillsynen av naturreservat ar framfor allt forebyggande. Samverkan genomfordes
kontinuerligt med andra delar av kommunen men ocksa med privata aktrer om till
exempel arrangemang och friluftsliv. Ndmnden gjorde dessutom riktad tillsyn i ett par
naturreservat infor valborgsmassofirande for att motverka eventuella storningar av till
exempel nedskrapning och buller.

En VA-plan antogs av kommunfullmaktige under januari. Namnden har
samordningsansvar for vissa atgarder. Ett arbete har paborjats med att ta fram forslag
pa handlaggningsrutiner for remisser om byggande pa landsbygden fran plan- och
byggnadsnamnden och vilka krav som ska stéllas pa en VA-utredning.

Enskilt vatten och avlopp, Planerad Genomford tillsyn
omradesskydd och tillsyn 2021 per 31 december 2021
samhallsbyggnad timmar/antal Andel av
planerad
Tillsyn av avlopp med arlig avgift 75 timmar 51 timmar 68 %
(reningsverk 25-200 pe)
- - 5
Tillsyn av avlopp med timavgift 1537 timmar 1471 timmar 95 %
Tillsyn av avlopp med 700 timmar* 1455 timmar 200 %
kommunbidrag
- S - 5
LOVA-projekt 200 timmar 56 timmar 28 %
Tillsyn av omradesskydd med 41 timmar 47 timmar 114 %
timavgift
Tillsyn av omradesskydd med 50 timmar® 114 timmar 228%
kommunbidrag

Inkommande ansokningar

Antalet inkommande avloppsansckningar 6kade kraftigt under varen och
tillstromningen var sedan fortsatt stor. Totalt kom det in 487 ansokningar, vilket ar
rekord. Namnden beslutade om 336 tillstand och 22 d@ndrade tillstand, vilket &r nagot
farre an planerat. Vantetiden for handlaggning av avloppsansokningar 6kade till ca 3-4
manader.

Antalet inkommande drenden inom omradesskydd var som forvantat och vantetiden
for handlaggning var maximalt 2 manader.

Antalet 6vriga anmalnings- och kinnedomséarenden var i linje med tidigare ar.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet bygglovsremisser 6kade kraftigt med borjan under sommaren och fortsatte
under hosten. Totalt kom det in 180 remisser fran plan- och byggnadsnamnden for

* Reviderades till 905 timmar. Intern revidering av kommunbidragstimmar.
® Reviderades till 80 timmar. Intern revidering av kommunbidragstimmar.
® Reviderades till 117 timmar. Intern revidering av kommunbidragstimmar.
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byggande pa landsbygden. Det &r dubbelt sd manga remisser jamfort med vad som
arligen kommit in de senaste fem aren. Antalet remisser for detaljplaner och
planprogram 6kade ocksa jamfort med samma period forra aret.

Antalet inkommande klagomal inom VA och omradesskydd vari samma
storleksordning som tidigare ar.

Verksamhetsresultat
Enskilt vatten och December | December | December
avloppstillsyn 2019 2020 2021
Antal inspektioner 666 707 629

Antal inkommande
ansokningar om 377 402 487
enskilt avlopp

Antal utfardade
tillstand for enskilt 345 355 336
avlopp

Arendebalans ’

tillstandsansokningar 32 i 5l
Antal utdémda avlopp

(utfardade 387 407 273
utslappsforbud)

Antal . 76 91 180
bygglovsremisser

Antal klagomal 24 20 18

a December | December | December

Omradesskydd 2019 2020 2021
Antal inspektioner 23 40 6
Antal
utslflck/kcintakt?de 259 262 0
fastighetsagareinom
strandskyddstillsyn
Antal ansokan om
tillstand och/eller 66 58 62
naturreservat samt
strandskyddsdispenser
Antal remisser 15 17 27

" Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.



Antal nya klagomal 5 12

Samhillsbyggnad De;:r:gber De;:rznober De;::nll.:er
Antal registrerade timmar 559 594 450
Antal startméten 10 9 17
Antal yttranden samrad 22 16 15
Antal yttranden granskning 11 15 18

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Handlaggningstiderna 6kade nagot for tillsyn och prévning av enskilda avlopp pa
grund av covid-19 eftersom inspektorerna de till storsta delen arbetade i falt eller
hemifran, men sa lite som mojligt pa kontoret.

Sammanfattande bedomning

Tillsyn och provning av enskilda avlopp gick enligt plan. Daremot kom det in ovantat
manga avloppsansokningar och bygglovsremisser. Orsaken till det stora antalet
ansokningar beror dels pa att tillsynen skalades upp 2019 for att avsluta tillsynen pa de
direkt olagliga avloppen, dels pa ett 6kat byggande pa landsbygden. Under pandemin
har denna ruralisering 6kat vilket paverkar instromningen av arenden och pa sikt gor
att tillsynen pa enskilda avlopp kan behova 6ka.

Tillsynen av omradesskydd var mycket sparsam i ar. Precis som i fjol var det ett 6kat
tryck pa vistelse inom strandnara omraden och inom naturreservaten under aret.
Varma somrar, som kan vara en effekt av klimatférandringarna, gor att strandnara
omraden anvands mer. Heta somrar gor att fler vill ha en brygga att bada ifran och
forankra sin bat. Okad vistelse inom naturreservaten pa grund av pandemin ar positiv,
men staller samtidigt krav pa att den natur som ska skyddas inte paverkas av den
Okade belastningen. Det ar foljaktligen viktigt att tillsyn av strandskydd och
naturreservat kan bedrivas aktivt.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vdg och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta beldgenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2021
- Bibehdlla den korta vantetiden pa forrattningar.

- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket &r en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade nagot farre beslut an planerat under aret. Detta beror delvis pa
pandemin, men ocksa pa en nagot lagre bemanning.

| princip samtliga arenden handlaggs nu digitalt vilket ar den storsta anledningen till
att arbetet kunnat genomféras under pandemin da majoriteten av medarbetarnainte
har kunnat vara pa plats pa kontoret.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat men ligger i linje med
foregdende ar.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pa samtliga remisser fran stadsbyggnadsforvaltningen.

Verksamhetsresultat

Kommunala December | December | December
lantméterimyndigheten 2019 2020 2021
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 300 300 300
Antal fattade beslut 333 252 244
Forvantat antal ansokningar 300 300 300
Utfall ansokningar 257 231 281
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Arendebalans® Antal Antal Antal
zsxasr;';akcii?/;eénrdebalans i slutet 240 240 240
Aktuell arendebalans 243 222 259
Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)® 53 51 48
Véantetid (veckor)*® 21 20 19
Aldre pagdende drenden* 19 13 9

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Myndigheten som helhet ar delvis paverkad av covid-19. Den digitala handlaggningen
medfor att de flesta kan utfora arbetet hemifran, med hjalp av nagra personer som ar
pa plats pa kontoret for att assistera med skanning av handlingar mm.

Effektiviteten i handlaggningen har sjunkit ndgot pa grund av arbete hemifran, vilket
leder till nagot lagre debiteringsgrad. Samtidigt har det medfort att mer arbete lagts pa
rattningar av registerkartan och annat kvalitetsarbete.

Myndigheten tvingades skjuta upp flera sammantraden i storre forrattningar vilket
ledde till att handlaggningen inte fortskred som planerat. Detta har gjort att manga
stora forrattningar inte har avslutats som planerat, vilket kan medfora problem for
sokanden. Darfor har myndigheten under perioden forsokt hitta andra vagar i nagra
forrattningar for att komma vidare. Fler méten genomfordes digitalt men vi delade
ocksa upp méten pa plats och hade flera sammantraden med farre deltagare per mote.

Sammanfattande bedomning

Handlaggningstiderna for forrattningar fortsatter att sjunka jamfort med motsvarande
tid forra aret, vilket till stor del beror pa en bibehallen effektivitet i kombination med
att rutinerna blir mer och mer inarbetade.

Myndighetens bedomning ar att vantetiderna kommer fortsatta att minska over tid,
aven om den 6kade darendebalansen pa kort sikt kan leda till ndgot langre vantetider.
Under slutet av aret genomfordes tva rekryteringar for att forstarka saval kompetens
pa myndigheten, som resurser att hantera vantande forrattningar. Ytterligare
rekrytering kommer att genomforas i borjan av 2022.

8 Samtliga drenden som handliggs, eller r méjliga att handliggas.

® Avser tiden frn det att ansokan om lantmateriférrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrdttning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av férrattningen
innefattas inte.

19 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

1 Innefattar pagdende drenden som r dldre &n fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Enheten for livsmedelskontroll

Enheten for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sdkerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2021

- Att planen for planerad kontroll genomfors. Under 2021 planerar namnden att
gora ca 1 580 planerade kontroller vid cirka 1260 anlaggningar

- Utfora kontroll av de operativa mal*? som berdr Uppsala

- Deltaioch utveckla miljosamverkan i Uppsala [an inom livsmedelskontroll
- Information och radgivning till livsmedelsféretag

- Deltainationella arbetsgrupper inom kosttillskott och dricksvatten

- Utveckla dricksvattenkontrollen

- Utveckla arbetet med sanktioner och uppfoljning for effektiv kontroll

- Utreda/upptéacka livsmedelsfusk

- Att handlagga RASFF, klagomal och misstankta matforgiftningar

- Information och aktiv radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under sitt
forsta verksamhetsar

Kontroller

Under april och maj var Uppsala i personlig lock down och det avraddes fran fysiska
kontroller. Detta tillsammans med de Ovriga restriktionerna som ratt under pandemin
har forsvarat livsmedelskontrollens arbete. Under arets sista tertial upphorde manga
covid-restriktioner och planerad kontroll kunde genomforas i stor omfattning. Totalt
genomfordes 1394 planerade kontrollbesdk under 2021, vilket motsvarar 94 procent
av planerad kontroll. Uppféljande livsmedelskontroll har gjorts i mindre utstrackning
an planerat och totalt gjordes 107 kontrollbesok under 2021. Andelen uppféljande
kontroller &r i niva med foregaende ar, men bara cirka halften i jamforelse mot ett
normalar, vilket beror pa pandemin. Digitala och forbokade kontroller har genomfortsi
storre utstrackning vilket gjort att farre avvikelser som kravt en uppféljande kontroll
har hittats.

2 Operativa malen &r en del av den nationella kontrollplanen for Sverige
13 RASFF &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgéra en
risk for manniskors halsa



Under aret fick livsmedelskontrollen en vikarierande chef och det rekryterades under

aret tva inspektorer for att forstarka arbetet med livsmedelskontroll och trangseltillsyn.

| februari gjordes en omstrukturering av arbetsuppgifter pa enheten. Det infordes tva
enhetsledare for att stotta arbetet kring planering, rapportering och uppfoljning. Detta
innebar att resurser for kontrollen minskade nagot.

Livsmedelskontroll | Malfor 2021 Genomford kontroll
(helar) per 31 december 2021
Antal Andel av
planerad
Planerade Cal1l580 1394 88 %*

kontrollbesok*

Antal uppfoljande 200 107 54 %
kontrollbesok som
genomforts under
perioden

*Under 2021 upphérde manga verksamheter vilket gjorde att antalet planerade
kontroller minskade till 1 478 vilket gor att totalt gjordes 94 procent av planerad
kontroll.

Inkommande ansokningar och anmalningar

Under aret inkom 262 registreringar for helt nya verksamheter och for agarbyten vilket
stdmde med prognosen for 2021. Ett normalar brukar ca 150-200 verksamheter
upphora eller byta dgare. Pagaende pandemi tycks ha lett till att fler verksamheter &n
vanligt bytt dgare under dret och inte bara i samband med arsskiftet.

Under 2021 gjordes 168 forstadrskontroller. Férutom kontroll ingdr vid
forstaarskontroll ocksa sarskilda informationsinsatser som finansieras av
kommunbidrag.

Antal januari-
Nya livsmedels-anlaggningar/ december
agarbyten
2019 | 2020 | 2021
Inkomna registreringar 287 | 254 262
Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 212 | 166 168

4 De kontroller som finansieras av arliga kontrollavgifter.
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Inkommande remisser och klagomal

Det inkommer en handfull remisser per ar. Dessa beror uteslutande forandringar av
lagstiftning eller dess tillampning. Namnden lamnade i januari ett yttrande pa en
tidigare inkommen remiss om forslag till nya foreskrifter om jagares leveranser av sma
mangder vildsvin och kott av vildsvin. Namnden besvarade i november en remiss
gallande Livsmedelsverkets foreskrifter om kontroll av ekologisk produktion.

En remiss avseende promemoria Fortsatt beredskap genom forlangd giltighet av covid-
19-lagen och lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen inkom fran
Regeringskansliet och besvarades av covidkansliet pa Uppsala kommun.

Inom livsmedelskontrollen brukarinkommande klagomal vara en betydande
arbetsuppgift. Under januari till mars inkom knappt hélften av antalet klagomal och
matforgiftningar jamfort med motsvarande period foregaende ar. Detta ar troligen ett
resultat av att farre personer besokt restauranger och atit maltider utanfor hemmet
under pagaende pandemi. Samhallets rekommendationer om att vara noggrann med
handhygien och att halla avstand antas bidragit till att de sasongsvirus som orsakar
magsjuka varit betydligt mer sallsynta vilket gjort att farre personer anmalt misstanke
om matforgiftning. Under sommaren gjorde Sverige lattnader i pandemirestriktioner
vilket 6kade manniskors restaurangbesck och i och med det atergick antalet klagomal
och misstankta matforgiftningar till normala nivaer.

Antal januari-december

Klagomal och remisser

2019 2020 2021
Inkomna 308 176 230
matforgiftningsarenden
Inkomna RASFF och 64 54 66
produktaterkallelser
Ovrigainkomna 118 124 99
klagomalsarenden
Kontrollbesok med anledning 37 26 32
av klagomal
Inkommande remisser 3 1 2
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Verksamhetsresultat

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll har paverkats av restriktionerna som
pandemin medfort. Starkt bemanning under aret gjorde att den planerade kontrollen
kunde genomforas enligt plan. Antalet kontrollbesok 2021 var 15 procent fler an 2020
och bara 7 procent farre an 2019 da det inte pagick en pandemi. Uppféljande kontroll
har minskat till halften. Forbokade besok och en omstallning till fler digitala kontroller
tros ha bidragit till farre avvikelser som kravt uppfoljande kontroll.

Na@mnden beslutade under borjan pa aret om flera forelagganden riktade mot
vattenanlaggningar som inte har provtagit sitt vatten i tillracklig utstrackning under
foregaende ar.

Under aret har antalet forbud okat vilket ar ett resultat av flera insatser for att forhindra
att osakra livsmedel kommer ut pa marknaden. Att antalet forbud 6kat i jamférelse
med antalet forelagganden ar en foljd av utveckling av kontrollprocessen i enlighet
med Livsmedelsverkets vagledning om hur sanktioner ska tillampas.

. . Januari | Januari | Januari
Ovriga . . q
till till till
Verksamhetsresultat
. december | december | december
livsmedel
2019 2020 2021
Totala antalet T 1468 1701
kontrollbesok
-varav besok planerad
1378 1158 1394
kontroll
-varav forsta besok 212 166 168
-varav uppfoljande kontroll 202 118 107
-varav kontrollbesok med
. o 37 26 32
anledning av klagomal
Antal forelaggande 28 28 8*
Antal beslut om forbud 12 1 14
Antal beslutom 5 N 5
livsmedelssanktionsavgift*
Antal pagaende arenden
som ar aldre an 18 8 23 15
manader

*Siffran har korrigerats fran T1. Nu galler siffran enbart livsmedelskontroll. Foreldgganden
gallande tréngselkontroll redovisas i tabellen “nyckeltal gallande covid-19”.

15 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019
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Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll har paverkats av restriktionerna som
pandemin medfort och av uppdraget att genomfora trangseltillsyn.

Pandemin bidrog till att farre oanmalda kontroller kunnat genomforas. Som ett led i att
minimera fysiska moten utfordes dessutom digitala kontroller i storre utstrackning.
Kombinationen av fler digitala kontroller och kortare besok pa plats kan ha bidragit till
att farre avvikelser som lett till uppfoljande kontrollbesok pavisats

For livsmedelsinspektorerna har mycket arbete gétt at till trangseltillsyn och att
bevaka de regelandringar som Folkhalsomyndigheten infor i trangselforeskrifter och
allmédnnarad. | arbetet har dven ingdtt att tolka och formedla information om nya
bestammelser till restauranger och caféer, samt till berérd personalinom
forvaltningen.

. . Januari till december Totalt under
Nyckeltal gallande covid-19 .
2021 pandemin
Totala antalet tillsynsbesok 561 1655
Totala antalet inkomna 145 629
klagomal
Antal forelaggande 11 21

Sammanfattande bedomning

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll har paverkats av pandemin. Kontrollen blev
mindre effektiv nar besoken har behovt forbokas och inte kunnat samordnas i samma
utstrackning som tidigare. Forbokade besok och en omstallning till fler digitala
kontroller tros ha bidragit till farre avvikelser som kravt uppfoljande kontroll. Personlig
lock down under april-juni forsvarade arbetet ytterligare da nastan alla
livsmedelskontroller pa plats uteblev. | slutet pa aret arbetade vii kapp en stor del av
planerad livsmedelskontroll och bedoms ha natt malet pa helar for detta.

Antalet matforgiftningsarenden var i borjan av aret farre an vanligt vilket antas bero pa
att antalet restaurangbesok minskat bland befolkningen och att magsjukevirus varit
mindre forekommande an vanligt. Nar restriktionerna upphérde atergick antalet
matforgiftningsarenden till normala nivaer.

Antalet registreringar av nya verksamheter och verksamheter som byter agare har 6pt
paenligt plan.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter, lagen om receptfria [akemedel samt lotterilagen. Arbetet syftar till
att sakerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av tobak,
e-cigaretter, lotterier, folkol- och receptfria ldkemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2021

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan forinre tillsyn.
o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.

o Erbjuda krogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.

Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning
o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sakert.
o Genomfora plan for inre tillsyn pa befintliga tobaksforsaljare.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.

- Handlaggning av registreringslotterier

Verka for ansvarfull forsaljning av receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Tillsyn

Effekterna av covid-19 har medfort att flera serveringsstallen i klass 1 och 2 sasom
nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda. Flera verksamheter i andra
tillsynsklasser har haft fa gaster vilket medfort att det inte varit meningsfullt att
genomfora tillsynsbesok. Planen for den yttre tillsynen under dret har darfor minskats
med en tredjedel till 170 tillsynsbesok vilka har genomférts. Aven planen fér den inre
tillsynen som innebar att alla tillstandshavare granskas minst en gang per ar har
genomforts enligt plan. | den inre tillsynen har forfragningar skickats till
Polismyndigheten. Pa grund av pandemin har bolagen inte provats hos Skatteverket
eftersom de mojliggjort for foretag att avvakta med inbetalningar av restforingar sa
som exempelvis skatteskulder. Under aret har tva foretag erhallit en varning och sju
foretag har erhallit en erinran. Inget tillstand har aterkallats under perioden.

Personalresurser pa tillstandsenheten har ocksa anvants for trangseltillsyn som tagit
mycket tid i ansprak.

Restriktionerna under pandemin har inte paverkat den yttre tillsynen av
forsaljningsstallen av tobak markbart. Inte heller tillsynen inom butiksledet som avser
receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol. Planen for inre och yttre tillsyn pa
tobaksforsaljare beddms som genomford. | den inre tillsynen har forfrdgningar skickats
till Polismyndigheten. Ekonomiska kontroller av att tobaksforsaljarna inte forekommer
med skatteskulder gors lopande.
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Tillstandsenheten Planerad Genomford tillsyn
tillsyn 2021 per 31 december 2021
Antal Andel av
planerad

T|llsyn.sbeso.l.< (yttre tillsyn) pa 170 171 100%
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa
serveringsstalleni tillsynsklass 1 100 140 140 %
och 2%,
Tillsynsbesok inom detaljhandel
(receptfria lakemedel, tobak, 80 Ejn(:f;la“\::; 120 %
e-cigaretter och folkol)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Till skillnad frdn namndens Ovriga arbetsomraden ar inte tillsynen ute pa faltet den
huvudsakliga uppgiften. Inkommande ansékningar och anmalningsarenden ar det
som tar mest tid i ansprak. Anmalan om férandrade dgarforhallanden ar ett exempel
pa vanligt arende. Under aret har 51 anmalningar om forandrade dgarforhallanden
inkommit och 43 ansokningar om stadigvarande serveringstillstand.

N&r bolagsandringar, nya ansokningar om alkoholtillstand till allmanheten eller
stadigvarande servering till slutna sallskap kommer in gors alltid en utredning. Bland
annat gors en lamplighetsprovning av den eller de som soker serveringstillstand
(inklusive kunskapsprov).

For att fa sdlja tobaksvaror maste du ansdka om tillstand for forsaljning. En
l@mplighetsprévning och utredning gors av dem som soker tobakstillstandet.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. | ar handlades bland
annat "remiss av SOU 2021:22 hdrdare regler for nya nikotinprodukter”. Det hander
ocksa att andra myndigheter stéller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella
krav. Enbart en handfull klagomal fran allmanheten inkommer per ar. Vanligaste typen
av klagomal ror butiker som den klagande anser saljer folkol eller tobak till
minderariga.

& Till tillsynsklass 1 och 2 hor nojeskrogar och storre pubar. De ska ha 2-4 tillsynsbesok per
ar enligt tillsynsplanen.



Verksamhetsresultat

detaljhandel

Tillstandsenheten Januari till Januari till Januari till
december 2019 | december 2020 | december 2021

Totala‘anta'let sotadlgvarande 205 297 306
serveringstillstand
Antal anmalningar om
forandringar av PBI* 3 >3 >1
T|llsyn‘sa rermdeT 95 93 9
serveringstillstand
Antalinkommande
ansqknlngarom 37 49 43
stadigvarande
serveringstillstand
Antal t'lllsersbeosok 252 141 171
serveringstillstand
Antal tillsynsbesok tobak och 65 142 varav 77 95 varav 68
folkol kontrollkop kontrollkop
Aptal tillsynsbesok receptfria 37 41 2
lakemedel
Sanktioner
serveringstillstand*® 8/2/0 4/0/0 7/2/0
Erinran/varning/aterkallelse
Sanktioner tobakstillstand*

0/0 0/0 1/0
Varning/aterkallelse
Antal tillsynsarenden 3 0 5

17 pBI star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det ar de personer som har gatt
in med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar agare av

foretaget.

8 Om en tillstandshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill sdga
en mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan

serveringstillstandet aterkallas.

9 Om en tillstandshavare inte foljer regelverket kan de fa en varning. Vid allvarligare
forseelser kan tobakstillstandet aterkallas.
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Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Spridningen av covdi-19 fick stora konsekvenser for restaurangnaringen 2020 och 2021.
De restriktioner som begransade serveringstiden togs bort i juli. Restriktionen om att
servering bara far ske till sittande géaster med gott om avstand till andra sallskap
upphérde i september. Tillsynsbehovet har i hég grad paverkats av begransningarna.
Planen for den yttre tillsynen under aret har darfér minskats med en tredjedel till 170
tillsynsbesok vilka har genomforts. Den arliga inre tillsynen har begrénsats med
anledning av att Skatteverket mojliggjort for foretag att avvakta med inbetalningar av
restforingar sa som exempelvis skatteskulder.

Utbildning av krogpersonal i ansvarsfull alkoholservering har inte gatt att genomfora
pa grund av restriktioner kopplat till pandemin.

Tillstdndsenheten har bistatt livsmedelskontrollen med att kontrollera trangsel pa
restauranger samt administrerat rapporter och handlagger forelagganden kopplat till
tillsynen.

Sammanfattande bedomning

Spridningen av covid-19 har inneburit att mycket av den yttre tillsynen pa restauranger
med serveringstillstand begransats.

Effekterna av covid-19 har medfort att flera serveringsstallen i klass 1 och 2 sdsom
nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda. Flera verksamheter i andra
tillsynsklasser har under varen haft fa gaster vilket medfort att det inte varit
meningsfullt att genomfora tillsynsbesok. Planen for heldret pad 170 tillsynsbesok har
genomforts. Enheten har dven bistatt livsmedelskontroll med trangseltillsyn vilket tagit
mycket tid i ansprak. Den inre tillsynen har likasa forandrats i den del som avser
ekonomiska kontroller hos Skatteverket och Kronofogden pa grund av de ekonomiska
problem manga restauranger fatt eller riskerar att fa pa grund av pandemin. Antalet
inkomna ansokningar och anmalningar har inte paverkats markbart.
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Viktiga hdndelser pa miljoforvaltningen

Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och forandringar sedan mars 2020.
Pandemin fortsatte under aret att paverka namndens verksamhet. Storre delen av
medarbetarna arbetade hemifran och bedrev digital tillsyn hos verksamheter dar det
var mojligt. Digital tillsyn kommer dven fortsattningsvis att anvandas som ett
komplement till fysiska tillsynsbesok. Omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt
kommer att underlatta vid flytten till Stadshuset.

Fran januari till mitten av april 2021 bedrevs tillsyn, kontroll och forréttningar pa
samma satt som under hosten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt.
Arbetet utfordes utifran den arbetsmiljorutin som tagits fram pa forvaltningen utifran
en genomford riskanalys. Av smittskyddsskal skots viss tillsyn fram till hosten 2021.
Under april till juni inférdes personlig lock down pa grund av den 6kade
smittspridningen. Under den perioden genomfordes inte ndgon tillsyn inomhus med
undantag for trangselkontroll, utredning av matforgiftningar och uppfoljning av
klagomalsarenden.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar [6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Insats trangsel

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om tréangsel pa
serveringsstallen. Under aret genomférde namnden 522 tillsynsbesok och tog emot
145 klagomal kopplade till tréngsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort
1655 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal.

De olika regelverk som gallt under perioden fokuserade pa att varje serveringsstalle
behover sdkerstélla att det inte uppstar trangsel och darmed stor risk for spridning av
covid-19. Namnden genomférde tillsyn och utformade l6pande anpassad information
till foretagare pa uppsala.se. Utover detta medverkade namnden dven pa
myndighetsgemensamma informationsmoten for Kuratorskonventet
(studentnationerna) samt ett nybildat "krogarrad” och informationsmoten i
Citysamverkans regi. Namnden har dven hjalpt foretagare genom att ge rad och stod
med tolkning av regler allt eftersom restriktionerna d@ndrats.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Overgéngen till
digitala arbetssatt och en papperslos arbetsplats staller hogre krav pa kartlagda och
enade arbetsprocesser. Under perioden har darfor ett stort arbete genomforts med att
kartlagga forvaltningens processer tillsammans med konsultstod. Materialet kommer
nu fortsatta bearbetas och fordjupas for att darigenom bidra till annu battre digitala
floden som gagnar verksamhetsutdvarna.

Det omfattande arbetet med att skanna in forvaltningens handlingar har fortlopt under
aret och majoriteten av miljéforvaltningens akter kan nu hanteras helt digitalt. Dar sa
ar mojligt har fysiska signaturer ersatts av digitala stamplar och e-tjansterna for
tillstandsenheten har uppgraderats.



Sida 38 (54)

Under perioden har dven utredning om e-arkivslosning for lantmaterimyndighetens
verksamhet paborijats.

Nytt handlaggarstod

Forvaltningen har under aretimplementerat ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet har varit en viktig
deli miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att forvaltningen nu har
de ratta forutsattningarna for att kunna arbeta i stort sett helt digitalt.

Systemet innebar dven att forvaltningen i borjan av 2022 far nya och moderna e-
tjanster som bidrar an mer till en mer pappersfri verksamhet. Det nya systemet
kommer pa sikt dven att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.

Oversyn av nimndens delegations- och arbetsordning

Forvaltningen genomforde under varen ett omfattande arbete med att ta fram forslag
pa revidering av ndmndens delegations- och arbetsordning. Arbetet genomfordes i
form av en motesserie med en nybildad arbetsgrupp pa forvaltningen med
representanter fran alla enheter tillsammans med kommunens jurister. Genom att
utvidga gruppen som arbetar med delegations- och arbetsordningen
uppmarksammades behov av fortydliganden. Upplagg och struktur uppdaterades och
dokumentet flyttades till en ny kommungemensam mall. Den reviderade delegations-
och arbetsordningen antogs av namnden i augusti.

Behovsutredning for tillsyn inom miljobalken och
stralskyddslagen 2022-2024

N@mndens tillsynsbehovsutredning fran 2018 har omarbetats under varen.
Tillsynsbehovsutredningen beskriver hur tillsynsbehovet enligt miljobalken och
stralskyddslagen ser uti Uppsala kommun samt vilka resurser som
tillsynsmyndigheten behdver avsatta for att mota behovet. Utredningen ligger till
grund for den framtida planeringen av ndmndens verksamhet sa att den kan bedrivas
effektivt och andamalsenligt samt méta omvarldens behov.

Bemotande och service

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.
Arets férvaltningsdagar handlade bland annat om kommunikation och bemétande
som ger bra service dar en extern kommunikationskonsult gav konkreta tips och tricks
att anvanda sig av. Darefter anordnades avdelningsspecifika workshops dar man
fortsatte diskutera och 6va pa temat. Nasta steg ar individuella coachingsamtal for
samtliga pa forvaltningen. Utbildnings- och workshopsatsning genomfors i
samarbete med Naringslivsavdelningen. | den ingar dven naringslivskunskap.

Forvaltningen fortsatte under aret analysen av resultatet fran Greats djupintervjuer
av foretag som varit i kontakt med namnden for att identifiera
utvecklingsomraden. Utifran analysen formuleras atgarder och aktiviteter till
verksamhetsplanen.
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Namnden arbetade med datadriven forvaltning och digitalisering i enlighet med sin
framtagna digitala fardplan for att bidra till utvecklingen av digitala tjanster som
forenklar for naringslivet utifran féretagens behov. Arbete genomfordes med
klarsprakning av mallar som anvédnds i namndens myndighetsutévning och
forvaltningen fortsatte arbetet med att tillgangliggéra mer information pa
uppsala.se.

Forvaltningens ledningsgrupp, verksamhetsutvecklare och utvalda handlaggare
deltog i pilotutbildningen Féretagandes villkor och kom med foérslag om hur den
kan utvecklas.

NKIl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutovning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
[6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for heldret 2020 publicerades i april 2021. Snittet for foretagsarenden for
miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77, vilket ligger hdgre an snittet
for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner som ar
752

Livsmedelskontroll (NKI 80) och serveringstillstand (NKI 81) har fortsatt mycket hoga
resultat.

Miljoskydd starkte sitt resultat for foretag (NKI 71). Okningen &r annu storre i
bedémningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner.

Halsoskydds resultat for foretagsarenden sjonk under aret. Sénkningen bedoms
kopplat till att avdelningen till stor del tvingats ga over till digital tillsyn och da behévt
krava in fler handlingar vilket kan upplevas som tyngre for foretagen. Viss tillsyn, pa
bland annat dldreboenden, stalldes helt in. Bedomningen fran offentliga verksamheter
och privatpersoner ar mer positiv.

20 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 &r hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
21 K3lla: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning ”Oppna jamforelser:
foretagsklimat 20”.
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Uppsala 2020 - Féretagsarenden

Totalt
Myndighetsomraden (NKI)

Uppsala Storre stad Sverige
Imf 2020 Imf 2020
I 72
Totalt 72 74 74
71
___________________________k=
Brandskydd 75 81 81
78
I 59
Bygglov 55 o} 67 o 66
61
e I 55
3 Markuppldtelse 68 ] 75 [+] 75
3 67 #2020
E I 71 2019
g Miljéskydd 69 2018 71 71
£ 70
2
K I 7
E Halsoskydd 76 o 72 o 71
69
I 20
Livsmedelskentroll 81 o 77 78
76
I G
Serveringstillstdnd 81 (o] 77 [#] 75
77
0 20 40 60 80 100
Imf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet for Uppsala ar minst tre enheter hogre eler lagre an referensresultatet. Origo G roup

Bilden visar kommunens resultat for foretagsarenden och jamforelse med andra storre stader och det
nationella genomsnittet.

Undersokningen omfattar sex omraden (tillganglighet, information, bemotande,
kompetens, rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Lantmaterimyndigheten genomforde en matning i slutet av 2020, dar resultatet visar
pa att de flesta ar valdigt n6jda med handlaggningen, bemotande och rattssakerhet.
De omraden som far ett nagot lagre resultat ar kostnaden och handlaggningstiden.
Myndigheten kommer att anvéanda sig av resultatet for att prioritera vilka omraden
fokus behdver ligga pa framover.

Medarbetare och ledare

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Ett fatal av forvaltningens medarbetare arbetar pa kontoret dar anpassningar
genomfordes for att inte smitta ska spridas. Moten mellan medarbetare och chef sker
fortfarande digitalt.

Forvaltningen har tagit fram en rutin att forebygga att personal blir smittad av covid-19
vid fysisk tillsyn och faltbesok. Rutinen uppdaterades |6pande under aret.

Franvaron av riktiga moten mellan manniskor har paverkat den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon negativt for manga av forvaltningens medarbetare. Det har
varit utmanande att introducera nya medarbetare pa ett bra och effektivt satt. Det ar
svart att bygga nya relationer och lara kdnna kollegor som man bara traffar digitalt. Det
tar langre tid att lara sig ett nytt jobb nar man inte ar en del av arbetsgruppens dagliga
diskussioner i tid och rum. Det &r viktigt for namnden att behalla personal och
kompetens dven under utmanande forhallanden. For att vara en attraktiv arbetsgivare
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ar det darfor centralt att fortsatta dialogen och arbetet med medarbetarna kring en
god arbetsmiljo.

Arbetsmiljoansvar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar kontinuerligt och forvaltningen foljer upp
det digitalt i ett kommungemensamt system. Arbetet pa miljoférvaltningen har
genomforts utifran den arbetsmiljorutin som har tagits fram genom den riskanalys som
genomforts pa forvaltningen. Den forvaltningsovergripande arbetsmiljorutinen togs
upp pa facklig samverkan och skyddskommitté.

Medarbetarundersékningen

Under mars genomfordes arets medarbetarundersokning som skickas ut till samtliga
medarbetare inom Uppsala kommun. Forvaltningen hade den hogsta svarsfrekvensen
i kommunen med 98 procent. Resultatet pa totalen minskade nagot fran 82 aret innan
till 80 i arets resultat. Miljoforvaltningen har dock fortfarande nast hogst resultat bland
kommunens forvaltningar. Totalindex fér kommunen i stort ligger pa 76.

Forvaltningen tog fram en gemensam handlingsplan med aktiviteter. Utover det
arbetar respektive avdelning med sina resultat och kompletterar vid behov den
forvaltningsovergripande handlingsplanen med ytterligare aktiviteter.
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Arbetsskador och tillbud

Under perioden rapporterades 10 hdndelser; fyra tilloud som handlar om néargangna
gaster vid inspektion samt en handelse dar en medborgare sokte upp en medarbetare i
dennes hem, tva handelser om arbetssjukdom som kan hérledas till ergonomi samt
fyra olycksfall dar medarbetare skadat sigi arbetet.

Sjukfrénvaro

Den totala sjukfranvaron hos miljoférvaltningen 2021 (kort och langtidssjukfranvaro)
lag lagre under forsta halvaret 2021 jamforelsevis med ar 2020. Under andra halvan av
aret sa lag siffrorna hogre jamforelsevis med ar 2020. | jamférelse med kommunen som
helhet ar de totala sjuksiffrorna laga hos forvaltningen.



Tabellen nedan visar total sjukfranvaro jamforelse 2020/2021 och jamfort med Uppsala
kommun.

Total sjukfranvaro (kort + lang)

Uppsala kommun jamfort med
MIF 2020/2021

12,00%
10,00%

8,00%
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£,00%
4,00%

2,00%

jan feb mar apr maj jun jul aug ep okt
—Total gjukfrénvare kommunen % 2021 MIF Total sjukfrimvaro MIF % 2021

w— Total gjukfrinvaro kommunen % 2020 s IF Total sjukfrinvaro MIF % 2020

Chef- och ledarskap

Pandemin innebar en stor omstallning dven for cheferna pa forvaltningen som i dver
ett ar lett avdelningarna pa distans med enbart digitala métesform. Tva av cheferna
som anstalldes som vikarie under pandemin, traffade aldrig sina medarbetare fysiskt
utan enbart via telefonsamtal eller genom videométen. Dialogformerna sags 6ver och
den kontinuerliga dialogen mellan chef och medarbetare blev annu viktigare. Arbetet
med vélfungerande arbetsgrupper fortsatte och det finns nu tva enhetsledare hos
avdelning for livsmedelskontroll och tillstand. Enhetsledarna &r ett stod for
avdelningschefen i sitt arbete och ska delvis leda enheterna.

Efter en utvardering hos avdelningen for halsoskydd, VA och omradesskydd gjordes en
organisationsforandring vilket resulterar i tva avdelningar i stéllet for en avdelning. Tva
nya avdelningschefer rekryterades internt.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

En ny riktlinje ar framtagen for Uppsala kommun dar kompetensforsorjningsarbetet
ska foljas upp i verksamhetsplanen. Hos miljéforvaltningen finns en framtagen plan
som ska ses 6ver och arbetas om i det nya konceptet. Under pandemin har manga
aktiviteter pausats, bland annat att delta pa massor. Férvaltningen kommer att ta
stallning till inbjudningar till att medverka pa digitala massor. Samarbete med
universitet och hégskolor fortsatte under aret.

Forvaltningen har aven haft ett flertal utannonserade tjanster dar medarbetare internt
kunna s6ka nytt uppdrag. Pa detta vis starks medarbetarnas kompetens samt att
forvaltningen upplevs som en attraktiv arbetsgivare for befintliga medarbetare.

nov
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Forberedelser infor flytt till Stadshuset

Flytten till det nya Stadshuset innebar inte bara en fysisk flytt utan dven forberedelser
infor nya arbetssatt. Forvaltningen skapade en flyttorganisation med en flyttgeneral
och utsedda flyttkoordinatorer ute pa avdelningarna. Forvaltningen beslutade under
perioden en nuldagesanalys, en riskanalys ur arbetsmiljosynpunkt (tillsammans med
samverkan och skyddsombud) och arbetade fram en utvecklingsplan.

| utvecklingsplanen identifieras att en stor del av forvaltningens forandringsbehov
handlar om att utveckla nya arbetssatt. Forvaltningen behdver 6ka sin digitala kunskap
och sakerstalla att vi har ratt system som hjalper oss i utvecklingen. Utvecklingsplanen
omfattar Onskat lage, nulage och planerade aktiviteter for att mota behoven for tre
omraden:

e Analoga arbetssatt och digitalisering
e Hantering av befintligt analogt material
o Nya arbetssatt, métesformer och lokaler

Forvaltningens arbetssatt med utvecklingsplanen har uppmarksammats centralt i
kommunen lyftes fram som exempeli det centrala flyttprojektet.

Kommunikation

Under aret praglades kommunikationsarbetet av covid-19, digitalisering och av den
kommande flytten till stadshuset. Internkommunikation var darfor fortsatt ett hogt
prioriterat omrade under dessa manader. Under arets sista manader 6kade fokus pa
kommunikation och bemotande som ger bra service samt proaktiv kommunikation.

Internkommunikation

Internkommunikation ar ett prioriterat omrade och under aret fokuserades
kommunikationsarbetet pa covid-19, digitalisering och nytt drendehanteringssystem
(Ecos2) samt pa den kommande flytten till stadshuset.

Nyheter med senaste nytt kopplat till digitaliseringsresan och Ecos2 publicerades
[6pande pa Insidan.

Efter omfattande sammanstallningar av fragor och svar togs en helt ny sida fram pa
Insidan for [6pande information om flytten till stadshuset. Fokus var information och
dialog om beslutad hemvist i stadshuset och vad det kommer innebara att arbeta
aktivitetsbaserat.

Information gavs regelbundet pa forvaltningens veckomote pa teams, som spelasin
och publiceras pa forvaltningens sidor pa Insidan.

Under aret publicerades 98 nyheter pa forvaltningens sida pa Insidan, varav de flesta
hade koppling till stadshuset, Ecos2 eller covid-19.
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Arets férvaltningsdagar handlade bland annat om kommunikation och bemétande
som ger bra service dar en extern kommunikationskonsult gav konkreta tips och tricks
att anvanda sig av. Darefter anordnades avdelningsspecifika workshops dar man
fortsatte diskutera och 6va pa temat. Nasta steg ar individuella coaching samtal for
samtliga pa forvaltningen.

Den strategiska kommunikationsplaneringen kommer arbetas ut mer tydligt med mal,
strategier, prioriterade malgrupper och kommunikationsinitiativ. Forsta informationen
delades med ledningsgruppen efterfoljt av presentation av hur forvaltningen kan
arbeta med planerad proaktiv kommunikation med tydliga och férankrade budskap.
Arbetet fortsatter under borjan av 2022.

Utveckla forvaltningens interna webbsidor (Insidan)

Arbetet med att revidera struktur och innehall pa forvaltningens interna sidor pa
Insidan fortsatte. Alla lankar har setts 6ver sa de fungerar korrekt och vidareutveckling
av Insidan fortsatter.

Utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den
tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver fortsatte det
[6pande arbetet med att utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se.

Vi har ocksa uppdaterat faktagranskare for samtliga miljéforvaltningens sidor pa
uppsala.se

Exempel pa reviderade sidor ar Algblomning, bakterier och badklada, Information till
restauranger och serveringsstallen, Lantmateriforrattning i Uppsala kommun, Enskilt
avlopp - tillsyn av minireningsverk och andra fortillverkade avloppslosningar,
Information for restauranger med anledning av coronaviruset samt Taxa inom
miljobalkens och stralskyddslagens omraden.

Arbetet med att klarspraka forvaltningens mallar genomférdes. Sammanlagt
klarsprakades 39 dokument.

Press/media

Fokus i pressarbetet var att vara proaktiva och snabba. Forvaltningen hanterade
regelbundet akuta handelser kopplat till grunduppdraget, exempelvis hantering av
nyttjandeférbud pa en skola, PFAS i fisk och felaktiga uppgifter om tillsynsavgifterien
UNT-ledare samt otjanligt dricksvatten i Bjorklinge (som hanterades tillsammans med
Uppsala Vatten).

Det fanns dven ett fortsatt intresse for covid-19 och fragor kopplat till trangsel pa
restauranger. Flera intervjuer gjordes, bland annat om resultat av trangseltillsynen,
lattnader for restauranger géllande fakturor och avgifter samt nya regler fran 1 juni och
igen fran 1 juli 2021. Forvaltningens handlaggare var talespersoner och sakkunniga
under denna period. Vid behov togs dven fragor och svar (FAQ) fram.

Under aret publicerades 9 nyheter pa uppsala.se. Dels en nyhet om vad man ska tanka
pa innan man badar i sjéar och vattendrag, dels flera avradanden om bad pa grund av
forhojda bakteriehalter och algblomning,
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Externt informationsmaterial

Arbetet med att uppdatera forvaltningens informationsblad fortsatte,
informationsblad som lamnas till kund vid tillsyn eller som skickas med direktutskick.
Exempel pa reviderade informationsblad &r Bra att veta for dig som har
serveringstillstand, Andrade regler for serveringsstallen, Regler fran 1 juli for
serveringsstallen, Avgifter for kontroll av miljofarlig verksamhet, Hastgardsinventering,
Miljosanktionsavgifter samt Skarpta regler for serveringsstallen.

Exempel pa informationsinsats som gjordes ar Bra att veta om algblomning. Insatsen
omfattade affischer pa badplatser, informationsblad, nyhet pa uppsala.se och
uppdaterad information pa webben.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar 2021
med 2020 och 2019 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat miljé- och
hdlsoskyddsndmnden aterfinns forklaringar till hur intdkter och kostnader fordelas 6ver
aret for alla avdelningarna samt en redovisning av namndens totala resultat for
perioden.

Under dret uppgick taxeintdkterna till totalt 44,9 miljoner kronor vilket dr en 6kning i
forhallande till rakenskapsaret 2020 som i hogre grad praglades av restriktioner och
pandemin. Namndens totala kostnader uppgar till 69,6 miljoner kronor och ligger i linje
med foregdende ar. Personalkostnaderna utgor cirka 70 procent av forvaltningens
totala kostnader. Personalstyrkan har 6kat i jamforelse med rakenskapsaret 2020.
Nettoeffekten mellan intdkter och kostnader bedoms som rimlig. Kommunbidraget
uppgick 2021 till 25,5 miljoner kronor vilket &r en minskning jamfért med foregdende
ar. Det beror pa att namnden under 2020 hade nivapaverkande beslut av
engdngskaraktar som paverkade kommunbidraget storlek.

Avgiftsfinansieringsgraden uppgick under aret 2021 till 65 procent vilket bedéms som

rimligt.
TOTALT 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 42,1 40,8 44,9
Kommunbidrag, mnkr 24 26,7 25,5
Kostnader, mnkr -67,1 -69,5 -69,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -33,5 -35,5 -49,9
Avgiftsfinansieringsgrad* 63 % 59 % 65 %
Miljoskyddstillsyn 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 5,2 53 5,5
Kommunbidrag, mnkr 4.7 5,8 59
Kostnader, mnkr -10,0 -10,9 -10,9
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -4.5 -5,1 -7,0
Avgiftsfinansieringsgrad* 52 % 49 % 50 %

Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt samhallsbyggnad

- 19-dec| 20-dec| 21-dec
och miljoovervakning

Taxeintakter, mnkr 4,0 5,3 4.8
Kommunbidrag, mnkr 51 6,1 5,7
Kostnader, mnkr -9,1 -114 -10,8
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -4.1 -5,2 -6,9
Avgiftsfinansieringsgrad* 44 % 46 % 44 %
Halsoskydd 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 43 3,1 5,0
Kommunbidrag, mnkr 5,0 53 5,2
Kostnader, mnkr -4.9 -9,3 -10,1
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -4.1 -4,2 -6,2

Avgiftsfinansieringsgrad* 88 % 33% 50 %
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Kommunala lantmaterimyndigheten 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 16,1 13,6 14,4
Kommunbidrag, mnkr 3,2 3,5 3,1
Kostnader, mnkr -19,7 -18,5 -17,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -8,5 -7,9 -10,9
Avgiftsfinansieringsgrad* 81 % 74 % 82 %
Livsmedelskontroll 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 7,9 6,9 10,0
Kommunbidrag, mnkr 3,9 43 3,9
Kostnader, mnkr -12 -12,7 -14
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -5,6 -6,0 -9,2
Avgiftsfinansieringsgrad* 65 % 54 % 71%
Tillstandsenheten 19-dec| 20-dec| 21-dec
Taxeintakter, mnkr 4.7 5,3 5,3
Kommunbidrag, mnkr 0,4 0,3 0,4
Kostnader, mnkr -5,1 -5,6 -4.9
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 2,2 -2,6 -3,1
Avgiftsfinansieringsgrad* 91 % 95%]| 108%

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.
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Uppfoljning av indikatorer

IM3: Uppsalas stad och landsbygd ska

vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande
Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsittning Trend

Luftkvalitet i centrala Uppsala

Antal tillfallen som matningar 4 6 0
overskrider normvarde for partiklar

PM10 (avser matpunkt i centrala

staden)*

Antal dygn som matningar 6verskrider 2 2 0
normvarde for kvavedioxid (avser
matpunkt i centrala staden)*

Fordon
Andel av forvaltningens fordon som kan 100 % 100 % 100 % >
drivas fossilfritt

Anvand fornybar energi, andel 96 % 92 % 100 % 2

*For att klara miljokvalitetsnormen under aret far antalet dygn med 6verskridanden inte 6verstiga 35 for
PM10 och 7 f6r NO..

Kallor

Luftkvalitet: Stockholm Luft- och Bulleranalys (SLB). Nuvarde avser jan-december 2021 (preliminara siffror).
Jamforvarde: Heldr 2020. Det gar inte att se trend, eftersom matstationen &r flyttad och darmed inte &r
jamforbar med méatningar fore 2017.

Fordon: Hallbarhetsportalen. Jamférvarde: Helar 2020.

IM8: | Uppsala ska ingen limnas utanfor och invanare,

organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att

utforma samhallet
Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 71 71 Oka 2
miljoskydd
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 67 71 Oka N
halsoskydd
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 80 78 Bibehalla >
livsmedelskontroll
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 81 75 Bibehalla >
serveringstillstand
Antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomférda 1 Okantvarde Oka
forbattringar under verksamhetsaret.
NKI 2020 - Miljoskydd; Mojligheterna att framfdra 69 72 Oka >
klagomal och ldmna synpunkter
NKI 2020 - Halsoskydd; Mojligheterna att framfora 71 70 Oka N
klagomal och lamna synpunkter
NKI 2020 - Livsmedelskontroll; Mdjligheterna att framféra 78 76 Bibehalla >
klagomal och lamna synpunkter
NKI 2020 - Serveringstillstdnd; Méjligheterna att framfora 7 75 Bibehalla 2
klagomal och ldamna synpunkter

Kallor:

NKI 2020 foretagsarenden. Jamforvarde avser nationellt genomsnitt. Egen uppfoljning av antal hanterade
synpunkter/felanmalningar, genomforda forbattringar under verksamhetsaret.
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IM9: Uppsala kommuns medarbetare

ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hog kompetens mota Uppsala

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsittning Trend
Totalt Kvinnor Man (2020)

Totalindex i medarbetarundersokningen 80 79 81 82 Oka N

Delindex arbetssituation i 74 72 78 78 Oka

medarbetarundersékningen

Delindex ledarskap i 81 81 82 82 80 eller >

medarbetarundersokningen. hogre

Delindex motivation i 75 74 76 82 Oka 3

medarbetarundersékningen

Upplevelsen av miljoférvaltningen som 42 43 4ellerhogre

en god arbetsgivare som man

rekommenderar

(Skala 1-5i medarbetarundersokningen)

Kallor:
Medarbetarundersokning 2021
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag

De forandrade forutsattningarna for att bedriva néamndens verksamhet pa grund av
covid-19 paverkade néamndens bidrag till nagra av kommunfullmaktiges inriktningsmal
och uppdrag. Namnden bidrog helt till fem av kommunfullmaktiges nio inriktningsmal,
i hog grad till tre och delvis till ett, se rapport Uppfdljning av verksamhetsplan 2021.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Arets resultat blev battre dn forvantat i forhallande till budget och hel&rsprognos.
N@mnden redovisar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor for rakenskapsaret 2021 vilket
innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot budget samt 1,4 miljoner
kronor mot helarsprognosen. Det positiva resultatet beror pa erhallna statsbidrag som
tillsammans med besparingar i namndens verksamhetskostnader parerat minskade
intakter fran tillsyn och kontroll. Intékterna fran riktade statsbidrag uppgick till totalt
2,5 miljoner kronor dar 0,6 miljoner kronor av dessa inte var kanda vid helarsprognos
efter sommaren och 1,3 miljoner kronor inte var kanda vid budgetarbetet.

Totala intakter for helaret uppgick till 45 miljoner kronor vilket var en miljon kronor
battre an helarsprognos samt 1,3 miljon kronor lagre an budget. Utover de riktade
stadsbidragen beror avvikelsen mot budget pa att tillstandsenheten kompenserades
av Kommunstyrelsen for efterskankning av avgifter for tillsyn enligt alkohollagen 2021
med 2,8 miljoner kronor. Enheten hade i sin budget enbart raknat med 1,8 miljoner
kronor utifran ett forsiktigt antagande pa grund av pandemin.

Totala kostnader for heldret uppgick till 69,6 miljoner kronor vilket var 0,4 miljoner
kronor lagre an helarsprognos samt tva miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen
beror pa lagre verksamhetskostnader, bland annat till foljd av vakanta tjanster och
lagre kostnader for utbildning, konferenser och externa konsulter.

Effekter av covid-19

Pandemin har paverkat namnden genom att tillsyn utifran miljobalken och kontroll
utifran livsmedelslagen i vissa delar inte har kunnat utféras alls och i andra delar fick
utforas pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och kontrollarbete som fakturerats under aret
som arliga avgifter, inte har kunnat utforas fullt ut sa har en tillsyns- och kontrollskuld
uppstatt. Skulden uppgar vid arets slut totalt till 1,7 miljoner kronor vilket &r en
minskning fran 2,2 miljoner kronor 2020. Dessa medel har 6verforts till kommande ar
da tillsynen och kontrollen kommer att utféras.

Politisk verksamhet

Namnden redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor for helaret vilket
arilinje med budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker namndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamoter 6kat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.
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Verksamhetsstod!"

Verksamhetsstdd redovisar ett positivt utfall om 0,2 miljoner for helaret vilket &r i linje
med heldrsprognos och budget. Anledning till det positiva resultat dr besparingar i
konferenskostnader under aret.

Administrativa enheten

Enheten redovisar ett nollresultat for aret vilket ar i linje med heldrsprognos och
budget.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen for miljoskydd redovisar ett positivt resultat om 0,5 miljoner kronor for
helaret vilket &r 0,5 miljoner kronor battre an helarsprognos och budget. Avvikelsen
beror pa lagre personalkostnader och lagre 6vriga verksamhetskostnader. Avdelningen
har en tillsynsskuld pa 460 timmar motsvarande 0,6 miljoner kronor som flyttas over till
2022 da tillsynen ska genomforas.

Enheten for VA och omradesskydd

Enheten for VA och omradesskydd redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner
kronor for helaret vilket avviker negativt om 0,4 miljoner kronor i forhallande till
helarsprognos och budget.

Den negativa avvikelsen beror pa lagre intakter for VA-tillstand och for timavgift om
totalt 0,6 miljoner kronor i férhallande till prognos och budget.
Verksamhetskostnaderna visar ett resultat som ar 0,2 miljoner kronor lagre an
helarsprognos och budget. Avvikelse beror pa lagre personal- och 6vriga
verksamhetskostnader.

Enheten for hidlsoskydd

Enheten for halsoskydd redovisar ett positivt resultat pa 0,1 miljoner kronor for helaret
vilket &r i linje med helarsprognos och budget. Det positiva resultatet beror pa lagre
personal- och 6vriga verksamhetskostnader.

Enheten hade i borjan av 2021 en tillsynsskuld som uppgick till totalt 1,4 miljoner
kronor. Under 2021 har enheten genomfort tillsyn motsvarande 0,4 miljoner kronor av
skulden. Dock har skulden inte minskat utan okat till 1,8 miljoner kronor motsvarande
1488 timmar vid ingangen av 2022. Den planerade tillsynen pa arlig avgift paverkades
bland annat av att nagra verksamheter inte tog emot externa besok (skolor, férskolor,
vardboenden) med anledning av pandemin, personligt lock down under varen och
personalbortfall. Enheten planerar att avverka skulden under 2022-2023.

W Under verksamhetsstod ligger de férvaltningsévergripande kostnaderna for
forvaltningschef och verksamhetsutvecklare med mera.
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Kommunala lantméaterimyndigheten

Kommunala lantmaterimyndigheten redovisar ett nollresultat for helaret vilket ar i
linje med helarsprognos och budget.

Myndigheten har estimerade upparbetade intakter som uppgar till cirka 4,4 miljoner
kronor, forsiktigt raknat. Dessa baseras pa antal 6ppna drenden som uppgar till cirka
200 stycken. Antal 6ppna drenden visar en fallande trend under de senaste fyra aren,
vilket innebar att fler arenden avslutas och darmed avraknas de upparbetade
intakterna. | genomsnitt fakturerades 50 tusen kronor per drende under 2021.

Enheten for livsmedelskontroll

Enheten for livsmedelskontroll redovisar ett nollresultat for helaret vilket &r 0,3
miljoner kronor béattre an heldrsprognos ochii linje med budget.

Intékterna avviker positivt med 0,5 miljoner kronor vilket framfor allt beror pa
statsbidrag fran Kammarkollegiet for genomford trangseltillsyn.

Under april och maj var kommunen i personlig lock down och det avraddes fran fysiska
kontroller. Detta tillsammans med de 6vriga restriktionerna som ratt under pandemin
har forsvarat livsmedelskontrollens arbete. Det finns en kontrollskuld for 75
kontrollbesok motsvarande 0,3 miljoner kronor som forts Gver till 2022. | helarsprognos
estimerades cirka 0,5 miljoner kronor i skuld.

Verksamhetens totala kostnader avviker negativt med 0,2 miljoner kronor fran
helarsprognos och med 0,3 miljoner kronor i forhallande till budget. Avvikelsen beror
bland annat pa 6kade personal- och kursavgifter.

Tillstandsenheten

Tillstandsenheten redovisar ett positivt resultat for helaret om 0,7 miljoner kronor
vilket &r 1,1 miljoner kronor béttre &n heldrsprognos och 0,7 miljoner kronor béattre an
budget.

Namnden har i slutet av maj kompenserats av Kommunstyrelsen for efterskankning av
avgifter for tillsyn enligt alkohollagen 2021 om 2,8 miljoner kronor. Enheten hade i sin
budget enbart rdknat med 1,8 miljoner kronor utifran ett forsiktigt antagande pa grund
av pandemin. Enheten anpassade sin verksamhet utifran det forsiktiga antagandet om
intékter men kunde efter helarsprognos paborja en rekrytering for 2022.
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Taxor och avgifter

Forsaljning verksamhet och
entreprenader

Kommunbidrag
Bidrag

Summa intakter
Kop av verksamhet
Lén och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. Kostnader

Transf, avskrivningar och finansiella
kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall
211231

41,4
0,9

25,5
2,7
70,5
0
-49,9
0
-4,3
-15,6

-69,8

0,8

Budget
211231

44,5
0,4

25,5
1,4
71,8
0
-49,5
0
-4,3
-17,9

-71,7

Avvikelse

-3,1
0,5

0
1,3
1,3
0
0,4
0
0
2,3

0
1,9

0,8

Helars-
prognos

41,1
0,6

255
2,2
69,4

-50,3

Helars-
budget

44,5
0,4
25,5
1,4
71,8
-49,5

4,3
17,9

-71,7
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som anvands i denna
rapport.

Bedomning av inriktningsmal och nimndmal

Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks leda till de resultat den
vill se inom malet.

Malet dr i hog grad uppfylit innebar att namndens verksamhet till vervagande del tycks
leda till de resultat den vill se inom malet.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till
de resultat den vill se inom malet.

Malet dr ej uppfylit innebar att namnden inte har nagon verksamhet som bidrar till
maluppfyllelse.

Bedomning av uppdrag

Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara det.
Paborjad innebar att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Vintar innebér att uppdraget inte dr paborjat, men att det ar i enlighet med plan.

Klar innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att uppdraget ar paborjat, men inte flyter pa enligt plan.

Bedomning av atgarder

Ej paborjad innebar att atgarden inte ar paborjad, trots att den borde vara det.
Pabérjad innebér att dtgarden ar paborjad och flyter pa enligt plan.
Vantar innebér att atgarden inte &r paborjad, men att det ar i enlighet med plan.

Klar innebar att atgarden ar fardig. Det géller dven nar det som borjade som en atgard
fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att atgarden inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att atgarden ar paborjad men inte flyter pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Ndmnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgarder for effektivare tillsyn och kontroll.

Status

Klar

Namnden har genomfort ett arbete med att ta fram forslag pa uppféljningsverktyg for
att folja upp nedlagd tid och finansieringsgrad.

Uppdrag kvar fran 2020: Utveckla kommunkoncernens
formaga att stilla ekonomiska, sociala och miljomassiga
krav vid upphandling.

Status

Klar

Atgird: Utveckla var formaga att stilla ekonomiska, sociala och miljomassiga
krav vid upphandling.

Status

Klar

Namnden har slutfort sitt bidrag till uppdraget under 2021 genom att sakerstall att vi
har andamalsenliga rutiner for ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid
upphandling och inkop.
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Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer man
och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att
framja jamstalldhet och likvardighet

Status

Klar

Atgird: Genomfora en kartliggning

Status

Klar

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Resultatet av namndens arbete ska komma
alla lika till godo oavsett kon.

Namnden gor inte nagra prioriteringar i sin tillsyn utifrdn kon, gor inga investeringar,
fordelar inte nagra medel och samlar inte heller in individbaserad statistik. Inom vissa
av branscherna som namnden har tillsyns pa finns en ojamn konsférdelning hos
verksamhetsutdvarna. Namnden fokuserar pa jamstéalldhet inom det interna arbetet
och externt genom fokus pa bemétande och kommunikation. Namndens kunder &r
framfor allt foretag och organisationer men namnden har privatpersoner som kunder
inom lantmateri och en del tillsynsomraden sa som enskilt avlopp och strandskydd.
Namnden kommer dven i kontakt med privatpersoner i sitt arbete med att hantera
klagomalinom flera omraden, till exempel vid matforgiftningar.

Milj6- och halsoskyddsnamnden ar till tva tredjedelar avgiftsfinansierad och en
tredjedel finansieras med kommunbidrag. Namnden har kartlagt den
kommunbidragsfinansierade delen av verksamheten. Kommunbidraget anvands
framfor allt till att ge myndighetsservice till kommunens invanare och foretagare men
ocksa till annat myndighetsarbete som inte kan finansieras genom avgifter och till
forvaltningsovergripande utvecklingsarbete. En del av kommunbidraget gar till olika
typer av tillsynsprojekt som antingen inte kan finansieras av avgifter alls eller som
behover delfinansieras med kommunbidrag.

Resultatet av kartlaggningen visar att de kartlagda resurserna 6verlag bedoms komma
man och kvinnor likvardigt till godo. Namnden har inte uppfoljning med konsstatistik
av klagomal, inkommande fragor och 6verklagningar och vet darfor inte hur resurserna
dar fordelas utifran kon. Utifran principen om uppgiftsminimering i
dataskyddsforordningen bedomer namnden det inte som lampligt att borja fora
statistik ver kon.

Fokus for namndens arbete bedoms lampligast riktas pa fortsatt arbete med
bemétande och likabehandling av alla. Namnden har i sin verksamhetsplan atgarder
for att sakerstalla att:

e medarbetare och chefer har kompetens for att driva
antidiskrimineringsarbetet framat

e namndens kommunikation ar tillganglig, begriplig och anvandbar for alla

e namndens bemotande utgar fran respekt for alla manniskors lika varde.



Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla
en nytinkande, effektiv och rattssaker foretagsservice
med hog kvalitet.
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Status

Paborjad

Atgird: Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tjanster som forenklar
for naringslivet utifran foretagens behov

Status

Klar

Namnden omhandertar uppdraget bland annat genom att arbeta med datadriven
forvaltning och digitalisering i enlighet med framtagen digital fardplan for att bidra till
utvecklingen av innovationer och digitala tjanster som forenklar for naringslivet utifran
foretagens behov. Pa sa satt bidrar namnden till handlingsplan for
naringslivsutveckling.

Atgird: Bidra till arbetet med att skapa en foretagsservicefunktion med syfte att
utveckla leveransformagan med service- och handliaggningsgarantier.

Status

Klar

Namnden har bidragit i arbetet med att skapa en foretagsservicefunktion och har
stottat kommunens etableringsfunktion. Pa sa satt bidrar namnden till handlingsplan
for naringslivsutveckling.

Tillkommande uppdrag: KS-BESLUT: Att i vara kontakter
med naringslivet anstranga oss for att underlatta for
naringslivet och ha en positiv tolkning till forman for
naringslivet avseende regler och rutiner faststallda av
Uppsala kommun.

Status

Klar




Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i
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Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo i Uppsala kommun

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status

Klar

Syftet med naturreservaten ar bevara goda livsvillkor for djur- och vaxtliv men ocksa
att tillgodose ett rikt friluftsliv.

Namnden har fattat beslut i arenden som dispens och tillstand inom naturreservaten
utan drojsmal.

Namnden kontrollerade ett par reservat infor valborgsmassofirande och samverkat
med destination Uppsala och andra avdelningar pa kommunen infor tavlingar,
arrangemang, friluftsliv och fragor kopplade till djur- och véaxtliv.

Genom att samverka och vara proaktiv samt préva ansokningar om dispens och
tillstand verkade namnden for att aktiviteter i reservaten inte skulle paverkar vaxt- och
djurliv.

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status

Klar

Strandskyddet ska langsiktigt skydda méanniskors tillgang till strandomraden genom
allemansratten men aven bevara goda villkor for djur- och vaxtliv. Motet mellan land
och vatten har stor betydelse for saval djur- och vaxtlivsom fér méanniskors
upplevelsevarden.

Namnden har fattat beslut i de ansokningsarenden som kommit in utan nagon langre
vantetid. Tillsynsarenden fran 2020 vid sjon Trehdrningen har foljts upp med rapporter
och beslut.

Namnden har pa sa satt bidragit till kommunens naturvardsprogram och
vattenprogram.
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Namndmal: Starkt krisberedskap

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: stirkt beredskap for allvarliga stérningar

Status

Klar

Namndens krisberedskap har starkts under de senaste aren och arbetet fortsatte under
2021.Namnden har under dret deltagit i flera utbildningar som till exempel
sakerhetsskyddsanalys, stabsmetodik och kontinuitetshantering. Namnden har
initierat arbetet med civilt forsvar genom att delta i informationsmoten som enheten
for krisberedskap och civilt forsvar har genomfort och arbetet kommer att fortsatta
under 2022. Namnden deltog dven under adret i en seminarieévning, som leddes av
Lansstyrelsen i Halland, kring ett karnkraftsutslapp (Falken).

Utdver utbildningar har namnden reviderat ledningsplanen for allvarlig storning, bland
annat har krisledarens funktion forstarkts med en krisledarassistent och en
bemanningsplan for krisledningsgruppen har tagits fram. Ett virtuellt krisledningsrum
har skapats som kan aktiveras vid en allvarlig storning,.

Genom namndens utokade beredskapsorganisation som infordes i borjan av 2020 har
miljoforvaltningen varit nabar dygnet runt och har kunnat bista bland annat
raddningstjansten med miljokompetens vid utslapp till vatten och luft, som till
exempel vid olyckor med utslapp av diesel och vid bréander. Under aret har namndens
beredskapsfunktion hanterat 12 handelser. Dessa har till majoritet utgjorts av utslapp
av drivmedel och hydrauloljor fran bilar och lastbilar efter olyckor (runt 70 procent).
Resterande handelser har rort bréander (bil, bat och en skrotverksamhet). Under aret
har namnden akt ut i falt pa platsbesok i 70 procent av larmen. Resten har hanterats
genom telefonkontakt med raddningstjansten och Uppsala Vatten och avfall AB.

Under aret utvarderades beredskapsfunktionen genom att enkat en skickades ut till
deltagare i beredskapen. Resultatet fran enkéaten foljdes upp i samverkan med fackliga
representanter. Utvarderingen visade att samtliga deltagare tycker att det varit mycket
eller mestadels positivt att vara med i beredskapsfunktionen. Det som lyfts fram som
positivt ar kompetensutveckling, roligt, l[arorikt, utmaning och bra ekonomisk
ersattning. Det som lyfts fram som negativt &r att vara i beredskap paverkar
fritidsaktiviteterna. Det som efterfragas ar fler avstamningar kring handelser for att
utbyta erfarenheter.
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Uppdrag 3: Vassa kommunens formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Status

Paborjad

Atgird: stirkt tillsyn mot missténkt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

Status

Klar

Namnden arbetar med att etablera starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet
genom myndighetssamverkan som ett nytt arbetsomrade inom namndens
grunduppdrag. Namnden har borjat bygga upp sin kompetens och ta fram arbetssatt
och rutiner genom att kartldgga andra kommuner och myndigheters arbete och samla
in erfarenheter fran andra pagaende satsningar inom omradet.

Namnden har arbetat med att upptacka och fa bort osakra livsmedel fran marknaden.
Om en verksamhet startar utan tillstdnd domer namnden ut livsmedelssanktionsavgift
for dvertradelsen. Forvaltningen har hamtat erfarenhet fran andra kommuner hur de
arbetar med att hantera livsmedelsbrott. Férvaltningen har pabérjat en samverkan
med Skatteverket och Polisen gallande livsmedelsbrott genom att delta till
myndighetsgemensamma méten.

Namnden har deltagit i tva tillsynsinsatser, en pa fordonsverksamhet med skrotbilar
och avfall samt en pd massageinrattningar tillsammans med Polisen, Skatteverket och
Arbetsmiljoverket. Namnden har pabdrjat sitt arbete med att skapa natverk inom
omradet med andra tillsynsmyndigheter. Namnden har till exempel skapat kontakt
med miljobrottspolisen i Region Mitt for att diskutera och utbyta erfarenheter kring
avfall ochillegal verksamhet.

Arbete med att planera namndens insatser under 2022 pagar.

Namnden kommer att arbeta med starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet
genom myndighetssamverkan som en del av sitt grunduppdrag.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Bidra med milj6- och
halsokompetens i stadsbyggnadsprocessen, bygglov, planer och program.

Status

Klar

Uppsala kommun behdver véaxa hallbart. Miljo- och halsoskyddsnamnden har en viktig
rolli stadsbyggnadsprocessen genom miljogranskning av detaljplaner, program och
forhandsbesked infor bygglov utanfor detaljplan. Granskningen har [6pt pa enligt plan
trots att ovanligt manga remisser kommitini ar.

Namnden bidrar genom sitt arbete till att fragor kring miljo och klimat belyses i
bygglov, planer och program.

Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Uppfdlining av
samhallsbyggnadsprojekt.

Status

Klar

Namnden har genomfort ett uppfoljningsprojekt kring detaljplaner. Syftet med arbetet
var att redovisa effekten av namndens detaljplanyttranden och ge forslag pa hur dessa
kan forbattras framat. Uppfoljningsprojektet har gett flera forslag pa hur namnden kan
stodja planprocessen. Bland forslagen kan néamnas:

e lamna tydligare yttranden som fokuserar pa vilka behov av utredningar som
finns

e Okat fokus pa klimatanpassning av detaljplaner (6versvamningsrisk,
mojliggora for trabyggnation)

e deltaiarbete med oversiktsplanering och arbeta for fler
kommungemensamma riktlinjer.
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Atgird: Delta i och utveckla miljésamverkan i Uppsala lin inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hilsoskyddstillsyn.

Status

Klar

Arbetet i miljosamverkan syftar till en 6kad samsyn och en mer enhetlig
myndighetsutovning. Genom miljosamverkan starker forvaltningen sina kontakter
med kommuner i lanet och angransande lan.

Forvaltningen deltar aktivt for att utveckla Mitt Miljosamverkan genom arbete i
styrgruppen och medverkan i flera av de tillsynsprojekt som pagar. Exempel pa
tillsynsprojekt som startats upp under aret ar bassangbad (handlaggarstod och tillsyn),
strandskydd (utbildningsserie) och oljeavskiljare (handlaggarstod for
bedémningsgrunder pa spillvatten och dagvatten). For livsmedelskontrollen har
forvaltningen varit drivande i projektet med den gemensamma provtagningsplanen.

Under aret har flera utbildningsinsatser genomforts. Till exempel en utbildningsdag
riktad till livsmedelsinspektorer och en utbildningsinsats om oljeavskiljare tillsammans
med Vastra Gotalands miljosamverkan.

Inom ramen for Mitt Miljsamverkan finns aven en gemensam arbetsyta som alla
inspektorer har tillgang till. Dar stalls, besvaras och diskuteras tillsynsrelaterade fragor
och utmaningar. Arbetsytan ar ett uppskattat stod for inspektorerna.

Atgird: Samhallsbyggnad och miljoovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgirdsprogram for luft

Status

Klar

Luftféroreningar paverkar bade halsa och miljon. De kan géra manniskor sjuka och
forkorta den forvantade livslangden. Genom tillsyn, delaktighet i utbildning och
luftmatningar bidrar namnden till battre luftkvalitet i kommunen. Namnden ar delaktig
i arbetet med handlingsplanen for battre luftkvalitet och uppdaterar
emissionsdatabasen arligen.

Miljokvalitetsnormen for partiklar och kvavedioxider klarades pa Kungsgatan i Uppsala
ar2021. Mellan ar 2017 och 2019 6verskreds normen pa denna plats tre ari rad.
Gynnsam vaderlek, mindre trafik pa grund av pandemin och succesivt renare
fordonspark ar bidragande orsaker till att normen klarades. Atgarder i form av miljézon
for tyngre fordon, laga hastighetsgranser, dubbdacksférbud och dammbindning pa
gatuavsnitt medforde att luften var battre an den annars hade varit. N\amnden ser dock
behov av fortsatta atgarder.
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Namndmal: Vi forbattrar vara vattenmiljoer och skyddar
grundvattnet.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status

Klar

VA-planen &r beslutad och ett arbete pagar att synliggora och realisera den externt och
internt. Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram och aven till ett
hallbart stadsbyggande.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, prévning av
tillstandsansékningar for sma avloppsanlaggningar.

Status

Forsenad

| Uppsala kommun finns det manga enskilda avlopp, ca 12 000. Dessa behdver bytas ut
nar de blir gamla och uttjanta och aven nya avloppsanlaggningar tillkommer. Antalet
ansokningar om tillstand till nytt enskilt avlopp var nastan 500 och har aldrig varit sa
manga som detta ar. Vantetiden for handlaggning har darfor i genomsnitt 6kat och
varit langre dn 4 veckor som var malet.

Namnden bidrar till kommunens vattenprogram genom att handlagga dessa
ansokningar och anmalningar och se till att de nya anlaggningarna klarar dagens krav.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar.

Status

Klar

| Uppsala kommun finns det manga enskilda avlopp, ca 12 000. Tillsyn behovs for att
bristfalliga enskilda avlopp ska atgardas, men ocksa for att kontrollera sma och
mellanstora reningsverk som ar beroende av service och kontroll. Ungefar 400 aldre
enskilda avlopp kontrolleras varje ar och ca 100 sma reningsverk och 30 mellanstora
reningsverk. Tillsynen har gatt enligt plan.

Genom den omfattande tillsynen bidrar namnden till att uppna miljomalen ingen
overgddning, levande sjoar och vattendrag, grundvatten av god kvalitet och giftfri
miljo. Arbetet bidrar dven till kommunens vattenprogram.
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Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status

Klar

Namnden har bidragit till kommungemensamt vattenarbete genom att deltai
framtagandet av lokala dtgardsprogram for olika avrinningsomraden och genom att
bidra med sin kompetens och kunskap i olika vattenrelaterade kommunala projekt.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter.

Status

Klar

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon.

Namnden har fortsatt att bedriva en stor del av sin tillsyn digitalt. | de fall tillsyn kan
genomfdras utomhus och enligt Folkhadlsomyndighetens rekommendationer har tillsyn
pa plats ute hos verksamhetsutévarna genomforts. Viss tillsyn har prioriterats ned pa
grund av fortsatta pandemibegrasningar och planeras att genomforas under 2022 i
stallet.

Namnden deltog under aret i Jordbruksverkets tillsynsprojekt kring véxtnaring och
godselhantering pa hastgardar. Drygt 30 hastgardar besoktes och fokus i tillsynen var
att folja upp hur hastgodsel lagrades och spreds. Felaktig hantering av godsel paverkar
vara vattenmiljoer negativt genom 6kad naringstillforsel och risk for kontaminering av
dricksvatten. Ndamnden noterade ett fortsatt behov av tillsyn utifrdn att brister kring
lagring, spridning och skyddsavstand fran lagring av godsel noterades.

Namnden har dven tagit fram ny information, utvecklat och forbattrat informationen
pa webben for att underlatta for foretagen inom olika branscher nar nya regler tratt i
kraft.

Namnden har en viktig roll i arbetet med att folja upp lansstyrelsens dispensbeslut i
vattenskyddsarenden. Namnden utgor en viktig remissinstans till [ansstyrelsen nar de
ska ge dispens fran vattenskyddsforeskrifterna, men namnden har ocksa en viktig roll
vid uppfoljning av dispensbesluten och inskickade kontrollprogram. Under aret har
namnden foljt upp lansstyrelsens vattenskyddsdispensbeslut via digitala och
granskning av inskickade kontrollprogram med byggherrar och deras konsulter.

Namnden bidrar genom sin tillsyn bland annat till kommunens Vattenprogram,
Energiprogram samt Miljo- och klimatprogram.
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Namndmal: Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter.

Status

Klar

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon.

Under aret har tillsyn fortsatt skett i huvudsak digitalt och genomforts pa manga olika
typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice,
avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar. Inom tillsynen ligger fokus
pa att minska miljo- och klimatutslapp till luft, mark och vatten, men ocksa att bidra till
giftfria kretslopp. Inom ramen for tillsynen kontrolleras regelefterlevnaden och om
verksamhetsutdvaren har kunskap om verksamhetens miljépaverkan och om
tillrackliga atgarder vidtas for att minska paverkan pa miljon. En deli tillsynen &r ocksa
att ge information och bedriva ett stodjande arbete i syfte att se till att verksamheter
som bedriver miljofarlig verksamhet foljer miljobalkens regler.

Darutdver har namnden deltagit i provningar av tillstandspliktig verksamhet och
besvarat inkommande remisser fran andra myndigheter. | de fall tillsyn har kunnat
genomfdras utomhus och enligt Folkhadlsomyndighetens rekommendationer har tillsyn
pa plats ute hos verksamhetsutévarna genomforts. Viss tillsyn har prioriterats ned pa
grund av fortsatta pandemibegrasningar och planeras att genomforas under 2022 i
stallet.

Under aret har namnden dven genomfort tillsyn pa hur rattgift anvands pa platser dit
allmanheten har tilltrade. Det kan handla om placering, markning och om
underréttelser skickats till kommunen. Namnden har dven genomfort tillsyn pa
vaxtskyddsmedelsanvandare och butiker som saljer bekdmpningsmedel. Resultatet
fran tillsynen visar pa ett fortsatt behov av tillsyn. Namndens tillsyn av anvandning och
forsaljning av bekampningsmedel och vaxtskyddsmedel har bidragit till minskade
utslapp till mark och vatten.

Namnden bidrar genom sin tillsyn bland annat till kommunens Vattenprogram,
Energiprogram samt Miljo- och klimatprogram.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade dmnen (PFAS).

Status

Klar

Namnden har under aret bedrivit tillsyn pa PFAS-férekomst vid deponier ochi
samband med exploateringar i enskilda projekt och hela stadsdelar. Namnden har
bland annat stallt krav pa undersokningar av grundvatten och mark.

Namnden har stéllt krav pa undersékningar av grundvatten, dagvatten och
dricksvatten vid Stadsbyggnadsforvaltningens fortsatta undersokningar av fyra
deponier dar brandskadad torv lades upp efter torvbranden vid Uppsala Energi 1991.
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Aven Vedyxaomradet har kontrollprogram for PFAS och uppféljning pagar av privata
dricksvattenbrunnar med PFAS. Néamnden har ocksa tillsyn pa forbrénning av
brandskadad torv som kommer fran Vedyxa, i Vattenfalls forbranningsanlaggning.

Pa grund av problematiken med hanteringen av dverskottsmassor har namnden bérjat
stalla krav pa laktester for att sakerstalla en riskfri hantering av lagférorenade massor
som kan lacka relativt hoga halter av PFAS.

Ett av kommunens storsta foretag planerar for atgarder for att motverka spridning av
PFAS i grundvattenakvifaren fran deras fastigheter. De har under varen haft ett samrad
for vattenverksamhet gallande efterbehandlingsatgarder dar Lansstyrelsen ar
tillsynsmyndighet.

Efterbehandling av PFAS-fororenad mark vid grannfastigheten till Rosendals
Brandstation dar ett parkeringshus ska byggas har kommit igang. Omfattande
undersokningar av grundvatten i omgivningen/nedstroms pagar infor en planerad
grundvattensanering. Forutom Rosendals brandstation och Victoria har dven Barby
brandstation tillkommit som tillsynsobjekt.

Under aret har namnden dven fortsatt sina méten med Forsvarsinspektoren for halsa
och miljo (FIHM) for att utbyta erfarenheter kring tillsyn, provtagning och sanering av
PFAS i mark och vatten. Darutover har namnden deltagit pa Kemikalieinspektionens
natverksmoten under aret kring PFAS dar fokus var sanering. Namnden har dven
deltagit pa PFAS relaterade seminarier och utbildningar inom branschnatverket.

Namnden utreder dven kommunens majligheter att provta fisk fangad i Fyrisan for att
kunna bedoma eventuella risker med fiskkonsumtion och behov for en
kostrekommendation for fisk fangad i an.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status

Klar

Namnden har under aret arbetat med ett antal férorenade omraden genom att
uppdatera de dokument som utreder ansvaret for fororeningen. Utredningen visar att
inga ansvariga finns for fororeningen, vilket betyder att staten blir ansvarig att
finansiera efterbehandlingsatgarderna. De sa kallade ansvarsutredningarna skickas till
lénsstyrelsen, som sedan ansoker hos Naturvardsverket om finansiering till
efterbehandlingsatgarderna. Under aret har namnden uppdaterat
ansvarsutredningarna for Vallnora, Bennebols och Lannaholms bruk, vilket &r tre
historiska bruk (jarnbruk/sagverk).

Namnden har en viktig uppgift i arbetet med efterbehandling av statligt finansierade
omraden, genom att granska och uppdatera ansvarsutredningar, men namnden ar
ocksa tillsynsmyndighet och utfér dirmed dven annat arbete som granskning av
provtagningsprogram och undersokningsrapporter mm.

Namnden bidrar genom sitt arbete med férorenade omraden till en giftfri miljo.
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Atgird: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status

Klar

Namnden har deltagit i arbetet med att ta fram en ny avfallsplan. Kommunens nya
avfallsplan syftar till att 6ka ateranvandningen, minska mangden felsorterat avfall och
gora medborgarna mer delaktiga i avfallshanteringen.

Namnden hanterade cirka 400 avfallsarenden under dret. Dessutom bedriver namnden
tillsyn pa bostader och verksamheter dér bland annat hantering av farligt avfall
kontrolleras. Genom den omfattande tillsynen bidrar namnden till en hallbar
avfallshantering.

Uppdrag 6: Oka takten i klimatomstillningen for att
minska vaxthusgasutslappen och na malet om en fossilfri
valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter
med fokus pa minskad klimatpaverkan.

Status

Klar

Namnden har inom ramen for den [6pande tillsynen av miljofarliga verksamheter lyft
fragor kring hur verksamhetsutovaren arbetar med energibesparande atgarder.
Resultatet visar att storre verksamheter ofta redan har vidtagit atgarder medan sma
verksamheter inte har samma ekonomiska incitament. Det ar framforallt i tillsynen av
medelstora miljofarliga verksamheter eller energikravande verksamheter dar
namnden som tillsynsmyndighet kan bidra mest till att 6ka kunskapen om
mojligheterna med energieffektivisering energibesparande atgarder.

Under hosten genomfordes en workshop infor energitillsynen 2022, for att starka
kompetensen och ta fram en plan for kommande ars tillsyn. Namnden kommer att
arbeta enligt Naturvardsverkets strategi for miljobalkstillsyn for fokusomradet
energihushallning,

Atgird: Oka andelen fossilfria branslen inom miljoforvaltningen

Status

Klar

Namnden foljer upp anvandningen av fossilfria branslen i sina tjanstefordon och
genomfor [opande informationsinsatser for att ka medvetenheten kring anvandandet
av fossilfria branslen.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for battre
luftkvalitet samt miljo- och klimatprogram.
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Atgird: Fortsitta fasa ut fossila plastprodukter for att uppna en halvering i
klimatpaverkan fran plast 2023 jamfort med inventeringen som gjordes 2020.

Status
Klar

Na@mnden har endast sma volymer inkdp idag och en mycket lag forbrukning av fossil
plast. Efter flytten till Stadshuset minskar namndens egna inkop ytterligare.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god och jamlik hilsa i Uppsala
kommun.

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status

Klar

Namnden genomfdrde tillsyn pa strandbad, basséangbad och hygieniska verksamheter
med risk for blodsmitta (t.ex. tatuering, fotvard, piercing mm) enligt plan.

Inom strandbad genomforde namnden tillsynen, granskade analysrapporter och
fortsatte arbeta med att vidareutveckla samarbetet inom kommunen. Tillsynen av
bassangbad genomférde namnden enligt plan. Det innebar bland annat uppféljning av
bristande vattenkvalitet och tidigare identifierad misstankt risk for objektburen smitta.
Namnden genomforde tillsyn pa bassangbad och ett informationsutskick till alla
verksamheter med anledning av de nya allménna raden for bassangbad som infordes i
ar som innebar skarpta samt nya riktvarden. Namnden genomférde tillsyn pa
verksamheter som medfor risk for blodsmitta (tatuerare, piercing m.m.) och solarier.
Med anledning av en lagandring har néamnden fatt in fler anmalningar av hygieniska
verksamheter.

Namnden bidrar genom sitt arbete till att forebygga och atgarda halsorisker.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn icke anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status

Klar

Namnden genomforde tillsyn pa gym och idrottsanlaggningar enligt plan. Det innebar
att 65 anlaggningar besoktes.

Fler klagomal pd inomhusmiljon i fastigheter och bostader kom in och prioriterades
framfor forebyggande tillsyn. Namnden genomférde dven forebyggande tillsyn pa
fastigheter, bostader och tillfélliga boenden for att forebygga risk for oldgenheter som
leder till klagomal. Namnden bidrar pa det satt till att astadkomma mer jamlika
forutsattningar i boendemiljderna.
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Namnden genomfdrde dven tillsyn pa tillfalliga boenden med fokus pa hotell.

Samhallsbegransningarna som inférdes for att minska smittspridning av covid-19
medférde stangda dansgolv med minskat risk for bullerstérningar och héga ljudnivaer.
Fa aktiva forebyggande ljudmatningar genomférdes med anledning av manga stéangda
dansgolv. Forvaltningen hanterade fragan om hoga ljudnivaer i klagomal.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radon i
inomhusmiljon i flerbostadshus.

Status

Klar

Namnden genomforde tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus enligt plan. Tillsynen
kommer att pagd i flera ar framat dér 1 200 flerbostadshus ska granskas.

Genom tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus bidrar namnden till att minska
risken for att manniskor utsatts for hoga radongashalter i sina bostader och bidrar till
att dstadkomma likvardiga forutsattningar i boendemiljoer med avseende till
stralmiljon.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status

Klar

Livsmedelskontrollen bidrar till sakra livsmedel och sund konkurrens i Uppsala
kommun. Kontrollplanen for livsmedelskontroll bedoms ha genomforts trots att det
under april/maj var personlig lockdown vilket paverkade mojligheterna att utféra
kontroll negativt. Totalt utférdes ca 1400 livsmedelskontroller. Kontrollen utfordes
genom platsbesok eller med hjalp av digitala verktyg/telefoni for att genomfora
kontrollen pa ett mer smittsakert satt. Under 2021 genomfordes kontroll av flera av de
nationella operativa mal som finns framtagna for livsmedelskedjan, bland annatinom
fokusomradet sakert dricksvatten.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer
verkningsfull.

Status

Klar

Forvaltningen har gjort en analys av vilka omraden som kan forbattras inom
livsmedelskontrollen och flera méjliga &tgarder har tagits fram. Atgérderna kommer att
genomforas under 2022 genom att implementera livsmedelsverkets riktlinjer for
kontrollprocessen. Forvaltningen deltar i den nationella kosttillskottsgruppen som leds
av Livsmedelsverket for att gora Sveriges och Uppsalas kosttillskottskontroll battre och
mer effektiv. | arbetsgruppen har det bland annat tagits fram stédmaterialinom t.ex.
kosttillskottskontroll och rad for att fa kontrollen effektivare nar verksamheter har
aterkommande avvikelser.
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Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status

Klar

Uppsala kommun ar den av de kommuner i landet med absolut flest antal vattenverk.
Bade for var egen skull och for att stétta andra kommuner driver namnden ett
omfattande arbete for att utveckla dricksvattenkontrollen. Forvaltningen deltar i den
nationella dricksvattenkontrollgruppen som leds av Livsmedelsverket for att gora
Sveriges och Uppsalas dricksvattenkontroll battre och mer effektiv. | arbetsgruppen
har det bland annat tagits fram stodmaterial for hur kontrollen kan bedrivas i under
pandemin. Forvaltningen deltar dven i samarbeten med andra kommuner och bistar
aven andra kommuner med material och stod.

Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status

Klar

Forvaltningen arbetar aktivt med att ge extra information och stod till nya
livsmedelsforetag sa att de fa kdannedom om vilka regelverk de behdver folja och vilket
stod de kan fa av forvaltningen.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av receptfria
lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Status

Klar

Genom bland annat yttre tillsyn verkar namnden for en ansvarsfull forsaljning. Den
yttre tillsynen bedrivs genom besok pa forsaljningsstallen. Arbetet har genomforts
enligt plan.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verkar for en sund och séker spelmarknad

Status

Klar

Under perioden har tva nya lotterier registrerats. Enheten bistar med radgivning och
kunskapsstod vid forfragningar samt genomfor lotteridragningar i samarbete med
lotterikontrollanter och foreningar. Arbetet har genomforts enligt plan.
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Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status

Klar

Namnden verkar for en ansvarsfull alkoholservering genom tillstandsprovning, yttre
och inre tillsyn samt genom kunskapsstod till krogare och serveringspersonal. Arbetet
har gatt i enlighet med den plan som antogs av néamnden (planen var lagre an andra ar
pa grund av de konsekvenser covid-19 fatt for ndmndens arbete). Enheten har under
aret bistatt avdelningen for livsmedelskontroll med trangseltillsyn vilket tagit mycket
tid i ansprak. Manga verksamheter var ocksa tillfalligt stangda eller hade sa fa gaster att
yttre tillsyn enligt alkohollagen inte var meningsfull pga. restriktioner, exempelvis
begransningar av serveringstiderna (upphérde i juli). Kommunen beslutade att
efterskanka tillsynsavgifterna for 2021 och 2022 pa grund av pandemin for att
underlatta for naringslivet och tillsynen finansierades i stallet av kommunbidrag.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsiljning.

Status

Klar

Genom tillstdndsprovning, yttre tillsyn, inre tillsyn och ett kontrollkdpsprojekt har
namnden verkat for en ansvarsfull tobaksforsaljning. Den yttre och inre tillsynen har
genomforts enligt plan.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for battre inomhusmiljo i utsatta omraden.

Status

Stoppad

Tillsynsinsatsen av bostader i utsatta omraden skjuts upp pa grund av pandemin.
Namnden bedomer det som olampligt med besok i privata bostader.

Atgird: Verka for minskad spridning av covid-19.

Status

Klar

Namnden har arbetat aktivt med radgivning, information och tillsyn fér att motverka
spridning av covid-19. Under aret genomforde namnden 561 tillsynsbesok och tog
emot 145 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har ndmnden
utfort 1 655 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal. Namnden har medverkat vid
digitala traffar med saval naringsliv som studentkarer och nationer. Namnden har
samverkat med andra myndigheter sa som polis och lansstyrelse.
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Uppdrag 9: Paskynda integrationen for en snabbare
etablering av nyanldnda och skapa forutsattningar for fler
manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprenorskap.

Status

Klar

Atgird: Fortsitta att erbjuda provanstillningar/anstillningar genom olika typer
av arbetsmarknadsatgarder.

Status

Klar

Namnden har anstallt tva nya personer och forlangt en tidigare anstallning. Dessa
personer arbetar med att pa olika satt stétta forvaltningen i sitt grunduppdrag som
tillsynsmyndighet. Det handlar till exempel om att avlasta inspektorerna genom att ta
Over vissa administrativa arbetsuppgifter.

Tillkommande uppdrag: KS-BESLUT: Beakta
integrationsrapporten och vidta atgéirder for en bittre
integration i Uppsala

Status

Klar

Na@mnden har anstallt tva nya personer och forlangt en tidigare anstallning. Dessa
personer arbetar med att pa olika satt stotta forvaltningen i sitt grunduppdrag som
tillsynsmyndighet. Det handlar till exempel om att avlasta inspektorerna genom att ta
over vissa administrativa arbetsuppgifter.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status

Klar

Lantmaterimyndigheten har blivit paverkad av konsekvenser av covid-19 eftersom
flertalet storre forrattningar, dar det kravs fysiska sammantraden, har blivit pausade.
Det medfor att myndigheten inte kan fatta beslut i forrattningarna. Det har lett till farre
beslut i stora forrattningar och darmed nagot minskade intakter. Efter de lattnader av
restriktioner genomfors som infordes under hosten planerade myndigheten att
genomfora fysiska sammantraden under slutet av aret. Flertalet av dessa
sammantraden genomfordes enligt plan.

Under pandemin har myndigheten genomfort digitala sammantraden dar det varit
mojligt och alla parter bedomt att det fungerat som ett fullgott alternativ for att uppna
ett rattssakert resultat. Myndigheten avser att dven efter pandemin fortsatta med
digitala sammantraden eller hybridlosningar dar det ar mojligt.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status

Klar

Lantmaterimyndigheten svarade pa samtliga bygglovsremisser.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status

Paborjad

Kontinuerligt arbete bland annat kopplat till samrad med framfor allt bygglov har
genomforts under aret. Medverkan i bygglovsinfo och bygglov pa vag ar pausad pa
grund av pandemin.



Uppdrag 11: Forbattra mojligheten till anstallning for
personer med funktionsnedsattning i kommunens
verksamheter.
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Status

Klar

Atgird: Forbattra mojligheten till anstillning for personer med
funktionsnedsattning pa miljéforvaltningen.

Status

Klar

Namnden bidrar till uppdraget genom att vara generds med extratjanster och
alternativa anstallningsformer.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedomning

Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har en god och jamlik halsa i Uppsala
kommun

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem.

Status

Forsenad

Namnden genomforde forebyggande tillsyn pa forskolor och fritidshem i stort enligt
plan, dock kunde inga oanmalda platsbesok genomforas med anledning av pandemin.

Namnden nadde inte det utsatta malet for skoltillsynen i sin helhet pa grund av
pandemin och resursforandringar. En omprioritering rorande ett storre drende gjordes
for att astadkomma att tidigare papekade brister atgardas.

Genom tillsyn pa skolor, forskolor och fritidshem bidrar namnden till att
verksamhetsutovaren efterlever sitt ansvar for bland annat inomhusmiljon i lokalerna,
sa att barnens hélsa inte paverkas negativt.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra plan for
livsmedelskontroll pa skola och forskola.

Status

Klar

Kontroll av livsmedelshantering pa skolor och férskolor har genomforts enligt plan.
Sma barn utgdr en kanslig konsumentgrupp och ndmndens arbete bidrar till att
sakerstélla att barnen far en séker mat.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god hilsa i Uppsala kommun

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hélsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status

Forsenad

Ndamndmal: Ndimndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Utforma grundlidggande analog och digital samhillsservice och tjanster
enligt principer for universell utformning sa att de ska kunna anviandas av alla i
storsta majliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.

Status

Klar

Namndens arbete med att modernisera sina digitala arendehanteringssystem och
arbetssatt har genomforts enligt plan under aret. Nu fortsatter utvecklingen av digitala
l0sningar i enlighet med forvaltningens framtagna digitala fardplan.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Bedomning

Helt uppfyllt

Ndmndmal: Ndimndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla kundservice och bemétande

Status

Klar

Namnden arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemétande utifran
kommunens naringspolitiska mal om att erbjuda en god grundlaggande service for
sina medborgare och verksamheter.

Namnden foljer lopande upp hur servicen utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI).
Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for heldret 2020 publicerades i april 2021. Snittet for foretagsarenden for
miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77, vilket ligger hogre an snittet
for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner som ar
75.

Livsmedelskontroll (NKI 80) och serveringstillstdnd (NKI 81) har fortsatt mycket hoga
resultat. Miljoskydd starkte sitt resultat for foretag (NKI 71). Okningen &r dnnu storre i
bedémningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner. Halsoskydds resultat
for foretagsarenden sjonk under aret. Sankningen bedoms kopplat till att avdelningen
till stor del tvingats ga dver till digital tillsyn och da behovt krava in fler handlingar
vilket kan upplevas som tyngre for foretagen. Viss tillsyn, pa bland annat
dldreboenden, stélldes helt in. Bedémningen fran offentliga verksamheter och
privatpersoner ar mer positiv. Utifran resultatet har hdlsoskydd anpassat sitt arbetssatt
och genomfort vissa forandringar av den digitala tillsynen. Lantmaterimyndigheten
genomforde en sd kallad grundmétning i slutet av 2020. Under 2021 gick myndigheten
genom resultatet och utfallet har anvants vid framtagande av nya, eller revidering av
befintliga, rutiner. Resultatet kommer ocksa att ligga till grund for hur myndigheten ska
arbeta efter pandemin. Bade kopplat till sammantraden och méjligheten att
genomfora dessa digitalt dven framdver, men ocksa i hur myndigheten arbetar internt.

For att utveckla namndens kundservice och bemd&tande genomfordes under hostens
forvaltningsdagar en inspirationsforelasning for att lyfta fragor kring bemotande och

kundservice. | den ingick aven naringslivskunskap. Forvaltningsdagarna foljdes sedan
upp genom workshops pa avdelningarna for att tillsammans diskutera hur man kan
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arbeta med och utveckla kommunikation, klarsprak, service och bemétande.
Utbildnings- och workshopsatsningen genomfordes i samarbete med
Naringslivsavdelningen.

Forvaltningen fortsatte analysen av resultatet fran djupintervjuer av foretag som varit i
kontakt med namnden for att identifiera utvecklingsomraden. Intervjuerna
genomfordes som en del av Uppsala kommuns arbete med foretagsservice och syftade
till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i kommunen upplever
forvaltningens service, bemdtande och kommunikation. Genom forelasningar och
grupparbeten identifierades forandringsbehov och forbattringsforslag.

Vad géller dtgarden om muntlig kommunicering av negativa beslut for naringsidkare i
handlingsplanen for naringslivsprogrammet sa har namnden genomfort en analys.
Resultatet visar att det &r sallan namnden avslar nagot helt men namnden férenar ofta
sina beslut om anmalan eller tillstand med olika forsiktighetsmatt.
Forsiktighetsmatten kan till exempel handla om olika typer av skyddsavstand, att en
atgard ska genomforas en viss tid pa aret eller extra skyddsatgarder for att minska
risken med atgarden. De ytterst fa ganger namnden avslar nagot helt féregas det av
muntlig kommunikation.

Forvaltningens ledningsgrupp, verksamhetsutvecklare och utvalda handlaggare har
deltagit i kommunens pilotutbildning Foretagandes villkor och kommit med forslag om
hur den kan utvecklas.

Arbete pagar med klarsprakning av mallar som anvands i namndens
myndighetsutdvning och arbete pagar dven med att tillgangliggdra mer information pa
uppsala.se.

For att tillgangliggdra information och fora dialog med forvaltningens olika malgrupper
inventerar forvaltningen vilka sprak medarbetarna kan kommunicera pa.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens néringslivsprogram.

Atgard: Namnden ska ligga i framkant genom tillitsskapande dialog och
kommunikation. Al kommunikation ska vara tillganglig, begriplig och anvandbar
for alla. Vart bemotande utgar fran respekt for alla manniskors lika varde.

Status

Klar

Namnden fortsatte arbetet med att ta fram ny och uppdatera befintlig information pa
uppsala.se. Exempel pa detta ar Algblomning, bakterier och badklada, Information till
restauranger och serveringsstallen samt Lantmateriforrattning i Uppsala kommun.

Internkommunikationen var ett prioriterat omrade med anledning av covid-19,
digitalisering och nytt drendehanteringssystem (Ecos2) samt pa den kommande flytten
till stadshuset. Regelbundna nyheter publicerades pa Insidan. Arbetet med att se 6ver
och revidera strukturen pa de interna sidorna avslutades.

Arbetet med att uppdatera namndens externa informationsmaterial fortsatte. Nytt
informationsmaterial togs fram, till exempel Bra att veta for dig som har
serveringstillstdnd, Andrade regler for serveringsstallen samt Regler fran 1 juli for
serveringsstallen. Namnden tog dven fram tryckt material kopplat till olika
informationsinsatser, till exempel affischer och informationsblad om algblomning och
badvatten.
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Det sker l6pande arbete med att klarspraka all information. Ndgra exempel ar arets
forvaltningsdagar som bland annat handlade om kommunikation och bemdtande som
ger bra service dar forvaltningens medarbetare fick 6kad insikt och konkreta tips och
tricks att anvanda sig av. Darefter anordnades avdelningsspecifika workshops dar man
diskuterade mer specifika fragor och 6vade. Nasta steg ar individuella coaching samtal
for samtliga pa forvaltningen under varen 2022.

Infor byte av arendehanteringssystem fran ECOS1 till ECOS2 sa klarsprakade
forvaltningen 39 dokument.

Flera aktiviteter och workshops har skett under perioden. Ett exempel ar
information/workshop om vardet med proaktiv kommunikation.

Na@mnden arbetade med proaktiv mediehantering dar vanligt forekommande fragor
sammanstalldes i fradgor och svar (FAQ). Namnden publicerade 9 nyheter pa
uppsala.se. Av dessa handlade flertalet om avradanden om bad. Informationsmote
med ledningsgrupp om vardet med proaktiv kommunikation. Arbetet fortsatter under
2022.

Flera informationsinsatser har skett under perioden, bland annat information pa
Insidan, veckomé&ten med hela forvaltningen samt avdelningsspecifika méten.

Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala l6sningar inom namndens
verksamheter.

Status

Paborjad

Namnden har arbetat aktivt med att se till att det finns bra kartverktyg som stod i
arbetet bade pa kontor och i falt. Dessutom har ett arbete genomforts som kopplar GIS
till det nya arendehanteringssystemet. Det kvarstar arbete for att slutfora e-
arkivslosning for KLM.

Atgird: Forvaltningen arbetar for att modernisera sina digitala
arendehanteringssystem.

Status

Klar

Namndens arbete med att modernisera sina digitala arendehanteringssystem och
arbetssatt har genomforts enligt plan under aret. Nu fortsatter utvecklingen av digitala
[6sningar i enlighet med forvaltningens framtagna digitala fardplan och kommunens
handlingsplan for digital transformation (jamfor digitaliserade processer och floden).
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Uppdrag kvar fran 2019: Taframen
informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital
informationshantering

Status

Klar

Namnden har genomfért uppdraget genom atgarder som utfordes 2019.

Uppdrag 19: Oka kunskapen om och utarbeta en
systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Status

Paborjad

Atgird: Namnden sikerstiller att medarbetare och chefer har kompetens for att
driva antidiskrimineringsarbetet framat.

Status

Klar

Namnden genomforde en informationsinsats om méanskliga rattigheter pa drets
forvaltningsdagar. Namnden ser att det ar ett flerarigt arbete.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Kommungemensamt HR-namndmal: Kommunen ska ha ett
hallbart och hilsoframjande arbetsliv

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgard: Sikra kvaliteten i forvaltningens arbetsmiljoarbete.

Status

Klar

N@mnden har under en provperiod tillsatt enhetsledare vid tva avdelningar. Syftet var
att skapa en battre arbetsmiljo for sa val medarbetare som chefer liksom
forutsattningar for effektivare arbete. Tva utvarderingar har genomforts under aret.
Utvarderingen av uppdragen som enhetsledare pa Livsmedelskontrollen resulterade i
nagra justeringar i enhetsledarnas uppdrag. Motsvarande utvardering pa avdelningen
for halsoskydd och VA/omradesskydd resulterade inledningsvis till vissa mindre
justeringar av uppdragen och uppdragen forsvann vid arsskiftet genom en
organisationsforandring. Férandringen innebar att avdelningen delas upp i tva
avdelningar fran 1 januari 2022. Férandringen syftar till att forbattra forutsattningarna
for bade medarbetare och chef att gora ett bra arbete. Genom att farre medarbetare
delar pa en chef sékras medarbetarens tillgang till chefen och chefen far storre
mojlighet att hinna med sin ledar- och chefsroll.

Avdelningarna har som en del av arbetet med resultatet fran
medarbetarundersdkningen tagit fram eller reviderat befintliga handlingsplaner.
Namnden har tagit fram en riskbedomning kopplat till arbetsmiljo och covid-19 som
regelbundet foljts upp under aret. Namnden har under aret arbetat med aktiviteter
kopplat till stadshusflytten for att fa medarbetare att kdnna sig trygga i
forandringsprocessen.

Kommungemensamt HR-namndmal: Kommunen ska ha ett
kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap

Bedomning

Helt uppfyllt
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Atgird: Utveckla ledarskap

Status

Klar

Forvaltningens chefer har genomgatt en kartlaggning av sitt ledarskap via en modell
som heter Lead Forward. Utifran resultatet av kartlaggningen har eventuella aktiviteter
lagts in i en utvecklingsplan som samtliga chefer har tagit fram under 2021.
Enhetsledarna har erbjudits att ga ledarutbildningar under hosten.

Utveckla medarbetarskap

Status

Klar

Ett arbete med att ta fram individuella utvecklingsplaner har paborjats och cheferna
har fatt en genomgang av dokument som kan anvandas. Forvaltningens chefer
kommer att ta fram utvecklingsplaner forst, darefter kommer medarbetarna att ta
fram utvecklingsplaner som nasta steg.

Namndmal: Sakra kompetensforsorjningen genom att
genomfora atgarder for att behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Sakra strategisk och ldngsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status

Paborjad

Namnden har fatt information om kommande arbete med att ta fram en ny
kompetensforsorjningsplan och fortsatt arbete och fardigstallande sker under 2022.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att inventera vilka kompetenser
livsmedelskontrollen behover och besitter. Underlag ska anvandas vid rekryteringar
och utgora prioriteringsunderlag vid kompetensutveckling. Arbetet fortsatter 2022.

Kommunala lantmaterimyndigheten har medverkat i undervisningen pa
lantmateriprogrammet pa Gavle hogskola och lantméteriprogrammet pa Uppsala
universitet.

Namnden bidrar till handlingsplanen for aldrevanligkommun genom att ha flera
medarbetare som ar 68+.



Sida 32 (34)

Sarskilda fragor om coronaviruset covid-19

Scenario: En succesiv atergang till normal verksamhet enligt nationella rekommendationer och
kommunens lokala anpassningar. Bedom utifran géllande forhallande per sista december.

Utga fran scenariot och beskriv kortfattat hur pandemin paverkat er verksamhet och vilka
erfarenheter verksamheten har fatt under aret. Beskriv ocksa vilka utmaningar och méjligheter
verksamheten star infor ar 2022 med anledning av covid-19.

Svar

Paverkan verksamhet 2021

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och forandringar sedan mars 2020.
Pandemin fortsatte under aret att paverka namndens verksamhet. Stérre delen av
medarbetarna arbetade hemifran och bedrev digital tillsyn hos verksamheter dar det
var mojligt.

Fran januari till mitten av april 2021 bedrevs tillsyn, kontroll och forrattningar pa
samma satt som under hosten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt.
Arbetet utfordes utifran den arbetsmiljorutin som tagits fram pa forvaltningen utifran
en genomford riskanalys. Av smittskyddsskal skots viss tillsyn fram till hosten 2021.
Under april till juni infordes personlig lock down pa grund av den 6kade
smittspridningen. Under den perioden genomfordes inte nagon tillsyn inomhus med
undantag for trangselkontroll, utredning av matforgiftningar och uppfoljning av
klagomalsarenden.

Halsoskyddstillsynen paverkades i hog utstrackning av pandemin under aret da flera
verksamheter inte tog emot externa besok (skolor, forskolor och vardboenden).

Kommunala lantmaterimyndigheten tvingades skjuta upp flera sammantraden i storre
forrattningar vilket ledde till att handlaggningen inte kunde fortskrida som planerat.

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om trangsel pa
serveringsstallen. Under aret genomférde namnden 522 tillsynsbesok och tog emot
145 klagomal kopplade till tréngsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort
1570 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal.

Erfarenheter under aret

Pandemin har tydliggjort behovet av att snabbt kunna stalla om till nya satt att arbeta
och vara beredd pa att genomfora nya uppgifter. Forvaltningen har identifierat
beredskap i en féranderlig omvarld som en strategiskt viktig fraga. Forvaltningen
behdver vara redo att mota forandrade behov och ha sa val kapacitet och arbetssatt for
att ta sig an nya ansvarsomraden.

Digital tillsyn kommer dven fortsattningsvis att anvandas som ett komplement till
fysiska tillsynsbesok. Omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt kommer att
underlatta nar forvaltningen borjar att arbeta i Stadshuset 2022.

Franvaron av riktiga moten mellan manniskor har paverkat den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon negativt for manga av forvaltningens medarbetare. Det har
varit utmanande att introducera nya medarbetare pa ett bra och effektivt satt. Det ar
svart att bygga nya relationer och léra kdnna kollegor som man bara traffar digitalt. Det
tar langre tid att lara sig ett nytt jobb nar man inte ar en del av arbetsgruppens dagliga
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diskussioner i tid och rum. Det &r viktigt for namnden att behalla personal och
kompetens dven under utmanande forhallanden. For att vara en attraktiv arbetsgivare
ar det darfor centralt att fortsatta dialogen och arbetet med medarbetarna kring en
god arbetsmiljo.

Utmaningar och majligheter som verksamheten star infor 2022 med anledning av
covid-19

Forvaltningen ser utmaningar med att redan 2022 hantera alla de konsekvenser for
verksamheten som pandemin orsakat. Vi bemannar upp for att kunna taigen de
tillsyns- och kontrollskulder som uppkommit nar verksamhetsutovare har betalat for
arlig tillsyn/kontroll som forvaltningen inte kunnat genomféra under pandemin, men
det ar ett omfattande arbete att ta igen under ett ar. Kommunala
lantmaterimyndigheten har inte kunnat genomfdra stora sammantraden vilket lett till
paus i vissa forrattningar som nu behdver aterupptas nar restriktionerna sa tillater.

Forvaltningen noterar ocksa en trotthet hos medarbetarna kopplat till de pafrestningar
som pandemin inneburit pa alla plan. Det kan komma att ta tid att landa i blandningen
av nya och gamla arbetssatt och det finns sannolikt olika bilder kring vad vi forvantar
oss av varandra och hur nya hybrida l6sningar ska genomforas i praktiken.

Utmaningarna till trots ser forvaltningen att hybriden mellan arbete pa plats och
digitalt ar en mojlighet till ett mer flexibelt arbetsliv dar arbetet utfors pa den plats som
ar mest lamplig for uppgiften. Det borde leda till mer effektivt arbetssatt och mer
nojda medarbetare. Digital tillsyn kommer dven fortsattningsvis att anvandas som ett
komplement till fysiska tillsynsbesok.
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Sarskilda fragor om synpunktshantering

I vilken utstrackning har ni systematiska arbetssatt for att hantera synpunkter i
enlighet med riktlinjen for synpunktshantering?

2. 1 delar av verksamheten, forklara kort hur ni arbetar med detta.

Namnden hanterar [6pande synpunkter, forbattringsforslag och klagomal. Fran och
med hosten 2020 finns en férvaltningsgemensam rutin framtagen som syftar till att
astadkomma en likvardig, effektiv och systematisk hantering av synpunkter och
anmalan om fel och avvikelser inom miljéforvaltningen. Under dret har endast en
synpunkt hanterats enligt den faststallda rutinen. Forvaltningen kommer under borjan
av 2022 att informera alla medarbetare om syftet och vikten av systematisk
synpunktshantering. Varje avdelningschef kommer att folja upp att synpunkter inom
det egna verksamhetsomradet hanteras enligt beslutad rutin.

Finns nagra hinder for att arbeta i linje med riktlinjen for synpunktshantering?
Beskriv kort vad de bestar .

Na@mnden ser fram emot resultatet frdn det kommungemensamma projektet med
digital synpunktshantering som vi hoppas och tror ska leda till att fler synpunkter
kommer in pa ett enklare satt.

Vilka ar de 3-5 viktigaste forbattringsomradena ni har identifierat utifran inkomna
synpunkter? Har ni planerat for eller vidtagit nagra storre atgarder utifran dessa
forbattringsomraden?

Namnden hanterar [6pande synpunkter, forbattringsforslag och klagomal men
hanteringen genomférdes under 2021 inte pa ett tillrdckligt systematiskt satt for att
mojliggora uppfoljning.
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Bokslut 2021

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Resultat
Kommunbidra Helarsprogno
g Bokslut Bokslut s
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 1,2 -0,4 -0,4 -0,4
infrastruktur, skydd m.m 24,4 1,1 -0,1 -0,3
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,1 0,0
Namnden totalt 25,5 0,8 -0,4 -0,6
Helarsprogno
KF-budget Bokslut Bokslut s
2021,0 2021,0 2020,0 202 108,0
Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Namndens analys - sammanfattning

N@mnden redovisar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor for rakenskapsaret 2021 vilket
innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot budget samt 1,4 miljoner
kronor mot helarsprognosen. Det positiva resultatet beror pa hogre intakter i form av
riktade statsbidrag motsvarande totalt 2,5 miljoner kronor dar 0,6 miljoner kronor av
dessa inte var kanda vid helarsprognos efter sommaren och 1,3 miljoner kronor inte
var kanda vid budgetarbetet. Bidragen har balanserat de minskade tillsyns- och
kontrollintakterna som uppstatt pa grund av pandemin och den trangseltillsyn som
tryckt undan annan avgiftsfinansierad tillsyn och kontroll. Avvikelsen beror dven pa
lagre verksamhetskostnader, bland annat till foljd av vakanta tjanster och lagre
kostnader for utbildning, konferenser och externa konsulter. Namndens totala
kostnader var 0,4 miljoner kronor lagre an helarsprognos samt tva miljoner kronor
lagre an budget.

Effekter av covid-19

Pandemin har paverkat namnden genom att tillsyn utifran miljobalken och kontroll
utifran livsmedelslagen i vissa delar inte har kunnat utforas alls och i andra delar fick
utforas pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och kontrollarbete som fakturerats under aret
som arliga avgifter, inte har kunnat utforas fullt ut sa har en tillsyns- och kontrollskuld
uppstatt. Skulden uppgar vid arets slut till totalt till 1,7 miljoner kronor vilket &r en
minskning fran 2,2 miljoner kronor 2020. Dessa medel har 6verforts till kommande ar
da tillsynen och kontrollen kommer att utforas.
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Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Namndens redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor for helaret
vilket &r i linje med budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker ndmndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamoter 6kat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.

Infrastruktur, skydd m.m.

Arets resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m. redovisar ett dverskott om
1,1 miljoner kronor. Awvikelsen beror pa hogre intakter i form av riktade statsbidrag,
besparingar samt lagre personalkostnader.

Investeringar

Namnden har inte genomfort ndgra investeringar under 2021.
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Milj6- och halsoskyddsndmnden Namndbehandlas: Diarienummer:
2022-03-02 MHN-2021-00087

Handlaggare:
Kristin Svensson, Mazen Sliwa

Miljo- och halsoskyddsnamndens
sammanstallda analys infor
arsredovisningen

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Det gér ndmnden genom tillstandsgivning,
tillsyn, kontroll och forrattningar inom namndens olika verksamhetsomraden.
Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar.

Namnden svarar for prévning och tillsyn enligt miljobalken, stralskyddslagen,
livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, spellagen, lagen om tobak och liknande
produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt for den kommunala
lantmaterimyndigheten.

Viktiga hdndelser under aret

Namnden genomforde samhallsviktig verksamhet trots
pagaende pandemi

Utover de viktiga handelser som beskrivs det har kapitlet sa vill namnden aven rikta
uppmarksamhet pa genomférandet av namndens grunduppdrag.

Namndens grunduppdragi siffror

e 1360 inspektioner utifran miljobalken av miljofarliga verksamheter,
halsoskydd och enskilda avlopp, bade pa plats och genom digital tillsyn.

e 561 tillsynsbesok pa trangsel och hanterade 145 klagomal.

e 336tillstand for enskilt avlopp.

e granskning av 450 badvattenprover fran bassangbad och strandbad.

e granskningoch registrering av 1 500 radonmatningar for 222 flerbostadshus.

e 1400 livsmedelskontroller.

e kontroller avsamtliga 450 tillstandshavare (serveringstillstand och tobak).

e 170tillsynsbesok gallande serveringstillstand.

e 100tillsynsbesok pa detaljhandel (tobak, folkdl och receptfria lakemedel).

e 244 |antmateriforrattningar.
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Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och forandringar sedan mars 2020.
Pandemin fortsatte under aret att paverka namndens verksamhet. Stérre delen av
medarbetarna arbetade hemifran och bedrev digital tillsyn hos verksamheter dar det
var mojligt. Digital tillsyn kommer dven fortsattningsvis att anvandas som ett
komplement till fysiska tillsynsbesok. Omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt
kommer att underlatta vid flytten till Stadshuset.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar [6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Trangseltillsyn

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om trangsel pa
serveringsstallen. Under aret genomforde ndamnden 561 tillsynsbesok och tog emot
145 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har namnden utfort
1655 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal.

De olika regelverk som géllt under perioden fokuserade pa att varje serveringsstalle
behover sakerstélla att det inte uppstar trangsel och darmed stor risk for spridning av
covid-19. Namnden genomforde tillsyn och utformade [6pande anpassad information
till foretagare pa uppsala.se. Utover detta medverkade néamnden dven pa
myndighetsgemensamma informationsmoten for Kuratorskonventet
(studentnationerna) samt ett nybildat "krogarrad” och informationsmoten i
Citysamverkans regi. Namnden har dven hjalpt foretagare genom att ge rad och stod
med tolkning av regler allt eftersom restriktionerna d@ndrats.

Uppstart av arbete mot illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

Namnden arbetade med att etablera starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet
genom myndighetssamverkan som ett nytt arbetsomrade inom namndens
grunduppdrag. Arbetet kommer att genomforas i sasmband med namndens ordinarie
tillsyn och kontroll. Namnden har borjat bygga upp sin kompetens och ta fram
arbetssatt och rutiner genom att kartlagga andra kommuner och myndigheters arbete
och samla in erfarenheter fran andra pagaende satsningar inom omrade. Inom arbetet
mot illegal verksamhet deltog ndmnden i en myndighetsdvergripande tillsynsinsats pa
massageinrattningar tillsammans med Polisen, Skatteverket och Arbetsmiljoverket.
Namnden har paborjat planeringsarbetet infor 2022 och har paborjat sitt arbete med
att skapa natverk inom omradet med andra tillsynsmyndigheter. Namnden har till
exempel skapat kontakt med miljobrottspolisen i Region Mitt for att diskutera och
utbyta erfarenheter kring illegal verksamhet.
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Service och bemotande

Hela férvaltningen genomforde en utbildnings- och workshopsatsning om
bematande/service och naringslivskunskap i samarbete med naringslivsavdelningen.
Arbetet fortsatter nasta ar med individuell coachning.

Forvaltningens ledningsgrupp, verksamhetsutvecklare och utvalda handlaggare har
deltagit i pilotutbildningen Foretagandes villkor och kommit med forslag om hur den
kan utvecklas.

Utover l6pande NKl-arbete har férvaltningen under aret fortsatt analysen av resultatet
fran djupintervjuer av foretag som varit i kontakt med namnden for att identifiera
utvecklingsomraden. Utifran analysen formuleras atgarder och aktiviteter till
verksamhetsplanen. Namnden arbetar med datadriven forvaltning och digitalisering i
enlighet med sin framtagna digitala fardplan for att bidra till utvecklingen av digitala
tjanster som férenklar for naringslivet utifran foretagens behov. Arbete pagar med
klarsprakning av mallar som anvéands i namndens myndighetsutovning och arbete
pagar dven med att tillgéngliggéra mer information pa uppsala.se.

Nytt arendehanteringssystem - viktigt steg for
verksamhets- och digital utveckling

Forvaltningen har under aretimplementerat ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet har varit en viktig
deli miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att forvaltningen nu har
de ratta forutsattningarna for att kunna arbeta i stort sett helt digitalt.

Systemet innebar aven att forvaltningen i borjan av 2022 far nya och moderna e-
tjanster som bidrar an mer till en mer pappersfri verksamhet. Det nya systemet
kommer pa sikt dven att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.

Arbete med digital utveckling

Férvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Overgangen till
digitala arbetssatt och en papperslos arbetsplats staller hogre krav pa kartlagda och
enade arbetsprocesser. Under perioden har darfor ett stort arbete genomforts med att
kartlagga forvaltningens processer tillsammans med konsultstod. Materialet kommer
nu fortsatta bearbetas och fordjupas for att darigenom bidra till annu battre digitala
floden som gagnar verksamhetsutdvarna.

Det omfattande arbetet med att skanna in forvaltningens handlingar har fortlopt under
aret och majoriteten av miljéforvaltningens akter kan nu hanteras helt digitalt. Dar sa
ar mojligt har fysiska signaturer ersatts av digitala stamplar och e-tjansterna for
tillstandsenheten har uppgraderats.

Under perioden har daven utredning om e-arkivslosning for lantmaterimyndighetens
verksamhet paborjats.



Sida 4 (21)

Uppfoljning visar pa lyckat inforande av organisation for
utokad beredskap

Forvaltningen har sedan februari 2020 en organisation for utokad beredskap som
sakerstaller att forvaltningens kompetens finns tillganglig dygnet runt. Ca 11
medarbetare turas om att bemanna den utékade beredskapsorganisationen. Fackliga
parter och foretradare for forvaltningen har sedan uppstarten av organisationen haft
aterkommande uppféljningsmoten. En deli uppfoljningen har varit en enkat som
under hosten gick ut till medarbetarna som bemannar organisationen. Dar framkom
att samtliga medarbetare upplevt att det varit mycket eller mestadels positivt att vara
med i den utokade beredskapsorganisationen. Ord som anvands for att beskriva
organisationen ar kompetenshéjande, motiverande, roligt och larorikt. Det kom aven
fram forslag pa utbildningar, lastips och att géra iscensatta 6vningar. Grundtonen ar
mycket positiv och uppfdljningen visar att medarbetare garna vill vara delaktiga och
fortsatta i beredskapsorganisationen.

Starkt beredskapsarbete

Namndens krisberedskap har starkts under de senaste aren och arbetet fortsatte under
2021.Namnden har under aret deltagit i flera utbildningar som till exempel
sakerhetsskyddsanalys, stabsmetodik och kontinuitetshantering. Namnden har
initierat arbetet med civilt forsvar genom att delta i informationsmoten som enheten
for krisberedskap och civilt forsvar har genomfort och arbetet kommer att fortsatta
under 2022.

Na@mnden deltog dven under dret i en seminariedvning, som leddes av Lansstyrelsen i
Halland, kring ett karnkraftsutslapp (Falken).

Utdver utbildningar har namnden reviderat ledningsplanen for allvarlig storning, bland
annat har krisledarens funktion forstarkts med en krisledarassistent och en
bemanningsplan for krisledningsgruppen har tagits fram. Ett virtuellt krisledningsrum
har skapats som kan aktiveras vid en allvarlig storning.

Genom namndens utokade beredskapsorganisation som infordes i borjan av 2020 har
miljéforvaltningen varit nabar dygnet runt och har kunnat bistd bland annat
raddningstjansten med miljokompetens vid utslapp till vatten och luft, som till
exempel vid olyckor med utslapp av diesel och vid brander.

Under aret har namndens beredskapsfunktion hanterat 12 handelser. Dessa har till
majoritet utgjorts av utslapp av drivmedel och hydrauloljor fran bilar och lastbilar efter
olyckor (runt 70 procent). Resterande handelser har rort brander (bil, bat och en
skrotverksamhet). Under aret har namnden akt ut i falt pa platsbesok i 70 procent av
larmen. Resten har hanterats genom telefonkontakt med raddningstjansten och
Uppsala Vatten och avfall AB.
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Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Under aret faststélldes den forsta nationella strategin for tillsyn enligt miljobalken. Den
nationella strategin ar ett gemensamt verktyg for att uppna en effektiv och likvardig
tillsyn. Tillsynen ar ett viktigt styrmedel for att sakerstalla syftet med miljobalken och
darmed framja en hallbar utveckling utifran miljomalen. Miljoférvaltningen har varit
delaktig i arbetet med att ta fram den nationella strategin.

Malgruppen for strategin ar tillsynsmyndigheterna; kommuner, lansstyrelser och
Forsvarsinspektdren for halsa och miljo. Strategin syftar till att framja tillsyn inom
omraden som ur ett nationellt perspektiv dr extra angeldgna under strategins period.
En 6kad tydlighet gynnar att myndigheternas samlade resurser och kompetens
anvands effektivare, bidrar till en 6kad likvardighet i tillsynen och underlattar planering
av tillsyn. Strategin innehaller sex tillsynsomraden. Férutom att peka ut viss tillsyn
under perioden lyfter strategin ocksa fram andra atgarder som starker fokusomradena,
exempelvis tillsynsvagledning. Den nationella strategin kommer att utgora ett
vardefullt underlag for namndens prioriteringar av tillsyn de narmaste aren.

Tillsyn pa skolor - brister i inomhusmiljon

Namnden har under aret arbetat med forebyggande tillsyn pa skolor men dven med att
folja upp tidigare identifierade brister. Med anledning av kvarstaende brister i
inomhusmiljon pa Kvarngardesskolan férelade namnden om ett forbud att anvdanda en
del av verksamhetens lokaler. Arendet 6verklagades av Skolfastigheter AB och ligger
for narvarande hos Mark och miljodomstolen for avgorande.

Skarpta riktvarden for badvattenkvalitet

Under aret publicerade Folkhalsomyndigheten nya allmanna rad om bassangbad
vilket medférde bland annat nya och skarpta riktvarden for badvattenkvaliteten. Med
anledning av de nya allmédnna raden sammanstallde namnden de viktigaste
andringarnai ett utskick till verksamhetsutovarna. | en dialog med verksamheterna
gjorde namnden en beddmning av nya provtagningsplaner. Nya riktvarden for bland
annat trihalometan och skarpta riktvarden for bundet klor ledde till att flera
verksamheter behovde arbeta med att forbattra vattenkvaliteten avseende
desinfektionsbiprodukterna vilket staller hoga krav pa verksamhetens egenkontroll
och reningsanlaggningen.

Hygien och smittsparning en viktig del av namndens
ansvarsomrade

Folkhalsomyndigheten publicerade en ny vagledning for smittsparning och
undanréjande av objektburen smitta. Vid smittsparning av objektburen smitta
ansvarar namnden for att spara smittkallan genom att ta prover fran olika kallor, till
exempel duschar och tappstallen. Namnden ska darfor ha beredskap och rutiner for
utredning, provtagning och uppféljning av smittsparningen. Nimnden genomforde
under aret smittsparning av Legionella pa tva av Uppsalas dldreboenden. Vid
smittsparning arbetar namnden tatt ihop med verksamheten, Smittskyddsenheten,
labb och Folkhalsomyndigheten. Legionella pavisades och namnden bidrog till att
saneringsatgarder omgaende pabdrjades.
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Rekord i antal ansokningar om tillstand till nytt enskilt
avlopp

Manga fastighetséagare maste pa grund av att de har sa bristfalliga avlopp ansoka om
tillstand till nytt enskilt avlopp. En 6kad tillsyn i kombination med 6kat byggande pa
landsbygden har gjort att ansokningar om nya enskilda avlopp har 6kat kraftigt under
2021.Namnden har haft svart att mota upp med resurser lika snabbt som den 6kning
av ansokningar som skett under aret. Resultatet har blivit att vantetiden for
handlaggning okat.

Plan for hallbar vatten- och avloppsforsorjning

VA-planen for hallbar vatten- och avloppsforsorjning i hela kommunen ar nu beslutad
och &r ett centralt underlag bade fér hur namndens framtida tillsyn ska utformas och
for fastighetsagare som behover tydlighet och forutsagbarhet kring var och nar
kommunalt avlopp kommer att byggas ut.

Forberedelser infor flytt till Stadshuset

Flytten till det nya Stadshuset innebar inte bara en fysisk flytt utan aven forberedelser
infor nya arbetssatt. Forvaltningen skapade en flyttorganisation med en flyttgeneral
och utsedda flyttkoordinatorer ute pa avdelningarna. Forvaltningen beslutade en
nuldagesanalys, en riskanalys ur arbetsmiljosynpunkt (tillsammans med samverkan och
skyddsombud) och arbetade fram en utvecklingsplan.

| utvecklingsplanen identifieras att en stor del av forvaltningens forandringsbehov
handlar om att utveckla nya arbetssatt. Forvaltningen behover 6ka sin digitala kunskap
och sakerstalla att vi har ratt system som hjalper oss i utvecklingen. Utvecklingsplanen
omfattar Onskat lage, nulage och planerade aktiviteter for att mota behoven for tre
omraden:

e Analoga arbetssatt och digitalisering
e Hantering av befintligt analogt material
e Nya arbetssatt, motesformer och lokaler

Forvaltningens arbetssatt med utvecklingsplanen har uppmarksammats centralt i
kommunen lyftes fram som exempeli det centrala flyttprojektet.

Organisationsforandring for att sakra medarbetares
tillgang till chef

Under aret har forvaltningen beslutat och forberett en organisationsforandring som
innebar att avdelningen for halsoskydd och VA/omradesskydd kommer att delas i tva
avdelningar fran 1 januari 2022. Avdelningen har haft en vikarierande avdelningschef
och infor dennes avgang, rekryterades tva nya chefer. Férandringen syftar till att
forbattra forutsattningarna for bade medarbetare och chef att gora ett bra arbete.
Genom att farre medarbetare delar pa en chef sdakras medarbetarens tillgang till chefen
och chefen far storre mojlighet att hinna med sin ledar- och chefsroll. De tva nya
cheferna ar interna rekryteringar.
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Maluppfyllelse under aret

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 1,2 -0,4 -0,4 -0,4
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 24,4 1,1 -0,1 -0,3
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,1 0,0
Namnden totalt 25,5 0,8 -0,4 -0,6

KF-budget Bokslut Bokslut Heldrsprognos
2021,0 2021,0 2020,0 202108,0

Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Sammanfattning

Namnden har uppfyllt alla sina &taganden enligt grunduppdraget. Arets resultat blev
battre an forvantat i forhallande till budget och helarsprognos. Avvikelsen mot budget
och helarsprognos forklaras av erhallna statsbidrag som tillsammans med besparingar
i namndens verksamhetskostnader parerat minskade intékter fran tillsyn och kontroll.

Pandemin har inneburit intaktsbortfall fran tillsyn och kontroll som inte gatt att
genomfdra. Namnden har darmed en skuld motsvarande 1,7 miljoner kronor att ta
igen under kommande ar.

Namnden ser kraftigt 6kade kommungemensamma kostnader for bland annat IT och
upphandling kommande ar med borjan 2021 och 6kade hyreskostnader 2022 och
framat. Den storsta delen av den 6kade IT-kostnaden kommer fran
kommungemensamma system och resurser. En mindre del kan harledas till att
namnden i slutet av aret inférde ett nytt och modernt diarie- och
arendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
hélsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet har varit en viktig
deli miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att forvaltningen nu har
forutsattningar att arbeta i stort sett helt digitalt. Namnden forvantar dven viss
intaktsokning i och med digitaliseringen vilket aven resulterar i att
avgiftsfinansieringsgraden okar.

Na@mnden har arbetat aktivt med att anpassa sin timavgift utifran intékter och
kostnader. Under 2022 kommer timavgiften héjas fran 1 210 kronor till 1 270 kronor for
att tacka 6kade kostnader.

Politisk verksamhet

Namndens redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor for helaret
vilket &ri linje med budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker ndmndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamoter 6kat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.
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Infrastruktur, skydd m.m.

Arets resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m. redovisar ett dverskott om
1,1 miljoner kronor. Awvikelsen beror pa hogre intakter i form av riktade statsbidrag,
besparingar samt lagre personalkostnader.

Investeringar

Namnden har inte genomfort nagra investeringar under 2021.

Resultat per verksamhet

N@mnden redovisar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor for rakenskapsaret 2021 vilket
innebar en positiv avvikelse om 0,8 miljoner kronor mot budget samt 1,4 miljoner
kronor mot helarsprognosen. Det positiva resultatet beror pa hogre intakter i form av
riktade statsbidrag motsvarande totalt 2,5 miljoner kronor dar 0,6 miljoner kronor av
dessa inte var kanda vid helarsprognos efter sommaren och 1,3 miljoner kronor inte
var kanda vid budgetarbetet. Bidragen har balanserat de minskade tillsyns- och
kontrollintakterna som uppstatt pa grund av pandemin och den trangseltillsyn som
tryckt undan annan avgiftsfinansierad tillsyn och kontroll. Avvikelsen beror dven pa
lagre verksamhetskostnader, bland annat till foljd av vakanta tjanster och lagre
kostnader for utbildning, konferenser och externa konsulter. Namndens totala
kostnader var 0,4 miljoner kronor lagre an helarsprognos samt tva miljoner kronor
lagre an budget.

Effekter av covid-19

Pandemin har paverkat namnden genom att tillsyn utifran miljobalken och kontroll
utifran livsmedelslagen i vissa delar inte har kunnat utforas alls och i andra delar fick
utforas pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och kontrollarbete som fakturerats under aret
som arliga avgifter, inte har kunnat utforas fullt ut sa har en tillsyns- och kontrollskuld
uppstatt. Skulden uppgar vid arets slut totalt till 1,7 miljoner kronor vilket &r en
minskning fran 2,2 miljoner kronor 2020. Dessa medel har 6verforts till kommande ar
da tillsynen och kontrollen kommer att utforas.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen for miljoskydd redovisar ett positivt resultat om 0,5 miljoner kronor for
helaret vilket ar 0,5 miljoner kronor battre an helarsprognos och budget. Avvikelsen
beror pa lagre personalkostnader och lagre 6vriga verksamhetskostnader. Avdelningen
har en tillsynsskuld pa 460 timmar motsvarande 0,6 miljoner kronor som flyttas dver till
2022 da tillsynen ska genomforas.

Enheten for VA och omradesskydd

Enheten for VA och omradesskydd redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner
kronor for helaret vilket avviker negativt om 0,4 miljoner kronor i férhallande till
helarsprognos och budget.

Den negativa avvikelsen beror pa lagre intakter for VA-tillstand och for timavgift om
totalt 0,6 miljoner kronor i forhallande till prognos och budget.
Verksamhetskostnaderna visar ett resultat som ar 0,2 miljoner kronor lagre an
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helarsprognos och budget. Avvikelse beror pa lagre personal- och dvriga
verksamhetskostnader.

Enheten for hilsoskydd

Enheten for halsoskydd redovisar ett positivt resultat pa 0,1 miljoner kronor for helaret
vilket &r i linje med helarsprognos och budget. Det positiva resultatet beror pa lagre
personal- och 6vriga verksamhetskostnader.

Enheten hade i borjan av 2021 en tillsynsskuld som uppgick till totalt 1,4 miljoner
kronor. Under 2021 har enheten genomfort tillsyn motsvarande 0,4 miljoner kronor av
skulden. Dock har skulden inte minskat utan okat till 1,8 miljoner kronor motsvarande
1488 timmar vid ingangen av 2022. Den planerade tillsynen pa arlig avgift paverkades
bland annat av att nagra verksamheter inte tog emot externa besok (skolor, forskolor,
vardboenden) med anledning av pandemin, personligt lock down under varen och
personalbortfall. Enheten planerar att avverka skulden under 2022-2023.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Kommunala lantmaterimyndigheten redovisar ett nollresultat for helaret vilket ari
linje med helarsprognos och budget.

Myndigheten har estimerade upparbetade intdkter som uppgar till cirka 4,4 miljoner
kronor, forsiktigt raknat. Dessa baseras pa antal 6ppna drenden som uppgar till cirka
200 stycken. Antal 6ppna drenden visar en fallande trend under de senaste fyra aren,
vilket innebar att fler arenden avslutas och darmed avraknas de upparbetade
intakterna. | genomsnitt fakturerades 50 tusen kronor per drende under 2021.

Enheten for livsmedelskontroll

Enheten for livsmedelskontroll redovisar ett nollresultat for helaret vilket &r 0,3
miljoner kronor battre an heldrsprognos och i linje med budget.

Intékterna avviker positivt med 0,5 miljoner kronor vilket framfor allt beror pa
statsbidrag fran Kammarkollegiet for genomford trangseltillsyn.

Under april och maj var kommunen i personlig lock down och det avraddes fran fysiska
kontroller. Detta tillsammans med de 6vriga restriktionerna som ratt under pandemin
har forsvarat livsmedelskontrollens arbete. Det finns en kontrollskuld for 75
kontrollbesok motsvarande 0,3 miljoner kronor som forts 6ver till 2022. | heldrsprognos
estimerades cirka 0,5 miljoner kronor i skuld.

Verksamhetens totala kostnader avviker negativt med 0,2 miljoner kronor fran
helarsprognos och med 0,3 miljoner kronor i forhallande till budget. Avvikelse beror
bland annat pa 6kade personal- och kursavgifter.

Tillstandsenheten

Tillstandsenheten redovisar ett positivt resultat for helaret om 0,7 miljoner kronor
vilket &r 1,1 miljoner kronor béttre &n heldrsprognos och 0,7 miljoner kronor battre an
budget.

Namnden har i slutet av maj kompenserats av Kommunstyrelsen for efterskankning av
avgifter for tillsyn enligt alkohollagen 2021 om 2,8 miljoner kronor. Enheten hade i sin
budget enbart rdknat med 1,8 miljoner kronor utifran ett forsiktigt antagande pa grund



Sida 10 (21)

av pandemin. Enheten anpassade sin verksamhet utifran det forsiktiga antagandet om
intakter men kunde efter helarsprognos pabarja en rekrytering for 2022.

Administrativt stod

Enheten redovisar ett nollresultat for aret vilket ar i linje med heldrsprognos och
budget.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstdd redovisar ett positivt utfall om 0,2 miljoner for heldret vilket ar i linje
med heldrsprognosen och budget. Anledning till det positiva resultat ar besparingar i
konferenskostnader under aret.

Utvecklingen over tid

Nojd kund-index

Namnden har de senaste aren haft hga NKI-varden* for de fyra verksamhetsomraden
som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. Resultatet for heldret 2020 publicerades i april 2021. Snittet for
foretagsarenden for miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77, vilket
ligger hogre an snittet for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges
samtliga kommuner som ar 752

Livsmedelskontroll (NKI 80) och serveringstillstand (NKI 81) har fortsatt mycket hoga
resultat.

Miljoskydd starkte sitt resultat for foretag (NKI 71). Okningen ar dnnu storre i
bedémningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner.

Halsoskydds resultat for foretagsarenden sjonk under aret. Sankningen bedoms
kopplat till att avdelningen till stor del tvingats ga ver till digital tillsyn och da behévt
krava in fler handlingar vilket kan upplevas som tyngre for foretagen. Viss tillsyn, pa
bland annat dldreboenden, stalldes helt in. Bedémningen fran offentliga verksamheter
och privatpersoner ar mer positiv.

Utveckling av namndens risk- och kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen fér de verksamheter som ligger under namndens ansvar pagar fortlopande.

Under 2021 har fokus lagts pa att utbilda inom informationssakerhet och behandling
av personuppgifter (GDPR). Arbetet fortloper med att kontinuerligt hdlla

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget véarderas sedan enligt
foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket agt.

2 Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstillning "Oppna jamforelser: foretagsklimat
20”.
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informationshanteringsplaner och Artikel 30-register uppdaterade. Fokus ligger dven
pa att fortsatt utveckla forvaltningens ledningssystem.

Under arets riskworkshop framkom att forvaltningens arbete med riskreducering
fungerar braii flera fall som ror kris- och incidentberedskap samt diarieféring och
arbetet med digitalisering. A andra sidan har sannolikheten 6kat for risker inom
omraden som beror pa omvarldens ageranden och handelser, till exempel risk for
minskade intakter foranlett av pandemin.

Miljoskyddstillsyn

Namndens tillsyn av miljofarliga verksamheter ar en viktig del i arbetet med att skapa
en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen &r
riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som kemisk
industri, forbranningsanlaggningar, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
lantbruk.

Namnden kommer att fortsatta utveckla sitt arbete med att bidra till minskad
klimatpaverkan genom tillsyn av energihushallning och energieffektivisering enligt
Naturvardsverkets strategi for miljobalkstillsyn for fokusomradet energihushallning.

Flera av ndmndens stora tillsynsobjekt kommer under 2022 att séka nya tillstand for
miljofarlig verksamhet. Det kommer att krdva mycket resurser och kompetens da det
manga ganger handlar om komplicerade verksamheter med stor paverkan pa miljon.

For att mojliggora en mer enhetlig provningsprocess nationellt och att 6ka
effektiviteten i provningen och forutsagbarheten i de olika stegen i processen har
Regeringen gett Naturvardsverket, lansstyrelserna och Domstolsverket i uppdrag att se
over forutsattningarna for att utveckla en myndighetsgemensam vagledning for
miljotillstandsprévningen och miljcbedomningsprocessen. En myndighetsgemensam
vagledning for miljotillstandsprovning och miljobedomningsprocess kommer
naturligtvis att paverka namnden som tillsynsmyndighet och det ar darfor viktigt att
namnden foljer och deltar i de samrad och dialoger som erbjuds gallande detta
regeringsuppdrag.

Halsoskyddstillsyn

Uppsala kommun bedriver ett omfattande halsoskyddsarbete med en risk- och
behovsprioriterad tillsyn for att identifiera och paverka de verksamheter som innebar
risk for manniskors halsa. Tillsynen ar i delar avgiftsfinansierad men ocksa en del av
namndens skattefinansierade myndighetsuppdrag.

Under aret har en lagéndring ledd till att fler hygieniska verksamheter har blivit
anmalningspliktiga till namnden. Namnden har darfor agnat tid till att informera
verksamhetsutovare, handlagga anmalningsarenden och samarbete med andra
kommuner for att klargora gransdragning av anmalningsplikten.

Dessutom fokuserade namnden i sin distanstillsyn pa bland annat ventilation och
personbelastning i skolor, férskolor, vard- och omsorgsboenden och
idrottsanlaggningar. Bristfallig ventilation ar en dterkommande avvikelse i namndens
tillsyn. Bra ventilation ar viktigt for barnens arbetsmiljo och for att forebygga negativ
paverkan pa barn och ungas halsa fran deras vardagsmiljo. Bra ventilation en
forutsattning for att minimera risken for smittspridning i inomhusmiljoer.
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Namnden har fortsatt att bedriva tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus. Tillsynen
kommer att pagd i flera ar framat dar 1 200 flerbostadshus ska granskas. Med
radontillsynen bidrar namnden till att minska risken for att manniskor utsatts for hoga
radongashalter i sina bostader och bidrar till att astadkomma likvardiga
forutsattningar i boendemiljoer med avseende till stralmiljon.

Samhillsbyggnad och miljoovervakning

Luftkvaliteten i de mest centrala delarna i staden och sarskilt pa Kungsgatan har sedan
lange varit en utmaning. Miljokvalitetsnormen for partiklar och kvavedioxider klarades
pa Kungsgatan i Uppsala ar 2021. Mellan ar 2017 och 2019 &verskreds normen pa
denna plats tre ar i rad. Gynnsam vaderlek, mindre trafik pa grund av pandemin och
succesivt renare fordonspark ar bidragande orsaker till att normen klarades. Atgérderi
form av miljozon for tyngre fordon, ldga hastighetsgranser, dubbdacksférbud och
dammbindning pa gatuavsnitt medforde att luften var battre an den annars hade varit.
Na@mnden ser dock behov av fortsatta atgarder. En handlingsplan for luftkvalitet har
tagits fram i kommunen. Namnden kommer i sin roll som tillsynsmyndighet folja upp
att dtgarder vidtas sa att miljokvalitetsnorm for luft klaras.

Namnden genomforde under aret ett uppfoljningsprojekt kring detaljplaner. Syftet
med arbetet var att redovisa effekten av namndens detaljplanyttranden och ge forslag
pa hur dessa kan forbattras framat. Uppféljningsprojektet har gett flera forslag pa hur
namnden kan stodja planprocessen. Bland forslagen kan namnas:

e ldmna tydligare yttranden som fokuserar pa vilka behov av utredningar som
finns

e Okat fokus pa klimatanpassning av detaljplaner (Gversvamningsrisk,
mojliggora for trabyggnation)

e deltaiarbete med oversiktsplanering och arbeta for fler
kommungemensamma riktlinjer

Namnden har fatt in ovanligt manga remisser under aret, bade remisser gallande
detaljplaner och bygglovsremisser pa landsbygden. Det byggs mer pa landsbygden
vilketi sin tur innebar mer granskning, provning och tillsyn for miljéforvaltningen.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Tillsyn av enskilt avlopp ar viktigt for att minska 6vergddningen, minska smittspridning
till grundvatten och se till att miljokvalitetsnormer uppnas.

Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa landsbygden och antalet sma
avlopp ar darfér omfattande. Manga avlopp ar bristfalliga jamfort med dagens krav och
behdver atgardas. Namndens tillsyn fyller har en viktig funktion.

Tillsynen av enskilda avlopp i stora drag att ca 500 fastighetsagare av ca 12 000 far ett
brev om tillsyn varje ar. Det ar framforallt tillsyn av dldre markbaserade avlopp, men
ocksa sma och mellanstora reningsverk. Det blir allt mer vanligt att vélja ett
minireningsverk istallet for en markbaserad avloppslosning.

Satsningen pa tillsyn av sma avlopp i kommuner i Sverige med liknande antal sma
avlopp ar pa ungefar samma niva som i Uppsala. Antalen tillkommande sma enskilda
avlopp framforallt med vattentoalett ar fler i Uppsala kommun an i kommuner med
likvardigt antal sma avlopp. Dessa avlopp ar bade for nya bostader och for befintlig
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bebyggelse pa grund av att avloppet maste bytas ut. Det kommunala avloppsnétet
byggs inte ut till befintlig bebyggelse idag om det inte tillkommer nya
verksamhetsomraden i ndrheten pa grund av nya detaljplaner. Namnden behdver
avsatta forhallandevis stora resurser tillinkommande tillstandsansékningar pa grund
av att det finns sa manga bristfalliga avlopp som bytas ut, men ocksa for att det
tillkommer manga nya bostader somi sin tur behdver enskilt avlopp pa landsbygden.
Namnden kan se en trend av 6kat byggande pa landsbygden - rekordmanga
bygglovsremisser fran plan- och byggnadsnamnden och ansékningar om tillstand till
enskilt avlopp kom in under aret.

Omradesskydd

N@mnden pausade den planerade strandskyddstillsynen som pabdrjades ar 2020 vid
sjon Trehdrningen, men gick vidare med drenden fran 2020 till beslut. Namnden
fortsatter med den planerade tillsynen ar 2022.

Tillsynen av strandskydd &r tidskravande. Eftersom en strandfastighet inte aren
miljofarlig verksamhet &r det svart att finansiera hela tillsynen med avgifter fran
fastighetsagarna. Det kravs betydligt mer resurser for att dstadkomma en betydande
tillsyn av strandskyddet i kommunen an de resurser som finns idag. Aven om tillsynen
ar begransad sa har den effekt genom att information sprids.

Namnden har tillsyn av de kommunala naturreservaten som ett led for att ha en god
livsmiljé i kommunen. Reservaten besoks mer pd grund av covid-19 dn forepandemin
aven om en viss minskning har skett under 2021 jamfort med tidigare ar. Tillsyn skedde
i ett par reservat infor valborgsmassofirande. Namnden har haft dialog med forvaltare
och andra aktorer i kommunen kring olika fragor. Orienteringstavlingen O-ringen som
var planerad att genomféras ar 2020 i flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren, meddelade att tavlingen flyttas fram ytterligare ett ar.

Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll sakerstaller genom regelbundna kontroller att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt markta livsmedel. Covid-19 pandemin andrade
forutsattningarna for namndens arbete med livsmedelskontroll. | det allvarliga lage
som radde blev det nédvandigt att personal som fran borjan var avsatt for
livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn.

Ett arbete for att gora livsmedelskontrollen mer effektiv har pagatt under aret. Bland
annat har en arbetsgrupp arbetat med att se 6ver rutinen for sanktioner och
uppfoljning. Forvaltningen har ocksa deltagit i flera nationella arbetsgrupper som leds
av Livsmedelsverket.

Uppsala kommun ar en av de kommuner i landet med absolut flest antal vattenverk.
Darfor ar det viktigt att namnden ar med och utvecklar dricksvattenkontrollen.
Namnden har under aret deltagit i en nationell arbetsgrupp om dricksvattenkontroll,
arbetat med utbyte med andra kommuner och arbetat for att utveckla rutiner och
malformulering.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt lotterilagen. Arbetet
syftar till att sékerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av
tobak-, e-cigaretter, lotterier, folkdl- och receptfria [akemedel.

Regelverket om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen har inneburit att
tillstandsenheten i samarbete med livsmedelsenheten har kontrollerat trangsel pa
restauranger. Over 1 600 kontroller har genomférts under aret. Mdnga verksamheter
var ocksa tillfalligt stangda eller hade sa fa gaster att yttre tillsyn enligt alkohollagen
inte var meningsfull pga. restriktioner, exempelvis begransningar av serveringstiderna
(upphorde i juli). Kommunen beslutade att efterskanka tillsynsavgifterna for 2021 och
2022 pa grund av pandemin for att underlatta for naringslivet och tillsynen finansieras
istallet av kommunbidrag.

En foljd av spridningen av covid-19 &r att manga restauranger har ekonomiska
problem eller riskerar att fa. Alkohollagen stéller krav pa ekonomisk lamplighet och till
exempel misskotta skatteinbetalningar gdr stick i stdv med lagstiftningens intentioner.
Aven seridsa foretagare kan fa tillfalliga ekonomiska svarigheter, sarskilt under en
extraordinar hdandelse som radande pandemi. Bedémningar av den ekonomiska
l@ampligheten kommer darfor bli mer komplicerade under de kommande aren. Hansyn
behdver bland annat tas till om tillstdndshavaren har visat vilja att gora ratt. Oppna
kontakter med Kronofogdemyndigheten och en valskott avbetalningsplan dr exempel
pa formildrande omstandigheter som namnden kommer att behova ta hansyn till. Nar
nya ansokningar om stadigvarande serveringstillstand kommer in ska ocksa den
ekonomiska lampligheten bedomas. Det kommer da bli n6dvandigt att ta med i
beddmningen hur sokandens ekonomi sett ut innan covid-19 pandemin.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Under aret vande drendebalansen uppat vilket till viss del ar en foljd av nagot lagre
effektivitet i handlaggningen, pa grund av restriktioner kopplat till den pagaende
pandemin. Aven en nagot lagre bemanning ar en bidragande orsak till att
arendebalansen okat.

Den 6kade drendebalansen har paverkat vantetiderna negativt.

Under slutet av aret genomfordes tva rekryteringar for att forstarka saval kompetens
pa myndigheten, som resurser att hantera vantande forrattningar. Ytterligare
rekrytering kommer att genomforas i borjan av 2022.
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Framtida utmaningar

Prioriterade strategiska omraden
Forvaltningen har sex identifierade strategiska utvecklingsomraden:

e Kompetensforsorjning

e Samarbete och samverkan

e Service och bemotande

e Hallbara och effektiva arbetssatt

o Effektiv och verkningsfull tillsyn, kontroll och forrattningar
e Beredskapien foranderlig omvarld

Kompetensforsorjning

Av de sex identifierade omradena ar kompetensforsorjning en sarskilt viktig
framtidsfraga for namnden. Namndens arbetsomrade blir mer och mer komplext i
form av ny lagstiftning som kraver specialistkompetens. Inom flera av ndmndens
ansvarsomraden utbildas idag for fa personer. Att fortsatta vara en attraktiv
arbetsgivare som lyckas rekrytera och behalla medarbetare ar darfor mycket viktigt.
Forvaltningen kommer arbeta med att utveckla sin kompetensforsorjningsplan.

Namnden behdver vara redo att mota forandrade behov och ha sa val kapacitet och
arbetssatt som mojliggor for namnden att ta sig an nya ansvarsomraden.

Verksamhets- och digital utveckling

Verksamhets- och digital utveckling betraktas inte langre som ett eget strategiskt
omrade utan i stallet som en bas som ska méjliggdra nédvandig utvecklinginom de
andra omradena. Namnden behover till exempel vissa e-tjanster for att kunna erbjuda
den service som invanare och foretagare forvantar sig och det behovs verktyg for att
folja upp forvaltningens arbete vilket dr en del av omradet hallbara och effektiva
arbetssatt.

Prioriterade omraden under 2022 ar:

e Effektivisering av strandskyddstillsynen genom Al-identifiering av kartor
Projektet gar ut pa att lata artificiell intelligens (sa kallad Al) genomfora
jamforelser av kartor fran olika perioder for att pa sa vis kunna hitta
variationer. Pa sa vis skulle man kunna upptécka till exempel 6vertradelser pa
strandskydd vilket skulle kunna leda till en mer effektiv strandskyddstillsyn.

e Synliggora statistik battre
Genom att borja anvanda smartare analysverktyg ar var malsattning att kunna
lagga mer tid pa sjalva analysen av den data vi samlar in i var verksamhet an pa
sjalvainsamlandet och sammanstallandet. Det finns en fortsatt ambition att
kunna hamta information fran handlaggarstoden till ett statistiksystem for att
darigenom sakerstalla att forvaltningen i allt storre utstrackning tillampar
datadriven verksamhetsutveckling.
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e Utveckla anvéndandet av GIS
En annan viktig integration handlar om att kunna hamta information fran
handlaggarstodet till en karttjanst for att kombinera
verksamhetsinformationen med geografisk information i kartan. Under 2022
kommer forvaltningen publicera mer information pa kommunens
gemensamma kartor som allmanheten kommer at.

o Vidareutveckla drendehanteringssystem och arbetssditt
Arbeta vidare med samtliga vara arendehanteringssystem (Ecos, DHS, Trossen)
och fortsatta utveckla vara arbetssatt och digitalisera/automatisera det vi kan.
Infora e-tjanster som mojliggor for verksamhetsutdvarna att se sina drenden
och gora mer sjalva.

Lagandringar

Exempel pa standiga utmaningar for namndens tillsynsverksamhet ar ny lagstiftning,
vantan pa ny lagstiftning och annonsering av lagandringar som forsenas (foreskrifter
och EU-direktiv). Ofta finns inte heller tillsynsvagledning fran tillsynsvagledande
myndigheter att tillgd nar ny lagstiftning trader i kraft. Némnden behdver vara redo att
hantera férandringar och ha sa val kapacitet och arbetssatt som mojliggor for
namnden att genomfora sitt uppdrag i en foranderlig omvarld.

Efterhandsdebitering inom livsmedelskontrollen

Idag tas avgifter for livsmedelskontroll ut i forskott. | april 2021 tradde Forordning
(2021:176) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter i
kraft. Enligt den nya forordningen ska avgifter tas ut efter det att kontrollen utforts. En
overgangsperiod har inforts sa att det ar mojligt med forhandsdebitering till och med
utgangen av 2023.

Forvaltningen ser att principen med efterhandsdebitering innehaller en rad potentiella
fordelar for foretagen och kan 6ka foretagens forstaelse och acceptans for
avgiftssystemets konstruktion. Férandringen medfor dock utmaningar for namnden
som tillsyns- och kontrollmyndighet eftersom det blir svarare att prognostisera
namndens intdkter och darfor svarare att planera och genomfora tillsyn och kontroll.

Ny riskklassningsmodell for livsmedelsverksamheter

Livsmedelsverket planerar att infora en ny riskklassningsmodell for
livsmedelsverksamheter. Enligt planen ska omklassning av samtliga
livsmedelsverksamheter goras under 2023 och den nya modellen ska sedan anvandas
som underlag for planering av kontrollen med start 2024. | det nuvarande systemet
leder olika parametrar som verksamhetens storlek, olika risker i verksamheten samt
myndighetens tidigare erfarenhet av verksamheten till ett visst antal kontrolltimmar
per ar. | den nya modellen anges istallet en kontrollfrekvens pa antal kontroller fordelat
pa en femarsperiod. Erfarenhetsklassning tas bort och reducering av kontrolltid kan
ocksa fas genom tredjepartscertifiering. En del av kontrollen kommer att flyttas fran
detaljhandelsledet (butiker och restauranger) och istéllet utforas pa kedjornas
huvudkontor, hos tillverkare eller i grossistledet. Denna forskjutning av kontroll kan
leda till att mindre kontroll ska utféras av namndens inspektorer.
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Sarskilt utmanande sakfragor

Uppsalas tillvaxt och nyttjandet av natur och miljo

Uppsala vaxer och det finns ett stort behov av nya bostader och lokaler. Samtidigt
behover kommunen méta utmaningar kring luftkvalitet och buller och starka och
bevara halsosamma och attraktiva livsmiljoer. Dessutom ska klimatutslapp och annan
miljopaverkan minska. Att starka ekosystemtjanster, anpassa oss till ett forandrat
klimat och varna utemiljons kvaliteter samtidigt som staden fortatas ar nyckelfragor.

Miljo- och halsoskyddsnamnden har en viktig roll i stadsbyggnadsprocessen genom
miljogranskning av detaljplaner och program. En val fungerande samverkan i
planprocessen ar central nar Uppsala véxer. For att uppna ambitionerna i kommunens
klimat- och miljoarbete ar det viktigt att namndens kunskap och synpunkter tas tillvara
tidigt i stadsbyggnadsprocessen.

| Uppsala byggs det oftai omraden dar det tidigare varit industrier. | staden finns ocksa
gamla lertakter som fyllts igen som deponier. Det staller hoga krav pa sanering av
marken och pa tillsyn av hur de fororenade massorna hanteras. Att sakerstalla att
miljokraven tillgodoses vid exploatering och omstallning till bostadsomrade ar ett
utmanande och viktigt arbete med manga inblandade aktorer.

Att vérna om allemansréatten och vaxt och djurlivet i kommunens strandomraden aren
viktig uppgift for namnden framover. O-ringen som eventuellt blir av 2022 beroende pa
pandemilaget, ar ett exempel pa hur Uppsala ar en attraktiv stad med fina
orienteringsskogar nara stadskarnan.

Namnden ser ett 6kat tryck pa att nyttja de fina naturomraden som kommunen
erbjuder, sarskilt den nara stadskarnan. | och med covid-19 har nyttjandet av
naturreservaten varit hogre an normalt aven om det skett en viss avmattning under
2021 ijamforelse med 2020. Det ar en utmaning att forena ett intensivt nyttjande av
reservaten med skydd av djur och natur och utmaningen férvantas kvarsta.

Det ar ytterst viktigt att tillsyn av strandskydd utovas ur ett rattssakerhetsperspektiv.
En stor utmaning ar darfor att bedriva en strandskyddstillsyn som ar kontinuerlig och
effektfull med sma resurser. Uppsalas strander har blivit mer valbesokta under
pandemin och det kan bli tatt pa badstranderna nar det ar varmeboljor som troligen
ocksa kommer att bli mer vanliga orsakat av klimatférandringar. Allmanhetens tillgdng
till strandnara omraden ar darfor viktiga att bibehalla och det finns risk for att fler
privatpersoner bygger egna bryggor.

Behov av arbete mot social oro och illegal verksamhet for 6kad trygghet

Namnden ser behov av 6kad samverkan med andra myndigheter genom till exempel
myndighetsgemensam tillsyn mot misstankt illegal verksamhet samt genom att kunna
dela information med andra kommuner och myndigheter. Namnden har borjat bygga
upp sin kompetens och har tagit fram arbetssatt och rutiner. Det har skett genom att
inhdmta information samt kunskap fran andra kommuner och myndigheter som har
erfarenhetinom omradet. Namnden har ocksa fatt bra kontakt med andra
myndigheter och kommit in i ndgra natverk for samverkan. Arbetet mot social oro och
illegal verksamhet tar tid och kraver talamod.

Genom samverkan kan namnden bidra till rattvisa villkor for foretagande och
motverka illegal ekonomi och organiserad brottslighet. Namnden ser behov av 6kad
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samverkan kring tillsyn av branscher som nagelsalonger, massagesalonger, livsmedel,
tobak, byggarbetsplatser, bilskrotar, fordonsvard och avfallshantering. Arbetet
kommer att genomforas i samband med namndens ordinarie tillsyn och kontroll.

Trygghet och tillit ar viktiga grundforutsattningar for samhallet. Det ar viktigt att
namnden samverka med andra aktoreri kommunen, andra kommuner och andra
myndigheter for att bidra till att Uppsala ska vara en trygg kommun att verka och levaii.

Dricksvattnet behover sakerstallas

Uppsala- och Vattholmaasarna utgdr en av Sveriges viktigaste
grundvattenforekomster. Den forser stora delar av befolkningen i kommunen med
dricksvatten. Utmaningen i Uppsala ar att den grundvattenférande asen passerar rakt
igenom staden med miljéstorande verksamheter som paverkar grundvattenkvaliteten.
Att sakerstalla nuvarande och framtida dricksvattentakter ar overordnat i stort sett all
annan planering och riskbedomningar utifran riktlinjer som ror dricksvatten kommer
att styra mycket av ndamndens tillsyn framover. Stora delar av Uppsala stad ar
vattenskyddsomrade och darfor kravs dispens fran vattenskyddsforeskrifterna vid
byggnationer. Har gor namnden ett viktigt arbete som remissinstans for l[ansstyrelsen
som fattar besluten.

Hogfluorerande amnen (PFAS) i mark och grundvatten

Uppsala har problem med hogfluorerade amnen (PFAS) i grundvatten, dricksvatten,
ytvatten och mark. PFAS &r en grupp svarnedbrytbara och miljéfarliga @mnen som
finns i bland annat impregneringsmedel och brandskum och som tidigare hittats i
relativt hoga halter i det kommunala dricksvattnet. Forsvarsmaktens tidigare
verksamhet pa Arna har pekats ut som en kalla men PFAS forekommer ocksa i andra
verksamheter i kommunen enligt namndens kartlaggning. Det finns fler kommuner
runt om i landet som har PFAS-fororeningar och listan 6ver kommuner 6kar
fortfarande. Problemet med PFAS-féroreningar stéller hoga krav pa att namnden foljer
med i kunskapsutvecklingen och bedémningar 6ver hur foéroreningarna kan hanteras.

Namnden behdver kunna bedéma risker med konsumtion av fisk fangad i Fyrisan och
behovet av en eventuell kostrekommendation. Namnden utreder kommunens
mojligheter att provta fisk. Det rader idag brist pa kunskap vad galler halter av PFAS-
amnen i fisk.

Nya dricksvattendirektivet reglerar kontroll av fler amnen

EU:s nya dricksvattendirektiv skarper arbetet med fortsatt sakert dricksvatten och
innehadller manga nya krav. Bland nyheterna finns gransvarden och krav pa att bland
annat PFAS och bisfenol A kontrolleras. Det stélls ocksa krav pa att riskbedémningar
ska goras tidigare i dricksvattenkedjan. Det nya direktivet ar mycket mer omfattande
an det foregdende och innebar i praktiken att fler myndigheter an Livsmedelsverket
involveras. | samband med att direktivet implementeras i Sveriges lagstiftning kommer
nya dricksvattenforeskrifter att tas fram under 2022.

Namnden har kontrollansvaret for ca 120 dricksvattenanlaggningar. Darfor kommer
utformningen av den svenska lagstiftningen paverka namnden vasentligt. Det ar viktigt
att namnden fortsatter att bibehalla en hog kompetens pa omradet.



Sida 19 (21)

Vattenmyndighetens atgiardsprogram 2021-2027

Kommunerna ska sarskilt utoka och prioritera sin tillsyn av miljofarliga verksamheter
enligt (miljobalk (1998:808) (MB))9 kap, fororenade omraden enligt MB 10 kap, jordbruk
och annan verksamhet enligt MB 12 kap.

Tillsyn av miljofarliga verksamheter behover bedrivas i storre omfattning, mer riktat
och prioriterat an idag for att folja upp och sakerstalla att det vid de verksamheter som
paverkar vattenmiljon genomfors atgarder som behovs for att folja
miljokvalitetsnormerna for vatten. Vattenmyndigheten bedomer sarskilt att
kommunerna i storre utstrackning an hittills behdver genomfora tillsyn, utifran en
tillsynsplanering som utgar fran ett avrinningsomradesperspektiv.

Fororenade omraden

FOr att uppna nationella miljomal, stodja samhallsplaneringen och en hallbar
samhallsutveckling genom exploatering av tidigare industriomraden och deponier
behover arbetet med fororenade omraden starkas. Tillsynsomradet ar ett
fokusomrade i den nationella strategin for miljobalkstillsynen 2022-2024.
Tillsynsmyndigheterna ska enligt strategin bedriva aktiv tillsyn av férorenade omraden
med mycket stor risk respektive stor risk for manniskors halsa och miljon (riskklass 1
och 2) utifran en faststalld handlingsplan. Antalet omraden som har ett utrett ansvar
och dar undersokningar eller efterbehandlingar genomfors ska 6ka under
tidsperioden. Har gor namnden ett viktigt arbete genom att ta fram en handlingsplan,
identifiera ansvariga for de fororenade omradena, foreldagga om markundersékningar
och slutligen efterbehandling.

Forskolor och skolor - eftersatt underhall och platsbrist innebar utmaningar i
inomhusmiljon

Namnden kan i sin tillsyn av skolor och forskolor se att platsbrist och eftersatt
underhall av skol- och forskolelokaler innebar utmaningar i inomhusmiljon. Vid
kontrollerna av hur miljébalken foljs patraffas ofta fastighetsrelaterade brister som till
exempel bristfallig ventilation i forhallande till antalet elever, for hdga ljudnivaer fran
installationer och aven bristfalliga stadrutiner som paverkar inomhusmiljon pa skolan
pa ett negativt satt. FOr att sdkerstalla halsosamma inomhusmiljcer for alla barn i
skolan och férskolan ser namnden ett stort behov av att fortsatta investeringar sker i
bade nya lokaler och underhall av befintliga byggnader. Rutinerna och
arbetsfordelningen mellan utbildningsnamnden, kommunens fastighetsavdelning och
Uppsala kommun Skolfastigheter AB behdver utvecklas och starkas sa att pavisade
brister i inomhusmiljon kan hanteras och atgardas. Under aret har miljéforvaltningens
tillsyn ledd till ett forelaggande om forbud mot att bedriva skolverksamhet i en
skollokal pga. av fukt- och mogelproblem som inte atgardades under en langre period.
I sitt arbete ser miljoforvaltningen dven att tillfalliga skol- och forskolelokaler anvands
langre @n planerat. Kommunen behdver med framforhallning planera lokaler med
goda forutsattningar for elever och barn och i god tid titta pa evakueringslosningar om
nuvarande lokaler bedoms som olampliga.



Sida 20 (21)

Idrottsanldggningar - bristande egenkontroll och ansvarsférdelning mellan
manga inblandade parter

Namnden kan i sin tillsyn pa idrottsanlaggningar se brister i ansvarsfordelningen och
egenkontrollrutinerna. Vid kontrollerna av hur miljobalken foljs patraffas ofta brister i
egenkontrollen och géllande en faststalld ansvarsfordelning som till exempel bristfallig
stadning eller att ingen stadning sker pa helger, avsaknad av rutiner for att forebygga
tillvaxt av legionella och rutiner for ventilationens drifttider vid uthyrning pa kvallar och
helger. En utmaning ar att manga parter ar inblandade i drift, underhall, uthyrning och
anvandning av idrottsanlaggningar.

Stillastaende vatten i tappstallen som anvands sallan 6kar risken for tillvaxt av
legionella. Vissa idrottsanlaggningar kan vara stangda under flera veckor under
sommaruppehallet utan forebyggande eller uppféljande atgarder.

| sitt arbete ser miljoforvaltningen dven att de flesta idrottsanlaggningar saknade
stadning pa helgerna, fastan intensiv uthyrning pagar pa l6rdagar och sondagar, vilket
leder till bristande hygien och en utmaning i att minska och forhindra smittspridning.
For att sékerstalla hdlsosamma inomhusmiljéer pa idrottsanlaggningar for alla
invanare och sarskilt barn, ser namnden ett stort behov av att investeringar sker i
underhall av befintliga byggnader samt att budgetering sker for en tillfredstéllande
stadning som kan ske alla dagar som en anlaggning anvands.

Rutinerna och arbetsférdelningen mellan bland annat Uppsala Arenor och Fastigheter,
Idrotts- och fritidsnamnden, kommunens fastighetsavdelning, fastighetsagare och
staddbolag behdver utvecklas och stérkas sa att pavisade brister i inomhusmiljon kan
hanteras och atgardas.

Energitillsyn for att minska verksamheters klimatpaverkan

Effektiv energianvandning, med minskad energiproduktion som foljd, bidrar positivt till
manga miljomal, exempelvis Begransad klimatpaverkan, Frisk luft och God bebyggd
milj6. Néamnden traffar manga olika verksamheter inom ramen for sin tillsyn enligt
miljobalken och kan genom sin energitillsyn bidra till minskad klimatpaverkan.
Verksamhetsutévarna behéver manga ganger mer kunskap om foretagets
energianvandning for att kunna gora medvetna val och vidta energibesparande
atgarder till forman for klimatet och verksamhetens ekonomi. Namnden kommer att
fortsatta utveckla sitt arbete med att bidra till minskad klimatpaverkan genom tillsyn
av energihushallning och energieffektivisering enligt Naturvardsverkets strategi for
miljobalkstillsyn for fokusomradet energihushallning.

Manga enskilda avlopp - arbete mot 6vergodning

Under 2021 har namnden fatt in dubbelt s3d manga bygglovsremisser eller remisser om
forhandsbesked for byggande pa landsbygden dn vad som kommitin varje ar de
senaste tre aren. Det ger en tydlig indikation pa 6kat byggande pa landsbygden vilket
innebar fler nya enskilda avlopp och dricksvattenbrunnar. Det kommunala VA-natet
byggs inte ut i snabbare takt an det tillkommer nya bostader pa landsbygden. Det
betyderi sin tur att provning och tillsyn av enskilda avlopp inte kommer att minska
framover.

Att komma tillratta med alla bristfalliga sma avlopp i kommunen innebar en stor
utmaning. Uppsala ar en av de kommuner som har flest enskilda avloppsanlaggningar
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och flera av dessa ar alderstigna och kommer behdva atgardas. Att atgérda sin
avloppsanlaggning kan innebara en avsevard kostnad. Fastighetsagare med eget
avlopp behover bli mer medvetna om de aterkommande kostnader ett eget avlopp
innebér. Aven om Uppsala har en val fungerande tillsyn som under de senaste aren har
okat nagot, sa innebar en 6kad tillsyn ocksa fler ansdkningar om nya enskilda avlopp.
Denna dominoeffekt innebar att mer resurser behovs for enskilda avlopp. Att 6ka
tillsynen ytterligare just nu skulle inte fungera rent praktiskt eftersom det inte finns
tillrackligt med entreprendrer som kan anlagga nya avlopp.

VA-planen fér en hallbar vatten- och avloppsforsorjning i hela kommunen ar nu
beslutad och ar ett centralt underlag bade for hur namndens framtida tillsyn ska
utformas och for fastighetsagare som behover tydlighet och forutsagbarhet kring var
och nar kommunalt avlopp kommer att byggas ut. En utmaning framover ar att
samordna atgarder kopplat till VA-planen.

Material i kontakt med livsmedel

Fran 15 juli 2021 ar det mojligt for myndigheter i Sverige att kontrollera att
verksamheter som tillverkar, foradlar eller distribuerar kontaktmaterial foljer
kontaktmateriallagstiftningen. Utsedda kontrollmyndigheter ar kommunerna.
Kontaktmaterial ska tillverkas i enlighet med god tillverkningssed sa att de under
normala eller férutsebara anvandningsforhallanden inte Gverfor sina bestandsdelar till
livsmedlen, genom sa kallad migration, i sadana kvantiteter att det skulle kunna utgora
en fara for manniskors halsa eller att livsmedlen far forsamrad sammansattning, lukt
eller smak. Konsumenten far inte heller vilseledas av markning eller marknadsforing av
kontaktmaterial. Detta omrade ar nytt for livsmedelskontrollen och stéller krav pa
kompetens kring materialsammansattning och kemiska risker.
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