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Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsförvaltningen, 753 75 Uppsala 
Besöksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se 

Arbetsmarknadsinsatser utan individuell 
behovsprövning 

Förslag till beslut
Arbetsmarknadsnämnden beslutar

1. att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning i enlighet med 
bilaga 1 samt

2. att undanta vissa insatser från dokumentation i enlighet med bilaga 1.

Ärendet
I och med den nya socialtjänstlagen som trädde i kraft 1 juli 2025 får 
arbetsmarknadsnämnden erbjuda insatser på två sätt, efter individuell 
behovsprövning och utan individuell behovsprövning. Nämnden ska besluta om vilka 
insatser/aktiviteter som erbjuds utan individuell behovsprövning och vilka av dessa 
insatser som ska undantas från kravet på dokumentation.

Beredning

Ärendet har beretts av arbetsmarknadsförvaltningen och kommunledningskontoret.

Föredragning

I och med den nya socialtjänstlagen som trädde i kraft 1 juli 2025 får 
arbetsmarknadsnämnden erbjuda insatser på två sätt, efter individuell 
behovsprövning och utan individuell behovsprövning. I socialtjänstlagen finns det ett 
generellt dokumentationskrav för insatser, utom vid rådgivning. 

Dokumentationen syftar bland annat till att personal ska ha förutsättningar att 
planera, genomföra och följa upp sina ärenden och att möjliggöra tillsyn och 
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uppföljning av verksamheten. Nämnden kan besluta om undantag från 
dokumentationskravet när det finns särskilda skäl. I så fall ska uppgifter som kan 
röja den enskildes identitet inte dokumenteras. 
 
Om nämnden fattar beslut om undantag från dokumentationsplikten för uppgifter 
som kan röja den enskildes identitet, behöver fortfarande avidentifierade uppgifter 
som är nödvändiga för att det ska gå att följa upp, utvärdera och kontrollera 
verksamhetens kvalitet dokumenteras. Det kan exempelvis vara deltagarantal, 
deltagarnas ålder och kön och hur deltagarna uppfattar insatsen.
 
Möjligheten att ge insatser och aktiviteter utan behovsprövning ökar 
tillgängligheten och flexibiliteten för nämndens insatser. Det bör leda till att fler 
individer får tillgång till insatser som kan hjälpa dem att bli självförsörjande. Det 
bedöms vara positivt utifrån såväl ett jämställdhets- barnrätts- och 
funktionsrättsperspektiv. 
 
Av bilaga 1 framgår vilka insatser som förvaltningen föreslår ska ges utan 
individuell behovsprövning och vilka som ska undantas från dokumentation på 
individnivå. Insatserna kommer att förändras över tid. Förvaltningen återkommer 
vid behov med nytt beslutsunderlag.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i ärendet. 

Beslutsunderlag

 Tjänsteskrivelse daterad 2026-08-27
 Bilaga 1, Arbetsmarknadsinsatser utan individuell behovsprövning

Arbetsmarknadsförvaltningen

Helena Clementson
Förvaltningsdirektör
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Arbetsmarknadsinsatser utan 
individuell behovsprövning
Dokumenttyp: Bilaga 
Berörd verksamhet: Uppsala kommun, arbetsmarknadsnämnden

Handläggare: Erika Sjöqvist och Eva Hellstrand
Datum: 2026-08-27
Diarienummer: AMN-2026-00356

Nedan framgår vilka insatser som arbetsmarknadsnämnden ger utan individuell 
behovsprövning och vilka som undantas från socialtjänstlagens krav på 
dokumentation på individnivå. Alla insatser ska dokumenteras på verksamhetsnivå i 
syfte att personal ska ha förutsättningar att planera, genomföra och följa upp sina 
ärenden och att möjliggöra tillsyn och uppföljning av verksamheten.

Öppet arbetsmarknadsstöd 

Målgrupp

Personer som är folkbokförda i Uppsala kommun och som vill ha grundläggande 
information, rådgivning eller praktiskt stöd för att söka arbete, studier eller förbereda 
sig inför kontakt med arbetsgivare.

Villkor: Folkbokförd i Uppsala kommun

Innehåll och genomförande

Insatsen omfattar öppet och grundläggande arbetsmarknadsinriktat stöd samt 
vägledning och stöd från utbildnings- och jobbcoach. Inom ramen för insatsen kan 
följande stöd erbjudas:

 information om arbete, praktik, studier och vägar vidare,
 information och stöd i hur och var man ansöker om arbete och studier,
 stöd i att fylla i ansökningar om arbete samt
 råd och stöd inför arbetsintervju.

Dokumentation

Undantas från dokumentation på individnivå. Samtalen är av rådgivande karaktär och 
dokumentationen ska inte innehålla uppgifter om enskildas personliga förhållanden. 
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Mässor, rekryterings- och informationsträffar

Målgrupp

Personer som är folkbokförda i Uppsala kommun och som vill ta del av öppna insatser 
med fokus på arbete, utbildning, arbetsgivarkontakter eller information om vägar till 
arbete och studier.

Villkor: Folkbokförd i Uppsala kommun. I vissa fall är träffarna enbart öppna för 
personer mellan 18 och 29 år. 

Innehåll och genomförande

Arbetsgivare och utbildningssamordnare kan i samband med mässor, rekryterings- och 
informationsträffar ange vilka erfarenheter, kunskaper och formella förutsättningar 
som är relevanta för utbildningar eller tjänster som ska tillsättas. Insatsen kan även 
syfta till att ge information och inspiration till arbetssökande om vägar till arbete och 
studier. 

Dokumentation

Undantas från dokumentation på individnivå. Verksamheten är utformad som en 
mötesplats och det bedöms därför inte vara lämpligt att dokumentera uppgifter som 
kan kopplas till enskilda individer.

Individuell placering med stöd (IPS)

Målgrupp

Personer med psykisk funktionsnedsättning som är folkbokförda i Uppsala kommun 
och som vill söka, få och behålla ett lönearbete på den öppna arbetsmarknaden.

Villkor: En etablerad psykiatrisk kontakt inom psykiatrin eller primärvården, lämnat 
samtycke till informationsutbyte mellan arbetsmarknadsförvaltningen och psykiatrin 
eller primärvården, 18–65 år, folkbokförd i Uppsala kommun. 

Innehåll och genomförande

IPS-arbetscoacher stöttar personer som vill arbeta och som har psykisk 
funktionsnedsättning. Insatsen bygger på metoden IPS, Individuell placering med stöd, 
även kallad Individual Placement and Support. Metoden utgår från att personer som 
vill arbeta kan göra det om de får rätt stöd.

Stödet är frivilligt och utformas utifrån deltagarens egna önskemål, intressen och 
behov. Planeringen inriktas på arbete på den öppna arbetsmarknaden. Deltagaren ska 
vara redo att träffa en arbetsgivare inom en månad efter inskrivning. Arbetscoachen 
kan ge stöd till både deltagaren och arbetsgivaren när deltagaren börjar arbeta och 
kan fortsätta ge stöd så länge behovet finns.

Arbetscoachen kan samverka med socialsekreterare, psykiatri eller primärvård samt 
med andra aktörer som Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen när det behövs för 
att genomföra stödet.
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Arbete åt alla 

Målgrupp

Unga vuxna mellan 18 och 29 år med funktionsnedsättning som är folkbokförda i 
Uppsala kommun och som vill få, behålla eller närma sig arbete på den öppna 
arbetsmarknaden eller påbörja studier. Insatsen riktar sig särskilt till personer som vill 
gå vidare till en reguljär anställning från anpassad gymnasieskola eller en insats enligt 
LSS och har förutsättningar och är motiverade att utvecklas mot arbete eller studier. 

Villkor: 18–29 år, folkbokförd i Uppsala kommun, går i anpassad gymnasieskola eller 
har en insats enligt LSS och vill etablera sig på arbetsmarknaden eller påbörja studier.

Innehåll och genomförande

Arbete åt alla syftar till att öka möjligheterna för personer med funktionsnedsättning 
att etablera sig på arbetsmarknaden eller påbörja studier genom individanpassat och 
långsiktigt stöd. Insatsen utgår från individens förmågor, intressen och mål och bygger 
på att fler personer kan delta i arbetslivet när rätt stöd och förutsättningar finns. Stödet 
är frivilligt och utformas utifrån deltagarens egna önskemål, intressen och behov. 

Insatsen genomförs i nära samverkan mellan kommunen, Region Uppsala, 
Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och arbetsgivare för att skapa hållbara vägar 
till arbete och studier. Samverkan ska bidra till att minska strukturella hinder och öka 
individens möjligheter till delaktighet och självförsörjning. 

Ung utan jobb eller plugg
Målgrupp

Unga vuxna mellan 18 och 29 år som önskar stöd och råd om hur man närmar sig 
arbete eller studier.

Villkor: 18–29 år, folkbokförd i Uppsala kommun

Innehåll och genomförande

Stödet består av två insatser: drop-in och individuella samtal efter intresseanmälan via 
kontaktformuläret.

a) Drop-in:

Deltagare får stöd och vägledning i att söka arbete, skicka ansökningar och strukturera 
sitt jobbsökande i grupp. På drop-in kan deltagaren även få information om andra 
stödinsatser som finns inom kommunen samt generell samhällsvägledning.

b) Kontakt via kontaktformuläret:

Deltagaren får 1–2 individuella samtal för att få stöd i att närma sig arbete eller studier. 
Fokus för samtalet är att identifiera lämpliga fortsatta insatser. 
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Dokumentation

Drop-in undantas från dokumentation på individnivå. Insatsen är av rådgivande 
karaktär och dokumentationen ska inte innehålla uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden. 

Framtidskraft

Målgrupp

Unga vuxna mellan 18 och 29 år i Gottsunda som står långt ifrån arbete och studier.

Villkor: 18–29 år, folkbokförd i Uppsala kommun, identifierar sig med Gottsunda, 
Valsätra eller Bäcklösa. 

Innehåll och genomförande

Framtidskraft är ett treårigt projekt i Gottsunda för unga vuxna som står långt ifrån 
arbete och studier. Projektet avslutas 31 augusti 2028.

Genom aktiviteter och samhällsorientering ska deltagarna få stärkt självkänsla, 
framtidstro och nya vägar till utbildning och arbete. Deltagarna är själva med och 
utformar aktiviteterna. Skapande och genomförande av aktiviteter används som 
verktyg för delaktighet och utveckling.

Dokumentation

Undantas från dokumentation på individnivå. Verksamheten är utformad som en 
mötesplats och det bedöms därför inte vara lämpligt att dokumentera uppgifter som 
kan kopplas till enskilda individer.
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