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1. attantasocialnamndens plan for kontroll och uppfdljning av privata utforare
enligt bilaga 1.

Arendet

Socialndmndens plan for kontroll och uppfdljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som lamnats Over till privata
utforare. Det huvudsakliga syftet med uppféljningen &r ocksa att sakerstélla en god
kvalitet for brukarna. | arendet beskrivs hur forvaltningen avser félja upp namndens
ramavtal under 2022.

Uppfdljningen omfattar inte socialndmndens egenregi. Den egna regin foljs upp i den
ordinarie uppféljningen via ekonomiska bokslut, kvalitetsberattelsen,
internkontrollplanen, SKR:s brukarundersokning och avvikelsehanteringen. Namndens
uppfoljning beskrivs narmare i uppfoljningsplanen som ar bilaga till
verksamhetsplanen.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategiskt stéd i samverkan med berérda enheter
och funktioner inom forvaltningen. Barnperspektivet har beaktats i den riskanalys som
gjorts i samband med faststallande av vilka ramavtal som sarskilt ska féljas upp under
2022. Naringslivsperspektivet finns [dpande med i olika kontakter med privata utforare,
vilka ses som en viktig del i valfardssamhallet och i utveckling av ramavtalen.
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Bedomning gors att jamstélldhetsperspektivet inte behdver beaktas sarskilt da
uppféljning sker med avtalsvillkoren som grund, oavsett kon.

Foredragning

Socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppféljning och insyn i den verksamhet som lamnats over till privata
utforare. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Detsamma galler ndr varden av en kommunal angelagenhet har lamnats over till
nagon annan. Socialndmnden har ocksa kommunens riktlinje for kontroll och
uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet att forhalla sig till, enligt vilken varje
namnd ansvarar for planering, uppfoljning och kontroll av den verksamhet som
bedrivs inom sitt verksamhetsomrade.

For socialnamnden specifikt ar ett syfte med uppfoljningen att sakerstalla en god
kvalitet for brukarna. Avtalsuppfoljning syftar till att sékerstalla att leverantoren
levererar det som ar efterfragat och uppfyller de krav som ar stallda i upphandlingen.
Uppfdljningen &r ocksa en viktig del i namndens strategiska avtalsarbete och utgor en
del i utformning av kommande avtal. Ett syfte med uppfoljningen ar ocksa att spegla
branschen, att lyfta goda exempel och fa en uppfattning av hur namndens ramavtal
fungerar.

Viktigt i sammanhanget ar att med avtalsuppfoljning som grund utveckla, ldra och
forbattra bade genom intern samverkan och tillsammans med privata utforare, vilka
utgor en viktig del av valfardssamhallet. Kvalitetsarbetet ska i enlighet med
kommunens kvalitetspolicy utga fran tre principer som ocksa ska vara styrande for
arbetet med uppfoéljning av privata utforare:

e Mot olikheter
e Laroch forbattra
e Utveckla tillsammans

Uppfdljningen bestar av olika delar och nivaer. Lopande uppfoljning sker pa olika satt
kontinuerligt under dret. Ibland finns det skal for omedelbar fordjupad sa kallad
handelsestyrd uppfoljning for att hantera uppmarksammade brister och avvikelser. |
andra fall tas de avvikelser som uppmarksammas under aret med i en riskbeddmning
for framtagandet av nasta ars plan for kontroll och uppféljning av privata utférare. Efter
den arliga riskbedomning som sker under hosten faststalls ett fokusomrade for sarskild
uppféljning under kommande verksamhetsar. Den sarskilda uppfoljningen innebar ett
urval av ramavtal och leverant6rer som ska foljas upp sarskilt under aret, utover det
[6pande uppféljningsarbetet.

Riskanalys har gjorts genom en sammantagen bedémning av tidigare uppféljningar av
aktuella avtal, uppmarksammade avvikelser under 2021, inhamtande av information
och synpunkter fran berérda personer inom forvaltningen samt omvarldsbevakning.
Forvaltningens bedomning ar efter riskbedémning att ramavtalen for HVB barn och
unga samt ramavtalet for skyddat boende ska foljas upp sarskilt under 2022. Ett urval
av leverantorer kommer att goras i borjan av 2022, detta da bagge avtal ar relativt nya
och for att urvalet ska bli sa aktuellt och relevant som mojligt.
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Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2022-01-17
e Bilaga 1. Socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare
2022

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund och syfte

Socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som lamnats Over till privata
utforare. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Detsamma géller nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats Over till
ndgon annan.

Socialnamnden har ocksa kommunens riktlinje for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet att forhalla sig till, enligt vilken varje ndmnd
ansvarar for planering, uppfoljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs inom
sitt verksamhetsomrade.

For socialnamnden specifikt ar det huvudsakliga syftet med denna uppféljning att
sakerstalla en god kvalitet for brukarna. Avtalsuppfoljning syftar till att sakerstalla att
leverantoren levererar det som ar efterfragat och uppfyller de krav som ar stéllda i
upphandlingen. Uppfoljningen ar ocksa en viktig del i ndmndens strategiska
avtalsarbete och utgor en del i utformning av kommande avtal. Ett syfte med
uppfoljningen ar ocksa att spegla branschen, att lyfta goda exempel och fa en
uppfattning av hur namndens ramavtal fungerar.

Viktigt i sammanhanget ar att med avtalsuppfoljning som grund utveckla, ldra och
forbattra bade genom intern samverkan och tillsammans med privata utférare, vilka
utgor en viktig del av valfardssamhallet. Kvalitetsarbetet ska i enlighet med
kommunens kvalitetspolicy utga fran tre principer som ocksa ska vara styrande for
arbetet med uppfoéljning av privata utforare:

e Mot olikheter
e Laroch forbattra
e Utveckla tillsammans

Modell for uppfoljning

Uppfdljningen bestar av olika delar och nivaer. Lopande uppfoljning sker pa olika satt
kontinuerligt under dret. Ibland finns det skal for omedelbar fordjupad sa kallad
handelsestyrd uppfoljning for att hantera uppmarksammade brister och avvikelser. |
andra fall tas de avvikelser som uppmarksammas under aret med i en riskbeddmning
for framtagandet av nasta ars plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare. Efter
den arliga riskbedomning som sker under hosten faststalls ett fokusomrade for sarskild
uppfoljning under kommande verksamhetsar. Den sarskilda uppféljningen innebar ett
urval av ramavtal och leverantorer som ska foljas upp sarskilt under aret, utover det
lopande uppfoljningsarbetet.

Uppfoljningen av externa utforare ar i stor utstrackning riskbaserad vilket innebar att
fordjupad uppfoljning sker pa de omraden dar det bedoms finnas storst risk for brister.
Samtidigt ar syftet ocksa att i kommande rapportering i den man det &r méjligt dven
belysa branschen samt det som fungerar val i avtalen.
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Verksamheter hos privata utforare

Socialndmndens ramavtal tecknas i regel pa 2 ar med option om forlangning om 2 ar
vilket i praktiken innebér att de flesta avtal stracker sig 6ver en 4 ars period. |
nedanstaende tabell redovisas aktuella avtal med en redogdrelse ndr om och nér en
sarskild uppfoljning har genomforts eller planeras genomforas under de kommande
tva aren. En utgangspunkt ar att sarskild uppfoljning ska goras under ar 2 efter att avtal
tecknats, men detta kan forandras beroende pa riskanalysen. Under rubriken sdrskild
uppféljining nedan redogors for den riskanalys som ligger till grund for planeringen av

den sarskilda uppfdljningen.

Ramavtal Avtalsperiod | Tidigare Sarskild Sarskild
(inklusive sarskild uppfoljning | uppfoljning
option) uppféljning | 2022 2023
Stodboende for 2018-03-01— X
vuxna med 2022-02-28
missbruk
Upphandling
pagar
Stodboende for 2018-11-01- | 2020
ungdomar 2022-10-31
Upphandling
pdgadr
Signs of safety 2019-03-22—
(utbildningsinsats) | 2023-03-21
Insatser for 2019-03-01—
personer med 2023-02-28
spelmissbruk och
spelberoende
Ungdomscoach 2019-04-01--
2023-03-31
Familjepedagogisk | 2019-06-17— | 2020
ainsatser 2023-06-16
HVB for vuxnamed | 2021-04-01— | 2021
missbruk 2024-03-31
HVB barn ochunga | 2021-03-01— X
2025-02-28
Skyddat boende 2021-05-17— X
2025-05-16
Konsulentsstodd 2021-11-10— X
familjehemsvard 2025-11-09
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Lopande uppfoljning

Uppfdljning av avtalsefterlevnad gors pa olika satt [6pande under aret. En viktig del i
avtalsuppfoljningen ar att leverantoren efterfoljer avtalet i enskilda individarenden och
att malen med insatsen uppfylls. Den individuppfoljning socialsekreterare gor utgor
darfor en grundlaggande deli den l6pande avtalsuppfoljningen. Samordnare pa
forvaltningens enhet for verksamhetsnéra stéd for ocksa l6pande dialog med
leverantorer i samband med avrop men dven i fall da det finns behov av kontakt kring
exempelvis avtalstolkningar. Lopande kontroll av leverantorerna ekonomiska status
gors genom upplysningar via Creditsafe.

Forvaltningen har under 2021 utvecklat modellen f6r den [6pande uppféljningen och
arbetet med avvikelser hos privata utférare sker idag mer systematiskt utifran en
utokad tvarfunktionell samverkan. Det huvudsakliga syftet med den l6pande
uppfoljningen ar att i ett tidigt skede fanga avvikelser for att ge leverantéren mojlighet
att atgarda och forebygga uppkomsten av likartade avvikelser under avtalstiden. Om
awvikelserna ar allvarliga eller aterkommande kan det finnas skal att pausa avrop eller
att slutligen sdga upp avtal. Systematiken i uppfoljningen méjliggor ocksa forbattringar
i upphandlingsprocessen da mer relevanta krav och villkor kan stallas i nya
upphandlingar, utifran erfarenheter under avtalsperioden. Forvaltningen har under
senare delen av 2021 uppmarksammat att ett storre antal leverantorer pa ramavtal
andrat forutsattningarna och stallt nya krav pa uppfoljningen. Ett utvecklings- och
forbattringsarbete pagar da det géller ansvar och roller vilket kommer att fortga under
2022.

Forvaltningen har tidigare pa uppdrag av namnden tagit fram en modell for
branschrad som ocksa kan utgora en del av avtalsuppféljningen. Branschrad syftar till
attidialog med leverantor utveckla arbetet med ramavtalen och skapa forutsattningar
for ett gott samarbete. | huvudsak pa grund av Covid-19 pandemin har inga branschrad
genomforts, men marknadsundersékningar i samband med upphandling har gjorts for
att fanga branschens synpunkter. Marknadsundersokningar genomfors nationellt
genom att via kommunens upphandlingssystem skicka ut for upphandlingen viktiga
fragor, som leverantorer inom branschen kan besvara.

Olika typer av brukarrevisioner kan ocksa utgora en grund for avtalsuppfoljningen,
vilket ar ett omrade under utveckling.

Handelsestyrd uppfoljning

Utover den regelbundna uppfoljningen genomfors ocksa handelsestyrda uppfoljningar
av externa utforare. Den hdndelsestyrda uppfoljningen sker pa forekommen anledning
och kan rora sig om signaler pa missforhallanden hos leverantor som forvaltningen
blivit uppmarksammad pa. Det kan handla om avvikelser fran avtal som har
uppmarksammats i forvaltningens modell for [6pande uppfoljning, signaler kan ocksa
komma fran t.ex. Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Skatteverket, media elleri
vissa fall privatpersoner.
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Sarskild uppfoljning

Utover den l6pande, regelbundna uppfoljningen samt den handelsestyrda
uppfoljningen sa beslutas om ett fokusomrade och urval av ramavtal och/eller
leverantorer att folja upp sarskilt under aret. Fokusomrade och urval grundar sigi en
riskanalys baserad pad vad som sammantaget observerats under aret, bade grundati en
sammanstallning av den regelbundna uppféljning som skett under aret enligt ovan,
samt genom omvarldsbevakning,.

Riskanalys

Riskanalys har gjorts genom en sammantagen bedomning av tidigare uppféljningar av
aktuella avtal, uppmarksammade avvikelser under 2021, inhamtande av information
och synpunkter fran beroérda personer inom forvaltningen samt omvarldsbevakning.

Sedan ramavtalet fér HVB for barn och unga tecknades den 1 mars 2021 sa har ett antal
handelser i individarenden uppmarksammats som kan tyda pa kvalitetsbrister hos
leverantor. Flertalet leverantorer har ocksa tillfalligt eller permanent fatt sina tillstand
fran IVO att bedriva verksamhet aterkallade samt att fragan om kvaliteten inom HVB
branschen ar nationellt uppmarksammat. IVO lyfter i sin arliga rapport “Vad har IVO
sett 2020” att majoriteten av de barn som ar placerade i heldygnsvard upplever att de
artrygga i sitt boende och att de far god vard och behandling, men att det anda finns
manga inom malgruppen som upplever att de inte ar trygga och skyddade fran
overgrepp i sitt boende. IVO lyfter i rapporten ocksa aterkommande iakttagelser om
att placerade barn och unga utsatts for otillatna tvang- och begransningsatgarder.

Med detta som bakgrund samt att barn och unga placerade i heldygnsvard ar en
sarskilt utsatt grupp sa kommer ramavtalet for HVB barn och unga foljas upp sarskilt
under 2022. Aven ramavtal for konsulentsstodd familjehemsvard kan med samma
motivering vara foremal for sarskild uppfoljning. Da avtalet nyligen tecknats, i
november 2021, sa gors bedomning att avvakta med sarskild uppfoljning till 2023 och
fokusera pa den l6pande uppfoljningen och vid behov hdandelsestyrd uppféljning av
avtalet under 2022.

Det andra avtalet som sarskilt kommer foljas upp under 2022 ar ramavtalet for skyddat
boende. Ocksa detta avtal bedoms i sas mmanhanget rikta sig till en sarskilt utsatt
malgrupp och barn kan beréras dven har. Marknaden ar idag oreglerad, da skyddat
boende inte ar en tillstandspliktig verksamhet som t.ex. HVB, vilket ar en riskfaktor.
Detta innebar att det fullt ut ligger pa kommunen att granska att boendena haller en
god kvalitet, till skillnad fran verksamheter dar IVO ar tillsynsmyndighet.

De avtal som |6per ut under 2022, stodboende fér vuxna med missbruk samt
stodboende for ungdomar ar ej aktuella for sarskild uppféljning. Detta da det &r kort tid
kvar pa avtalen samt att arbetet med ny upphandling pagar, utvardering av avtalen
gors i samband med det. Uppfdljning av dessa avtal planeras preliminart till ar 2 efter
nytt avtalstecknande.

Ramavtalet omfattande insatser till personer med spelmissbruk och spelberoende har
inte och planeras inte foljas upp sarskilt under ramavtalsperioden. Forvaltningen
bedomer att ramavtalet fungerar mycket val och inga avvikelser har uppmarksammats
under avtalsperioden som foranleder sarskild uppfoljning.

Da det galler ramavtalet omfattande ungdomscoach s har fa avrop gjorts under 2021
pa da behovet i stor utstrackning tillgodoses genom egen regi. Vid behov av nytt



ramavtal s3 kommer ytterligare utvardering av avtalet att goras i samband med arbetet
med ny upphandling,

Ramavtalet omfattande Signs of safety som ar en utbildningsinsats l6per ut under
forsta kvartalet 2023. Avtalet bedoms ha fungerat val men inga nya avrop ar planerade
under resterande del av avtalstiden da forvaltningen numera sjalva haller i
utbildningsinsatserna. Darav finns i dagslaget inga skal for att folja upp avtalet sarskilt.

Urval for sarskild uppfoljning 2022

Ramavtalet for HVB for barn och unga omfattades efter avtalstecknandet i mars 2021
av 152 antal leverantdrer. Tre avtal har sagts upp och ett 10-tal ar pausade fran avrop
pa grund av att verksamheterna ligger vilande, av olika skal, bland annat pa grund av
fran IVO indragna tillstand. Hittills har ca 40 HVB leverantorer varit aktuella for insatser
efter avrop, varav 14 med fler an en inledd placering. Ett urval av leverantorer for
sarskild uppféljning kommer att goras baserat pa antalet inledda placeringar,
avvikelser uppmarksammade under 2021 samt avslutsorsak. Vissa leverantorer har
ocksa foljts upp under foregaende avtalsperiod vilket ska tas i beaktande vid urval.
Eftersom ramavtalet ar relativt nytt och fler placeringar kommer att inledas under sista
delen av 2021 sa kommer urvalet att goras i borjan av 2022, for att fa ett sa aktuellt och
relevant urval som mojligt.

Ramavtalet for skyddat boende omfattar 44 leverantorer, avrop har skett hos 8
leverantorer sedan avtalstecknandet i maj 2021, varav endast 4 avropats mer
regelbundet. Liksom for HVB barn och unga sd kommer urvalet att goras i bérjan av
2022 med anledningen av att avtalet ar forhallandevis nytt och for att urvalet ska bli
relevant.

Oversiktlig uppfoljning
| en Oversiktlig uppfoljning gors en kontroll av samtliga leverantorer i urvalet gallande:

e Underlag fran IVO i form av tillsynsbeslut, Lex Sarah anmélningar och
eventuella 6vriga anmalningar (HVB barn och unga)

e Ekonomisk kontroll

e Enkattill handlaggare

e Enkattill leverantor

Fordjupad uppfoljning

En fordjupad uppfoljning utformas och genomférs vid behov utifran det som
framkommit i den 6versiktliga uppfoljningen. En fordjupad uppfoljning kan exempelvis
omfatta:

e MoOte med leverantor
e Enkattill klient

| de fall inga avvikelser uppmarksammats i den oversiktliga uppféljningen sa kan urval
for fordjupad uppfoljning goras genom stickprov gallande ett mindre antal
leverantorer med flest antal placeringar under avtalstiden.
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