V'S Uppsala

Kommunrevisionen

Kommunfullmiktige

Revisionsberittelse for Uppsala kommun 2014

Redogorelse

Undertecknade, av kommunfullméktige i Uppsala kommun valda revisorer, har granskat
kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet for ar 2014 och genom de utsedda
lekmannarevisorerna verksamheterna i de kommunala bolagen.

Granskningen har utforts enligt kommunallag och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Granskningsverksamheten har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat,
som redovisas i bilagan "Revisorernas redogorelse for 2014 ars verksamhet”, samt i
granskningsrapporter avseende de kommunala bolagen frén lekmannarevisorerna.

Revisorerna skall utifran lagstiftningen om god ekonomisk hushéllning bedéma om
resultatet i bokslutet &r férenligt med de mal f6r den ekonomiska forvaltningen som
fullméktige beslutat om. Var samlade bedomning ar att 2014 ars resultat ej ar helt forenligt
med god ekonomisk hushéallning. De finansiella méalen f6r kommunen uppnas inte. Detta
galler bdde malet att resultatet ska uppga till 2% av skatteintakter och
kommunalekonomisk utjamning och malet att de skattefinansierade investeringarna
langsiktigt ska finansieras till 75% med egna medel. Kommunledningen konstaterar att
den ekonomiska situationen ar mycket anstringd da det finns ett icke obetydligt
strukturellt underskott som kraver omfattande atgéarder. Det bor dock noteras att
nettokostnadsokningen for 2014 &r ldgre dn foregaende ar.

Soliditeten i kommunkoncernen har sjunkit fran 36 % till 31 % exklusive
ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fore 1998. En svag soliditet och det negativa
resultatet innebér att kapaciteten for att genomfora planerade investeringar forsamras. Vi
instimmer i kommunledningens bedémning att det krivs en tydlig strategi och
prioritering de ndrmaste aren i kommunens investeringar for att méta kommunens
tillvaxt, fordndringar i befintliga fastighetsinnehav och 6vrig utveckling inom kommunen.

Vi har under tidigare ar noterat brister i underlagen for verksamhetsmassig
maluppfyllelse. Av var 6versiktliga genomgéng av nimndernas egna bokslut 2014 kan vi
konstatera att tidigare ars synpunkter kvarstar i stora delar. Vi kan konstatera att ménga
mal inte nds och att maluppfyllelsen &r svar att bedéma for ménga effektmal dé flera
indikatorer saknar bedomningsunderlag. Bedomningarna av méaluppfyllelsen for
kommunens verksamhetsomraden som gors i den samlade &rsredovisningen saknar enligt
var mening i flera fall stod fran resultatet av uppféljningen av nimndernas effektmal.

Vi saknar ocksa en samlad redovisning av bolagens méaluppfyllelse av lamnade
agardirektiv.
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Revisionen har under 2012 - 2014 genomfort sirskilda insatser inom omradet Etik och
Korruption. Resultatet av insatserna har visat ett tydligt behov av forbéttringar, som skulle
minska risken for oegentligheter, inom flera omréaden.

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i vdsentliga processer
sasom lonerutin, barnomsorgssystem, behorighetstilldelning och kontroll avseende viktiga
IT-system samt rutin for utbetalningar. Var bedomning ar att det alltjaimt kvarstér
allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast méste atgirdas. Vi har noterat att
flera atgarder initierats for att forstarka den interna kontrollen. I likhet med foregdende ar
anser vi att tidsutdrakten for att atgérda identifierade svagheter i den interna kontrollen i
flera fall ar allt for 1dng. Kommunstyrelsen bor omgaende sikerstélla att patalade
svagheter atgirdas.

Revisionen har bitritts av PwC. Skrivelse med anledning av arets granskning samt en
redogorelse over var granskningsverksamhet for &r 2014 ldmnas som bilagor till
revisionsberittelsen.

Vi tillstyrker att Kommunfullméktige faststéller resultatrdkningen och balansrakningen for
kommunen och f6r kommunkoncernen.

Ansvarsfrihet

Mot bakgrund av vér samlade bedomning tillstyrker vi att kommunstyrelsen och Gvriga
namnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for 2014 ars

verksamhet.

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordférande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman
Inger Soder-Wolgast Gunilla Zetterling
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Kommunfullmaktige

Skrivelse med anledning av granskningsverksamheten 2014

Uppsala kommuns valda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och
namndernas verksamhet for ar 2014 och genom de utsedda lekmannarevisorerna
verksamheterna i de kommunala bolagen. En viktig utgangspunkt i var revision ar
att vart arbete skall vara stodjande och bidra till forstarkningar av kommunens
verksamhet. Under 2014 har dialogen med styrelser, namnder och forvaltningar
fortsatt. Detta har bl a skett vid de hearings som anordnats kring vasentliga fragor
som ror de kommunala namnderna och bolagens verksamhet.

En stor del av kommunens verksamhet bedrivs genom de heldagda kommunala
bolagen. Vi har under aret arbetat aktivt for att forstarka lekmannarevisorernas roll
i de kommunala bolagen och utvecklat véar arbetsmodell for revision av den
samlade verksamheten i kommunen inkl de kommunala bolagen.

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer vill med anledning av gransknings-
verksamheten 2014 framhaélla féljande:

1. Arsredovisning och bokslut
Resultatet for 2014 uppgar till -165 mkr att jamfora med 919 mkr féregéaende ar.
Kommunkoncernens resultat for 2014 uppgar till -110 mkr.

Nettokostnadsokningarna i kommunens verksamheter har dimpats. Under aret
okade nettokostnaderna med 2,4 % jamfort med 3,3 % foregéende ar.

Namnders och styrelsers sammanlagda resultat uppgar till ca — 25 mkr, vilket ar 87
mKkr simre an prognosen som ldmnades i augusti. Det ar framforallt
Kommunstyrelsens resultat som avviker fran prognosen. Kommunstyrelsen
redovisar ett underskott med 52 mkr, vilket forklaras till storsta delen av kostnader
forknippade med forvérvet av Ullerakersomradet (avskrivningar, kapitalkostnader
och driftskostnader). Realisationsvinster fran mark och exploaterings-
verksamheten blev betydligt lagre an vad som ingick i prognosen.

Vi bedomer att forvaltningsberéttelsens 6versikt och upplysningar i allt vasentligt
overensstammer med krav enligt den kommunala redovisningslagen.

Vi instimmer i kommunens bedémning av balanskravet. Arets balanskravsresultat
uppgar till -158 mkr. Fran arets resultat -165 mkr har avdragits vinster vid
forsaljning av anlaggningstillgdngar med 7 mkr. Vidare har synnerliga skél
aberopats for att inte aterstélla eget kapital. Det skél som aberopas ar
omstéllningskostnader med 31 mkr och en aterforing av tidigare "reservationer” for
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pensioner (ackumulerat 385 mkr) med 130 mkr. Reservationerna har skett inom
eget kapital.

Finansiella mal for god ekonomisk hushéllning

Kommunfullméktige har faststéllt finansiella mal for god ekonomisk hushéallning.
Over tiden skall ett 6verskott med 2,0 % av skatter och kommunalekonomisk
utjamning uppnas. D4 arets resultat ar negativt har mélet inte uppnatts.

Det finansiella mélet for investeringar ar en langsiktig sjalvfinansieringsgrad om 75
% av skattefinansierade investeringar. Sjalvfinansieringsgraden uppgar for 2014 till
3 % och malet har dirmed inte uppnatts.

Vér samlade bedomning &r att 2014 ars resultat ej ar helt forenligt med god
ekonomisk hushéllning. Detta géller bade malet att resultatet ska uppga till 2% av
skatteintdakter och kommunalekonomisk utjamning och malet att de
skattefinansierade investeringarna langsiktigt ska finansieras till 75% med egna
medel. Det bor dock noteras att nettokostnadsokningen for 2014 ar lagre an
foregéende ar.

Soliditeten i kommunkoncernen har sjunkit fran 36 % till 31 % exklusive
ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fore 1998. En svag soliditet och det
negativa resultatet innebar att kapaciteten for att genomféra planerade
investeringar forsamras. Vi instimmer i kommunledningens bedémning att det
kravs en tydlig strategi och prioritering de narmaste aren i kommunens
investeringar for att mota kommunens tillvaxt, forandringar i befintliga
fastighetsinnehav och 6vrig utveckling inom kommunen.

Redovisning av méluppfyllelse

Vi har under flera ar noterat brister i underlagen fér bedomning av maluppfyllelse.
Vi kan av vér oversiktliga genomgang av naimndernas egna bokslut 2014 konstatera
att flertalet namnder brutit ner inriktningsmalen i effektmal och angett matbara
indikatorer.

Av var oversiktliga genomgang av namndernas egna bokslut 2014 kan vi konstatera
att tidigare ars synpunkter kvarstar i stora delar. Vi kan konstatera att manga mal
inte nds och att maluppfyllelsen ar svar att bedoma for ménga effektmal da flera
indikatorer saknar bedémningsunderlag.

Bedomningarna av maluppfyllelsen for kommunens verksamhetsomraden som
gors i den samlade arsredovisningen saknar enligt var mening i flera fall stod fran
resultatet av uppfoljningen av nimndernas effektmal.

Vi har noterat att ett arbete pagar med 6versyn av IVE-processen men att detta har
sikte pa 2016. I det arbetet ar det mycket viktigt att kommunen finner en bra
modell for 6vergripande verksamhetsuppfoljning for att sikerstélla en god styrning
och aterrapportering av kommunens verksamheter. For narvarande &ar var
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bed6mning att kommunfullméktige har begransade majligheter att félja upp
maluppfyllelsen for kommunens verksamheter.

2, Intern kontroll

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i vasentliga
processer sdsom lonerutin, barnomsorgssystem, behorighetstilldelning och
kontroll avseende viktiga IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi kan konstatera
att vissa atgarder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll i
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstar brister som patalats under manga
ar.

Under 2014 har vi genomfort en uppféljning av 2013 ars fordjupade genomgang av
styrelsers och namnders arbete 6vergripande arbete med intern kontroll. Utifran
uppfoljningen konstaterar vi:

e Arbetet med internkontroll och férebyggande arbete for att minska risker for
korruption och oegentligheter har starkts under aret, se dock identifierade
brister i processer enligt ovan.

e Kommunstyrelsen respektive Uppsala Stadshus genomfor uppfoljning av
namndernas/styrelsernas/bolagens interna kontroll.

e I likhet med foregaende ar kan vi notera att styrelser och namnder inte
behandlar samtliga 6versdnda revisionsrapporter.

3. Fordjupade granskningsinsatser

Vi har genomfort ett flertal fordjupade granskningsinsatser. Flera granskningar
indikerar att atgarder behover vidtas for att forbattra verksamheten. Det géller bl a
féljande omraden:

Avtal om placering 1 hem for vard och boende samt stédinsatser
Granskning av 6ppenvard for missbrukare

Avtalshantering och kontroll

Kommunens LSS-verksamhet

Hantering av avveckling av medarbetare

Forskolans chefsorganisation

ITi skolan

Granskning av skolans studie- och yrkesvdgledning

Granskningarnas resultat har i olika ssmmanhang kommunicerats med styrelser
och ndmnder. Det ar vésentligt att dtgarder vidtas for att komma till ratta med
problemen utifran de iakttagelser som gjorts. Se bilaga 2.
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4. Etik och korruption

Revisionen har sedan 2012 genomfort siarskilda insatser inom omradet Etik och
Korruption. Resultatet av insatserna har visat ett tydligt behov av forbattringar,
som skulle minska risken for oegentligheter, inom flera omraden. Till f6ljd av detta
har kommunstyrelsen under varen 2014 antagit ett antal nya och uppdaterade
riktlinjer och policies for att starka det forebyggande arbetet mot mutor och
korruption inom kommunen. Under 2014 har vi genomf6rt en uppfoljning av den
visselblasarfunktion kommunen inrattade i borjan av aret. Funktionen som den ar
utformad i nuvarande form behéover ses 6ver och utvecklas.

Vi har anordnat utbildningar for fortroendevalda och tjanstemén vid ett flertal
tillfallen och utbildningar kommer adven att genomforas under varen 2015 framst
riktade till nytilltrddda politiker i ndmnder och styrelser. Sammantaget har ca 240
personer genomgatt utbildningarna hittills.

Vi kan genom vér protokollslasning konstatera att omradet Etik och Korruption, i
begriansad utstrackning, tycks ha varit upp for diskussion i kommunens namnder
och styrelser. Under hosten 2014 kan vi notera en 6kad aktivitet men fortfarande ar
inslagen for f4 i de internkontrollplaner som legat till grund fér 2014 ars
uppfoljningar. Sammantaget medfor detta en otydlighet kring hur den
kommunicerade nolltoleransen omsitts i praktisk handling och att det finns
forbattringar att gora i det forebyggande arbetet.

5. Dialoger och hearings

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika
granskningar och aktuella fragor. Dialoger har bl a forts med fullmaktiges
presidium, kommunstyrelsen, styrelsen for vard och bildning och styrelsen for
teknik och service samt med de kommunala bolagen. Vi har haft utbildningsdag for
revisorer i lanets kommuner samt landstinget. Vi har haft natverkstraff med
revisorer i Stockholm-Mailardalen samt namnd- och bolagsdagar med kommunens
namnder respektive bolag.

6. Lekmannarevision
Vi har under 2014 genomfort revisionen av bolagen enligt faststalld
revisonsplanering. Granskningen har omfattad foljande delar:

« Uppfdljning av noteringar lekmannarevision foregaende ar.

» Har bolagsordningar anpassats till fordndringar i kommunalbolagen.
» Granskning av VD:s och styrelsens ansvarsutovande.

* Granskning av uppfyllande av dgardirektiv.

» Granskning av implementering av policydokument.

« Bedomning av roller och ansvar i enlighet med dgarpolicy.

» Avstamning av principiella fragor kommunfullmaktige.

* Bedomning av arbetet med internkontroll.
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» BedOmning av rutiner for investeringar.
¢ Granskning av rutiner for att forebygga risker for oegentligheter.
e Granskning av rutiner for sponsringsverksamhet.
» Granskning av arbete med kundservice och kundngjdhet.
» Granskning av koncerngemensamma arrangemang.
* Styrelseenkit
Under 2014 har dven en bolagsdag genomforts med inriktning mot styrelsens

ansvar och arbetsformer, affarsrisker och affairsmodeller i kommunala bolag,
lagstiftning och dgarstyrning.

Granskningen har avrapporterats till respektive bolag. Granskningsrapporter
bifogas kommunens revisionsberittelse.

7. Avslutning

En sammanfattning av vira granskningsresultat under aret redovisas i bilaga 2
”Redogorelse for genomforda revisionsinsatser 2014”. Vara rapporter finns
tillgdngliga pd kommunens hemsida. Rapporterna nas genom sokvigen,
www.uppsala.se/revision.

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordférande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman
Inger Soder-Wolgast Gunilla Zetterling
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Redogorelse for revisionsverksamheten ar 2014

Vi har granskat verksamheten i enlighet med verksamhetsplan for ar 2014.
PwC har bitrétt vid revisionen.

Dialoger, hearings, néitverk

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella fragor. Dialoger har bl a forts med fullméktiges presidium, kommunstyrelsen,
styrelsen for vard och bildning och styrelsen for teknik och service samt med de
kommunala bolagen. Vi har haft utbildningsdag for revisorer i lanets kommuner samt
landstinget. Vi har haft nétverkstraff med revisorer i Stockholm-Mélardalen samt ndmnd-
och bolagsdagar med kommunens ndmnder respektive bolag.

Samverkan kring gemensamma nimnder
Mote har genomforts med berérda kommuners revisorer kring revisionen av gemensam
Overformyndarndgmnd och Réddningsndmnd.

Fortsatt satsning pa etik och korruption

Vi har under éret fortsatt var satsning pa att férebygga korruption genom utbildning av
fortroendevalda och tjédnstemén. Hittills har ca 240 personer genomgatt utbildningar och
ytterligare utbildningar kommer under véren.

Fordjupade granskningsinsatser under aret

Rapporterna med revisionsskrivelser har under aret successivt skickats till berérda styrelser
och ndmnder. Samtliga rapporter finns tillgéngliga hos kommunfullméktiges presidium
samt hos kommunrevisionen. Nedan redovisas en sammanfattning av slutsatserna i
rapporterna. Vara rapporter finns tillgdngliga pa kommunens hemsida. Rapporterna nas
genom s6kvégen, http://www.uppsala.se /revision.

Granskning av kommunens hantering av avslut av anstillningar

PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av hur kommunen hanterar avslut av
anstéllningar. Granskningen har syftat till att underséka om kommunen har en
tillfredsstédllande och effektiv process infor och i samband med fragor som ror avslut av
anstdllningar. Granskningens slutsats &r att processen inte fullt ut &r tillfredsstéllande och
effektiv Bedomningen dr gjord pé féljande grunder:

Positivt

+ Det operativa chefsstodet har centraliserats till ett HR-center som har utarbetade rutiner
for att driva en rattsdker process som ser lika ut i hela kommunen

+ I det arbetsrittsliga radet fors samrad om aktuella drenden vilket innebér att kommunens
hela HR-organisation har information om vad som é&r aktuellt och ocksa kan anvénda sin
samlade kompetens for att hitta 16sningar
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+ Det finns tillfredsstéllande rutiner f6r matchning och omplacering inom och mellan
forvaltningar

+ Samrad fors med SKL for att i mojligaste man nd dverenskommelser pa lokal nivd och
dérmed undvika de hoga kostnader som det innebér nér ett drende gér vidare till
tvisteforhandling pa central nivé

Negativt

- Reglemente och delegationsordningen inom personalomrédet &r otydlig och f6ljs inte fullt
ut

- Det saknas rutiner for att till kommunstyrelsen anméla beslut fattade p& delegation

- Det fors ingen samlad statistik och uppfdljning av hur manga avslut som gors och vilka
ekonomiska ersittningar som dessa leder till

- Aven om rutiner finns for verksamhetens paverkan av beslut uppfattar cheferna inte alltid
att de haft mojlighet att paverka

- Chefernas kunskaper inom arbetsrétt och rehabilitering upplevs bristfillig och nagon
obligatorisk utbildning for chefer har inte genomforts pd manga ér.

Forslag till atgdrder
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Se over reglementet for kommunstyrelse och namnder, delegationsordning och
arbetsgivarstadga sd att det blir rdtt och tydligt

e Utarbeta rutiner for anmalan av delegationsbeslut som ger arbetsgivaren mojlighet
att folja de beslut som fattas pa delegation

e Hitta ett gemensamt sitt att fora statistik 6ver drenden som avslutas sd att det
mojliggor att enkelt félja och utvirdera utvecklingen inom omradet

e Dokumentera pa vilket sitt berord chef varit involverad och informerad i processen
innan ett avslut av anstillning och éverenskommelse om ekonomisk erséttning

e Inventera chefernas kunskaper i arbetsritt och rehabilitering och genomfor en
obligatorisk utbildning fér dem som har bristande kunskaper

Granskning av styrning och uppfoljning av insatsen Boende med stod

PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens styrning och uppf6ljning av insatsen
Boende med stod. I granskningen har inte ingétt att bedéma verksamheten i anlitade
foretag. Av granskningen framgér foljande:

De beslut som nyligen tagits av nimnden innebér en visentlig forbittring av styrningen.
Den inkdpsgrupp som bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och ink&p, exempelvis
direktkop. Syftet dr att 6ka kontrollen och uppf6ljningen. Den foréndring som nu
genomforts med fyra ramavtalsupphandlade leverantdrer ger ocksa forutsétiningar for en
battre kontroll och enhetligare prisbild. Ndmnden har och planerar upphandlingar och avtal
av flera typer av insatser som komplement till ramavtalsupphandlingen. Vi kan dock se en
risk att upphandlade tjfnster inte helt técker de behov av insatser som finns.
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Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade foretag uppfattar vi i huvudsak berdr
formella uppgifter som F-skattesedel mm. Férvaltningen har ocksé en upphandlad
dvervakningstjénst som informerar genom en markor om vissa handelser intréaffar i
bolagen. Nagon djupare kontroll av foretagen och dess resurser och bemanning uppfattar vi
inte gors.

Var bedomning dr att uppfoljningen och kontrollen av kvalitén i de tjanster upphandlade
foretag inom insatsen boende med stod kan férdjupas och utvecklas. Aven om verksamhet
som upphandlas inte skulle vara tillstandspliktigt kan ndmnden sjélv efterfréga uppgifter
fran leverantdrer for att sikra en s& god kvalitet som mdjligt. Ndmnden kan ocksé begira
tillsyn av IVO oavsett om verksamheten ér tillstdndspliktig. Vi uppfattar att det finns en
delad bild inom nimnden om kvalitén inom upphandlade tjénster inom detta omrade. Frén
forvaltningens sida framhalls att inga klagomal inkommit fran vare sig klient, leverantor
eller annan.

De pagaende statliga utredningarna papekar att begreppet stodboende &r en “grézon” i
Jagstiftningen. Mot bakgrund av vad som hittills framkommit i utredningarna forefaller
inforande av tillstandsplikt sannolik. De kontroller som gérs vid tillstindsprévning av IVO
4r dock begransade och det kan finns skil for kommunen att gora egna kvalitetskontroller
av bl a den upphandlade verksamheten och/eller begéra sérskild tillsyn av IVO. Den vard
och behandling som drivs under familjehemsliknande former bér enligt var mening &ven
omfattas av kvalitetskontroller och tillsyn.

Det har under granskningens gang framkommit synpunkter att handléggare i berdrd
forvaltning dven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i utredningen inte kunnat
finna att detta giller nu avseende insatsen boende med stod. Vi vill dock patala vikten av att
regelbunden information om regler for bisysslor ldmnas till anstillda och att denna fréga tas
upp med varje medarbetare &rligen vid medarbetarsamtal. En anstilld som étar sig en
bisyssla skall informera detta till arbetsgivaren (kommunen) och i denna godkénd.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden for barn och unga
sikerstillt en andaméalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stoddboende. Var beddmning #r att nimnden under &ret fattat beslut och vidtagit atgérder for
att sikerstilla en #indmalsenlig styrning och uppf6ljning av placeringar av ungdomar i
stédboende. Den information vi fatt frin IVO indikerar dock att delar av verksamheten inte
foljer gillande lagstiftning. Vi kan ocksa konstatera att IVO gett olika information vid olika
tillféllen.

Det dr viktigt att nimnden klargor hur lagstiftningen ska tolkas for denna verksamhet i
samrad med berdrda myndigheter och anpassar verksamheten efter det. Det dr ocksd viktigt
att namnden sikerstéller att de personer, i upphandlade foretag, som arbetar direkt med
insatsen stod, har ritt kompetens och &r ldmpade for detta arbete.
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Angdende verksamheten vid kommunens alkoholmottagning vid Dag Hammarskjéolds
vig 13

Granskningen visar att det finns ett behov av att fora en diskussion kring verksamheten vid
Dag H mellan uppdragssida, socialsekreterare, behandlingsteamet och berdrda chefer.
Férstudien indikerar att ménga klienter avvisas fran behandling av personalen p4 Dag H,
och att det behov av insatser som finns idag, bara till begrénsad del méts av verksamheten
vid Dag H. Forstudien indikerar ocksa att det stundtals finns beldggningsproblem i
verksamheten vid Dag H som ocksa bér bli foreméal for diskussion hur detta kan forbéttras.
En generell rekommendation &r att verksamheten fortlspande gor kundundersékningar till
savil klienter som placerande handléggare.

Granskning av IT i skolan

PwC har pa vért uppdrag genomfort en granskning av IT i skolan. Granskningens
sammanfattande bedomning 4r att det inte finns en helt tillfredstillande hantering avseende
IT inom undervisningen i grundskolan.

Detta grundas bland annat pa foljande:

- De styrande dokumenten #r inte implementerade pa ett tillréckligt sétt inom manga
skolor
- det finns betydande variationer mellan skolorna

- uppfljning och utvérdering av IT i skolan har inte varit tillrdcklig.

Vi vill samtidigt framhalla att det &r positivt att det finns strategisk dokumentation och
riktlinjer for IT-anvéindningen i skolan samt att det finns st6djande resurser.

Var beddmning #r vidare att hanteringen av IT sannolikt fungerar vél inom ménga skolor.
Det har skett och det planeras att genomforas olika typer av kunskapshdjande dtgérder inom
det granskade omradet. Vi vill betona vikten av att arbeta si enhetligt som m&jligt med
teknik som nitverk, datorer och support inom skolan for att sdkerstilla likartade
forutsittningar for eleverna. Vi har dven noterat att det pagér arbete i syfte ait etablera mer
enhetliga arbetssitt.

Granskning av forskolans chefsorganisation
PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av forskolans chefsorganisation.

Den nya ledningsorganisationen uppfattas av flertalet av de 895 medarbetare som besvarat
enkdten, generellt sett, inte ha bidragit till en béttre styrning och utveckling av
verksamheten. Mot bakgrund av det stora antalet medarbetare som deltagit i
unders6kningen och med utgdngspunkt i de svar och synpunkter som ldmnats,
rekommenderar vi att en djupare analys gors av ledningsfunktionen i forskolan.

Vi vill ocksé betona att undersdkningens resultat ger en generell bild och att det kan finnas
stora skillnader mellan hur olika enheter eller férskolor uppfattar att ledningsorganisationen
fungerar.
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Genomging av kommunens visselbldsarsystem

PwC har pé vért uppdrag genomfort en granskning av kommunens sérskilda
rapporteringfunktion for att underlétta omhéndertagande av anmélningar om missténkta
felaktigheter i kommunens verksamheter. Den sammanfattande beddmning &r att
funktionen i dess nuvarande utformning inte uppfyller de krav som kan stéllas pa ett
vilfungerande visselblasarsystem. Detta grundas bland annat pé foljande:

- En mycket liten andel (uppskattningsvis firre dn 15) av cirka 200 inkomna tips avser
misstankar om allvarliga oegentligheter. Den absoluta majoriteten av tips avser annat
som exempelvis felanmélningar eller individérenden for vilka det finns andra
rapporteringskanaler,

- Det saknas tydlig information om funktionens syfte, organisation, funktion och
malgrupp. Exempelvis &r det oklart vilken typ av oegentligheter som ska rapporteras,
kriterier for n#r utredningar skall initieras och hur och av vem utredningar ska bedrivas.
Vidare #r det oklart hur aterrapportering och 6vervakning av funktionen skall g till,

- Det 4r ocksa oklart i vilken grad funktionen uppfyller krav vad géller exempelvis
hantering av personuppgifter, sékerhet, behorighet och sekretess.

Samtidigt ir det mycket positivt att det finns en alternativ kanal for att rapportera
misstankar om oegentligheter. En vilfungerande tipsfunktion &r en viktig del av et
overgripande arbete att forebygga och tidigt upptécka oegentligheter som inte fingas upp i
andra sammanhang.

En ritt utformad funktion uppfattas som tillforlitlig och kan bidra till att upprétthélla
fortroendet for en verksamhet och tillvarata och frimja en sund organisationskultur.

Granskning av studie- och yrkesvigledning i Uppsala kommun

PwC har pa vart uppdrag, granskat om studie- och yrkesvigledning i Uppsala kommun
bedrivs pa ett indamalsenligt sétt. Granskningen har ett sirskilt fokus pé hur arbetet kring
studie- och yrkesviigledning fungerar i skolorna vid sidan av de insatser som gors av
professionen, studie- och yrkesvégledare.

Granskningsobjekt har varit ansvariga ndmnder, d v s barn- och ungdomsnémnden (BUN)
samt utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN). Dessa ndmnder har dock fr o m ar
2015 upphort och ansvaret for verksamhetsomréadet &ligger fortsatt den nybildade
utbildningsndmnden. '

Granskningen visar foljande:

o Att mal och riktlinjer for studie- och yrkesvigledningen har antagits av tidigare
barn- och ungdomsnimnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnémnden. Utifrén
malen har arbetsplaner upprittats dér det framgar vad som ska goras och hur arbetet
ska ga till. I maldokumentet framhélls att en férutséttning for framgangsrikt arbete
dr att skolorna arbetar strukturerat med studie- och yrkesorientering i enlighet med
det som uttrycks i méldokumentet.

5(10)




Vi< Uppsala

KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

o Attendast tolv av 34 skolor uppger att de har en studie- och yrkesorienteringsplan.
Innehéllet i planerna tenderar i manga fall att avgrénsas till insatser som utfors av
studie- och yrkesvigledarna. Insatser kopplade till studie- och yrkesvégledning i ett
vidare perspektiv forekommer inte i planerna i nagon storre omfattning.

o Attdetinte gar att se att och hur ansvariga ndmnder under ar 2014 {6ljt upp de
antagna malen och riktlinjerna.

o Att det #r stora skillnader mellan grundskolorna hur mycket resurser som satsas pé
studie- och yrkesvigledning. Den skola som satsar mest har mer én tre gdnger s
mycket resurser per elev jaimfort med den som satsar minst.

Grundat pa ovanstdende &r var samlade bedémning och svar pé revisionsfragan att
ansvariga nimnder inte kan s#igas ha haft en dndaméalsenlig styrning av verksamheten.

Granskning av LSS-verksamheten i Uppsala kommun

PwC har p4 vart uppdrag, granskat LSS-verksamheten i Uppsala kommun. Efter genomf{ord
granskning r den sammanfattande bedémningen att ansvariga ndmnder inte fullt ut
sikerstillt en dindaméalsenlig LSS-verksamhet. Bedémningen grundar sig bl a pa foljande
observationer:

e Verksamheten saknar en verksamhetsplan for r 2015.

e Det saknas stod till handldggarna i form av vigledning med tillhtrande
tilldimpningsanvisningar.

e Det saknas heltickande skriftliga rutiner som #r k&nda och tillimpas for
handldggning, uppf6ljning och informationséverforing.

e Brukarforetridarnas synpunkter bekréftar till stor del de utvecklingsomréden och
brister sévil ledning som handlédggare uppmérksammat. Fran brukarhall finns en
frustration dver brist pé dialog och delaktighet.

e Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska moment i handléggnings-
processen genomfors inte i den utstrdckning som det bor.

e Bristen pé bostider
Forutsittningarna for handldggarna att bedriva en dndamalsenlig och réttséker
bistdndsbedémning kan enligt granskningen forbéttras i flera avseenden, vilket i sin tur bér

leda till att nimndens forutsittningar att aktivt styra verksamheten i 6nskvérd riktning,
okar.
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Nimnders och styrelsers arbete med intern kontroll mm

Som en del i granskningen av 2013 &rs verksamhet gjordes en genomgéng av styrelsers och
nimnders protokoll. Genomgéngen omfattade foljande omréden:

e Genomgéng av internkontrollplaner och rapportering av genomforda
kontrollaktiviteter samt bedomning av styrelsens/namndens arbete med
detta.

¢ Uppfdljning av styrelsens/ndmndens hantering av revisionens rapportering
med fokus pé granskning av intern kontroll och granskning inom omrédet
etik och korruption.

e Uppfoljning av rapportering av verksamhet och ekonomi samt bedémning
av styrelsens/namndens aktiviteter utifran lamnad rapportering.

12014 4rs revisionsplan ingdr en uppf6ljning av den tidigare granskningen. Uppféljningen
har skett genom:

e Liasning av styrelsers / namnders protokoll.
e Genomgéng av internkontrollplaner 2014.

e Genomgang av rapportering av internkontrollarbetet till kommunstyrelsen
och Uppsala Stadshus AB.

Vi kan konstatera att samtliga granskade ndmnder och styrelser har utarbetat
internkontrollplaner och behandlat dessa pd sammantréden. Rapportering av
internkontrollarbetet sker i samtliga granskade nimnder. For 6vervégande del av
nimnderna sker rapportering i samband med arsbokslut

Under 2013 behandlade kommunstyrelsen inte internkontrollfrdgorna i tillrécklig
omfattning. Ett behov fanns att stérka uppsikten §ver kommunens samlade
internkontrollarbete. En betydande forbittring har skett under 2014. Vid
kommunstyrelsemoétet i april 2014 behandlades flera drenden betréffande den interna
kontrollen déribland riktlinjer for bisysslor, representation och arbete mot mutor. Under
2014 har policy och riktlinjer for representation samt policy och riktlinjer mot mutor
antagits av kommunfullméktige. Riktlinjer for bisysslor och kommungemensamma mél for
intern kontroll har antagits av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har for 2014 dven beslutat om en kommungemensam internkontrollplan.
Syftet med denna r att skapa enhetliga format och strukturer fér samtliga nimnder. Den
syftar vidare till att alla verksamheter har medvetenhet kring frigor om mutor och jiv samt
att grundliggande sambandskontroller i gemensamma IT-system upprétthalls.

Sammanfattande resultat av genomford uppfoljning:

e I likhet med f6regdende ar kan vi konstatera att samtliga ndmnder och styrelser
utarbetat internkontrollplaner. Kommunstyrelsen har vidare beslutat om
kommungemensamma mél for intern kontroll och dven antagit en
kommungemensam internkontrollplan.
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e Vibedomer att arbetet med intern kontroll och férebyggande arbete for att minska
risker f6r korruption och oegentligheter stérkts under &ret. Vi noterar dven att
uppfoljning har skett av internkontrollplanerna och rapporterats till
kommunstyrelsen under borjan av 2015. I samband med granskningen har vi noterat
att fem ndmnder erhéallit rapportering under 2014 (fram till oktober). En 16pande
rapportering av arbetet bor efterstréivas vilket dven géller rapportering for
kommunstyrelsens dvergripande uppsikt 6ver den interna kontrollen. I ca hélften av
de ndamndspecifika internkontrollplanerna behandlas risker for oegentligheter.

e Uppsala Stadshus AB har en vil fungerande uppfoljning av dotterbolagens arbete
med intern kontroll.

e Vikanilikhet med foregiende &r notera att styrelser och ndmnder inte behandlar
samtliga 6versidnda revisionsrapporter.

o ] likhet med foregdende ar sker uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet till nimnder och styrelser. Ménadsvis rapportering sker i vissa nimnder
och styrelser.

Granskning av intern kontroll i redovisningsprocessen 2014

Vi kan konstatera att vissa atgérder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll i
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstér brister som pétalats under ménga ar.

En allvarlig brist som kvarstéar sedan flera ar &r att I6neutbetalningsfilen inte attesteras. En
orsak kan vara att det inte finns nigon tydlig delegation om vem som ska attestera och vad
attesteringen innebér. Antalet attesterade utanordningslistor har 6kat men fortfarande
attesteras inte ca 20 % av utanordningslistorna.

Granskning av generella IT-kontroller 2014

Av totalt 20 brister som noterades under 2013 ars granskning kvarstér 10 stycken som ej
atgirdade och for resterande 10 brister har aktiviteter pdborjats. Vi kan konstatera att vissa
atgirder vidtagits/planeras for att skapa grundldggande IT-sékerhet och forvaltningsstruktur
for kritiska applikationer, men vi ser sirskilt allvarligt pa att tidigare pdpekade
sikerhetsbrister kvarstar i kommunens datasystem.

Utlitande avseende deldrsrapport 2014-08-31
Revisorerna skall bedéma om resultatet i delarsrapporten dr férenligt med de mél for den
ckonomiska forvaltningen som fullméktige beslutat om. Vi bedomde att:

e delarsrapporten i allt vésentligt uppfyller kraven enligt den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed med tvé undantag. En samlad
redovisning och beddmning saknas om huruvida malen for god ekonomisk
hushallning uppnés. Vidare saknas en beskrivning av tillimpade
redovisningsprinciper.

e det finansiella resultatet i delérsrapporten 4r inte férenligt med de av fullméktige
faststiillda méalen. Det 1&ngsiktiga finansiella malet med ett resultat som uppgér till 2
% av skatteintiikter och kommunal ekonomisk utjaimning uppnas i delérsbokslutet
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men uppnds inte i limnad prognos. Den budget som kommunfullméktige beslutat
om berdknas i nuvarande prognos inte heller att uppnds. Malsittningen att
skattefinansierade investeringar langsiktigt ska finansieras till 75% med egna medel
uppnés inte 1 ldmnad prognos. Sjilvfinansieringsgraden uppgar till 49% exkluderat
forvérvet att Ullerakeromradet.

Ovriga iakttagelser som gjorts och som bor beaktas #r:

I delarsrapporten redovisas en sjunkande trend vad géller nettokostnadernas
utveckling. Under 2014 forvéntas kommunens nettokostnader 6ka med 3,7 % vilket
kan jamf{oras med 4,3 % for 2013, 5,1 % for 2012 och 5,4 % for &r 2011. Vi ser
positivt pa denna utveckling men vi konstaterar samtidigt att ytterligare atgérder
maéste vidtas for att f& ner nettokostnadsékningen till acceptabel niv.

Flera uppdragsndmnder redovisar &ven detta ar underskott i prognosen f6r 2014.
Némnden for hilsa och omsorg redovisar ett underskott i prognosen med -23 mnkr,
Gatu- och samhillsmiljondmnden redovisar ett underskott i prognosen med — 16
mnkr och Styrelsen for vard och bildning redovisar ett underskott i prognosen med -
19 mnkr. I resultatet f6r Styrelsen f6r vard och bildning ingar avkastningskrav med
85 mnkr. I delarsrapporten anges att ett effektiviseringsbehov finns framét pé ca 200
mnkr och att tgidrder maste vidtas infor 2015. Detta stéller stora krav pa ledning
och styrning for att uppnd kommunens malséttningar om en god ekonomisk
hushallning.

En betydande del av kommunens verksamhet och tillgdngsmassa &terfinns i
kommunens bolagssektor. Under 2013 bolagiserades huvuddelen av kommunens
fastigheter och framtida investeringsplaner 4r omfattande i de kommunala bolagen.
Investeringarna kommer att finansieras via eget kassafléde men dven genom Skad
uppléning. Vi vill peka pa att det &r mycket angeldget med en utvecklad och
dndamélsenlig uppfoljning av kommunkoncernens investeringar och finansiering.

Kommunens bolagsstyrning utgér fran definierade roller for kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, Uppsala Stadshus styrelse och respektive bolagsstyrelse. I
styrningen av bolagen har Uppsala Stadshus en mycket viktig roll och har att
anviinda och utveckla de styrinstrument som finns. Kommunstyrelsens uppsiktroll
over hela kommunkoncernens verksamhet blir central och har fortydligats i och
med fordndrad lagstiftning under 2013.

Granskning av drsredovisning
Se bifogad granskningsrapport

Lekmannarevision

Lekmannarevisorer utses for varje bolag och hdmtas fran kretsen Kommunens revisorer.
Granskningen av Uppsala Stadshuskoncernens bolag har genomforts enligt faststélld
revisonsplanering.

REVISORERNAS REDOVISNING AV BUDGETANSLAGETS ANVANDNING

Vi har till vért forfogande haft ett anslag pa 6 725 tkr. Anslaget har anvénts enligt f6ljande:
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Uppsala kommunrevision Utfall Utfall Budget Utfall

2012 2013 2014 2014

(tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
Arvoden, sammantriddes- och forrdttningsers. 6vriga ers och PO 743 762 914 793
Kop av verksamhet 4953 5286 4961 5160
Forebyggande arbete mot korruption 1000 475 600 600
Ovriga personalkostnader 125 131 200 132
Ovrigt 141 51 50 31
Summa 6962 6705 6725 6716

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordf6rande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman
Inger Soder-Wolgast Gunilla Zetterling
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1. Sammanfattning

Resultatet for 2014 uppgér till -165 mkr fér kommunen och -110 mkr for
kommunkoncernen. Soliditeten i kommunkoncernen uppgar till 31 % (exklusive
ansvarsforbindelsen for pensioner intjanade fore 1998).

Vi bedomer att 2014 &rs resultat ej ar helt forenligt med god ekonomisk
hushéllning. De finansiella malen for kommunen uppnés inte. Detta géller bade
malet att resultatet ska uppga till 2% av skatteintékter och kommunalekonomisk
utjimning och maélet att de skattefinansierade investeringarna langsiktigt ska
finansieras till 75% med egna medel. Det bor dock noteras att nettokostnads-
okningen for 2014 &r lagre dn foregéende ar.

Soliditeten i kommunkoncernen har sjunkit frin 36 % till 31 % exklusive
ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fore 1998. En svag soliditet och det
negativa resultatet innebar att kapaciteten for att genomfora planerade
investeringar forsamras. Vi instimmer i kommunledningens bedémning att det
krévs en tydlig strategi och prioritering de ndrmaste aren i kommunens
investeringar for att mota kommunens tillvixt, forindringar i befintliga
fastighetsinnehav och 6vrig utveckling inom kommunen.

Vi kan utifrin drsredovisningens &terrapportering av verksamhetsmalen inte uttala
oss med sikerhet om maluppfyllelsen. Bedémningarna av maluppfyllelsen for
kommunens verksamhetsomriden som gors saknar enligt vir mening i flera fall
stod fran resultatet av uppfoljningen av nimndernas verksamhetsmal.

Vi saknar en samlad redovisning av bolagens méluppfyllelse avlamnade
agardirektiv.

Vi bedomer vidare att &rsredovisningen i allt vasentligt uppfyller kraven pa
riattvisande rikenskaper och dr upprattad enligt god redovisningssed. Vi vill dock
lyfta fram att en osikerhet foreligger avseende redovisningen av exploaterings-
verksamheten.

Investeringsverksamheten dr omfattande savil i kommun som i kommun-
koncernens i sin helhet. Investeringarna redovisas och kommenteras under flera
avsnitt i drsredovisningen. Nagon samlad investeringsredovisning finns ej.
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2, Inledning
2.1, Bakgrund

I den kommunala redovisningslagen (KRL) regleras externredovisningen. I lagen
finns bestimmelser om arsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden fran Radet for kommunal redovisning (RKR) och i
tillimpliga delar av Redovisningsradet och Bokféringsndmndens normering.
Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen for arsredovisningens
upprattande.

Nar det giller ndimndernas redovisning, skall den enligt kommunallagen utformas
pa det sitt som fullméktige bestimmer.

2.2, Revisionsfraga och metod

Revisorerna har bl. a. till uppgift att prova om riakenskaperna ar rittvisande. Inom
ramen for denna uppgift bedoms om arsredovisningen dr uppréattad i enlighet med
lag om kommunal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska revisorerna enligt kommu-
nallagen (9:9a) avge en skriftlig bedomning av om resultatet enligt drsredovisning-
en ar forenligt med de mal fullméktige beslutat om. Bedémningen ska bildggas
arsbokslutet. Detta sker inom ramen for upprattandet av revisionsberittelsen.

Granskningen, som sker utifran ett visentlighets- och riskperspektiv, ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Limnar &rsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksam-
hetens finansiering och den ekonomiska stéllningen? Med verksamhetens
utfall avses utfallet i forhallande till faststdllda méal och ekonomiska ramar.

e Har balanskravet uppfyllts och hanteras eventuella underskott i enlighet
med balanskravets regler?

e Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat
avseende god ekonomisk hushallning?

e Arrikenskaperna i allt visentligt rittvisande? Med rittvisande avses
féljsamhet mot lag, rekommendationer och god redovisningssed.

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

e forvaltningsberittelse (inkl drift- och investeringsredovisning)
e resultatrikning

e Lkassaflodesanalys

e balansrikning

e sammanstilld redovisning

Bilagor och specifikationer till arsredovisningens olika delar har granskats.
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Vi har dven bedomt kommunens ekonomiska stallning och utveckling, efterlevna-
den av balanskravet och om resultatet i arsredovisningen &ar forenligt med de mal
for god ekonomisk hushallning som fullméktige beslutat om.

Vidare har vi ocksd inom ramen for granskningen av &rsredovisningen bedomt
namndernas redovisningar av hur de fullgjort sitt uppdrag fran fullméktige.
Granskningen baseras pd nimndernas rapportering till fullméaktige sdsom den
presenteras i rsredovisningen.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Det innebér att granskningen
planerats och genomforts ur ett visentlighets- och riskperspektiv for att i rimlig
grad kunna bedéma om arsredovisningen i allt vésentligt ger en rattvisande bild.
Med rittvisande bild menas att &rsredovisningen inte innehéller fel som paverkar
resultat och stillning eller tilliggsupplysningar pa ett sétt som kan leda till ett
felaktigt beslutsfattande. Granskningen omfattar ddrfor att bedéma ett urval av
underlagen for den information som ingér i rsredovisningen. Da vér granskning av
den anledningen inte varit fullstindig utesluter den inte att andra &n har framforda
brister kan forekomma.
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3. Granskningsresultat

9.7, Verksamhetens utfall, finansiering och
ekonomiska stdillning

B Forvaltningsberdittelse

3.1.1.1.  Oversikt 6ver utvecklingen av verksamheten

Bedomning och iakttagelser
Vi bedomer att forvaltningsberattelsens 6versikt och upplysningar i all vésentlighet
overensstimmer med kraven i KRL.

Analys och rittvisande bedéomning av ekonomi och stéllning

Analysen av érets resultat och den ekonomiska stillningen ger en rattvisande bild.
Forvaltningsberattelsen beskriver ocksa kort hur ekonomin utvecklas de narmaste
aren. Forvaltningsberittelsen innehéaller uppgifter om pensionsatagande och
pensionsmedelsforvaltning.

Under avsnittet “Finansiell analys Uppsala kommun” beskrivs kommunens
ekonomiska utveckling i form av kommentarer kring resultat och kapacitet samt
risk och kontroll. Vidare sker en sammanfattande analys av den sammanstéllda
redovisningen (Uppsala kommunkoncern).

Hiindelser av viasentlig betydelse
I forvaltningsberattelsen redovisas vasentliga hiandelser som intraffat under och
delvis efter rakenskapsaret.

Visentliga personalforhallanden

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas enligt KRL 4:1 a, det vill
sdga franvaron specificeras pa lang- och korttidsfranvaro, mén och kvinnor samt
aldersindelad. Den totala sjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med foregaende ar
och uppgar till 6,0 % (5,4 % foregdende ar). I 6vrigt lamnar den
personalekonomiska redovisningen ett flertal uppgifter om personalen i form av
tabeller och verbal information. Redovisningen innehaller ingen analys 6ver
kommunens loneutveckling som utgor den enskilt storsta kostnadsposten i
resultatrikningen. Aven om det inte ir ett uttryckligt krav enligt KRL, r var
uppfattning att det bér rymmas inom begreppet “véasentliga personalforhallanden”.
Exempelvis kan det vara av allmént intresse att information lamnas om
l6nekostnadsutvecklingen per verksamhet, personalkategori, kvinnor/min etc.

Gemensam forvaltningsberittelse

Forvaltningsberattelsen omfattar en beskrivning av den sammanstallda
redovisningen. Avsnittet 6verensstammer i allt vasentligt med RKR 8.2. Daremot
handlar avsnittet "Medarbetare och ledare” néstan enbart om de kommunala
forvaltningarna. For Uppsala Stadshus AB (USAB), koncernen lamnas i tabellform
uppgift om genomsnittligt antal anstillda, andel méan och kvinnor samt total
sjukfrdnvaro. Det finns ingen information om ur ledningen for USAB ser pa det
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samlade bokforda fastighetsvirdet i relation till bedomt marknadsvérde. Den
informationen skulle ge ett mervérde till bedémningen om koncernens finansiella
stillning.

3.1.1.2. Investeringsredovisning

Bedomning och iakttagelser

Investeringsverksamheten dr omfattande saval i kommun som i
kommunkoncernens i sin helhet. Investeringarna redovisas och kommenteras
under flera avsnitt i &rsredovisningen. Nadgon samlad investeringsredovisning finns
ej. Var bedomning &r att en samlad investeringsredovisning bor finnas for
kommunen och kommunkoncernen med bl a foljande innehall:

e Samlat investerings utfall per nimnd, styrelse och bolag i jamforelse
med budget.

e Genomgang och analys av storre investeringsprojekt, jamforelse med
budget och prognos for slutsumma.

3.1.1.3.  Driftredovisning

Bedomning och iakttagelser

Vi bedomer att driftredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild av hur
utfallet forhéller sig till fullmaktiges budget.

Niamndernas resultat jamfort med foregéende &r och prognos redovisas i tabellen
nedan:

Resultat Resultat Prognos Budget
Resultat per namnd, mkr 2014 2013 2014 2014
Kommunstyrelse -52 54 83 0
Valnidmnden -2 o} 0] o
Barn- och utbildningsndmnden 10 24 1 0
Utbildnings- och o)
arbetsmarknadsnimnden 18 8 5
Namnden for hilsa och omsorg -14 -48 -23 o
Socialndmnd for barn och unga -6 -19 -12 0
Aldreniamnden 24 31 23 0
Idrotts- och fritidsndmnden 9 -4 7 o
Gatu- och samhéllsmiljondmnden -19 -82 -16 o
Fastighetsdgarnimnden o] 992 0 0
Plan- och byggnadsndmnden -1 -6 -5 0
Ovriga uppdragsnimnder 4 -4 2 0
Summa uppdragsnimnder 25 892 -18 0
Styrelsen for vard och bildning -18 -183 -19 o
Styrelsen for teknik och service D0 14 16 0
Summa produktionsstyrelser 4 -169 -3 o
Summa namnder och styrelser -25 777 62 o
ExKl. vinst vid bolagisering av fastigheter -211
Finansforvaltningen -140 141 -63 5
Summa nimnderna -165 919 -2 5
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Namnders och styrelsers ssmmanlagda resultat uppgér till — 25 mkr att jamfora
med foregdende ars resultat exklusive vinst vid bolagisering av fastigheter om -
211 mkr. Uppdragsndmnderna redovisar tillsammans ett positivt resultat om

25 mkr att jaimfoéra med -97 mkr foregéende ar exklusive vinst vid bolagisering av
fastigheter.

Kommunstyrelsen redovisar ett underskott med 52 mkr vilket till stor del forklaras
av kostnader forknippade med forvirvet av Ullerakersomradet (avskrivningar,
kapitalkostnader och driftskostnader). I arets resultat ingar realisationsvinster fran
mark och exploateringsverksamheten med 5 mkr men dven en realisationsforlust
vid forsiljning av Kronasens vardskola med 8 mkr.

Finansforvaltningens redovisar ett underskott med 140 mkr att jamfora med ett
overskott med 141 mkr foregéende ar. I arets resultat ingar engangskostnader med
59 mkr avseende sociala avgifter och pensioner. I prognosen ingick reavinster fran
mark- och exploateringsverksamheten men dessa reavinster har redovisats i
kommunstyrelsen dar verksamheten bedrivs. Utfallet dr betydligt ldgre dn
realisationsvinsterna i prognosen som uppgick till 9o mkr.

Styrelsen for vard och bildning redovisar ett resultat med -18 mkr. Resultatet
exklusive avkastningskravet uppgar till 66 mkr vilket dr en stor resultatforbattring
jamfort med foregaende ars resultat exklusive avkastningskrav om -56 mkr. I
styrelsen for teknik och service resultat ingar 4ven avkastningskrav med 23 mkr.
Resultatet exklusive avkastningskravet uppgar till 45 mkr att jamféra med 39 mkr
foregéende ar.

Ovriga noteringar frin granskningen av resultatrikningen aterfinns i rapporterna
fran granskningen av ndmndernas arsbokslut, se bilagor.

2.1.8, Balanskrav

Bedomning och iakttagelser
Vi instimmer i kommunens bedémning av om balanskravet. Arets
balanskravsresultat uppgar till -158 mkr.

Arets balanskravsresultat 4r negativt se nedanstiende tabell.

Balanskravsutredning 2014 2013
Arets redovisade resultat -165 919
Nettoresultat vid forséljning av 7 -1016
anlaggningstillgangar
Arets balanskravsresultat -158 -97
Synnerliga skal
RIPS-ranta 63
Omstéllningskostnader 31 63
Reservation for (-) atertagande av (+) 130
pensioner
Balanskravsresultat att aterstélla 3 29
(om negativt)
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I arsredovisningen foreslas att kommunfullméktige ska &beropa synnerliga skl for
att inte aterstilla eget kapital. De skil som dberopas ar omstéllningskostnader med
31 mkr och en aterforing av tidigare “reservationer” for pensioner (ackumulerat
385 mkr) med 130 mkr. Reservationerna har skett inom eget kapital.

818 God ekonomisk hushallning
Bedomning och iakttagelser

Vi bedomer att 2014 &rs resultat €j ar helt forenligt med god ekonomisk hushall-
ning. De finansiella mélen fér kommunen uppnas inte. Det bor dock noteras att
nettokostnadsokningen for 2014 ar lagre an foregaende ar.

Vi kan utifrén arsredovisningens aterrapportering av verksamhetsmaélen inte uttala
oss med sidkerhet om méluppfyllelsen. Bedomningarna av maluppfyllelsen f6r
kommunens verksamhetsomraden som gors saknar enligt var mening i flera fall
stod fran resultatet av uppfoljningen av ndmndernas verksamhetsmal.

3.1.3.1.  Finansiella mal
I &rsredovisningen gors en 6verskadlig avstimning mot kommunens finansiella
mal:

Finansiella mal Utfall 2014 Maluppfyllelse, KS
bedéomning

Resultatet ska uppgé till 2 % av Resultatet uppgar till Resultatet visar att

skatteintékter och -165 mnkr vilket maélet inte har uppnétts

kommunalekonomisk utjamning motsvarar -1,7 % av

(KeU). skatter och KeU.

Skattefinansierade investeringar ska  Investeringar uppgar till Mdélet har inte uppnétts,

langsiktigt finansieras till 75 % med 2 277 mkr och forsamringen av

egna medel (=Redovisat resultat med  sjélvfinansieringsgraden sjalvfinansieringsgraden

tillagg for avskrivningar) 3 %. ar en konsekvens av

forvarvet av Ulleraker.

Soliditeten i kommunkoncernen har sjunkit frén 36 % till 31 % exklusive ansvars-
forbindelser for pensioner intjanade fore 1998. Med denna inrdknad uppgér
soliditeten till 10 % att jamfora med 14 % foregdende éar. En svag soliditet och det
negativa resultatet innebar att kapaciteten for att genomfora planerade investering-
ar forsdmras. Vi instimmer i kommunledningens bedomning att det kravs en tydlig
strategi och prioritering de narmaste aren i kommunens investeringar for att mota
kommunens tillvaxt, forandringar i befintliga fastighetsinnehav och 6vrig utveckling
inom kommunen.

3.1.4. Ndmndernas redovisning av sitt uppdrag

Av KL 3:15 framgér att nimnderna ska redovisa till fullméktige hur de fullgjort sina
uppdrag och fullméktige beslutar om omfattningen av redovisningen och formerna
for den.
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Bedomning och iakttagelser

Vi har under flera &r noterat brister i underlagen for bedémning av méaluppfyllelse.
Vi kan av vér oversiktliga genomgéng av namndernas egna bokslut 2014 konstatera
att flertalet nimnder brutit ner inriktningsmalen i effektmal och angett mitbara
indikatorer.

Av var oversiktliga genomgéng av nimndernas egna bokslut 2014 kan vi konstatera
att tidigare &rs synpunkter kvarstér i stora delar. Vi kan konstatera att manga mal
inte nas och att maluppfyllelsen ar svar att bedoma for manga effektmal dé flera
indikatorer saknar bedémningsunderlag.

Bedomningarna av maluppfyllelsen fér kommunens verksamhetsomrdden som gors
i den samlade &rsredovisning saknar enligt vir mening i flera fall stod fran resulta-
tet av uppfoljningen av ndimndernas effektmal.

Vi har noterat att ett arbete pigar med dversyn av IVE-processen men att detta har
sikte pa 2016. I det arbetet &r det mycket viktigt att kommunen finner en bra modell
for overgripande verksamhetsuppfoljning for att sidkerstilla en god styrning och
fterrapportering av kommunens verksamheter. For ndrvarande ar vir bedomning
att kommunfullméktige har begrinsade majligheter att f6lja upp méluppfyllelsen
for kommunens verksambheter.

Nedan redovisas en oversiktlig uppfoljning av samtliga effektmal i ndimndernas
bokslut 2014:

Aldrenédmnden

e 5av 15 inrikiningsmal beddms uppfyllda. Ovriga effektmal uppnaddes inte
eller gick inte att méta. Redovisningen av nimndens maluppfyllelse i
kommunens &rsredovisning 6verensstimmer bara delvis med innehallet i
nimndens egen redovisning. I ndgra fall anvéinds samma indikatorer och
utfall som NHO anvander vilket kan ge en missvisade information.

Némnden for vuxna med funktionshinder

e 3 av 19 effekimél bedéms vara uppfyllda. Ovriga effektmal uppnéddes inte
eller gick inte att méita. Redovisningen av namndens maluppfyllelse i
kommunens &rsredovisning 6verensstimmer bara delvis med innehéllet i
nimndens egen redovisning. I ndgra fall anvinds samma indikatorer och
utfall som ALN anvinder vilket kan ge en missvisade information.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

e 6av 35 effektm8l bedéms av nimnden vara vara uppfyllda. Ovriga effektméal
bedoms uppnés delvis (5 st), ej uppnas (12 st) eller ar svirbedémnda (12 st).
Delvis otydlig redovisning av indikatorerna jamfort med uppdragsplanen.
Redovisningen av namndens méluppfyllelse i kommunens &rsredovisning
overensstimmer bara delvis med innehéllet i naAmndens egen redovisning.
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Socialndmnden fér barn och unga

e 5av 19 effektmal beddms vara uppfyllda. Ovriga effektmé&l uppnéddes inte
eller gick inte att méta. Redovisningen av ndamndens maluppfyllelse i
kommunens &rsredovisning ger en begransad information.

Barn- och ungdomsnédmnden

e Enligt nimndens egen bedémning som skickats in till kommunstyrelsen har
5 av 21 inriktningsmal uppnétts. 4 av dessa beddmningar har stod i utfallet
fran indikatorerna. Ovriga mal bedoms av naimnden ej ha uppnétts eller vara
svirbedomda p# grund av att indikatorer saknas eller att matningar saknas.
Trots detta gors en bedomning i kommunens samlade &rsredovisning att de
flesta av av nimndens effektmal helt eller delvis &r uppnadda.

Plan- och byggnadsndmnden

¢ Plan- och byggnadsniamnden har konkretiserat 41 effektmal. Det saknas en
tydlig bedomning om mélen har uppnatts eller ¢j. Redovisningen av
namndens méluppfyllelse i kommunens arsredovisning Gverensstaimmer i
huvudsak med innehéllet i nimndens egen redovisning. For flera effektmal
ar maluppiyllelsen svar att bedoma eftersom det saknas underlag som visar
uppnadda effekter.

Gatu- och samhdllsmiljondmnden

¢ Delvis svértolkat. Tydlig bedomning av maluppfyllelse saknas. M&nga mal
har ej uppnétts eller kunnat féljas upp da underlag saknats. Redovisningen
av nimndens méluppfyllelse i kommunens arsredovisning dverensstammer i
huvudsak med innehéllet i nimndens egen redovisning.

Idrotts-och fritidsndmnden

e Delvis svartolkat. Tydlig bedomning av méluppfyllelse saknas. Ménga mal
har ej uppnétts eller kunnat foljas upp da underlag saknats. Redovisningen
av nimndens méluppfyllelse i kommunens arsredovisning Gverensstammer i
huvudsak med innehéllet i nimndens egen redovisning.

Overformyndarndmnden

e 3av 6 effektimil bedéms av namnden vara uppfyllda. Redovisningen av
namndens méluppfyllelse i kommunens arsredovisning 6verensstaimmer
bara delvis med innehéllet i nimndens egen redovisning.
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Rdddningsndmnden

e Av 19 effektmal bedémer ndimnden 4 vara uppnadda, 10 delvis uppnadda
och 5 ej uppnadda. Redovisningen av nimndens maluppfyllelse i
kommunens arsredovisning 6verensstaimmer delvis med innehallet i
namndens egen redovisning (i &rsredovisningen anges att nimnden har
17 effektmal varav 6 uppnétts, 1 inte uppnétts och 10 delvis uppnétts).

Milj6- och hilsoskyddsndmnden

e 9 av 13 effektmal bedoms av ndimnden ha uppnétts. Redovisningen av
namndens méluppfyllelse i kommunens arsredovisning 6verensstammer i
huvudsak med innehéllet i namndens egen redovisning.

Kulturndmnden

e Redovisning av effektmal och hanvisning till underlag som styrker
bedomningarna saknas. Redovisningen av namndens maluppfyllelse i
kommunens &rsredovisning 6verensstimmer i huvudsak med innehéllet i
namndens egen redovisning.

3.1.5. Maluppfyllelse dgardirektiv kommunala bolag

Bedomning och iakttagelser

En betydande del av kommunkoncernens verksamhet bedrivs i de heldgda
kommunala bolagen. Sedan bolagiseringen av kommunens fastighetsverksamhet
finns 6verviagande del av de materiella anlaggningstillgdngarna redovisade i
bolagssektorn. Arligen faststiller kommunfullmiktige Agardirektiv for de
kommunala bolagen. I Uppsala Stadshus ABs arsredovisning redovisas en
uppfoljning av dgardirektiven.

Vi saknar i kommunens arsredovisning en 6vergripande och samlad avstimning av
bolagens méaluppfyllelse av lamnade dgardirektiv.

3.2. Ridttvisande rdikenskaper

2.2.1, Resultatrdkning

Bedomning och iakttagelser

Vi bedomer att resultatrakningen uppfyller KRL:s krav och i 6vrigt dr uppréttad i
enlighet med god redovisningssed. Resultatriakningen redovisar bide kommunen
och den sammanstillda redovisningen. Vi bedomer att noter till resultatrdkningen
finns i tillracklig omfattning och innehéller relevant information.

Vi bedomer att resultatrakningen ger en i allt vésentligt rattvisande bild av arets
resultat.
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Nedan redovisas resultatrakningens utfall jimfort med foregaende ar.

Utfall Utfall| Prognos Budget
Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intikter 2314 3785 2288 2131
Verksamhetens kostnader -11768  -11861 -11680  -11453
Avskrivningar -232 -210 -203 -184
Verksamhetens nettokostnader -9 686 -8286 -9596 -9 506
Skatteintikter 8 525 8260 8571 8548
Kommunalekonomisk utjamning 904 919 905 902
Finansiella intikter 222 206 223 205
Finansiella kostnader -130 -180 -105 -85
Arets resultat -165 919 -2 65

Var bedomning &r att Uppsala kommun gjort en genomarbetad analys av arets
resultat for 2014. Visentliga forandringar i forhéllande till motsvarande period
foregdende ar och avvikelser mot budget har analyserats och forklarats av

kommunen i resultatanalysen. Nettokostnadsutvecklingen for nimndernas

verksamheter har jaimforts med andra kommuner med likartade férutsattningar.

Baserat pa den granskningen som har utforts bedémer vi att analysen &r vél

underbyggd.

Nedanstdende tabell visar nettokostnader och resultat inklusive respektive

exklusive jamforelsestorande poster.

Utfall Utfall Budget
Belopp i mkr 2014 2013 2014
Verksamhetens nettokostnader -9 686 -8 286 -9 506
Poster av engdngskaraktdr
Reavinster netto 7
Reavinster frin mark och exploatering,
netto -4 -56
Utrangeringar av 6vriga
anlaggningstillangar, netto 13 79
Justering diskonteringsranta pensioner 63
Omstillningskostnader 31 63
Sociala avgifter upplupen 16n 59
Avskrivning, kapital, utrangering och
drift Ulleraker 40
Aktieutdelning Industrihus -15
Nettopéaverkan vid bolagisering av
parkeringsverksamheten 15
Nedskrivning av 14n till Stiftelsen Jalla
Egendom 8
Reavinster vid bolagisering -989
Aterbetalning AFA -136
Medfinansiering Citybanan 2 4
Nettokostnader exkl poster av
engangskaraktar -9 530 -9 257 -9 506
Skatteintdkter och KeU 9429 9179 9 450
Finansiella poster, netto 92 26 120
Resultat exkl jamforelsestorande
poster 9 -53 65
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Nettokostnadsokningarna i kommunens verksamheter har ddmpats. Under aret
okade nettokostnaderna med 2,4 % jamfort med 3,3 % foregaende ar. Skatte-
intakterna och den kommunalekonomiska utjamningen 6kade under aret med
2,7 % att jamfora med 4,5 % foregéende &r. Det ar fortsatt av vikt att kommunen
har kontroll av kostnadsutvecklingen. Vi har uppfattat att kommunledningen ar
medvetna om detta och det dr en prioriterad fraga.

3.2.2.  Balansrdkning

Balansrikning, mkr 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 4 631 2739
Byggnader och mark 4195 2282
Maskiner och inventarier 436 456
Finansiella anlaggningstillgdngar 8 640 8 676
Summa anliggningstillgngar 13 272 11 415
Omsittningstillgangar
Forrad och lager 18 16
Exploateringsfastigheter -559 -493
Kortfristiga fordringar 3164 2 492
Kassa och bank 316 21
Summa omsittningstillgdngar 2939 2 036
Summa tillgangar 16 211 13 451
Eget kapital 7032 7197
Didrav periodens/drets resultat -165 919
Avsittningar
Avsittning for pensioner 773 715
Ovriga avsittningar 11 11
Summa avsitiningar 785 726
Skulder
Langfristiga skulder 4 676 3088
Kortfristiga skulder 3718 2 440
Summa skulder 8 394 5528
Summa eget kapital,
avsitiningar och skulder 16 211 13 451

Bedémning och iakttagelser

Vi bedomer att balansrakningen i allt visentligt ger en réattvisande bild av
tillgdngar, avsattningar, skulder och eget kapital. En osékerhet foreligger
avseende redovisningen av exploateringsverksamheten.

Balansrakningen ar uppstilld enligt KRL och omfattar tillrackliga noter.
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Fran och med 2014 finns ett specifikt krav pd komponentavskrivning av
kommunens materiella anlaggningstillgdngar (RKR 11.4). Under aret har
kommunen vidtagit inledande atgéarder for att férbereda och anpassa sin
redovisning till detta krav frén och med ar 2015. Inga atgéarder har paverkat
resultat- eller balansrikning under 2014 vilket vi tycker &r otillréckligt i forhall-
ande till god redovisningssed. Bedomning av resultateffekten av 6vergang till
komponentavskrivningar saknas.

Avsittningar for pensioner redovisas i enlighet med bestdmmelserna i den
kommunala redovisningslagen vilket medfor att pensionsférméaner intjainade
fore ar 1998 redovisas som en ansvarsférbindelse.

Finansiella anliggningstillgangar

Under aret har en inbetalning skett till en pensionsstiftelse. Stiftelsens andamal ar
att trygga utféstelser av alders- och efterlevandepension som givits av respektive
kommun i Uppsala lan. Insatsen till pensionsstiftelsen redovisas som en anlagg-
ningstillgang.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar har 6kat med 1 892 mkr. Landstingets fastighet i
Ulleréaker har forvarvats for 1 835 mkr. En stor andel av denna fastighet avser mark
som inte skrivs av. Da det inte finns en gillande detaljplan for Ullerakersomradet
som medger exploatering sa har forvarvet klassificerats som en anldggningstillgédng
uppdelad pa mark och byggnader.

Exploateringsfastigheter

I balansrikningen redovisas i likhet med tidigare ar en negativ tillgdng avseende
mark och exploateringsverksamheten. I var granskning har vi noterat brister i
uppféljningen av aldre projekt. En genomgang av rutiner och processer kring
exploateringsverksamheten har paborjats under 2014. Kommunstyrelsen har
konstaterat att det finns ett behov av genomgéng av enskilda projekt. Vidare har
konstaterats att det finns orealiserade Gverskott i exploateringsverksamheten, men
att tillforlitligheten i de prognoser som lamnats per projekt avseende kvarvarande
kostnader och &taganden har varit bristféllig. Kommunstyrelsen har darfor gjort
bedomningen att 6vervardena inte har kunnat realiseras.

Vi rekommenderar ocksa att styrningen av exploateringsprojekten stirks. Det kan
medfora savil behov av 6kade resurser som starkt kompetens hos handlaggare.
Kvaliteten av den 16pande uppf6ljning av projekten bor 6ka och sikerstilla att
prognoser kan upprittas med rimlig sdkerhet. Uppfoljning och styrning av nya
projekt har setts 6ver men avseende de édldre projekten finns behov av en
genomlysning sé att projekten kan avslutas och redovisning av upparbetat resultat
avraknas. Var samlade bedomning &r att den interna kontrollen avseende
exploateringsverksamheten bor ses 6ver och stirkas.
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Ovriga noteringar frén granskning av balansrikningen finns i rapporterna fran
granskning av ndmndernas arsbokslut, se bilagor.

3.2.3.  Kassaflodesanalys

Bedomning och iakttagelser

Vi bedomer att kassaflodesanalysen redovisar kommunens finansiering och inves-
teringar. Kassaflodesanalysen omfattar tillrickliga noter och 6verensstammelse
finns med motsvarande uppgifter i 6vriga delar av arsredovisningen.

3.2.4.  Sammanstdlld redovisning

Bedomning och iakttagelser

Vi bedomer att den sammanstéllda redovisningen ger en helhetsbild av kommunens
ekonomiska stéllning och &dtaganden. Koncernredovisningen ar i allt visentligt
korrekt upprattad. Kommunens koncernredovisning uppréttas enligt klyvnings-
metoden, vilket innebér att bolag och stiftelser ldggs in i kommunkoncernens
resultat- och balansrékning till s& stor del som kommunen dger. Underkoncernen
Uppsala Stadshus AB med bolag anvénder sig av forvarvsmetoden.

Resultatpaverkande elimineringar i

den sammanstillda redovisningen 2014 2013
mkr

Resultat Uppsala kommun -165 919
Resultat USAB koncernen 148 110
Resultat deldgda bolag 10 1
Justeringar vid 6vergang till K3 51
Justering for olika avskrivningsplaner i -95 -95

kommunen och i fastighetsbolagen for
bolagiserade fastigheter

Aterféring av planenliga avskrivningar pa 15 15
forvarvade 6verviarden i USAB
Aterforing av vinst vid bolagisering av -989
verksamhetsfastigheter

Eliminering av intern reavinst och -24
utdelning

Summa koncernens resultat -110 12

I koncernredovisningen har Uppsala Stadshuskoncerns (USABs) siffror omraknats
till det nya redovisningsregelverket K3. Omrakningen far den effekten att redovisat
resultat ar 51 mkr hogre 2013 dn i foregéende ars arsredovisning.

8.2.5. Tillaggsupplysningar
Bedomning och iakttagelser

Tillaggsupplysningar inklusive notupplysningar ska lamnas i enlighet med KRL:s
krav, RKR:s rekommendationer och god redovisningssed i 6vrigt.
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Vi bedomer att;

¢ upplysningar om avvikelse i forhéllande till RKR:s rekommendationer
lamnats

¢ notupplysningar till rikenskaperna limnats
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1 Inledning

Vér granskning av Kommunstyrelsen (KS) ar en del av granskningen av kommunens
arsredovisning. Styrelsens analys av verksamheten bestar av arets utfall i jaimforelse med
foregiende ar samt budget och prognos for éret. Analysen innehaller information om
handelser av betydelse for savil resultatutfall som f6r verksamhetsutveckling samt analys
per verksamhetsomrade.

I KSs balansrikning har vi framst valt att fokusera p& materiella anldggningstillgangar dar vi

ser storsta risken for materiella felaktigheter samt exploateringsverksamheten. KS
resultatrdkning har granskats analytiskt dar avstimning mot forgéende ar, budget och
prognos har skett. Vasentliga avvikelser har foljts upp genom intervju med féretridare.
Huvuddelen av namndens intékter ar koncerninterna varfor fokus har legat pa
motpartsavstimningar. Var bedémning ar att rutinerna for denna hantering ar
dndamaélsenliga.

Resultatrakningen har dven granskats i samband med genomgéng och testning av den
interna kontrollen i visentliga processer sdsom l6ne- och
inkops/leverantorsfakturahanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstiende tabell redovisas resultatutfall for 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for helaret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intikter 1734,9 1721,6 1673,1 1775,0
varav internt 1434,1 1391,8 1406,4 1408,1
Kostnader
Kop av verksamhet -173,9 -158,7 -150,1 -161,0
Personalkostnader -130,7 -110,0 -113,1 -132,1
Lokalkostnader -1161,8 -1153,4 -1165,9 -1159,7
Ovriga kostnader (inkl avskr) -274,8 -231,9 -232.5 -227,6
Summa kostnader -1741,2 -1654,0 -1 661,6 1680,4
Verksamhetens nettokostnader -6,3 67,6 11,5 94,6
Finansnetto -45,6 -13,4 -11,5 -11,6
Nettoresultat -51,9 54,2 0,0 83,0

Resultatet uppgér till -51,9 mkr att jamfora med 83 mkr i prognosen och 54,2 mkr
foregdende ar. I prognosen har antagits att forvarvet av Ulleraker skulle redovisas som en
omsittningstillgdng. Anskaffningskostnaden har senare omKklassificerats till
anlaggningstillging vilket medfor att avskrivningar och rantekostnader kopplade till
forvéarvet paverkar resultatet med ca 40 mkr. I prognosen ingick ocksé hogre
realisationsvinster dn vad utfallet har blivit. I &rets resultat ingér realisationsvinster fran
mark och exploateringsverksamheten med 5,2 mkr att jaimfora med 29,1 mkr foregéende ar.
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Under 2014 har Krondsens vardskola salts till ett kommunalt bolag vilket genererade en
realisationsfoérlust med 8,4 mkr.

I nedanstéende tabell redovisas utfall 2014 i jamforelse med utfall 2013 samt budget och
prognos per verksamhetsomréde.

Utfall Utfall Budget Prognos
Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014
Niamnden totalt -51,9 54,3 0,0 83,0
Politisk verksamhet -7,2 2,0 0,0 -6,8
Infrastruktur, skydd -20,3 42,9 -0,1 92,2
m.m.
Fritid och kultur 0,1 -0,8 0,0 -0,1
Sarskilt riktade insatser 0,7 1,4 0,0 0,0
Affarsverksamhet -8,5 21,2 2.0 11,7
Kommunledning och -16,7 -12,4 -2,1 -14,1
lokalf6rsorjning
- varav lokalforsorjning -6,1 -16,2 -2,1 -10,0
- varav -10,6 3,8 0,0 -4,1
kommunledning

Inom verksamhetsomradet infrastruktur och skydd ingar mark och exploateringsverksam-
heten. Mark och exploateringsverksamheten arbetar inte med budget och prognos per
projekt varfor det blir stora avvikelser mellan utfall och prognos. Nettot av realisations-
vinster och realisationsforluster uppgar till 4,5 mkr, prognosen inneholl betydligt storre
realisationsvinster.

Lokalférsorjningen redovisar ett underskott med 6,1 mkr. En rattning av felbokférda
leverantorsskulder fran den tidigare fastighetsnamnden har medfort att 4,3 mkr har belastat
resultatet. Vidare har en markinvestering pd Danmarks forskola och storkéksutrustning pa
Grafiskt utbildningscenter skrivits ned med 2,6 mkr. Forsiljning av bostadsritter har
genererat en realisationsvinst med 3 mkr. Inom verksamhetsomradet redovisas delar av
Ullerdker och den verksamheten visar ett hyresnetto med 8,4 mkr men realisationsférlusten
av forsiljningen av Kronasens vardskola paverkar resultatet negativt med 8,4 mkr.

Kommunledningens resultat ar ett underskott med 10,6 mkr. I resultatet ingér en
direktavskrivning med 5,2 mkr for den avbrutna IT-upphandlingen. Avskrivningar for CAL-
licenser uppgar till 3,8 mkr. Dessa avskrivningar ingick inte i budgeten. Kansli och intern
administration har hégre kostnader dn budgeterat med totalt 2,9 mkr. En ut6kning av
tjanster inom kansli och administration sam valkansli har inneburit hogre kostnader. En
forstarkning for upphandlingar har medfort hogre kostnader med 1,2 mkr. Kostnader har
héllits ned inom staber for kommunikation, naringsliv och omvirld, kvalitet och utveckling,
HR samt ledning genom bland annat vakanshallning av tjanster.
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2.2 Balansrdkning

I nedanstéende tabell redovisas utgaende balanser 2014-12-31 jamfort med
2013-12-31.

Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar 2100,3 420,2
Bostadsratter 171,4 143,7
Exploateringsfastigheter -559,2 -493,2
Kundfordringar (externa) 24,5 15,4
Fordran annan enhet 473,6 485,0
Kortfristiga fordringar 139,2 126,7
Summa tillgdngar 2 349,8 697,8
Eget kapital och skulder

Balanserad vinst 25,2 -29,1
Arets resultat -51,9 54,3
Summa eget kapital -26,7 25,2
Langfristig skuld till annan enhet 2 271,7 563,9
Leverantorsskulder (externa) 78,7 76,6
Ovriga skulder 26,1 32,1
Summa Skulder 2 376,5 672,6
Summa eget kapitaloch skulder 2 349,8 697,8

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar har 6kat med 1 680,1 mkr. Lanstingets fastighet i Ullerdker
har forvirvats for 1 835 mkr. En stor andel av denna fastighet avser mark som inte skrivs av.
Viardering av dvriga fastigheter har skett utifrin varderingsunderlag fran extern forsikrings-
miklare. Avseende byggnader som ska rivas uppgar upptaget varde till tervinningsvérde.
D4 det inte finns en géllande detaljplan for Ullerakersomradet som medger exploatering sa
har forvarvet klassificerats som en anldggningstillgdng uppdelad pa mark och byggnader.

Verksamhetsfastigheter har aktiverats med ca 30 mkr och avser modulférskolor i Kronasen,
Vinge, Berget och Bolanderna. Vidare har forvérv av bostadsratter med totalt 29 mkr
genomforts samtidigt som tre bostadsritter har sélts.

Slutligen har forvérv av diverse bostadsrétter om totalt 29 mkr skett samt avyttring av tre
bostadsritter i Savja.

Exploateringsfastigheter

I balansrakningen redovisas i likhet med tidigare &r en negativ tillgdng avseende mark och
exploateringsverksamheten. Storre projekt som exploateras i olika etapper har asatts endast
ett projektnummer. Inkomster fran ingdngna avtal om markforsaljningar och exploaterings-
avgifter bokfors pa projektet och om upparbetade kostnader &r lidgre redovisas en negativ
tillgAng. Resultatavrakning sker forst néar hela projektet ar avslutat.
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I foregiende ars drsbokslut limnade vi f6ljande rekommendationer:

- storre projekt delas upp och ges separata projektnummer for att etapperna ska
kunna resultatavriknas nir de avslutas

- att genomgang gors av samtliga projekt och att nir en berdkning av kvarvarande
ataganden och kostnader kan goras med sikerhet ska projektet avraknas

- att kommunstyrelsen borjar arbeta med budget och prognos per projekt for att
16pande kunna félja upp och utvirdera projekten.

- att kontrakten formuleras med tydligt definierade deletapper

I granskningen har vi noterat att redovisade belopp f6r 17 projekt inte har férandrats under
2014. Brister i uppfoljningen av dldre projekt har noterats. En genomgéng av rutiner och
processer kring exploateringsverksamheten paborjats under 2014. Nystartade stérre projekt
delas upp i olika delprojekt. Kommunstyrelsen har konstaterat att det finns ett behov av
genomgang av enskilda projekt. Vidare har konstaterats att det finns orealiserade 6verskott i
exploateringsverksamheten, men att tillforlitligheten i de prognoser som lamnats per
projekt avseende kvarvarande kostnader och ataganden har varit bristféllig.
Kommunstyrelsen har darfor gjort bedomningen att Gvervirdena inte har kunnat realiseras.

Véra rekommendationer fran foregdende ar kvarstér. Vi rekommenderar ocksa att
styrningen av exploateringsprojekten stiarks. Det kan medféra sivil behov av 6kade resurser
som stirkt kompetens hos handldggare. Kvaliteten av den ldpande uppfoljning av projekten
bor 6ka och sikerstilla att prognoser kan upprittas med rimlig sikerhet. Uppfoljning och
styrning av nya projekt har setts 6ver men avseende de &éldre projekten finns behov av en
genomlysning s att projekten kan avslutas och redovisning av upparbetat resultat avriknas.
Vér samlade bedomning &r att den interna kontrollen avseende exploateringsverksamheten
bor ses dver och stirkas.

2.3 Sammanfattande bedémning

En osikerhet foreligger avseende redovisningen av exploateringsverksamheten pé grund av
os#dkerheten kring de gamla exploateringsprojektens status avseende redovisade kostnader
och intakter samt et stort antal stora projekt som pagatt under ménga ar, For Gvriga
balansposter samt resultatrikning ar vir bedémning att de ger en réttvisande bild.
Bokslutsdokumentationen héller en tillfredsstillande standard. Styrelsen tillimpar korrekta
principer for vardering av fordringar och periodisering av intdkter och kostnader. Vi
beddmer ocksa att styrelsens resultatanalys ér tillfredsstillande ur ett finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Vér granskning av Plan- och byggnadsnamnden (PBN) &r en del av granskningen av
kommunens arsredovisning. Namndens analys av verksamheten bestar av arets utfall i
jamforelse med foregiende ar samt budget och prognos for éret. Analysen innehéller
information om handelser av betydelse for saval resultatutfall som f6r verksamhets-
utveckling samt analys per verksamhetsomrade.

Namndens resultatrikning har granskats analytiskt ddr avstimning mot forgaende &r,
budget och prognos har skett. Vasentliga avvikelser har foljts upp genom intervju med
foretradare for nimnden. Halften av PBN:s intdkter dr koncerninterna varfor fokus har legat
pa motpartsavstimningar. Var bedémning &r att rutinerna for denna hantering ar dnda-
malsenliga. PBN har implementerat ett nytt affarssystem for fakturering (Bygg R).
Rutinerna har 6versiktligt granskats och stickprovskontroller har gjorts for att sikerstélla att
rutinerna fungerar. Inga avvikelser har identifierats i den granskningen. Resultatrakningen
har dven granskats i samband med genomgang och testning av den interna kontrollen i
véasentliga processer sisom 16ne- och inkdps/leverantorsfakturahanteringen som har
rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstéende tabell redovisas resultatutfall f6r 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for helaret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intiakter 82,2 69,1 72,9 77,8
varav internt 42,3 34,3 35,9 36,4
Kostnader
Kop av verksamhet -5,9 -11,4 -9,3 -6,1
Personalkostnader -42,8 -35,1 -40,1 -39,7
Lokalkostnader -4,6 -4,6 0] -5,2
Ovriga kostnader (inkl avskr) -30,1 -24,3 -29,2 -31,5
Summa kostnader -83.,4 -7554 -78,6 -82,5
Verksamhetens nettokostnader -1,2 -6,3 -5,7 -4,7
Finansnetto -0,0 -0,0 -0,0 -0,0
Nettoresultat -1,2 -6,3 -5,7 -4,7

Namndens intikter har 6kat med 13,1 mkr jamfort med 2013 och 6verstiger bade budget och
prognos for &ret. 2014 har varit ett rekordar med hogt tryck pa nybyggandet dér PBN har
antagit fler planer &n nagonsin tidigare. Denna utveckling har en rad forklaringar.

Under 2014 har en omfattande personalrekrytering genomforts for att kunna leva upp till de
politiska malen om 6kad takt i samhéllsbyggandet. Under hosten har PBN tagit in externa
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konsulter for att bemota efterfragan vilket ocksa delvis forklarar 6kningen av
personalkostnaderna.

Inom bygglovsprocessen har fokus legat pa effektivisering av de interna processerna dar
mélet har varit att forkorta handldggningstiderna. Bland annat har en e-tjanst inforts for att
underlétta processen. Effekten av denna satsning har inneburit kortare handlaggningstider.
Utover det har prisstrukturen setts 6ver vilket har lett till hogre avgifter i slutet av ret.

I nedanstéende tabell redovisas utfall 2014 i jamforelse med utfall 2013 samt budget och
prognos per december per verksamhetsomrade.

Utfall Utfall Budget Prognos
Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014
Niamnden totalt -1,2 -6,3 -5,7 -4,7
Politisk verksamhet 0,2 0,1 0,0 0,0
Infrastruktur, -1,4 6,4 5,7 -4,7
stadsutveckling, skydd
m.m.
Varav detaljplan 1,6 0,0 0,7
Varav Strategisk -3,8 -1,6 -2,3
planering
Varav Bygglov 0,2 -4,1 -3,1
Varav Geodata/GIS 0,6 0,0 0,0

PBN visar ett battre resultat &n vad som bade budgeterats och prognostiserats samt i
jamforelse med foregdende ar.

Verksamhetsomradet Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m har from 2014 delats in i
verksamhetsomridena detaljplaner, strategisk planering, bygglov och Geodata/GIS dir
samtliga omraden utom strategisk planering har presterat bittre dn budget. Verksamheten
f6r bygglov visar pa ett resultat om 0,3 mkr jamfort med budget om -4,1 mkr vilket forklaras
i resultatanalysen ovan. Verksamheten for detaljplaner visar pa ett resultat om 1,6 mkr
(budgeterat nollresultat) och forklaras bland annat av en markant 6kning av beviljade
detaljplaner.

Trycket pa verksamheten for strategisk planering har varit betydligt hogre an forvantan
vilket har kriavt 6kade kostnader for konsulter inom flera projekt. I en skrivelse begéardes
ersittning frin Kommunstyrelsen utan bifall. Resultatet frin denna verksamhet understiger
budgeterat resultat med 2,3 mkr och drar ner det totala resultatet for aret.
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2.2 Balansrdkning

I nedanstdende tabell redovisas utgiende balanser 2014-12-31 jamfort med 2013-12-31.

Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar 1,8 1,6
Kundfordringar (externa) 4,8 4,9
Fordran annan enhet 4,3 1,1
Kortfristiga fordringar 0,5 0,6
Summa tillgangar : 11,4 8,2
Eget kapital och skulder

Balanserad vinst o] 0]
Arets resultat 0 0
Summa eget kapital o o
Leverantorsskulder (externa) 1,9 0,8
Skuld till annan enhet 9,1 6,7
Ovriga skulder 0,4 0,7
Summa Skulder 11,4 8,2
Summa eget kapital och skulder 11,4 8,2

Vi har vid var granskning av balansrdkningen inte funnit ndgra visentliga fel.

Materiella anldggningstillgadngar har stimts av mot ajourfort anlaggningsregister och
bedoms vara korrekt redovisade och varderade. Kundfordringar och leverantérsskulder har
stimts mot reskontror. Koncerninterna mellanhavanden ir avstimda hos motpart. Ovriga
balansposter ir avstimda mot underlag. Inga stérre avvikelser mellan aren vilket ar rimligt
med tanke pa att verksamhetens omfattning &r i niv med foregaende ar.

2.3 Sammanfattande bedomning

Det dr var bedomning att balans- och resultatrdkning ger en réattvisande bild av nimndens
ekonomiska stillning samt att bokslutsdokumentationen héller en tillfredsstillande
standard. Namnden tillimpar korrekta principer for virdering av fordringar och
periodisering av intdkter och kostnader. Vi bedémer ocksa att nimndens resultatanalys r
tillfredsstillande ur ett finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Vér granskning av Gatu- och samhéllsmiljondmnden (GSN) ar en del av granskningen av
kommunens arsredovisning. Namndens analys av verksamheten bestér av arets utfall i
jamforelse med foregiende ar samt budget och prognos for aret. Analysen innehaller
information om handelser av betydelse for saval resultatutfall som for
verksamhetsutveckling samt analys per verksamhetsomrade.

I namndens balansrikning har vi valt att fokusera p& materiella anlaggningstillgdngar dar vi
ser storsta risken for materiella felaktigheter. Namndens resultatrakning har granskats
analytiskt ddr avstimning mot forgaende ar, budget och prognos har skett. Vasentliga
avvikelser har foljts upp genom intervju med foretradare for nimnden. Huvuddelen av
GSN:s intdkter ar koncerninterna varfor fokus har legat pd motpartsavstimningar. Var
bedémning &r att rutinerna fér denna hantering dr Aandamalsenliga. Vi har utéver det {6ljt
intdktsflodet fran forsystem till bokforing for att se att allt dr bokfort samt utfort stickprov
av storre avtal for att se att man de facto har fakturerat i enlighet med dessa avtal. Vi har
inget att anmirka pé i denna granskning.

Resultatrikningen har dven granskats i samband med genomgang och testning av den
interna kontrollen i visentliga processer sdsom lone- och inképs/leverantorsfaktura-
hanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstéende tabell redovisas resultatutfall f6r 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for helaret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrikning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intdakter 478,0 483,9 453,2 468,8
varav internt 431,1 413,8 383,4 425,7
Kostnader
Kop av verksamhet -249,9 -243,6 -218,5 -255,8
Personalkostnader -68,5 -71,7 -72,4 -69,3
Lokalkostnader -8,9 -8,8 -1,9 -1,8
Ovriga kostnader (inkl avskr) -132,3 -200,0 -126,9 -120,3
Summa kostnader -459,6 -524,1 -419,7 -447,2
Verksamhetens nettokostnader 18,4 -40,2 33,5 21,6
Finansnetto -37,5 -41,9 -33,5 -37,1
Nettoresultat -19,1 -82,1 0,0 -15,5

Namndens intakter har 6vertraffat bide prognos och budget. En huvudsaklig anledning till
detta r att kommuninterna intdkterna har 6kat betydligt bade jamfort med foregédende ar
och budget. T augustiprognosen har man uppdaterat dessa siffror och narmat sig slutligt
utfall for 2014. Bland annat har kommunbidragen dkat med 28,6 mkr mot budget vilket
avser en bokslutsreglering avseende vintervighéllning dér kostnaden for denna hantering

Mars 2015
Uppsala kommun 1av4
PwC




blev hégre én vad man initialt budgeterat for och dér regelverket stipulerar att detta ska
kompenseras med kommunbidrag.

Forsaljningen till dotterbolag Gverstiger budgeten med 13,3 mkr vilket huvudsakligen beror
pa att man har flyttat 6ver parkeringsverksamheten till Uppsala Parkerings AB per den

1 mars 2014, i enlighet med fullméktigebeslut. I och med detta beslut s& kommer GSN att
fakturera parkeringsbolaget hyra om 15 mkr per ar. En fordndring som inte var kand i
samband med framtagande av budgeten. Verksamhetsflytten forklarar ocks& huvudsakligen
varfor de externa intdkterna minskat fran 70,1 mkr till 46,9 mkr, eftersom de externa
parkeringsavgifterna inte redovisas hos GSN.

GSN:s personalkostnader ligger i nivd med prognos men har minskat med 3,2 mkr jamfort
med 2013. GSN ar arbetsgivarnamnd och férdelar ut personalkostnader enligt en berdknad
férdelningsnyckel. Personalkostnaderna inom arbetsgivarnamnden ligger totalt sett pé
samma niva som foregiende ar, vilket ar rimligt med tanke pa att ménga av arets
rekryteringar har varit ersittning av personal som slutat. GSN:s minskade personalkostnad
forklaras av att man har fordelat ut 40 % av totala personalkostnader under 2014 jamfort
med 37 % 2013.

I nedanstéende tabell redovisas utfall 2014 i jaimforelse med utfall 2013 samt budget och
prognos per december per verksamhetsomrade.

Utfall Utfall Budget Prognos
Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014
Niamnden totalt -19,1 -82,1 0,0 -15,5
Politisk verksamhet 0,2 -0,6 0,0 0,0
Infrastruktur, skydd -12,5 -75,5 24,1 -13,6
m.m.
Grund- och 0,6 0,1 0,0 0,0
gymnasieskola
Fardtjanst -9,2 -4,9 -1,7 -4,8
Affarsverksamhet 1,9 -1,0 2,9 2.9
Kommunledning och 0,0 0,0 -25,3 0,0

gemensam verksamhet

Arets resultat uppgér till -19 mkr. Resultat exklusive utrangeringar och nedskrivningar
uppgdr till -9,2 mkr, vilket &r en férbattring med 6,3 mkr jamfort med helérsprognosen som
pekade mot ett minusresultat pa 15,5 mkr. Merparten av prognosavvikelsen (-15,1 mkr)
hanfordes till bolagisering av parkeringsverksamheten pa allmén platsmark, i enlighet med
kommunfullméktiges beslut i januari 2014. Okade intikter och minskade kostnader inom
tre av fyra enheter gor att resultatet blev bittre 4n prognos.

Namndens omsittning har totalt sett minskat med knappt 6 mkr jamfort med foregéende ar.

Intédkter fran taxor och avgifter har halverats vilket till viss del forklaras av att GSN har
flyttat 6ver parkeringsverksamheten till Uppsala parkerings AB per 1 mars 2014.

Erhéllet kommunbidrag ar 28,6 mkr hogre dn budget vilket forklaras av att kostnaden for
vinterviaghéllningen blev 65 mkr, vilket, enligt regelverk, till storsta delen kompenseras med
ett 6kat kommunbidrag,.
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2.2 Balansrdkning

I nedanstdende tabell redovisas utgdende balanser 2014-12-31 jamfért med

2013-12-31.
Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar
Materiella anldggningstillgangar 2113,6 1900,4
Kundfordringar (externa) 7.3 4,2
Fordran annan enhet 6,0 2,2
Kortfristiga fordringar 1,7 15,3
Summa tillgangar 2128,6 19221
Eget kapital och skulder
Balanserad vinst o] 0]
Arets resultat -19,0 0
Summa eget kapital -19,0 o
Leverantorsskulder (externa) 18,4 24,5
Skuld till annan enhet 2 003,1 1875,4
Ovriga skulder 126,1 22,2
Summa Skulder 2147,6 19221
Summa eget capital och skulder 2128,6 1922,1

Investeringsramen for 2014 uppgick till 470 mkr inklusive 169 mkr som 6verforts fran
tidigare ar. Totalt upparbetades 216 mkr vilket dr 6ver 40 mkr mer &n 2013 men 106 mkr

lagre an plan. Nar naimnden antog budgeten i december 2013 var planen att 322 mkr skulle
upparbetas under 2014. Till detta tillkom tillgénglig ram pa 148 mkr med ackumulerade icke
upparbetade medel. Dessa medel avser objekt som inte kunnat paborjas eller fardigstéllas p
g a forseningar av olika slag, t ex att detaljplaner inte blivit klara och i viss man aven brist pa
personal. Har ingér exempelvis bro 6ver Fyrisan, en investering beraknad till cirka 60 mkr.

Sammantaget kan konstateras att organisationen inte har haft tillracklig storlek for att
kunna leva upp till investeringsplanen. Foretradare hos GSN forklarar att det rader
resursbrist bade hos kommunen som bestéllare och hos konsulter och entreprenorer. En

ytterligare aspekt ar att nimnden anser att de kommer att ha svart att finansiera driften ifall
att man investerar for mycket pa en gdng och skulle dirmed inte klara budget.

Under 2014 har genomgang av anldggningsregistret fortsatt och i slutet av 2014 hade
omkring 50 % av anliggningsregistret fysiskt inventerats. Namnden har sett 6ver sin
aktiverings-strategi och har konstaterat att i vissa fall har for 1anga avskrivningstider
anvants. Aktiveringar har dven skett av t ex utredningar som ej har mynnat ut i négot.
Effekten av detta arbete &r en negativ resultatpidverkan med drygt 9 mkr. Arbetet kommer
att fortgd under 2015.

Ovriga skulder har 6kat med 100 mkr vilket forklaras av att forutbetalda statsbidrag for

olika investeringar numera bokfors som en skuld mot att tidigare ha bokforts som en negativ

anlaggningstillgang.
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2.3 Sammanfattande bedomning

Det ar var beddmning att balans- och resultatriikning ger en rattvisande bild av GSN:s
ekonomiska stéllning samt att bokslutsdokumentationen haller en tillfredsstillande
standard. GSN tillimpar korrekta principer for virdering av fordringar och periodisering av
intdkter och kostnader. Vi bedémer ocksé att nimndens resultatanalys ir tillfredsstéllande
ur ett finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Vér granskning av Namnden for Hilsa & Omsorg (NHO) ar en del av granskningen av
kommunens arsredovisning. Namndens analys av verksamheten bestar av arets utfall i
jamforelse med foregdende ar samt budget och prognos for aret. Analysen innehéller
information om hiandelser av betydelse for saval resultatutfall som for verksamhets-
utveckling samt analys per verksamhetsomréde.

I ndmndens balansrikning har vi valt att fokusera pa Leverantorsskulder och fordringar till
andra enheter dar vi ser storsta risken for materiella felaktigheter. Namndens resultat-
rakning har granskats analytiskt dar avstimning mot forgéende &r, budget och prognos har
skett. Vasentliga avvikelser har foljts upp genom intervju med foretrddare for nimnden.
Intdktsrutinen har kartlagts med ett fokus pa de externa intdkterna. Var bedomning ar att
rutinerna ar &ndamélsenliga. Resultatrakningen har dven granskats i den genomgang och
testning av den interna kontrollen i visentliga processer sisom 16ne- och
inkops/leverantorsfakturahanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstéende tabell redovisas resultatutfall for 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for heléret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrikning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intidkter 1208,2 1135,1 1214,7 1214,7
varav internt 1165,9 1096,3 1171,2 1171,2
Kostnader
Kop av verksamhet -1034,7 -991,6 -1 025 -1048,5
Personalkostnader -53,4 -47,7 -54,0 -54,0
Lokalkostnader -36,2 -44,5 -40,3 -40,3
Ovriga kostnader (inkl avskr) -97,8 -99,5 -95,4 -95,4
Summa kostnader -1222 -1183 -1214 -1238,2
Verksamhetens nettokostnader -14,3 -48,4 o -23,4
Finansnetto -0,07 -0,04 0 0
Nettoresultat -14,3 -48,4 0,0 -23.4

Arets resultat uppgar till -14,3 mkr. Budgeten var dock i balans. Intikterna har 6kat med
6 % pga ett 6kat kommunbidrag med 71 mkr. Kép av verksamhet har 6kat med 4,3 %, vilket
ar rimligt med hansyn till 6kade volymer.

Personalkostnaderna har dkat frimst beroende p att NHO via Aldrenimnden under 2014
har anstillt Medicinskt Ansvariga Sjukskoterskor och Rehabiliterare. Aldrenimnden Ar
arbetsgivarnaimnd och férdelar ut personalkostnaderna till NHO enligt en i forvig berdknad
fordelningsnyckel med utgdngspunkt i varje medarbetares befattningsbeskrivning. I var
granskning har det inte framkommit négra omstandigheter som tyder pa att personal-
kostnaderna skulle vara felaktigt fordelade mellan ndmnderna.
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I nedanstiende tabell redovisas utfall 2014 i jamforelse med utfall 2013 samt budget och

prognos per augusti per verksamhetsomréade.

Utfall Utfall Budget Prognos
Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014
Nimnden totalt -14,3 -48,4 o -23,4
Politisk verksamhet -0,01 0,137 -0,6 0
Vérd och omsorg av -9,9 52,8 3,8 -16,6
funktionshindrade
Varav oppna insatser D 1,6 0,1 2.7
Varav SoL och HSL -34,3 -8,6 -16,1 -38,6
Varav LSS och ASS oy Hlg -45,8 19,8 19,9
Individ och familjeomsorg, -4,5 4,3 3.2 -6,9
missbrukarvard och 6vrig
Vuxenvard
Familjeratt 0,15 0,006 0,078 0,078

Namnden budgeterade for ett nollresultat men trots forstairkningen om totalt 73 mkr blev

resultatet negativt med 14,3 mkr. Underskottet har orsakats av ett kraftigt understkott inom
SoL och HSL. Volymerna inom Demensboendena (upp till 65 r har NHO ansvaret) och
Psykiatriboendena har varit hgre dn budgeterat. Likasa har kostnaderna for 6kade insatser
inom ordinért boende och hemtjansten/hemvérden 6kat med 10 mkr jamfort med
foregiende ar.

Detta aterspeglades inte i budgeten som utgick fran volymerna 2013, varfor kostnads-
Okningen framgick forst vid upprattandet av prognoserna i april och augusti.

I vér granskning har det framgétt att budgeten inte &r helt avstimd mellan bestéllare (NHO)
och mot utforare vad géller rorliga kostnader. Detta forsvarar mojligheterna att anvinda
budgeten som styrdokument.

Vi rekommenderar ddrfor att i storre utstrackning &n idag stimma av vasentliga antaganden
om gillande prisnivaer och rorliga volymer mot utforare.
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2.2 Balansrdkning

I nedanstiende tabell redovisas utgiende balanser 2014-12-31 jamfort med

2013-12-31.
Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar
Materiella anldggningstillgdngar 3,2 1,2
Kundfordringar 10,9 6,9
Kortfristiga fordringar 2,9 3,9
Fordran till annan enhet 80,1 23,7
Summa tillgdngar 97,9 35,7
Eget kapital och skulder
Arets resultat -14,4 -48,4
Summa eget capital -14,4 -48,4
Langfristiga skulder 3,2 1,2
Leverantorsskulder 56,6 34,3
Skulder till staten 6,7 6,4
Ovriga skulder 45,8 42,3
Summa Skulder 112,2 84,2
Summa eget kapital och skulder 97,9 35,7

Vi har vid var granskning av balansrikningen inte funnit négra visentliga fel.

Leverantorsskulderna dr avstimda mot reskontror och genomgang har gjorts for att
sikerstilla att det inte finns nagra dldre obetalda fakturor. Fordran till annan enhet och

leverantorsskulderna fordndras mellan aret pga att de inte faktureras och regleras i ett jamnt

flode mellan aren.

Fordringarna dr avstimda mot underlag och bedéms ritt redovisade.

2.3 Sammanfattande bedomning

Det dr vir bedomning att balans- och resultatridkning ger en riattvisande bild av ndmndens

ekonomiska stillning samt att bokslutsdokumentationen haller en tillfredsstillande

standard. Namnden tillimpar korrekta principer for viardering av fordringar och
periodisering av intékter och kostnader. Vi bedémer ocksé att ndmndens resultatanalys dr

tillfredsstéllande ur ett finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Vér granskning av Rdddningsndmnden &r en del av granskningen av kommunens
arsredovisning. Riddningsnamndens analys av verksamheten bestar av arets utfall i
jamforelse med foregdende ar samt budget och prognos for aret. Analysen innehaller
information om héndelser av betydelse for savil resultatutfall som for verksamhets-

utveckling samt analys per verksamhetsomrade.

I namndens balansriakning har vi valt att fokusera pa materiella anldggningstillgdngar dér vi

ser storsta risken for materiella felaktigheter. Namndens resultatriakning har granskats
analytiskt dar avstimning mot férgéende &r, budget och prognos har skett. Vasentliga
avvikelser har foljts upp genom intervju med foretradare for naimnden. Var bedomning ar
att rutinerna dr Andamélsenliga. Resultatrikningen har dven granskats i samband med
genomgéng och testning av den interna kontrollen i visentliga processer sdsom 16ne- och
ink6éps/leverantorsfakturahanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstiende tabell redovisas resultatutfall for 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget

och prognos for helaret.

Resultat Resultat Budget Prognos

Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intikter 195,4 327,2 335,7 195,7
varav internt 137,0 269,3 276,9 136,9
Kostnader
Kop av verksamhet -9,0 -144,5 -147,2 -9,1
Personalkostnader -113,9 -113,6 -115,4 -114,9
Lokalkostnader -33,9 -33,7 -34,3 -35,1
Ovriga kostnader (inkl avskr) -34,6 -35,2 -37,2 -34,5
Summa kostnader -191,4 -327,0 334,1 -193,6
Verksamhetens nettokostnader 4,0 0,2 1,6 2,1
Finansnetto -1,2 -1,5 -1,6 -1,2
Nettoresultat 2,8 -1,3 0,0 0,9

Periodens resultat uppgér till 2,8 mkr, vilket ar 1,9 mkr battre 4n augustiprognosen.

Avvikelsen mot budget beror framst pa ldgre avskrivningar och lagre rantekostnader an

budgeterat. Namnden har gjort investeringar for 13,4 mkr under &ret mot budgeterade

25 mkr. Namnden planerar for att 6ka investeringarna under kommande &r.

Verksamhetens intékter ar lagre dn foregdende ar och budget men i nivd med prognosen.

Tidigare ar har faktureringen skett inom ndmnden. Denna fakturering gors inte langre och

det innebér att intdkter och kostnader avseende kop av verksamhet minskar jamfort med

foregéende &r. Nar budgeten faststélldes var det inte beslutat om den dndrade rutinen.

Mars 2015

Uppsala kommun 1av3

PwC




Nédmnden har under aret inlett ett samarbete om gemensam raddningscentral med
Storstockholms brandférsvar, Norrtélje riddningstjanst, Raddningstjansten Enkoping-
Héabo och Gotlands raddningstjanst. Omstéllningen fran egen raiddningscentral till
gemensam har inneburit engéngskostnader med 1,8 mkr.

Den stora skogsbranden i Vistmanland medférde 6kade kostnader med 0,6 mkr men
ersittning for hela kostnaden har erhallits fran staten.

Riddningsnimnden #r en gemensam nimnd for Tierps, Uppsala och Osthammars

kommuner. Fordelningen av resultatet &r kontrollberdknad och vi har i var granskning inte
noterat nigot som tyder pa felaktigheter i férdelningen.

I nedanstiende tabell redovisas utfall 2014 for respektive kommun i jamférelse 2013.

Belopp i mkr Utfall Utfall
Kommun 2014 2013
Uppsala 2,8 -1,3
Tierp 0,44 0,2
Osthammar 0,46 0,2

2.2 Balansrdkning

I nedanstdende tabell redovisas utgaende balanser 2014-12-31 jamfort med

2013-12-31.
Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar 54,3 52,1
Kundfordringar 1,8 48,1
Fordran annan enhet 15,6 13,3
Kortfristiga fordringar 1,0 0,9
Summa tillgangar 72,6 114,4

Eget kapital och skulder

Arets resultat 2,8 -1,3
Summa eget capital 2,8 -1,3
Langfristiga skulder 54,3 52,1
Leverantorsskulder 10,3 48,4
Ovriga skulder 5,2 15,2
Summa Skulder 69,8 115,7
Summa eget kapital och skulder 72,6 114,4

Vi har vid vér granskning av balansridkningen inte funnit nagra véasentliga fel. Materiella
anldggningstillgdngar har stimts av mot ajourfort anlaggningsregister och bedéms vara
korrekt redovisade och virderade. Ovriga balansposter #r avstimda mot underlag,.
Minskningen av kundfordringar och leverantérsskulder jamfort med foregdende ar beror pa
de dndrade rutinerna avseende intern fakturering inom namnden.
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2.3 Sammanfattande bedomning

Det ar vr bedomning att balans- och resultatrakning ger en rativisande bild av nimndens
ekonomiska stillning samt att bokslutsdokumentationen héller en tillfredsstallande
standard. Namnden tillimpar korrekta principer fér vardering av fordringar och
periodisering av intikter och kostnader. Vi bedémer ocksa att ndimndens resultatanalys ar
tillfredsstillande ur ett finansiellt perspektiv,
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1 Inledning

Var granskning av Overférmyndarndmnden #r en del av granskningen av kommunens
arsredovisning. Overformyndarnimndens analys av verksamheten bestar av rets utfall i
jamforelse med foregiende ar samt budget och prognos for aret. Analysen innehéller infor-
mation om hiandelser av betydelse for savil resultatutfall som for verksamhetsutveckling
samt analys per verksamhetsomréde.

Namndens resultatriakning har granskats analytiskt dar avstimning mot forgaende ar,
budget och prognos har skett. Vasentliga avvikelser har f6ljts upp genom intervju med
foretradare for nimnden. Resultatrdkningen har dven granskats i ssmband med genomgéng
och testning av den interna kontrollen i visentliga processer sisom 16ne- och
inkops/leverantorsfakturahanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstdende tabell redovisas resultatutfall for 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for helaret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intidkter 23,5 21,0 21,8 221
varav internt 13,8 12,5 13,6 13,5
Kostnader
Kop av verksamhet -0,5 -0,9 -0,5 -0,3
Personalkostnader -20,6 -19,2 -19,8 -19,9
Lokalkostnader -0,5 -0,5 -0,5 -0,6
Ovriga kostnader (inkl avskr) -1,6 -1,3 -1,0 -1,3
Summa kostnader -23,2 -21,9 21,8 -22.1
Verksamhetens nettokostnader 0,3 -0,9 0,0 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoresultat 0,3 -0,9 0,0 0,0

Arets resultat uppgar till 0,3 mkr. Verksamhetens intikter Ar hogre én foregiende ar, budget
och prognosen. Det ar framforallt erhéllna statsbidrag avseende ensamkommande barn som
har 6kat. Antalet drenden for ensamkommande barn har 6kat kraftigt frin 135 arenden till
217 arenden vid 2014 ars utging.

Personalkostnaderna ar hogre dn foregiende ar, bade avseende budget och prognos. Inom
personal-kostnader finns dven arvoden till gode mén och forvaltare och dessa kostnader har
varit hogre dn beraknat.

Overformyndarnimnden #r en gemensam namnd for Uppsala, Heby, Knivsta, Tierp,
Alvkarleby och Osthammars kommuner. Resultatet per kommun bestir av en andel av
kostnaderna for Overformyndarkontoret samt kostnader for utbetalda arvoden.
Kostnaderna for arvode till gode min redovisas pa den kommun som #drendet ar hénforligt
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till och utgors av den faktiska kostnaden. Kostnaderna for det gemensamma kontoret
fordelas utifrdn invanarantalet i respektive kommun som grund.

Vid arets slut har en avstdmning av resultatet gjorts och de kommuner som redovisar ett
overskott har en fordran pa den gemensamma nimnden och de kommuner som redovisar
ett underskott har en skuld till den gemensamma nimnden. Fordelningen av resultatet ar
kontrollberiknad och vi har i vir granskning inte noterat nagot som tyder pa att
felaktigheter i fordelningen.

En ny fordelningsnyckel tillimpas fran och med 1 januari 2015 som innebér att bade
kostnader for arvode och kontor faststélls efter invAnarantal. Den nya nyckeln innebir en
viss justering for Heby och Knivsta kommuner.

I nedanstéende tabell redovisas utfall 2014 for respektive kommun i jaimforelse 2013.

Belopp i mkr Utfall Utfall
Kommun 2014 2013
Uppsala 0,31 -0,92
Heby 0,52 0,44
Knivsta -0,03 -0,02
Tierp 0,07 0,08
Alvkarleby 0,18 0,22
Osthammar 0,25 0,26

2.2 Balansrdkning

I nedanstéende tabell redovisas utgiende balanser 2014-12-31 jamfort med
2013-12-31.

Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgdngar
Materiella anliggningstillgéngar 0,5 0,6
Kundfordringar 0,1 0,4
Kortfristiga fordringar 2,4 it
Summa tillgangar 3,0 2,1
Eget kapital och skulder
Arets resultat 0,3 -0,9
Summa eget kapital 0,3 -0,9
Langfristiga skulder 0,5 0,6
Skuld till annan enhet 0,1 0,2
Leverantorsskulder 0,1 0,1
Ovriga skulder 2,0 2,1
Summa Skulder D 3,0
Summa eget capital och skulder 3,0 2,1
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Vi har vid vér granskning av balansrikningen inte funnit nigra visentliga fel. Kortfristiga
fordringar har ékat jamfért med foregiende ar pa grund av 6kade statsbidragsfodringar for
ensamkommande flyktingbarn. Posten r avstimd mot beslut. Ovriga balansposter ir
avstimda mot underlag.

2.3 Sammanfattande bedomning

Det ar var bedémning att balans- och resultatrikning ger en rittvisande bild av nimndens
ekonomiska stéllning samt att bokslutsdokumentationen héller en tillfredsstillande
standard. Ndmnden tillimpar korrekta principer for virdering av fordringar och
periodisering av intiakter och kostnader. Vi bedémer ocks3 att ndimndens resultatanalys ar
tillfredsstillande ur ett finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Var granskning av Styrelsen for Vard & Bildning ar en del av granskningen av kommunens
arsredovisning. Styrelsens analys av verksamheten bestér av arets utfall i jamforelse med
foregdende ar samt budget och prognos for aret. Analysen innehéller information om
handelser av betydelse for savil resultatutfall som for verksamhetsutveckling samt analys
per verksamhetsomréade.

I Styrelsens balansrakning har vi valt att fokusera p&d Maskiner och inventarier dar vi ser
storsta risken for materiella felaktigheter. Resultatrakning har granskats analytiskt dar
avstimning mot forgdende ar, budget och prognos har skett. Véasentliga avvikelser har f6ljts
upp genom intervju med ekonomer och affirsomrédeschefer. Intdktsrutinen har kartlagts
med ett fokus pa de externa intdkterna. Var bedomning &r att rutinerna ar &ndamalsenliga.

Resultatrdkningen har &ven granskats i samband med genomgéng och testning av den
interna kontrollen i visentliga processer sdsom lone- och
inkops/leverantorsfakturahanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstiende tabell redovisas resultatutfall for 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for heléret.

Resultat Resultat Budget Prognos
Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intikter 5905,6 5 775,1 5776,0 5 875,0
Kostnader
Kop av verksamhet -541,6 -616,9 -531,3 -538,7
Personalkostnader -4 013 -3991 -3927,1 -4 001,3
Lokalkostnader -651,7 -640,3 -634,3 -644,7
Ovriga kostnader -581,9 -38,9 -569,3 -572,3
Avskrivningar -47,4 -43,1 -48,8 -48,2
Summa kostnader -5 835,5 -5 826,4 -5 710,8 -5 805,2
Verksamhetens nettokostnader 70,1 -51,3 65,2 69,9
Finansnetto -3,9 -4,5 -5,3 -4,3
Avkastningskrav -84,5 -126,5 -102,3 -84,9
Nettoresultat -18,4 -182,4 -42,4 -19,4

Periodens resultat uppgar till -18,4 mkr, vilket dr en stor resultatforbattring jamfort med
foregéende ar. Intakterna har 6kat med totalt 2,3 %, vilket beror p4 att flera affairsomréden
utokat sin verksamhet. Resultatet exklusive avkastningskravet uppgér till + 66,2 mkr.
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P& kostnadssidan har trenden med 6kade personalkostnader stannat av nagot.
Personalkostnaderna ar endast 1,5 % hogre jamfort med foregéende ér trots en avtalseffekt
uppgéende till 2,6 %. Detta har sin orsak fraimst i den karridrvaxling om totalt 64 tjanster,
fraimst inom gymnasieskolan som &gt rum. Engdngskostnaden totalt under 2014 avseende
karridrvaxlingen uppgick till 29 mkr. Helarseffekten av personalvéxlingen kommer att
aterspeglas i resultatet forst for helaret 2015.

I nedanstdende tabell redovisas utfall 2014 i jamforelse med utfall 2013 samt budget och
prognos per augusti per division inklusive avkastningskrav

Utfall Utfall Budget Prognos

Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014
Summa -18,3 -182,5 -42,4 -19,4
divisionerna

Kultur & sambhille 5,6 -6,7 5,2 53
Utbildning & larande -67,6 -159,6 -40,1 -62,0
Vard & omsorg 9,8 -11,2 12,5 12,6
V & B Gemensamt 33,8 -4,9 -20,0 4.7

Resultatgenomgéngar med foretradare och verksamhetschefer fran 4 affarsomraden har
genomforts i samband med bokslutsgranskningen; férskola, barn ungdom och familj, arbete
bostad och socialpsykiatri & beroende. Som framgér av tabellen varierar lonsamheten
varierar kraftigt mellan divisionerna men dven inom deras respektive affirsomraden. De
affirsomraden som visar storst underskott dr Gymnasieskolan -76 mkr,

Boende Vuxna -12,8 mkr och hemvard & kvarboende -15,2 mkr. Inom framst
gymnasieskolan ser vi en kraftig resultatforbattring da fg &rs underskott uppgick till — 106
mkr vilket beror till stor del pa de atgarder som vidtagits for att minska personalstorleken.

Vad som darutover har framkommit i var granskning och intervjuer av verksamhetschefer ar
att ersittningsmodellerna for de olika tjansterna som tillhandahélls inom vard och bildning
varierar kraftigt och paverkar den lonsamheten mellan de olika affirsomradena. Det finns
anledning att géra en Gversyn av ersittningsmodellerna for att bedomning ska kunna goras
av huruvida de ger ett 6nskat resultat och styrning av verksamheterna som V&B bedriver.

Budgeten for 2015 visar att osikerheterna ar storre dn tidigare, bl a bedoms IT-kostnaderna
kunna komma 6ka. D& budgetprocessen i kommunen inte harmoniserats har en fullstdndig
avstamning mellan bestillarsidan och utforare vad géller prisnivaer och volymer inte
genomforts. Var rekommendation ar att den centrala budgetprocessen ses dver och att man
pa 6vergripande niva stimmer av grundldggande antaganden mellan utférare och bestéllare.

I var gransking har det framkommit att alla verksamhetschefer inte lingre far information
om sina respektive marknadsandelar. I synnerhet d& ersattningen fran bestéllaren inte
kommer att 6ka i s& stor omfattning det nirmaste aret, ar informationen ett viktigt verktyg
for affirsomradescheferna for att kunna fatta vilgrundade beslut om var de kan vidta
atgarder for att 6ka sina marknadsandelar for att i forlangningen forbattra Ilonsamheten. Vi
vill darfor att kommuner ser éver majligheterna att regelbundet férse alla
affarsomradeschefer med aktuell information om sina respektive marknadsandelar.
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2.2 Balansrdkning

I nedanstiende tabell redovisas utgdende balanser 2014-12-31 jamfort med

2013-12-31.
Belopp i mkr 2014 2013
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar 185,1 184,2
Varulager, forrad 11,4 9,8
Kundfordringar 136,0 161,5
Kortfristiga fordringar 6,5 3,8
Forutbetalda kostn o upplupna intékter 24,3 19,2
Summa tillgangar 363,3 378,6
Eget kapital och skulder

Eget kapital -60,7 -42,3
Langfristiga skulder 185,1 184,2
Leverantorsskulder 96,2 103,7
Skuld till annan enhet 31,5 -261,1
Kortfristiga skulder 7,5 8,0
Uppl kostnader o forutbet intdkter 103,7 386,1
Summa eget kapital och skulder 363,3 378,6

Vi har vid vér granskning av balansrikningen inte pavisat nigra vasentliga fel. Materiella
anliaggningstillgdngar har stimts av mot ajourfort anlaggningsregister och bedéms vara
korrekt redovisade och virderade. Kundfordringar och leverantérsskulder har stimts av mot
reskontror och bedéms korrekt redovisade. Ovriga balansposter &r avstimda mot underlag.
En huvudsaklig anledning till att upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat
ar att semesterloneskulden ar 6verflyttad till Finansforvaltningen per september 2014.
Skulden redovisas numera i posten skuld till annan enhet.

2.3 Sammanfattande bedomning

Det dr vir bedomning att balans- och resultatrikning ger en rattvisande bild av den
ekonomiska stéllningen samt att bokslutsdokumentationen haller en tillfredsstillande
standard. Korrekta principer tillimpas for vardering av fordringar och periodisering av
intidkter och kostnader. Vi bedomer ocksi att resultatanalysen ar tillfredsstéllande ur ett
finansiellt perspektiv.
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1 Inledning

Vér granskning av Styrelsen for teknik och service (STS) dr en del av granskningen av
kommunens arsredovisning. Styrelsens analys av verksamheten bestar av drets utfall i
jamforelse med foregiende dr samt budget och prognos for aret. Analysen innehaller
information om héndelser av betydelse for savil resultatutfall som for verksamhets-
utveckling samt analys per verksamhetsomrade.

I styrelsens balansrikning har vi valt att fokusera pa materiella anlaggningstillgdngar dér vi
ser storsta risken for materiella felaktigheter. Styrelsens resultatrikning har granskats
oversiktligt och analytiskt dir avstimning mot férgdende &r, budget och prognos har skett.
Vasentliga avvikelser har f6ljts upp genom intervju med foretradare for styrelsen. Huvud-
delen av STS intékter &r koncerninterna varfor fokus har legat pd motpartsavstdmningar.
Var beddomning &r att rutinerna for denna hantering ar &ndamalsenliga.

Resultatrikningen har dven granskats i samband med genomgang och testning av den
interna kontrollen i visentliga processer sisom léne- och inkops/leverantérsfaktura-
hanteringen som har rapporterats separat.

2 Granskningsresultat

2.1 Resultatanalys

I nedanstéende tabell redovisas resultatutfall f6r 2014 jamfort med utfall 2013 samt budget
och prognos for heléret.

Resultat Resultat Budget Prognos

Resultatrakning mkr 2014 2013 2014 2014
Verksamhetens intikter 1158,6 1180,2 1057,3 1064,7
varav internt 1116,7 1130,4 1023,6 1025,1
Kostnader
Kop av verksamhet -281,4 -203,8 -217,9 -226,4
Personalkostnader -427,9 -414,7 -430,1 -422,6
Lokalkostnader, fastighetsservice -39,4 -61,7 -62,4 -46,2
Ovriga kostnader (inkl avskr) -387,1 -394,6 -336,0 -352,5
Summa kostnader -1135,8 -1164,8 -1046,4 -1047,7
Verksamhetens nettokostnader 22,8 15,4 10,9 17,0
Finansnetto -0,9 -1,2 -1,7 -1,1
Nettoresultat 21,9 14,2 9,2 15,9

Infor 2014 var STS mycket forsiktiga i sin budget vilket ocksa utfallet vittnar om.

Omsittningen blev betydligt hogre 4n vad man initialt budgeterat med. Trots kommande

omstrukturering och osékerheten i detta har STS stétt for en stabil leverans under aret dar

resultatet ar 12,7 mkr béttre dn budget samt att omséttningen ar 101 mkr hégre. Jamfort

med 2013 har dock omsittningen minskat med 22 mkr. Detta forklaras frimst av minskad

forsaljning inom kommunen och till kommunala bolag.

Mars 2015

Uppsala kommun 1av4

PwC




2013 var ett exceptionellt ar med ménga storre uppdrag dar verksamhetsgrenen anliggning
hade stora entreprenaduppdrag som innefattade bland annat installation av forskole-
moduler. 2014 ligger mer i nivd med 2011-2012. Verksamhetsgrenen anldggning omsatte
omkring 120 mkr 2013 och endast omkring 80 mkr 2014.

Omsittningen blev hogre inom samtliga kundgrupper jamfort med budget. Omséttningen
fordelad per kundgrupp har samma fordelning som 2013. De kommunala bolagen star for
den storsta andelen av omséttningen, tatt foljda av kontoret for samhallsutveckling. STS har
under aret vannit en upphandling av gaturenhéllning, ett uppdrag som striacker sig éver fyra
ar. Tjansterna inom fastighetsomradet har visat 6kad férsiljning avseende nya uppdrag for
till exempel Ullerdkersomradet och fler bostadsobjekt. Det finns ocksa en volymdkning i
antalet stiduppdrag. Totalt sett uppgar kommunintern forsiljning till 96,5 % (95,8 %, 2013)
av total forsaljning. STS héller medvetet pa att dra ner pa den externa verksamheten vilket
arets intaktsminskning vittnar om.

Verksamhetens kostnader har minskat i takt med minskad omséttning. Resultat fore
finansnetto uppgér till 1,96 % av intdkterna vilket kan jamforas med 1,3 % 2013.
Forklaringen ar delvis héjda priserna men ocksa vilka typer av jobb som utforts.

Personalkostnaderna har 6kat med drygt 10 mkr och férklaras delvis av den karridrsvixling
om totalt 5 tjinster som har gt rum. Lonerna ligger i nivd med budget. Kostnader for
tillfalligt inhyrd personal har 6kat med 1,9 mkr da extraresurser fatt sdttas in for att klara
omfattande fakturafloden for fastighetstjinster. Utéver det har man haft arlig 16ne6kning
med ca 2 % vilket ytterligare ar en férklaring.

I lokal- och fastighetsservicekostnader ingar kostnader for snérgjning, sandning och
sandupptagning. Den mildare vintern har medfort att dessa kostnader &r lagre dn
foregaende ar.

I nedanstéende tabell redovisas utfall 2014 i jamforelse med utfall 2013 samt budget och
prognos per verksamhetsomrade.

Utfall Utfall Budget Prognos

Belopp i mkr 2014 2013 2014 2014

Styrelsen totalt 21,9 14,2 9,2 15,9
Ledning -3,3 0] 0,0 -0,7
Intern service 23,5 10,3 8,2 15,1
Teknisk service 6,3 6,6 5,9 5,1
Vagledning och service -0,9 2,5 0,1 0]
Gemensam utveckling -3,7 -5,2 -5 -3,6

Periodens resultat uppgar till + 21,9 mkr vilket &r battre dn prognos och &r en férbéttring

mot foreghende ar med 7,7 mkr. Exklusive avkastningskravet uppgér resultatet till 44,8 mkr.

Det ar framforallt verksamheterna inom intern service och teknisk service som bidrar till
STS positiva resultat.

Intern service visar ett betydligt béattre resultat 4n bade budget, prognos och foregaende ar.
Lonekostnaderna inom IT-produktionen har varit lagre 4n budget d& man ej har tillsatt
vakanta platser som planerat med anledning kommunens 6versyn av organisationen i stort.
Till f6ljd av detta har ocksé planerade utvecklingsinsatser inte genomforts.
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Affarsenheterna Ledningsstod och Administration har fatt utékade uppdragi och med

kommunens omorganisationsprojekt. Dessa uppdrag har till stor del utforts i befintlig
organisation, inga merkostnader har uppstatt sedan upprattad prognos varfor utfallet

ligger i nivd med denna.

Kostnaderna for kdp av anldggningsmaterial, underentreprenorer avseende markarbeten,

snordjning och sandupptagning har minskat jamfort med foregéende ar da de stora
anlaggningsuppdragen har minskat och vintern har varit mildare i jamforelse med
foregaende ar.

2.2 Balansrdkning

I nedanstéende tabell redovisas utgéende balanser 2014-12-31 jamf6rt med
2013-12-31.

Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar

Materiella anliggningstillgingar 48,9 55,8
Langfristiga fordringar 6,6 6,4
Lager 6,7 6,3
Kundfordringar (externa) 8,7 9,4
Fordran annan enhet 256,0 277,3
Kortfristiga fordringar 1,5 0,1
Summa tillgangar 3284 355,3
Eget kapital och skulder

Balanserad vinst 156,7 142,6
Arets resultat 21,9 14,1
Summa eget kapital 178,6 156,7
Avsittningar 11,4 10,6
Langfristig skuld 5,3 7,6
Leverantorsskulder (externa) 62,4 60,5
Skuld till annan enhet 58,2 722
Ovriga skulder 12,5 47,7
Summa Skulder 149,8 198,6
Summa eget kapital och skulder 3284 355,3

Vi har vid var granskning av balansrikningen inte funnit nagra vasentliga fel.
Materiella anliggningstillgdngar har stimts av mot ajourfort anlaggningsregister.

Aktiveringar dr avstimda mot fakturor och avskrivningar ar kontrollberdaknade. Posten
bed6ms vara korrekt redovisade och virderade. Kundfordringar och leverantorsskulder har
stdmts mot reskontror och bedéms korrekt redovisade. Koncerninterna mellanhavanden ar

avstimda hos motpart. Samtliga balansposter &r avstimda mot underlag.

Totalt sett har anlaggningstillgdngarna minskat med 12 % da arets anskaffningar har varit

lagre dn avskrivningarna. Totalt sett har investeringar gjorts med 11,9 mkr i diverse

arbetsmaskiner, affarssystemet IFS for anpassning till mobila 16sningar samt Gvriga IT-
relaterade 16sningar. Enligt prognosen var investeringsvolymen 12,9 mkr men dar utfallet
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blev ligre pa grund av 6versyn av IT-organisationen varmed vissa planerade investeringar
inte genomforts.

En huvudsaklig anledning till att vriga skulderna har minskat dr att semesterloneskulden
numer ir overflyttad till Finansférvaltningen per september 2014. Skulden ligger numera
redovisad som skuld till annan enhet.

2.3 Sammanfattande bedomning

Det dr var bed6mning att balans- och resultatrikning ger en rittvisande bild av STS
ekonomiska stéllning samt att bokslutsdokumentationen héller en tillfredsstillande
standard. STS tillampar korrekta principer for viardering av fordringar och periodisering av
intdkter och kostnader. Vi bedémer ocksd att styrelsens resultatanalys ér tillfredsstillande
ur ett finansiellt perspektiv.

Inga vasentliga fel har noterats vid granskningen och redovisat resultat ger en rittvisande
bild. I vir granskning har det framkommit att alla avtal inte dr klara nar budgeten upprittas
vilket férsvarar mojligheterna att anviinda budgeten som ett styrdokument. Vi har ocks3
noterat att redovisning av intikter och kostnader inte gors konsekvent i enlighet med lagd
budget eller prognos. Betydelsen av noggrannhet i konteringarna har uppmérksammats av
STS och finns med som en punkt i internkontrollplanen for 2015.
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