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Forslag till beslut

Milj6- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta
att faststalla verksamhetsrapport augusti 2020 enligt bilaga 1.
att faststalla uppfoljning av verksamhetsplan augusti 2020 enligt bilaga 2.

att faststalla analys av ekonomiskt utfall augusti 2020 enligt bilaga 3.

Arendet

Miljo- och halsoskyddsnamndens resultat for perioden januari till augusti visar ett
overskott om ca 3 mnkr, vilket ar 2,3 mnkr lagre an periodens budget.

Avvikelsen mot budget beror pa lagre intdkter vilket harleds till pandemin av covid-19.
Namnden har under forsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i normal
omfattning vilket leder till lagre intakter an budgeterat. Omfattande paverkan pa och
anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med installda besck
pa till exempel dlderdomshem, forskolor, skolor, idrottsanléaggningar och bland annat
installd miljoskyddstillsyn av restauranger mm. Aven storre lantmaterisammantraden
har pausats, vilket gjort att beslut i dessa forrattningar har forsenats. Darmed forskjuts
delar av forrattningsintakterna till nasta ar.

Prognosen for augusti indikerar pa ett negativt resultat for helaret om 0,9 mnkr.
Forvaltningens enheter redovisar sammanlagt 1 400 timmar i arbete enligt miljobalken
och livsmedelslagen som inte har kunnat genomféras. Detta innebar att en tillsyn- och
kontrollskuld uppstar om ca 1,6 mnkr, eftersom avgifterna har fakturerats under aret.
Dessa timmar i tillsyn och kontrollplaner kommer att Gverforas till 2021 for att
genomforas under kommande ar. Helarsresultatet hade utan ovan namnda tillsyn- och
kontrollskuld landat pa ett positivt resultat om 0,7 mnkr.

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin ar osakra och beroende av smittans
fortsatta spridning och restriktioner. De vasentliga resultatriskerna ar dels osakerheten
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kring omfattningen av den trangseltillsyn som kan behova utforas fram till arsskiftet,
dels hur stor den tillsyns- och kontrollskuld som nu byggs upp blir. Det finns dven risk
for okade kundférluster kopplade till pandemin.

De forandrade forutsattningarna for att bedriva namndens verksamhet pa grund av
covid-19 paverkar namndens bidrag till kommunfullmaktiges inriktningsmal, uppdrag
och uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen.

| augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och
kontrollplanerna reviderats utifran de nya forutsattningarna. Utifran arbetet med de
reviderade planerna bedémer namnden att planerade namndmal, atgarder och
aktiviteter med koppling tillinriktningsmalen kommer att uppnas i hog grad eller
delvis.

Namndens insatser till uppdragen har i vissa fall behovt anpassas utifran de nya
forutsattningarna men namnden bedomer att den kommer att bidra till de uppdrag
som ar tillampliga for namndens verksamhet pa helar.

Miljoférvaltningen

Anna Nilsson

miljodirektor

Bilagor

Bilaga 1. Verksamhetsrapport augusti 2020.

Bilaga 2. Uppfdljning av verksamhetsplan augusti 2020.

Bilaga 3. Analys av ekonomiskt utfall augusti 2020.
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat for januari-augusti samt ekonomisk
prognos for helar i forhallande till verksamhetsplan och budget 2020.

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria [dkemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontrollinom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar namnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullmaktige varje ar.

Sammanfattning

Pa grund av covid-19 férandrades forutsattningarna for att bedriva namndens
verksamhet avsevart och verksamheten bedrivs med anpassningar och férandringar
sedan mars 2020.

Forvaltningen genomforde avvagningar och prioriteringar i tillsynen dels utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och dels utifran kommunens
krisledningsnamnds beslut om att skjuta upp tillsynsbesok som inte ar nddvandiga och
prioritera verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden.

Namnden undvek planerad tillsyn av vissa verksamheter for att minska
smittspridningen och skydda de mest kansliga fran smitta. Detta gallde framforallt
dldreboenden och lokaler for vard och omsorg dar personer fran riskgrupper vistas.
Forvaltningen andrade arbetssatt och omprioriterade arbetsuppgifter. Nya rutiner
infordes for att underlatta arbete hemifran och for att sakra upp att det viktigaste i
myndighetsrollen skulle kunna uppfyllas d&ven om vid hog sjukfranvaro.

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt det nya regelverket om
trangsel pa serveringsstallen. Fram till och med 31 augusti genomforde namnden
cirka 730 tillsynsbesok och tog emot cirka 380 klagomal kopplade till trangsel.

Det fanns ytterligare forandringar som foranledde omprioriteringar i verksamheten.
Till exempel tog satsningen pa digitalisering och nytt drendehanteringssystem mer tid i
ansprak an planerat.

| augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framférallt tillsyns- och
kontrollplanerna reviderats utifran de nya forutsattningarna. De andrade
forutsattningarna leder till avvikelser mot budget.

Namnden bedrev ett stort mediearbete kopplat till covid-19 och
Folkhalsomyndighetens nya regler for restauranger. Fem pressmeddelanden skickades
ut och nio nyheter publicerades pa uppsala.se. En omfattande informationsinsats
gjordes ocksa for att begransa smittspridningen pa restauranger och kaféer, en
gemensam insats mellan kommunen, regionen, polisen, Citysamverkan och flera
restaurangagare.
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Ekonomiskt resultat och prognos

Namnden har under forsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i normal
omfattning med lagre intdkter an budgeterat. Omfattande paverkan pd och
anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med installda besok
pa till exempel dlderdomshem, forskolor, skolor, idrottsanléaggningar och bland annat
installd miljoskyddstillsyn av restauranger mm. Aven storre lantmaterisammantraden
har pausats, vilket gjort att beslut i dessa forrattningar har forsenats. Darmed forskjuts
delar av forrattningsintdkterna till nasta ar.

Nastan alla medarbetare arbetar pa distans vilket dven har paverkat produktiviteten.
Vissa drendetyper har fatt 6kad handlaggningstid med 50 procent under pandemin.

| oktober kommer forvaltningen erhalla 1,3 mnkr i riktat statsbidrag fran
Kammarkollegiet for insatserna inom tillsynen for tillfalliga smittskyddsatgarder fran
1juli. Dessa intékter kompenserar alltsa inte fullt ut for kostnaderna som enheten och
forvaltningen har under 2020 utan motsvarar mindre an en fjardedel.

Ackumulerade intakter for perioden januari till augusti redovisar ett utfall om
30,8 mnkr. Utfallet ar 6,5 mnkr lagre an ackumulerad budget for perioden.

Periodens totala kostnader uppgar till 45,3 mnkr, vilket &r 4,2 mnkr lagre i forhallande
till periodens budget. 1,9 mnkr av avvikelsen beror pa lagre kostnader for arbetskraft
dar sjukavdrag och ej tillsatta vakanser paverkat utfallet. 2,2 mnkr dterfinns i 6vriga
kostnader och &r en blandning av ej periodiserade och realiserade kostnader samt
besparingar i utestaende kostnader for kurser, resor, logi mm. Resterande 0,1 mnkr av
den positiva avvikelsen, avser bidrag fran staten for sjuklonekostnader pa grund av
pandemin

Periodens resultat visar ett 6verskott om ca 3 mnkr, vilket &r 2,3 mnkr lagre an
periodens budget. Avwvikelsen beror pa lagre intakter vilket harleds till pandemin av
covid-19 som forklaras ovan.

Prognos augusti

Prognosen for augusti indikerar pa ett negativt resultat om 0,9 mnkr. Férvaltningens
enheter redovisar sammanlagt 1 400 timmar i arbete enligt miljobalken och
livsmedelslagen som inte har kunnat genomforas. Detta innebar att en tillsyn- och
kontrollskuld uppstar om ca 1,6 mnkr, eftersom avgifterna har fakturerats under aret.
Dessa timmar i tillsyn och kontrollplaner kommer att Gverforas till 2021 for att
genomforas under kommande ar. Helarsresultatet hade utan ovan namnda tillsyn- och
kontrollskuld landat pa ett positivt resultat om 0,7 mnkr.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Miljoskyddstillsyn

Namnden arbetade med tillsyn inom manga branscher under aret. Pa grund av covid-
19 har en del av den planerade tillsynen delvis genomforts i annan form, begransats
eller behdvt stallas in. Den tillsyn som ej kunnat genomfdras planeras att genomféras
de kommande aren. Bedémningen ar att de reviderade malen pa helar for tillsyn pa
objekt med arlig avgift och timavgift kan nas. Namnden har dven under perioden lagt
mer tid an planerat pa utveckling av ett nytt arendehanteringssystem vilket vi bedémer
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kommer fortsatta resten av aret. Detta leder till att farre timmar skattefinansierad
tillsyn har kunnat genomfdras. Antalet inkomna ansokningar och anmalningar ar farre
an foregaende ar inom miljofarlig verksamhet. Daremot ar antalet inkomna remisser
hogre jamfort med foregaende ar. Antalet inkomna klagomal ligger i linje med tidigare
ar. Om paverkan fran covid-19 ar stor dven under hosten kan det paverka méjligheten
att uppna helarsmalen.

Halsoskyddstillsyn

Den planerade forebyggande tillsynen inleddes bra under januari till mars. Pa grund av
covid-19 forandardes sedan forutsattningar att bedriva tillsyn avsevart. Namnden
behdvde stallain manga tillsynsbesok pa till exempel skolor och andra verksamheter
dar manga manniskor vistas och som darmed anses medféra en storre risk for
smittspridning. Namnden behdvde dven stélla in tillsynsbesok pa verksamheter som
tar hand om sérskilt kansliga grupper sa som olika typer av vardboenden. Dessutom
stallde namnden in forebyggande tillsyn pa timavgift pa verksamheter som drabbades
ekonomiskt av covid-19, till exempel hotell. Andelen forebyggande tillsyn ar darfor
nagot lagre an prognosen, dven efter reviderat tillsynsplan dar malen for forebyggande
tillsynen minskades med 500 timmar. Namnden bedomer dock att de reviderade
malen for heldret kan nas.

Det delade uppdraget om ljudmiljo i skola och forskola kommer inte kunna
genomforas pa det satt som var planerat utan vara en sammanfattning av det som
hanns med till mars 2020 samt resultat fran 2019. Inte heller det tobakspreventiva
arbetet bedoms kunna genomforas enligt ursprunglig plan men genomfors i minskad
omfattning i hostens distanstillsyn.

Genom anpassade prioriteringar utifran situationen har namnden genomfort mer
uppfoljande tillsyn dn planerat. Inspektorer fran hédlsoskydd har dven bidragit i arbetet
med trangseltillsyn. En del forebyggande tillsyn kommer kunna genomforas senare
under aret pa ett forandrat satt.

Satsningen pa digitalisering och nytt drendesystem har tagit mer tid i ansprak an
planerat och vissa skattefinansierade tillsynsprojekt har darfor prioriterats ned.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Den planerade forebyggande tillsynen av enskilda avlopp genomfordes enligt plan.
Den uppfdljande tillsynen tog mer tid an forvantat.

Under perioden noterades att antalet inkommande ansokningar om tillstand till enskilt
avlopp inte foljer prognos. Antalet tillstand som utfardades var ocksa farre an prognos.
Prognosen pa 450 inkommande ansokningar pa helar justerades darfor till 390. 60 farre
tillstdndsansdkningar motsvarar 0,5 mnkr i tappade majliga intakter. Arendebalansen
forinkommande avloppsansokningar 6kade trots att antalet inkommande arenden var
farre &n forvantat. Atgirder som vidtas for att parera underskottet dr att omférdela
arbetsuppgifter pa hela avdelningen sa att fler resurser handlagger ansokningar om
avloppstillstand samt att flytta fram ej prioriterade arbetsuppgifter till ar 2021.

Forutom ordinarie tillsyn och provning togs en plan fram for enskild vatten- och
avloppsforsorjning som ar planerad att ga till beslut i ndmnden i slutet av oktober.
Planering och provtagning av enskilda vattenbrunnar genomférdes tillsammans med
SGU i projektform och avslutas i december i en rapport. Mer tid &n planerat behévde
laggas pa medverkan vid framtagande av nytt drendehanteringssystem.
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Tillsynen och handlaggningen av sma avlopp har inte paverkats i nagon storre grad av
spridningen av covid-19.

Omradesskydd

Antalet inkommande ansékningar inom omradesskydd var i princip samma som
foregaende ar.

Tillsynen av strandskydd vid Trehorningen planerades och kommer genomféras under
hosten i ndgot mindre omfattning &n planerat.

Ett 6kat tryck pa naturreservaten pa grund av covid-19 medférde att antalet besokare i
reservaten dkade.

O-ringen som var planerad att genomforas i flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren har ocksd meddelat att tavlingen flyttas fram till ndstfoljande ar. Det
innebar att dessa beslut kommer att behéva omprévas av namnden.

Samhaillsbyggnad och miljoovervakning

Namndens arbete med detaljplaner foljde planeringen. Fler remisser for yttrande
gallande granskning kom in jamfort med foregaende ar.

Arbetet med uppfoljning av ett samhallsbyggnadsprojekt kommer att aterupptas
under hosten. Deltagande i atgardsprogrammet for luft paborjades och fortskrider i
stort sett enligt plan.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Vid drsskiftet inforde myndigheten digital hantering av samtliga forrattningar som
pabaorjas, vilket medférde en del arbete med utbildning och introduktion. Overgangen
till ett mer digitalt arbetssatt hjalpte till mycket nar det géller att arbeta hemifran for
att minska smittspridningen av covid-19. Myndigheten paverkades dnda av covid-19.
Mestadels genom att stérre sammantraden fatt skjutas pa framtiden. Arbetet med
ovriga forrattningar har daremot fortgatt, i stort sett som vanligt, tack vare att arenden
nu handlaggs digitalt. Daremot sjonk den generella effektiviteten i handlaggningen
nagot, vilket ledde till ndgot lagre debiteringsgrad och dédrmed ocksa minskade
intakter.

Myndigheten planerar att genomféra sammantraden i flera storre forrattningar under
slutet av dret. Detta kommer i forsta hand att ske via digitala kanaler eller utomhus.
Vissa moten, som ar viktiga for att komma vidare, kommer att hallas inomhus med
hansyn tagen till samtliga gallande restriktioner.

Myndigheten ser ett mojligt problem, att uppna det lagkrav pa maximalt fyra manaders
handlaggningstid for ledningsratter for anldggande av bredband, pa grund av att
sammantraden inte kan hallas som normalt. Vantetiderna for forrattningar fortsatte att
sjunka, vilket ar en direkt effekt av att arendebalansen nu ligger pa en lagre och mer
stabil niva an tidigare.

Handlaggningstiderna for forrattningar sjonk nagot jamfort med tidigare period, vilket
dels beror pa en bibehallen effektivitet i handlaggningen i kombination med dnnu mer
utvecklade rutiner.
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Livsmedelskontroll

Arbetet med livsmedelskontrollen inleddes mycket bra under arets tre forsta manader.
Fler kontrollbesok genomfordes under perioden januari till mars an under samma
period 2018 och 2019. Covid-19 pandemin andrade i hog grad forutsattningarna for
namndens arbete med livsmedelskontroll. Folkhalsomyndigheten meddelade i mars
2020 en foreskrift om smittskyddsatgarder pa restauranger. | det allvarliga laget som
radde blev det nédvandigt att personal som fran borjan var avsatt for
livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn. Fram till och med 31 augusti
genomférde namnden cirka 730 tillsynsbesok och tog emot cirka 380 klagomal
kopplade till trdngsel. Sammantaget har effekterna av covid-19 fatt till foljd att
namnden genomfort farre kontrollbesok perioden januari till augusti an under samma
period 2019. | augusti beslutade néamnden om en reviderad plan for livsmedelskontroll.
Planen ar nu att under 2020 gora cirka 1 100 kontrollbesok pa 1 000 anlaggningar. Vissa
projekt som skulle ha finansieras via kommunbidrag har ocksa fatt strykas.

Trots att arbetet med tillsyn av trangsel pa restaurang tagit mycket resurser i ansprak
sd har arbetet med livsmedelskontroll utifran forutsattningarna fungerat bra. Allt tyder
dessutom pa att de mal som faststélldes i den reviderade verksamhetsplanen kommer
att uppnas.

Tillstandsenheten

Arbetet yttre tillsyn av detaljhandel (folkol, tobak, lakemedel med mera) fungerade bra
under varen. Spridningen av covid-19 innebar att mycket av den yttre tillsynen pa
resturanger med serveringstillstand begransades. Det bedémdes inte meningsfullt att
genomfora ett stort antal tillsynsbesok i ett ldge dar manga resturanger haft valdigt fa
gaster. Arsmalet for yttre tillsyn pa resturanger med serveringstillstand reviderades.
Hur stora foljdernai ovrigt blir av covid-19 ar i dagslaget oklart. Tillsynsavgifternas
storlek avgors av hur mycket alkohol som serveringstallet saljer. Tillsynsavgifterna for
2020 kommer att faktureras under varen 2021. Det &r troligt att summan som tasini
avgifter kommer vara lagre @n aret innan.

Sarskilt viktiga fragor

Covid-19

Interna dGtgdrder med anledning av covid-19

Forvaltningen genomforde en riskanalys kopplat till covid-19 for att identifiera och
forebygga arbetsmiljorisker. Utifran riskanalysen har forvaltningen genomfort atgarder
sa som till exempel:

e Prioriterat att utveckla den interna kommunikationen i digitala kanaler for att
uppratthalla en god psykosocial arbetsmiljo utifrdn rddande forutsattningar.

e Fordelat arbetsuppgifter, infort delvis nya rutiner och genomfaort utbildningar
for att hantera nyckelpersoners eventuella sjukfranvaro.

e Arbetat med att utvecklat den forvaltningsgemensamma arbetsmiljorutinen
for att forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker.

e Settover hur arenden ska prioriteras om handlaggningstiderna riskerar att 6ka
pa grund av hog sjukfranvaro.
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Insats trangsel

Forvaltningens arbete paverkades vasentligt av covid-19. Flera av forvaltningens
inspektorer bytte i april fokus till att arbeta med tillsyn av det nya regelverket om
trangsel och andra smittskyddsatgarder. De olika regelverk som gallt under perioden
fokuserade pa att varje serveringstélle behdver sdkerstélla att det inte uppstar trangsel
och darmed stor risk for spridning av covid-19. Forvaltningen genomforde en kraftfull
insats med sin tillsyn. Fram till och med 31 augusti genomférde namnden cirka 730
tillsynsbesok. Trangseltillsynen fran mars till juni genomférdes utan finansiering.
Mycket tid har ocksa lagts pa att handlagga klagomal. Ungefar 380 klagomal pa
trangsel kom in under perioden mars till augusti. Forvaltningen genomforde
tillsamman med bland annat kommunens naringslivsavdelning en massiv
informationskampanj riktad till foretag och invanare. Intresset fran massmedia var
mycket stort.

Paverkan pd verksamhetsresultat och ekonomi

Alla verksamheter som betalat arlig avgift kommer inte att fa all sin tillsynstid som
planerat och tillsyns- och kontrollplanerna reviderades i augusti utifran de andrade
forutsattningarna. Forvaltningen arbetade under perioden for att hitta nya satt att
genomfora tillsynsbesok dar fysiska besok dr olampliga. Aven om tillsynstid i forsta
hand behover levereras pa andra satt an fysiska tillsynsbesok dar det ar olampligt
kommer all planerad tillsyn pa arlig avgift inte att kunna genomforasii ar. Detta far
ekonomiska konsekvenser for namnden da medel for den tillsyn som inte kunnat
utforas i ar behdver foras dver till kommande ar.

1juli kom en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen som ersatte
den tidigare foreskriften fran Folkhalsomyndigheten. Med den nya lagen kom ocksa ett
riktat statsbidrag. Stadsbidraget kommer bara delvis tacka de kostnader namnden
haft kopplat till arbetet med tréangsel pa serveringsstallen. Namnden kan inte heller
tacka kostnaden genom tillsynsavgifter. De nya arbetsuppgifterna och
forutsattningarna paverkade namndens intakter och formaga att na planerade
verksamhetsmal. Namnden ser ocksa ett intaktsbortfall kopplat till tillsyn och kontroll
som finansieras av timavgifter och som inte utforts under perioden.

Starkt beredskapsarbete

Namnden har fortsatt sitt arbete for starkt krisberedskap. | februari startade
forvaltningens nya organisation for utokad beredskap for att sakerstalla att
forvaltningen ar tillgénglig om nagonting intraffar pa kvallar, natter och helger som
kraver forvaltningens expertis. Det kan till exempel handla om olyckor dar
dricksvattnet/grundvattnet hotas, brand med stark rokutveckling eller féroreningar i
slackvatten, larm om smitta eller utbrott av matforgiftningar. Sedan inforandet har nio
incidenter medfort att beredskapsorganisationen kontaktats. Namnden har ocksa
genomfort en utbildning i stabsmetodik och planerar for en 6vning med
stadsbyggnadsforvaltningen i oktober.

Nytt digitalt handlaggarstod

Forvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projektet ar en viktig del i miljéforvaltningens
verksamhetsutveckling och ska leda fram till att forvaltningen har ett nytt diarie- och
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arendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, omradesskydd samt enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.
Systemet kommer att mojliggora for forvaltningen att ta fram nya moderna e-tjanster
och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.

Arbetet med det nya handlaggarstodet har tagit mer tid an vad som var planerat och
darfor paverkat namndens verksamhetsplan och forvaltningens operativa plan genom
att andra planerade skattefinansierade aktiviteter behovt utga.

Hogt resultat i kommunens medarbetarundersokning

Uppsala kommuns arliga medarbetarundersékning genomférdes i mars. Férvaltningen
okade bade sitt resultat och svarsfrekvens och ligger hdgsti kommunen.
Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 82 jamfort med 78 aret innan.

Bemotande och service

Forvaltningen arbetade med resultatet fran de djupintervjuer som tidigare genomforts
med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen. Intervjuerna genomfordes
som en del av Uppsala kommuns arbete med foretagsservice och syftade till att ge en
djupare forstaelse for hur verksamheter i kommunen upplever férvaltningens service,
bemédtande och kommunikation. Resultatet fran den fordjupade analysen kommer att
presenteras for alla medarbetare under hosten.

Forvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden* for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hdgst betyg
i Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom
forvaltningens alla omraden jamfért med 2018. Miljoforvaltningen har ett battre NKI-
resultat an bade Uppsala kommun totalt och rikssnittet for Sveriges samtliga
kommuner 2019.

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den [0pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och férse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det dem som skoter
genomforandet av kommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det
yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och fyraariga

inriktningsmal. Namnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur
varje namnd ska na inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret
beskriver varje namnd sedan resultaten for sin verksamhet samt hur de har uppnatt de
uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige i en verksamhetsberéttelse.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantméaterimyndigheten. Fran 1 juli 2020 ansvarar namnden dven
for tillsyn utifran den nya lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.
N@mnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och
hallbart.

Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i tta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden (per 200831) nedan.

Verksamhetsomradena ar:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakning
¢ Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades 2018 samt
tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens 6vergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoforvaltningen

Direktér:
Anna Nilsson

Registrator: Anneli Persson
N3mndsekreterare: Samuel Lundstrém
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Administrativaenheten n Verksamhetsutveckling
Mikael Odervang Anna Nilsson
. Enskilt vatten och avlo,
Kommunala Livsmedelskontroll och i - [
lantmaterimyndigheten tillstand Miljsskydd halsq:;kyd:yo::
. omridess|
Mikael Odervang Tobias Johansson Monica Pettersson

Patrik Brodd
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebdrd an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett drende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansokan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmailt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksambhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats ellerinkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal pabdrjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon ansoker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen foljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter m.fl. foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sakrare att
ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsakert och serviceinriktat arbete
och tydlig och lattillganglig information ger namnden kommunens invanare och
verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor.
Pa sa satt bidrar namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella
miljokvalitetsmalen.

Miljoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Namndens tillsyn bidrar
till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo- och klimatpaverkan.
Tillsynen ar en viktig deli arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort
antal olika typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice,
avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.

Fokus i tillsynen 2020 ar att

- Besoka de verksamheter som ska ha tillsyn 2020 enligt behovsutredningen och
leverera forebyggande tillsyn

- Fortsatta arbetet med kéllsparning av PFAS

- Bidraikommunens arbete med att ta fram lokala atgardsprogram for vatten
(Fyrisan, Savjaan och Hagaan)

- Bidrai kommunens arbete med att genomfora riktlinjer for markanvandning
inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade

- Varadelaktiga i den utveckling av nytt arende- och diariehanteringssystem
som utvecklas inom kommunen.

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. P4 grund av covid-19 har antalet ordinarie tillsynsbesok pa
verksamheterna minskats och namnden prioriterar systemtillsyn som inte kraver
fysiska tillsynsbesok pa plats hos verksamheterna. Nimnden planerade en extra
satsning som innebar starkt arbete med férorenade omraden men den har inte kunnat
genomforas. Forvaltningen foreslar att den extra satsningen genomfors kommande ar
Ordinarie arbete med fororenade omraden och kéllsparning av PFAS har dock fortlopt.
Namnden har bidragit till och deltagit i kommunens arbete med atgardsprogram och
Overgripande vattenarbete.

Revideringarnaii tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar for forebyggande
tillsyn pa miljofarlig verksamhet (arlig avgift, timavgift och kommunbidrag).
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Tillsyn

N@mnden har arbetat med tillsyn inom manga branscher och i ar med projektinriktad
tillsyn av laboratorier, dverlatelsetillstand for sarskilt farliga kemiska produkter och
tillsyn pa byggarbetsplatser utifran hantering av vattenskyddsdispenser. Namnden har
aven genomfort informationsinsatser om bland annat cisterner, bekampningsmedel
och lantbruk med fokus pa hast. Namnden har dven deltagit i en utbildning for frisorer
och tagit fram en folder om hantering av miljofarligt avfall som uppkommer hos
frisorer. Namnden har vidare utrett hur krav kan stallas vid spridning och lagring av
slam.

Pa grund av covid-19 har en del av den planerade tillsynen genomforts i annan form,
begransats eller behovt stallas in. Den tillsyn som ej kunnat genomforas planeras att
genomforas de kommande aren. Namnden har dven under perioden lagt mer tid &n
planerat pd utveckling av ett nytt drendehanteringssystem vilket vi bedomer kommer
fortsatta resten av aret. Detta leder till att farre timmar skattefinansierad tillsyn har
kunnat genomforas. Det ar till exempelinventering av industriomraden for att hitta for
miljoforvaltningen okanda miljofarliga verksamheter och den planerade extra
satsningen pa férorenade omraden. Ordinarie arbete med férorenade omraden har
dock fortlopt.

Delar av arets planerade tillsyn pa timavgift har inte genomfdras mot bakgrund av det
ror branscher som drabbats hart av covid-19. Denna tillsyn utgors av avfallstillsyn pa
restauranger och tillsyn av hanteringen av miljofarligt avfall hos frisorer.

Bedomningen ar att de reviderade malen pa heldr for tillsyn pa objekt med arlig avgift
och timavgift kan nas. Om paverkan fran covid-19 &r stor dven under hosten kan det
paverka mojligheten att uppna helarsmalet.

Namnden har fortsatt arbetet med kallsparning av PFAS och tillsyn pa verksamheter
med kanda PFAS-fororeningar. Namnden har dven bidragit i arbetet med kommunens
vattenprogram och lokala &tgardsprogram, sa kallade LAP:ar. Lokalt &tgérdsprogram
for Fyrisan respektive Hagaan ar fardigstallda och arbetet startar under hdsten med
atgardsprogram for Savjaan.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2020 Genomford tillsyn
reviderad per 31 augusti 2020
verksamhetsplan Timmar Procent av

totalen

Forebyggande tillsynav | 2800 timmar 1800 64

objekt med arlig avgift
(inkl. koldmedia)

Forebyggande tillsynav | 800 timmar 450 56
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn 400 timmar 275 69

med kommunbidrag
(tillsynsprojekt)

Uppfoljande tillsyn med | 100 timmar 35 35
timavgift (forvantad tid
for att folja upp brister)




Inkommande ansokningar och anmalningar

Antalet inkomna ansoékningar och anmalningar ar farre an féregaende arinom

miljofarlig verksamhet.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet inkomna remisser har 6kat jamfort med foregdende ar. Antaletinkomna

klagomal foljer prognos.

Verksamhetsresultat

Miljoskydd Augusti 2018 Augusti 2019 Augusti 2020
Antal inspektioner 297 297 213
Antal verksamheter som 245 269 183*
fatt besok

Antal inkommande 49 49 29
ansokningar

Antal inkommande 165 158 116
anmalningar

Antal remisser a7 61 92
Antal klagomal 57 78 74

* Av de 183 verksamheter som fatt besok utgor 30 st besok i klagomalsarenden.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Under perioden januari till augusti har miljoskyddsavdelningens tillsynsarbete

paverkats av covid-19.

- Forstorre foretag fungerar det ofta bra med digitala tillsynsméten.

- Pasmaforetag har tillsynen i flera fall behdvt stallas in och handlaggarna har

avstatt fran att boka in nya inspektioner.

Inom lantbrukstillsynen kan stora delar av tillsynen genomféras da tillsynen
kan utféras utomhus. Ett storre informationsmote for lantbrukare har dock fatt
stallas in och information har skickats ut istallet.

Mer tillsyn har under perioden genomforts utomhus och genom att uppgifter
och fotodokumentation begars in och avstamningar genomfors pa telefon
eller e-post.

Tillsynsprojekt avfallshantering pa snabbmatsstéllen har fatt skjutas upp pa
obestamd tid eftersom det ror restauranger.

Tillsynsprojekt pa tillstandspliktiga avloppsreningsverk har inte gatt att
genomfora under varen som planerat eftersom Uppsala Vatten undviker att ta
emot fysiska besok. Eventuellt kan det genomféras under hosten.
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- Bergvarmeentreprenorer har bett om att fa beslut om tillstand extra snabbt
eftersom de inte har sa mycket arbete for narvarande.

- Fordeponier har tillsynen paverkats positivt genom att mer tid laggs pa
platsbesok utomhus och mindre tid pa moten dér dokumentation granskas.

- Under perioden har antalet inkomna ansokningar och anmalningar varit farre
an bade 2019 och 2018 vid samma tid, vilket kan vara en effekt av covid-19.

- Personalen pa miljoskyddsavdelningen har haft nagot mer franvaro an
normalt.

Sammanfattande bedomning

Under perioden har ca 200 verksamheter fatt tillsynsbesok, vilket &r lagre jamfort med
samma tidpunkt tidigare ar. Det kan forklaras dels av att faktiska tillsynsbesok ersatts
med digitala avstamningar, dels att farre tillsynsbesok utforts hos verksamheter som
drabbades ekonomiskt av covid-19, som till exempel restauranger och frisérer och att
skattefinansierade tillsynsprojekt har behovt nedprioriterats till forman for arbete med
det nya arendehanteringssystemet.

Antalet inkomna ansékningar och anmalningar ar farre an féregaende arinom
miljofarlig verksamhet. Daremot ar antalet inkomna remisser hogre jamfort med
foregdende ar. Antaletinkomna klagomal ligger i linje med tidigare ar.
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Halsoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
bristfallig hygien. Tillsynen &r riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kéansliga
grupper, som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa grund av till
exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor,
skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Pa grund av covid-19 har forutsattningar att bedriva tillsyn avsevart forandrats. Fokus
hariforsta hand lagts pa att folja upp pagaende drenden. Det delade uppdraget om
ljudmiljo i skola och férskola kommer inte kunna genomféras pa det satt som var
planerat. Under aret kommer forvaltningen enbart att ssmmanstalla resultatet av 2019
ars kontroller utéver det ordinarie arbete som bedrivs med radgivning och tillsyn kring
ljudmiljo i forskolor och skolor. Inte heller det tobakspreventiva arbetet bedoms kunna
genomfdras enligt plan och minskar i omfattning. Forvaltingen kommer dock att
fortsatta att kontrollera skolornas tobakspreventiva arbete inom den ordinarie
tillsynen. Satsningen pa digitalisering och nytt drendesystem tar mer tid i ansprak an
planerat.

Fokus i tillsynen 2020 ar att

- Fortsatta namndens satsning pa att folja upp tidigare identifierade avvikelser
och drenden for att i storre utstrackning dstadkomma rattelser samt minska
arendebalansen.

- Fortsatta och utveckla samarbetetinom kommunen med de aktorer som ar
viktiga for inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Vidareutveckla tillsynsmetodik och handlaggningsrutiner, med fokus pa
tydligare och effektivare processer samt en hogre grad av avgiftsfinansiering.

- Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus

- Varadelaktiga i utvecklingen av och évergangen till nytt digitalt drende- och
diariehanteringssystem.

Reviderad tillsynsplan 2020

Revideringarnai tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar férebyggande
hélsoskyddstillsyn (arlig avgift, timavgift och kommunbidrag) och ett minskat antal
timmar uppfoéljande tillsyn som timdebiteras. Det medfor att bade forebyggande tillsyn
med timavgift och uppfdljande tillsyn pa timavgift redan ligger 6ver helarsmalet.

Tillsyn

Forutsattningarna for att genomfora tillsyn forandrades kraftigt under varen. Det géller
bland annat verksamheter dar manga manniskors vistas och som darmed anses
medfora en storre risk for smittspridning, bland annat skolor och forskolor. Det galler
ocksa verksamheter som tar hand om sarskilt kansliga grupper sa som olika typer av
vardboenden. Dessutom stéllde néamnden in forebyggande tillsyn pa timavgift pa
verksamheter som drabbades ekonomisk av covid-19, till exempel hotell. Andelen
forebyggande tillsyn ar darfor nagot lagre an prognos. Under andra tertialen besokte
namnden farre verksamheter an planerat for aret.

Antalet inspektionerinom halsoskydd ar trots omstandigheterna som rader i niva med
antalet utforda inspektioner vid samma tid forra aret. En forklaring till det ar att
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halsoskydd redan i april kom igdng med att utféra tillsyn p& distans. Arets inspektioner
kom ocksa igang tidigare dn vanligt tack vare att man borjade forbereda arets tillsyns
redan i slutet av forra aret och gruppen lyckades tack vare det genomféra 100
inspektioner under perioden januari till mars. Ytterligare ett skl ar att antalet klagomal
ar fler an tidigare ar och att fler inspektioner i samband med klagomal darfor
genomforts. Antalet inspektioner 2019 var ocksa ovanligt lagt pa grund av att det tog
mycket tid att hantera inforandet av den nya taxan.

Namnden satsade pa att félja upp tidigare identifierade avvikelser och arenden for att i
storre utstrackning dstadkomma réattelser samt minska arendebalansen. Néamnden
minskade antal dldre pagaende drenden med halften under perioden.

Under andra tertialet har namnden lagt mer tid an planerat pa utveckling av det nya
arendehanteringssystemet. Bedomningen ar att namnden daven kommer att behova
lagga mycket tid pa utvecklingen av nytt drendehanteringssystem under tredje
tertialet.

Omprioriteringarinom namnden méjliggjorde att aven halsoskyddsavdelningen
bidrogi trangseltillsynen med ungefar 100 timmar utdver vanligt tillsyn pa
halsoskyddsverksamheter.

Halsoskydd Planerad tillsyn Genomford tillsyn
2020 reviderad per 31 augusti 2020
verksamhetsplan timmar procent av
totalen
Forebyggande tillsyn av 2500 timmar 1409 timmar 56 %

objekt med arlig avgift bl.a.
forskolor, skolor,
vardboenden mm.

Forebyggande tillsyn av 100 timmar 183 timmar 189 %
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn med 600 timmar 122 timmar 20%

kommunbidrag
(tillsynsprojekt)

Uppfdljande tillsyn med 150 timmar 179 timmar 119%
timavgift (forvantad tid)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Totalt har ndmnden hanterat 162 ansokningar och anmalningar pa timavgift under de
forsta tva tertialen. Det inkom 28 anmalningar pa anmalningspliktiga verksamheter
vilket &r nagot lagre an prognos.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden har fatt in 43 remisser, vilket ar betydligt l[agre an prognos. Det minskade
antalet remisser om offentliga tillstallningar bedoms sta i direkt samband med covid-
19 utifran forbudet mot offentliga tillstallningar och sammankomster med fler &n 50
personer.

Namnden har fatt in 193 klagomal under de forsta tva tertialen. Det ar nagot mer an
forvantat. Bland annat har fler klagomal om buller kommit in vilket troligtvis beror pa
att manniskor pa grund av covid-19 jobbar hemifran och upplever ljud som stérande
under dagtid nar de under vanliga omstandigheter jobbar pa sin arbetsplats.



Verksamhetsresultat

" . Augusti Augusti Augusti
Verksamhetsresultat halsoskyddstillsyn 2018 2019 2020
Antal inspektioner 305 247 250
Antal verksamheter med besokx 260 190 180

Antal inkommande anmalningar av
anmalningspliktiga 36 36 28
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansoékningar

o 8 15 20
och anmalningar
Antal remisser 119 76 43
Antal nya klagomal 171 151 193

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Nya tillsynsbesok av sarskilt vard- och omsorgsboenden, skolor och forskolor fick
stallas in eller bokas om da dessa verksamheter paverkades tidigt av virusspridningen
och 6kad sjukfranvaro. Fokus skiftade da till uppféljning av sedan tidigare pagaende
arenden och anpassad tillsynsmetodik. En del forebyggande tillsyn kommer kunna
genomforas under tertial tre under forandrade former, till exempel som systemtillsyn.

Sammanfattande bedomning

Aret startade med goda forutsattningar for ett omfattande och effektivt
halsoskyddsarbete. | och med pandemin av covid-19 forandrades dock
forutsattningarna kraftigt vilket lett till mindre forebyggande tillsyn an planerat. Nagra
tillsynsprojekt pa kommunbidrag har med anledning av detta minskat betydligt i
omfattning, till exempel rokfria skolmiljoer och ljudmiljo i skola och forskola.

| Gvrigt har ndmnden lagt mer tid an planerat pa utvecklingen av det nya
arendehanteringssystemet. Till utokat kravarbetet tillkom under varen dven arbetet
med migrering och e-arkiv.

Handlaggning av klagomal har skett enligt plan. Genom anpassade prioriteringar
utifran laget har namnden genomfort mer uppféljande tillsyn an planerat. Namnden
har aven bedrivit forebyggande tillsyn i forandrade former, till exempel genom
distanstillsyn. Namnden har dven omfordelad resurs for att genomféra trangseltillsyn.
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Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljobalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med upp till 200 personekvivalenter (pe) anslutna. Namnden har
tillsyn pa aldre markbaserade avloppsanlaggningar samt sma och mellanstora
minireningsverk. Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god ekologisk
status i sjoar och vattendrag men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Namnden har dven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
savis att namnden agerar pa klagomal eller nar en olagenhet uppstar och dar
paverkan beror pa avloppsvatten.

Overgripande prioriteringar i tillsynen 2020 ir att

- Fortsatta 6ka atgardstakt av bristfalliga enskilda avlopp genom en aktiv och
effektiv tillsyn av sma avlopp

- Sarskilt galler att under 2020 paborja tillsyn av markbaserade anlaggningar
anlagda for miljobalken (1999) samt vidareutveckla tillsyn av minireningsverk

- Hanterainkommande drenden [6pande, halla ansokningstid pa 6-8 veckor for
ansokan om tillstand for enskilt avlopp

Malet &r att under 2020 etablera en effektiv tillsynsmetodik for de ca 4 000
markbaserade avloppsanlaggningar som ar anlagda innan 1999 (miljobalkens
inforande) samt paborja tillsyn av dessa i falt. Namnden kommer dven att genomféra
tillsyn av reningsverk, bade de lite storre (25-200 pe) och av minireningsverk.

Kommunens gemensamma VA plan vantas fardigstallas under 2020 och kommer bli ett
viktigt underlag framover. Namnden ska bidra till arbetet bland annat. genom en
handlingsplan for enskilt VA utanfor verksamhetsomrade samt genom ett projekt om
miljogifter i enskilda vattentakter i samarbete med Sveriges geologiska undersokning
(SGU).

Tillsyn

De forsta manaderna planerades och forbereddes tillsynen av markbaserade
avloppsanlaggningar anlagda for miljobalken (1999) som startade i april. Ett 40-tal
fastighetsagare domde ut sitt eget avlopp och avbojde darmed inspektion. Drygt 180
inspektioner genomfordes under varen och sommaren. Namnden tog 209 beslut om
forbud att slappa ut toalettavloppsvatten, de flesta var foljden av denna tillsyn.

En stor del av tiden lades pa uppfoljning av gamla tillsynsarenden fran aren 2007 till
2011. Aven paminnelser om ans6kan om enskilt avlopp samt kommuniceringar och till
sist beslut med vite skickades ut under varen.

Skrivbordstillsynen av sma reningsverk (<15 pe) gick enligt plan. Brev skickades ut i
januari till 60 stycken fastighetsagare med sma reningsverk. Inspektionsrapporter
skickades tillbaka till fastighetsagarna i mars efter granskning avinkommande bilder,
och analysresultat. Tillsynen kommer att fortsatta i en annan form nasta ar. Namnden
ansokte om bidrag for lokala vattenvardsprojekt och kommer troligen att beviljas
bidrag. Syftet ar att utveckla metoder for tillsyn av reningsverk.

Tillsynen av mellanstora reningsverk (25-200 pe) pagick enligt plan.
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Sma avlopp Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2020 per 31 augusti 2020
timmar/antal Procent
av totalt
Forebyggande tillsyn av objekt 90 timmar 33 timmar 37%
med arlig avgift (reningsverk 25- ca 10 objektsom | 7 objektav 10
200 pe) ska fa tillsyn
Forebyggande tillsyn av objekt 1200 timmar 794 timmar 67 %
med timavagift ca 500 229 beslut
fastigheter
Forebyggande tillsyn med 1250 timmar 776 timmar 65 %
kommunbidrag
Uppfdljande tillsyn (paminnelser, | 200 timmar 280 timmar 140 %
beslut om vite mm)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Namnden utfardade 192 stycken tillstand vilket ar farre an de 256 ansokningar som
inkom under perioden. Det innebar att vantetiden for handlaggning okade.

Under perioden noterades att antalet inkommande ansokningar om tillstand till enskilt
avlopp inte foljer prognos. Antalet tillstand som utfardades var ocksa farre an prognos.
Prognosen pa 450 inkommande ansokningar pa helar justerades darfor till 390. 60 farre
tillstandsansokningar motsvarar 0,5 mnkr i tappade mojliga intakter. Arendebalansen
forinkommande avloppsansokningar 6kade trots att antalet inkommande arenden var
farre &n forvantat. Atgirder som vidtas for att parera underskottet dr att omférdela
arbetsuppgifter pa hela avdelningen sa att fler resurser handlagger ansokningar om

avloppstillstand samt att flytta fram ej prioriterade arbetsuppgifter till ar 2021.

Inkommande remisser och klagomal

Ovriga inkommande drenden pa VA f6ljde prognos. Arenden som handlades var
klagomal, dispens slamtomning och anmalan om egen latrinkompostering. 58

remisser om forhandsbesked kom in, vilket var enligt prognos.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat

enskilt vatten och Augusti | Augusti | Augusti
avloppstillsyn 2018 2019 2020
Antal inspektioner 410 446 401
Antal inkommande

ansokningar om enskilt 193 244 256
avlopp

A"ntal utfardade tillstand 234 )14 199
for enskilt aviopp
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Arendebalans ?

- s -41 +30 +64
tillstandsansokningar 6
Antal utdémda avlopp
(utfardade 180 277 209
utslappsforbud)
Antal remisser 73 49 56
Antal klagomal 10 14 16

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Tillsynen paverkades inte namnvart av covid-19 mer &n att en del privatpersoner ville
ha uppskov pa dtgarder pa grund av ekonomiska problem.

Handlaggningen av tillstandsansokningar gick ldangsammare till stor del pa grund av
att hemmaarbete efterstravades. Det stalldes hogre krav pa inspektdrernas egen
planering framforallt for att expediering bara kan ske vid narvaro pa kontoret.
Inspektorerna hade ocksa svart att dverblicka sina drenden och hitta former for
samsyn av arenden.

Antalet Oppna drenden 6kade, vilket kan bero pa att efterslapning av att avsluta redan
handlagda drenden som ska till arkivet. Det kréver att inspektorerna behover vara pa
kontoret.

Sammanfattande bedomning

Den planerade forebyggande tillsynen av enskilda avlopp genomfordes enligt planen.
Den uppféljande tillsynen tog mer tid an forvantat.

Under perioden noterades att antalet inkommande ansékningar om tillstand till enskilt
avlopp inte foljer prognos. Antalet tillstand som utfardades var ocksa farre an prognos.
Prognosen pa 450 inkommande ansokningar pa helar justerades darfor till 390. 60 farre
tillstindsansékningar motsvarar 0,5 mnkr i tappade majliga intakter. Arendebalansen
forinkommande avloppsansokningar 6kade trots att antalet inkommande drenden var
farre &n forvantat. Atgirder som vidtas for att parera underskottet dr att omfordela
arbetsuppgifter pa hela avdelningen sa att fler resurser handlagger ansékningar om
avloppstillstand samt att flytta fram ej prioriterade arbetsuppgifter till ar 2021.

Forutom ordinarie tillsyn och provning togs en plan fram for enskild vatten- och
avloppsforsorjning som ar planerad att ga till beslut i ndmnden i slutet av oktober.
Planering och provtagning av enskilda vattenbrunnar genomférdes tillsammans med
SGU i projektform och avslutas i december i en rapport. Mer tid an planerat lades pa
medverkan vid framtagande av nytt drendehanteringssystem.

2 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.
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Omradesskydd

Namnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander (allemansratten) och att bevara goda livsvillkor for djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter
och att forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas.

Under 2020 kommer namnden att prioritera

- Handlagga inkommande ansoékningar om tillstand och dispens

- Fortsatta utveckla och genomfora en strukturerad och @ndamalsenlig
strandskyddstillsyn som bygger vidare pa de informationsutskick som
genomfordes 2019

- Genomfora forebyggande naturreservatstillsyn

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Revideringarnai tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar
forebyggande tillsyn av naturreservat och strandskydd.

Tillsyn

Under forsta tertialen 2020 pabérjade néamnden tillsyn av nagra fastigheter vid
Strandssjon i Jarlasa. Tillsynen initierades av ett klagomalsarende pa en
bostadsfastighet i december 2019, men utvecklades till att omfatta dven narliggande
fastigheter. Att inkludera narliggande fastigheter i tillsynen underlattade den samlade
bedémningen av omradet och tillsynen bedoms fa storre effekt. Arbetet med den
planerade strandskyddstillsynen pabdrjades och information om den kommande
tillsynen nddde kommuninvanarna i bérjan pa augusti. Tillsynen i falt ar planerad till i
september.

Omradesskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2020 reviderad per 31 augusti 2020
verksamhetsplan
timmar procent
av
totalen
Forebyggande tillsyn av 50 timmar 33 timmar 66 %
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn med | 320 timmar 112 timmar 35%
kommunbidrag
Uppfdljande tillsyn 20 timmar 20 timmar 100 %

Inkommande ansokningar och anmalningar

Namnden prioriterade att handlagga inkommande ansékningar om tillstand och
dispens. 42 ansokningar kom in varav 35 inom strandskydd och 7 inom naturreservat.
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Inkommande remisser och klagomal

N@mnden svarade pa tolv remisser fran lansstyrelsen géllande anmalan om
vattenverksamhet. Det kom in fem klagomal under den aktuella perioden vilket
motsvarar forvantat antal.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat Augusti | Augusti | Augusti
omradesskydd 2018 2019 2020
Antal inspektioner 33 18 9

Antal utskick/kontaktade
fastighetsagare inom 0 0 262
strandskyddstillsyn

Antal ansokan om
tillstand och/eller

50 43 42
naturreservat samt
strandskyddsdispenser
Antal remisser 11 13 12
Antal nya klagomal 6 5 5

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Den planerade strandskyddstillsynen och provningen avinkomna ansdkningar gick att
genomfdra enligt plan trots spridningen av covid-19.

| borjan pa aret deltog namnden pa ”Bygglov pa vag” for att oka tillgangligheten och
informationen om strandskydd for kommuninvanarna. Efter 12 mars stalldes dessa
evenemang in, for att minska risken for spridning av covid-19.

Tva ansokningar om tavlingar inom naturreservaten drogs tillbaka i borjan pa april
med hanvisning till covid-19 och férbudet om storre sammankomster an 50 personer.

O-ringen som var planerad att genomférasi flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren meddelade att tavlingen flyttas fram till nastféljande ar. Det innebar att
dessa beslut kommer att behdva omprovas av namnden.

Den pagaende pandemin gjorde att antalet besokare i de kommunala naturreservaten
Okade. Detta ar positivt for folkhalsan och invanarna i stort, men miljéforvaltningen
konstaterade att informationen kring vart det ar tillatet att cykla och kéra motorfordon
inom reservaten behover fortydligas. Ett forebyggande tillsynsarbete kring cykling
inom reservaten startades darfor tillsammans med GSN, och miljoforvaltningen
uppmanade forvaltarna av Sport- och rekreationsfastigheter AB att satta upp bommar
for otillaten biltrafik i Sunnerstagropen.
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Sammanfattande bedomning

Antalet inkommande ansoékningar inom omradesskydd var i princip samma som
foregdende ar, 42 jamfort med 43 foregaende ar.

Tillsynen av strandskydd vid Trehorningen planerades genomférs i september i nagot
mindre omfattning an planerat.

Ett 6kat tryck pa naturreservaten pa grund av covid-19 gjorde att antalet besokare i
reservaten dkade.

O-ringen som var planerad att genomférasi flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren meddelade att tavlingen flyttas fram till ndstfoljande ar. Det innebar att
dessa beslut kommer att behéva omprovas av namnden.
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Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Namnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten i
staden.

Fokusi tillsynen 2020

- Fortsatta utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden.

- Bidratill hdllbar samhallsbyggnad i kommunen genom samarbeten och remissvar i
detaljplaner och bygglovsarenden.

- Folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden och se till att tillrackliga dtgarder vidtas
sa att luftkvaliteten forbattras.

Tillsyn

Den tillsyn som bedrivs inom samhallsbyggnad och miljoovervakning gors genom ett
uppfoljningsprojekt dar en detaljplan foljs upp, deltagande i atgardsprogrammet for
luft och tillsyn av luftkvalitet. Denna tillsyn ar inte avgiftsfinansierad utan finansieras
med kommunbidrag. Arbetet med uppféljningsprojektet pausades under
senvar/sommar pa grund av tidsbrist for inblandade handlaggare, men aterupptas
under hosten med malet att fora en delpresentation av projektet vid slutet av aret.
Arbetet med atgardsprogrammet har paborjats och fortskrider enligt plan. Arbetet med
atgardsprogrammet for luft har paverkats nagot av spridningen av covid-19 da
ansvariga for programmet har varit involverade i kommunens krishantering. Detta
beddms dock inte paverka mojligheten att fullfolja arbetet pa sikt.

Inkommande remisser

N@mnden svarade pa 21 remisser dar 11 var samrad och 10 var granskning. Antal
inkomna drenden under perioden var nagot farre an ar 2019.

Verksamhetsresultat

Samhaillsbyggnad och Augusti | Augusti | Augusti
miljoovervakning 2018 2019 2020
Antal registrerade timmar 107 403 422
Antal startméten 6 9 5
Antal yttranden samrad 2 19 11
Antal yttranden granskning 9 5 10

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Deltagande i startmoten och granskning av remisser fortsatte som tidigare trots
spridningen av covid-19.
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Sammanfattande bedomning

Namndens arbete med detaljplaner foljde planeringen under perioden januari till
augusti. Fler remisser for yttrande gallande granskning kom in jamfort med foregaende
ar.

Projektarbete med uppféljning kommer att aterupptas under hdsten. Deltagande i

atgardsprogrammet for luft paborjades och fortskrider i stort sett enligt plan, dven om
arbetet med atgardsprogrammet paverkats nagot av spridningen av covid-19.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vdg och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta beldgenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2020

- Bibehdlla den korta vantetiden pa forrattningar.
- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket ar en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade farre beslut an planerat. Laget med covid-19 och att det faktum
att de flesta lantmatare arbetar pa distans, har paverkat detta till viss del, dven om
antalet beslut alltid varierar 6ver tid.

Inkommande ansokningar

Inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat, vilket kan vara en foljd av att
konjunkturen i byggsektorn fortfarande ar lite lag. Myndighetens bedomning ar att
utbrottet av covid-19 majligen kan ha en viss paverkan pa antalet ansokningar, men
det borde inte vara den storsta anledningen.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pa samtliga remisser fran Stadsbyggnadsforvaltningen.

Verksamhetsresultat

Kommunala Augusti | Augusti | Augusti
lantmaterimyndigheten 2018 2019 2020
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 200 200 200
Antal fattade beslut 149 228 160
Forvantat antal ansokningar 200 200 200
Antal ansokningar 193 171 147
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Arendebalans? Antal Antal | Antal
Forvantad arendebalans i slutet 275 250 250
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)* 54 54 50
Vantetid (veckor)® 27 21 7
Aldre pagdende drenden® 16 13 14

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Myndigheten har borjat bli paverkad av effekterna av covid-19, eftersom flertalet storre
forrattningar, dar det kravs sammantrade, har blivit pausade. Detta medfor att viinte
kommer vidare och darmed inte kan fatta beslut i forrattningarna. Myndigheten
planerar for att genomfora sammantraden under slutet av aret. | de fall det ar mojligt
kommer detta att hanteras via digitala losningar.

Eftersom myndigheten har tvingats skjuta upp sammantraden i flertalet forrattningar,
arvar bedomning att detta kan komma att medfdra problem for de enskilda
sakdgarna, i form av forseningar. For myndigheten innebar detta en forskjutning i
intakter, eftersom fakturering sker efter avslutad forrattning.

Myndigheten ser en risk att inte kunna uppna det lagkrav pa maximalt fyra manaders
handlaggningstid for ledningsratter for anlaggande av bredband, pa grund av att
sammantraden inte kan hallas som normalt. | dagslaget ar det inget faktiskt problem.

Forseningar pa grund av svarigheten att halla vissa typer av sammantraden kan
komma att leda till att farre beslut fattas i stora forrattningar och darmed minskade
intakter.

Debiteringsgraden for myndigheten har sjunkit nagot pa grund av minskad effektivitet
och ett annat arbetssatt.

Sammanfattande bedomning

Vantetiderna for forrattningar fortsatter att sjunka och ar nu pa en niva, dar
prioriterade drenden far en handlaggare inom ndgra fa veckor. Den genomsnittliga
vantetiden for en forrattning har minskat till en tredjedel, jamfort med samma period
forra aret.

Handlaggningstiderna for forrattningar ligger kvar pa ungefar samma niva som samma
period forra aret. Detta ar ett medelvarde for samtliga forrattningar som avslutats.

% Samtliga arenden som handlaggs, eller &r mojliga att handlaggas.

* Avser tiden fran det att anskan om lantmateriforréattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

5 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

% Innefattar pagaende arenden som &r aldre an fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.



Myndighetens sammanfattade bedomning ar att vantetiderna nu narmar sig en stabil
niva, men vi raknar med att minska vantetiderna ytterligare nagotinnan vi arpaen
hallbar niva.

Det nuvarande laget med covid-19 kommer medfora att avslut av storre forrattningar
som kraver sammantraden, skjuts pa framtiden. Var bedémning ar att detta kan
komma att medfora problem for de enskilda sakagarna, i form av férseningar. For
myndigheten innebar detta en forskjutning i intakter, eftersom fakturering sker efter
avslutad forrattning.

Forrattningar dar det inte kravs storre sammantraden, eller forrattningar som kan
avslutas helt utan sammantrade, kommer att fortga mer eller mindre opaverkade av
situationen.
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2020

- Att planen for planerad kontroll genomfors (Enligt reviderad verksamhetsplan
for aret planerar namnden att goéra ca 1 100 planerade kontroller vid ca 1 000
anlaggningar).

- Attnya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art far
kontrollbesok inom rimlig tid efter att verksamheten startat.

- Utveckla miljesamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll.

- Information och radgivning till livsmedelsforetag.

- Utreda livsmedelsfusk.

- Utveckla dricksvattenkontrollen.

- Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer verkningsfull.

- Atthandlagga RASFF’, klagomal och misstankta matforgiftningar.

- Attkombinera krav pa effektivitet och utveckling med att vara en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs och utvecklas.

- Utfora livsmedelskontroll enligt plan vid evenemang dar mat serveras
temporart.

- Geinformation och ge radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under
sitt forsta verksamhetsar.

- Talivsmedelsprover inom ramen for Sveriges dvervakning av
antibiotikaresistens i djur och livsmedel (SVARM)

Reviderad kontrollplan augusti 2020

Kontrollplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Framforallt har de nya reglerna om trangsel/smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen inneburit ett omfattande merarbete som inte fanns med i den
ursprungliga planen. Bestken stélldes in pa 100 anlaggningar inom vard och omsorg
pa grund av besoksforbud for dldreomsorgen. For livsmedelsanlaggningar som inte
omfattas av besoksforbudet ar malet att alla som enligt ursprunglig plan skulle fa
besok ska fa minst ett besok under aret. Daremot kommer ndgra verksamheter som
skulle fa fler besok enligt ursprunglig plan inte att fa det.

Kontroller

For livsmedelskontrollen inleddes aret mycket bra. Fler kontrollbesok hade genomfort
under perioden januari till mars an under samma perioder 2018 och 2019. Covid-19
pandemin andrade i hog grad forutsattningarna for namndens arbete med

T RASFF &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgéra en
risk for manniskors halsa
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livsmedelskontroll. Folkhdalsomyndigheten meddelade i mars 2020 en foreskrift om
smittskyddsatgarder pa restauranger. | det allvarliga laget som radde blev det
nodvandigt att personal som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istallet fick
utfora trangseltillsyn. Ett besoksforbud inom dldreomsorg medforde att kontrollen pa
dessa anlaggningar avbrots tillfalligt till dess att besoksforbudet havs. Forvaltningen
gor just nu en bedomning av om andra kontrollmetoder an platsbesok kan bedomas
tillrackligt effektiva och verkningsfulla for att ersatta platsbesoken. En sddan metod
skulle kunna vara fragesamtal via telefon.

Sammantaget har effekterna av covid-19 fatt till foljd att namnden genomforde farre
kontrollbesok perioden januari till augusti an under samma period 2019. | augusti
beslutade namnden om en reviderad plan for livsmedelskontroll. Planen ar nu att
under 2020 gora cirka 1 100 kontrollbesok pa 1 000 anlaggningar.

Under januari till augusti 2020 genomfordes 775 planerade kontrollbesok®. Det innebar
att 70 procent av den reviderade kontrollplanen for aret genomforts.

Namnden stravar efter att utveckla saval livsmedelskontrollen som medarbetare. En
deli detta ar att medarbetare i ar fatt mojlighet att driva egna kontrollprojekt. Bland
annat genomfordes ett provtagningsprojekt riktat mot sushiresturanger. Namnden har
ocksa nastintill slutfort den provtagning som var inplanerad i den lansgemensamma
provtagningsplanen®.

Livsmedelskontroll Mal for 2020 (helar) Genomford kontroll januari till
augusti 2020
Antal Procent av arsmal
Planerad kontroll? Ca 1100 kontrollbesok ar | 775 70%

inplanerade for aret

Antal uppfoljande 130 (prognos helar) 81 62 %
kontrollbesok som
genomforts under

perioden?®
Antal kontrollbesok pa Minst 2 evenemang (mal | 2 100 %
tillfalliga evenemang helar)

med mathantering!!

8 De kontroller som finansieras av arsavgifter som betalas vid arets bérjan.

® Genom Miljésamverkan Uppsala har en lansgemensam provtagningsplan tagits fram.

© Hur mang uppfoljande kontrollbesok som genomfors styrs av behov. Men da farre
planerade kontrollerer kommer genomféras under aret ar det rimligt att anta att antalet
uppfoéljande kontroller ocksa blir farre.

1 Covid-19 har inneburit att manga planerade evenemang stallts in. Malet har darfér sankts
fran fem evenemang till tva evenemang.
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Inkommande ansoékningar och anmalningar

Nar en ny livsmedelsanlaggning startar eller en befintlig verksamhet byter dgare
behdver en anmalan om registrering gora. Prognosen vid arets borjan var att ca 260
anlaggningar skulle registreras under aret. Antalet inkomna registreringar varierar
nagot mellan aren. Under januari till augusti 2020 inkom 174 registreringar vilket ar
mindre an 2019 men fler an 2018. Bedomningen ar fortsatt att 260 anlaggningar
kommer att registreras under aret.

Malet ar att nya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art ska
kontrolleras inom rimlig tid efter att verksamheten startat. Under perioden januari till
augusti 2020 fick 84 nya anlaggningar kontroll. Det &r farre dn de tva senaste aren.
Orsaken ar hog arbetsbelastning pa grund av covid-19. Under forsta verksamhetsaret
betalar nya livsmedelsforetag bara avgift om de verkligen far kontroll. Den som inte far
kontroll betalar inte nagon avagift.

Forutom kontrollingdr vid forstadrskontroll ocksa sarskilda informationsinsatser som
finansieras av kommunbidrag.

Antal januari till
Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten augusti
2018 | 2019 | 2020
Inkomna registreringar 135 207 | 174
Antal kontrollbesok pa nya anldaggningar 121 140 | 84

Inkommande remisser och klagomal

Inom livsmedelskontrollen arinkommande klagomal av olika sort en betydande
arbetsuppgift. Under januari till augusti inkom ca 5-10 klagomal per vecka. Antalet
klagomal som inkommit &r férre dn de tva senaste aren. Flera av klagomalen kraver
enbart begransad handlaggning medan vissa kan ta mycket tid i ansprak.

Nagra drenden har tagit extra mycket tid. Bland annat ett drende dar ett nittiotal
invanare insjuknade efter att atit ostron pa nyarsafton. Ettannat darende som tagit
mycket tid i ansprak var ett sa kallat RASFF*?-drende som gallde varrullar med
ofullstandig ingrediensforteckning (mjélk fanns inte med i ingrediensférteckningen).

Under januari till augusti 2020 inkom inga remisser.

Antal januari till
Typ av remiss eller klagomal augusti
2018 | 2019 | 2020
Inkomna matforgiftningsarenden 204 | 210 | 148
Inkomna RASFF®och produktaterkallelser 32 50 25
Ovriga inkomna klagomalsarenden 62 84 95
Kontrollbesok med anledning av klagomal 26 29 19

12 RASFF &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgéra en
risk



Verksamhetsresultat
Buriga Januari | Januari | Januari
till till i
Verksamhetsresultat : . : . ull .
livsmedel augusti | augusti | augusti
2018 2019 2020
Totala antalet
. 1147 1241 4
kontrollbesok 940
- =K
k\gar::::)lloleso planerad 911 965 775
-varav forsta besok 121 140 84
-varav uppfoljande kontroll 115 136 81
-varav kontrollbes6k med %6 29 19
anledning av klagomal
Antal forelaggande 13 21 17
Antal beslut om férbud 5 10 1
Antal beslutom _ 1 0
livsmedelssanktionsavgift**
Antal pagaende arenden
som ar aldre an 18 8 11 11
manader

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Arbetet med livsmedelskontrollen paverkades vasentligt av covid-19. | slutet pa mars
infordes folkhalsomyndighetens nya foreskrift om trangsel pa restauranger och caféer.
Den ordinarie livsmedelskontrollen begransades darfor i omfattning under april till
augusti. Bedomningen ar att trangseltillsynen kommer ta stora personalresurser i
ansprak aven under hosten. Tillsynsansvaret for trangsel pa serveringstallen ar en
vasentlig anledning till att namnden i augusti reviderade kontrollplanen for

livsmedelskontrollen.

Nyckeltal gillande covid-19 Augusti 2020
Totala antalet tillsynsbesok 720
Tillsynsbesok efter 1 juli 547
Tillsynbesok fore 1 juli 173
Totala antalet inkomna klagomal 367

13 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019
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Sammanfattande bedomning

For livsmedelskontrollen inleddes aret mycket bra. Fler kontrollbesok genomfordes
under perioden januari till mars 2020 an under samma perioder 2018 och 2019.
Covid-19 pandemin @ndrade i hog grad forutsattningarna for namndens arbete med
livsmedelskontroll. | det allvarliga laget som radde blev det nédvandigt att personal
som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn.
Sammantaget fick effekterna av covid-19 till foljd att farre kontrollbesok genomfordes
under perioden januari till augusti an under samma period 2019. | augusti beslutade
namnden om en reviderad plan for livsmedelskontroll. Under januari till augusti 2020
genomfordes 775 planerade kontrollbesok'. Det innebar att 70 procent av den
reviderade kontrollplanen for aret ar genomford.

4 De kontroller som finansieras av arsavgifter som betalas vid arets bérjan.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt lotterilagen. Arbetet
syftar till att sékerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av
tobak-, e-cigaretter, lotterier, folkol- och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2020

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering

o Genomfora plan for inre tillsyn.

o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert.

o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.

o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.

Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning

o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sakert.

o Attvid handlaggning av tobakstillstand granska om sokande utifran
personliga och ekonomiska forhallanden ar lamplig att bedriva
tobaksforsaljning.

o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.

- Handlaggning av registreringslotterier
Verka for ansvarfull forsaljning av receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Den yttre tillsynen minskades darfér att manga storre
serveringsstallen sdsom nationer och dansstéllen varit stingda under varen och
sommaren. Andra typer av verksamheter som varit 6ppna har under varen haft sa fa
gaster att det inte varit meningsfullt att genomfora yttre tillsyn.

Tillsyn

Infor ar 2020 var planen att cirka 76 besok per halvar skulle genomforasii tillsynsklass
ett och tva. For helaret planerades totalt cirka 250 tillsynsbesok pa samtliga
serveringsstallen. Effekterna av covid-19 medforde dock att flera serveringsstallen i
klass 1 och 2 sdsom nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda under varen och
sommaren. Flera verksamheter i andra tillsynsklasser har under varen haft fa gaster
vilket medférde att det inte varit meningsfullt att genomfora tillsynsbesok. Dessa
faktorer resulterade i att planen for yttre tillsyn reviderades av namnden i augusti.

Personalresurser pa tillstandsenheten har ocksa anvants for trangseltillsyn.
Trangseltillsynen kvallar och natter har i viss man kunnat kombineras med ordinarie
yttre tillsyn. Bedomningen for heldr ar att ca 150 stycken yttre tillsynsbesok kommer
att genomfdras under aret. Det &r cirka 60 procent av vad som inplanerat i den
urpungliga tillsynsplanen.

Utbildning i ansvarfull alkoholservering genomfordes i mars. Totalt deltog 15 personer
fran 9 serveringsstallen pa utbildningen.
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Inre tillsyn ar kontroll och uppfoljning av tillstandshavares personliga och ekonomiska
forhallanden. Det sker bland annat genom remisser till Polisen och Skatteverket samt
egna kontinuerliga utdrag ur olika register. Varje krégare med stadigvarande tillstand
granskas i den inre tillsynen arligen. Polisen meddelade under varen att de hade
problem med att hantera remisser pa grund av att man befann sigi ett anstrangt lage.
Forvaltningen har nu ater borjat skicka remisser och bedémningen ar att deninre
tillsynen kommer att kunna genomforas enligt plan innan arets slut. En viktig punkt vid
inre tillsyn ar att restaurangen betalat skatter och avgifteritid. Covid-19 har inneburit
att manga resturanger antingen redan har ekonomiska problem eller riskerar att fa.

Fyra foretag med serveringstillstand erhéll en erinran under perioden. En erinran ar en
mildare form av papekande som tjansteman genom delegation kan besluta om. Inget
beslut om varning eller aterkallelse av serveringstillstand har fattats av ndmnden under
perioden.

Arbetet foljde planen for tillsynen av receptfria lakemedel, tobak, e-cigaretter och
folkol. Fran december 2019 till och med februari 2020 genomfordes ett
kontrollkopsprojekt. Kontrollkop ar en metod som syftar till att kontrollera hur val
butiker som saljer varor med aldersgranser kontrollerar legitimation hos den som
koper. Vid ett kontrollkdp anlitas en person som har fyllt 18 som gérna far ha ett ungt
utseende. Syftet ar att se om séljaren forvissar sig om kontrollkparens alder genom
att kontrollera legitimation. Av 57 besokta butiker fick kontrollkdparen képa tobak i 20
butiker. 46 kontrollkopsbesok genomfordes under januari till mars 2020.

Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2020 per 31 augusti 2020
Antal andel av
totalen
Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 150 131 87%
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 100 92 92 %
serveringsstallen i tillsynsklass 1
och 2%,
Tillsynsbesok inom detaljhandel | 80 63 79%
(receptfria lakemedel, tobak, e-
cigaretter och folkol)
Kontrollkop 46 46 100 %

Inkommande ansokningar och anmalningar

Till skillnad fran andra av ndmndens arbetsomraden &r inte tillsynen ute pa faltet den
huvudsakliga uppgiften. Inkommande ansokningar och anmalningsarenden ar det
som tar mest tid i ansprak. Anméalan om forandrade dgarforhallanden ar ett exempel
pa vanligtinkommande arende.

Na&r nya ansokningar om alkoholtillstand till allmanheten eller stadgivarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en aktiv [amplighetsprovning av den eller de
som soker serveringstillstand (inklusive kunskapsprov).

15 Till tillsynsklass 1 och 2 hor nojeskrogar och storre pubar. De ska ha 2-4 tillsynsbesok per
ar enligt tillsynsplanen.
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Under januari till augusti har 45 stadigvarande ansokningar inklusive stadigvarande
andringar samt 41 tillfalliga tillstand om alkoholtillstand inkommit. Foljderna av covid-
19 kan paverka hur manga ansokningar som inkommer pa helaret. Det ar troligt att
flera restauranger kommer att laggas ned eller byta dgare under aret pa grund av
ekonomiska problem. Det kan leda till att antalet ansokningar om stadigvarande
serveringstillstand 6kar under hosten. Det ar enbart en av flera mojliga effekter och
styrsi hog grad av hur samhallsekonomin utvecklas och hur [ange olika restriktioner
kopplat till spridningen av covid-19 finns kvar.

For att fa salja tobaksvaror maste du ansoka om tillstand for forsaljning.
Tillstandskravet infordes hosten 2019 och innebar att 130 ansékningar kom in under
2019. De foretag som redan salde tobak innan det nya regelverket fick genom en
overgangsbestammelse ratt att fortsatta att salja tobak till dess att ansdkan avgjorts.
Den 31 augusti fanns sju ansokningsarenden kvar att handlagga. | den siffran ingick
bade ansokningar fran nya foretag och foretag som omfattades av
overgangsbestammelsen och darmed far fortsatta sélja tobak till dess att ansékan har
avgjorts.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.
Enbart en handfull klagomal fran allm@nheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser saljer folkol eller tobak till minderariga.

Verksamhetsresultat

Tillstandsenheten Januari till Januari till Januari till
augusti 2018 augusti 2019 augusti 2020

Totala antalet stadigvarande 280 280 300

serveringstillstand

Antal anmalningar om 40 45 34
forandringar av PBI*®

Tillsynsarenden 19 21 9
serveringstillstand

Antal inkommande 19 24 33
ansokningarom
stadigvarande
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok 161 166 131
serveringstillstand

16 pB| star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det ar de personer som har gatt
in med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar agare av
foretaget.
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Antal tillsynsbesok tobak och 161 166 63
folkol

Antal tillsynsbesok receptfria 57 52 26
lakemedel

Sanktioner 2/3/1 3/0/0 4/0/0

serveringstillstand*’

Erinran/varning/aterkallelse

Antal tillsynsarenden 6 3 0
detaljhandel

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19 till och med augusti

Folkhalsomyndighetens nya foreskrifter om att forhindra smitta av covid-19 pa
restauranger och caféer har inneburit att tillstandsenhetens personal har behovt bista
livsmedelsenhetens personal med att kontrollera trangsel pa restauranger. Det har
inneburit att andra arbetsuppgifter behovt prioriteras bort.

En foljd av spridningen av covid-19 &r att manga resturanger har ekonomiska problem
eller riskerar att fa. Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet och till exempel
misskotta skatteinbetalningar gar stick i stav med lagstiftningens intentioner. Aven
seridsa foretagare kan fa tillfalliga ekonomiska svarigheter, sarskilt under en
extraordindr handelse som radande pandemi. Bedomningar av den ekonomiska
l@ampligheten kommer darfor bli mer komplicerade under de kommande aren. Hansyn
behdver bland annat tas till om tillstdndshavaren har visat vilja att gora ratt. Oppna
kontakter med Kronofogdemyndigheten och en valskott avbetalningsplan ar exempel
pa formildrande omstandigheter som ndmnden kommer att behdva ta hansyn till. Nar
nya ansokningar om stadigvarande serveringstillstand kommer in ska ocksa den
ekonomiska ldmpligheten beddmmas. Det kommer da bli nddvandigt att ta med i
bedomningen hur sokandens ekonomi sett ut innan covid-19 pandemin.

Sammanfattande bedomning

Arbetet yttre tillsyn av detaljhandel (folkol, tobak, lakemedel med mera) fungerade bra
under varen. Spridningen av covid-19 innebar att mycket av den yttre tillsynen pa
resturanger med serveringstillstand begransades. Det bedémdes inte meningsfullt att
genomfora ett stort antal tillsynsbesok i ett lage dar manga resturanger haft valdigt fa
gaster. Arsmélet for yttre tillsyn pa resturanger med serveringstillstand reviderades.
Hur stora foljdernai ovrigt blir av covid-19 ar i dagslaget oklart. Tillsynsavgifternas
storlek avgors av hur mycket alkohol som serveringstallet saljer. Tillsynsavgifterna for
2020 kommer att faktureras under varen 2021. Det &r troligt att summan som tasini
avgifter kommer vara lagre an aret innan.

7 Om en tillstandshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill sdga
en mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan
serveringstillstandet aterkallas.
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Viktiga hdndelser pa miljoforvaltningen

Global pandemi

11 mars 2020 klassade varldshalsoorganisationen, WHO, utbrottet av covid-19 som en
global pandemi. Kommunens krisledningsnamnd aktiverades for att snabbt kunna
besluta om dtgarder for att mildra utbrottets konsekvenser. Forvaltningsledningen
bidrogi olika delar av kommunens krisledningsfunktioner.

Utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer om att begransa sociala kontakter
for att minska smittspridningen stallde forvaltningen om till fler digitala an fysiska
moten och inférde nya rutiner for att underlatta arbete hemifran.

Forvaltningen genomforde avvagningar och prioriteringar i tillsynen utifran dels
kommunens krisledningsnamnds beslut om att skjuta upp tillsynsbesok som inte var
nodvandiga och prioritera verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden och dels
utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Forvaltningen undvek planerad tillsyn av vissa verksamheter under perioden for att
minska smittspridningen och skydda de mest kansliga fran smitta. Detta gallde
framforallt dldreboenden och lokaler for vard och omsorg dér personer fran
riskgrupper vistas. For samtliga verksamheter (dven de dar andra an riskgrupper vistas)
genomforde forvaltningen utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
bedomningar av behov och risk for olagenhet i de enskilda fallen och tog stallning till
om det var lampligt med tillsyn och vilken typ av tillsyn som i sa fall skulle utforas.

Interna atgarder med anledning av covid-19

Forvaltningen genomforde en riskanalys kopplat till covid-19 for att identifiera och
forebygga arbetsmiljorisker. Utifran riskanalysen har forvaltningen genomfort atgarder
sa som till exempel:

e Prioriterat att utveckla den interna kommunikationen i digitala kanaler for att
uppratthalla en god psykosocial arbetsmiljo utifrdn rddande forutsattningar.

e Fordelat arbetsuppgifter for att hantera nyckelpersoners eventuella
sjukfranvaro.

e Arbetat med att utvecklat den forvaltningsgemensamma arbetsmiljo rutinen
for att forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker.

e Sett6ver hur arenden ska prioriteras om handlaggningstiderna riskerar att 6ka
pa grund av hog sjukfranvaro.

e Tagit fram rutin for att hantera inkomna handlingar nédr manga pa
forvaltningen jobbar hemifran och rutin for digital expediering.

Insats trangsel och ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstillen

Forvaltningens arbete paverkades vasentligt av covid-19. Flera av forvaltningens
inspektorer bytte i april fokus till att arbeta med tillsyn av det nya regelverket om
trangsel och andra smittskyddsatgarder. De olika regelverk som géllt under perioden
fokuserade pa att varje serveringstalle behdver sdkerstalla att det inte uppstar trangsel
och darmed stor risk for spridning av covid-19. Forvaltningen genomforde en kraftfull
insats med sin tillsyn. Fram till och med 31 augusti genomférde namnden cirka 730
tillsynsbesok. Trangseltillsynen fran mars till juni genomfordes utan finansiering.
Mycket tid har ocksa lagts pa att handlagga klagomal. Ungefar 380 klagomal pa
trangsel kom in under perioden mars till augusti. Férvaltningen genomforde
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tillsamman med bland annat kommunens naringslivsavdelning en massiv
informationskampanj riktad till foretag och invanare. Intresset fran massmedia var
mycket stort.

Paverkan pa verksamhetsresultat och ekonomi

Alla verksamheter som betalat arlig avgift kommer inte att fa all sin tillsynstid som
planerat och tillsyns- och kontrollplanerna reviderades i augusti utifran de dndrade
forutsattningarna. Forvaltningen arbetade under perioden for att hitta nya satt att
genomfora tillsynsbesok dar fysiska besok ar olampliga. Aven om tillsynstid i forsta
hand behover levereras pa andra satt an fysiska tillsynsbesok dar det ar olampligt
kommer all planerad tillsyn pa arlig avgift inte att kunna genomforasii ar. Detta far
ekonomiska konsekvenser for namnden da medel for den tillsyn som inte kunnat
utforas i ar behdver foras dver till kommande ar.

1juli kom en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som ersatte
den tidigare foreskriften fran Folkhalsomyndigheten. Med den nya lagen kom ocksa ett
riktat statsbidrag. Stadsbidraget kommer bara delvis tacka de kostander namnden
haft kopplat till arbetet med tréngsel pa serveringsstallen. Namnden kan inte heller
tacka kostnaden genom tillsynsavgifter. De nya arbetsuppgifterna och
forutsattningarna paverkade namndens intakter och formaga att na planerade
verksamhetsmal. Namnden ser ocksa ett intaktsbortfall kopplat till tillsyn och kontroll
som finansieras av timavgifter och som inte utforts under perioden.

Nytt handlaggarstod

Forvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projektet ar en viktig del i miljoforvaltningens
verksamhetsutveckling och ska leda fram till att forvaltningen har ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, omradesskydd samt enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.
Systemet kommer att mojliggora for forvaltningen att ta fram nya moderna e-tjanster
och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.

Inom delprojekt DHS miljé pagar ett intensivt arbete med att slutfora kravarbetet och
genomfora tester av det nya IT-stodet. Arbete pagar dven med att ta fram de mallar
som behdver finnas pa plats i systemet vid driftstart.

Arbetet med det nya handlaggarstodet har tagit mer tid an vad som var planerat och
darfor paverkat namndens verksamhetsplan och forvaltningens operativa plan genom
att andra planerade skattefinansierade aktiviteter behovt utga.

Starkt beredskapsarbete

Namnden har fortsatt sitt arbete for starkt krisberedskap. Namnden har deltagiti en
utbildning i stabsmetodik med efterfoljande skrivbordsévning. Namnden kommer
under hosten att genomfdra en beredskapsévning tillsammans med
Stadsbyggnadsforvaltningen.

Namnden startade under aret en ny beredskapsfunktion. Beredskapsorganisationen
startades for att sdkerstalla att forvaltningen ar tillganglig om nagonting intraffar pa
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kvallar, natter och helger som kraver forvaltningens expertis. Det kan till exempel
handla om olyckor dar dricksvattnet/grundvattnet hotas, brand med stark
rokutveckling eller fororeningar i slackvatten, larm om smitta eller utbrott av
matforgiftningar. Innan inférandet forberedde en arbetsgrupp olika
olycksfallsscenarier, rutiner och checklistor for potentiella framtida insatser.
Arbetsmaterialet lag till grund for en férsta fordjupad utbildning for personalen i den
utokade beredskapsfunktionen. Beredskapsfunktionen startade i februari och har till
och med augusti haft nio samtal varav sex stycken resulterat i platsbesok.
Gemensamma avstamningar och vidare utbildningar sker fortlopande efter behov.
Andra delar av kommunen och réaddningstjanster fran andra kommuner har visat
intresse av organisationen och vara erfarenheter.

Bemotande och service

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.

Analys av djupintervjuer av verksamhetsutovare

Forvaltningen arbetade under aret vidare med resultatet fran de djupintervjuer som
tidigare genomforts med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen.
Intervjuerna genomfordes som en del av Uppsala kommuns arbete med
foretagsservice och syftade till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i
kommunen upplever forvaltningens service, bemétande och kommunikation.
Resultatet fran den fordjupade analysen kommer att presenteras for alla medarbetare
under hosten.

NKIl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutovning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
[6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden®® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg
i Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom
forvaltningens alla omraden jamfort med 2018.

Snittet for miljéforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 78, vilket ligger hogre
an snittet for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges samtliga
kommuner som ar 73%,

18 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
¥ Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning ”Oppna jamférelser:
foretagsklimat 2019”.
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Undersokningen omfattar sex omraden (tillgénglighet, information, bemotande,
kompetens, rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Lantmaterimyndigheten genomforde en sa kallad grundmaétning i slutet av 2019.
Resultatet av matningen visar pa att de flesta ar mycket néjda med vart bemétande
och kompetensnivan. De omraden som far ett svagare resultat ar véntetiderna och till
viss del kostnaden. Matningen kommer att ligga till grund for fortsatt arbete for att 6ka
kundnoéjdheten. Myndigheten kommer att genomféra en ny matning i slutet av 2020.

Medarbetare och ledare

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Sjukfranvaron pa forvaltningen paverkades inte namnvart av covid-19. Vard av barn
okade till en bérjan men sjonk darefter till en niva som ar normal for forvaltningen.
Storre delen av medarbetarna arbetar hemifrdn och har hdmtat hem arbetsmaterial
fran kontoret. En utmaning med hemarbete dr ergonomi men dven den psykosociala
arbetsmiljon. Den sociala kontakten med kollegor och chef sker i andra forum nu an
tidigare och kan fa nya konsekvenser med kansla av ensamhet. Det &r av stor vikt att
folja upp medarbetarnas maende i form av videosamtal eller telefonsamtal.

For att fa fram en 6vergripande bild av maendet for medarbetarna i férvaltningen,
bade utifran ett psykosocialt perspektiv samt ergonomiskt perspektiv, skickades en
enkat kopplat till hemarbete och covid-19 ut i juni. Svarsfrekvensen var hog och utifran
resultatet kunde man utldsa att nastan alla medarbetare arbetar hemifran ett flertal
dagariveckan. Endast ett fatal har suttit pa kontoret alla dagar i veckan. Ur ett
ergonomiskt perspektiv, upplever en del av medarbetarna att det i vissa hanseenden ar
problematiskt att arbeta hemifran. Ur ett psykosocialt perspektiv upplever en del
ensamhet och alienation. Ledningsgruppen arbetar nu med att ta fram atgardsforslag
for ergonomi samt forslag till olika motesformer, samtal och dialoger. Manga av
medarbetarna har 6verlag en positiv bild av att arbeta hemifran.

Arbetsmiljéansvar

Pa forvaltningen bedrivs kontinuerligt ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Forvaltningen genomforde en risk- och sarbarhetsanalys kopplat till covid-19 for att
identifiera och forebygga arbetsmiljorisker.
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Risk- och sarbarhetsanalysen kopplat till covid-19 har foljts upp och ska féljas upp
kontinuerligt. Nasta tillfalle ar i september pa forvaltningens skyddskommitté.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteras nu in i ett system och kan féljas upp
av skyddsombud i forvaltningen.

Medarbetarundersékningen

Uppsala kommuns medarbetarundersokning genomfordes under mars. Forvaltningen
Okade bade sitt resultat och svarsfrekvens och ligger hdgst i kommunen.
Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 82 jamfort med 78 aret innan.
Totalindex for kommunen i stort ligger pa 76. Forvaltningens svarsfrekvens var 97
procent jamfort med 89 procent dret innan.

Forvaltningen har gatt igenom resultatet i sin helhet och tagit fram en
forvaltningsdvergripande handlingsplan. Avdelningarna och enheterna har gatt
igenom sina resultat utifrdn medarbetarundersdkningen och har paborjat sina
handlingsplaner.

Index (&) Shmin

Miljoforvaltningen - 2020jmf2019, 2018

Motreation Ledarskap Styming

Arbetsskador och tillbud

Under perioden har ett tillbud skett som handlade om hot vid telefonsamtal och ett
fardolycksfall med fall pa en buss.

Chef- och ledarskap

En av konsekvenserna av covid-19 &r ett forandrat ledarskap da manga av
medarbetarna arbetar hemifran. Att leda pa distans ar nytt for forvaltningen och det
paverkar dven arbetet med valfungerande grupper. Digitala métesformer blev viktiga
och perioden har praglats av videosamtal och Teamsmdéten. Arbetet med att ta fram
nya samarbetsformer och samtal och dialoger som sker digital har tagit fart. Ett bra
underlag for forslag till nya motesformer var enkaten som skickades ut till samtliga
medarbetare i juni som handlade om medarbetarnas arbetsmiljo. En kontakt har aven
tagits med ett konsultbolag dér cheferna i host ska fa mer inspiration och 6va pa
samtal och dialoger, utifran att bland annat leda pa distans.
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En ledarutvecklingsinsats har paborjats med ett verktyg som heter Lead forward. Alla
chefer ar tankt att genomga denna insats for att sedan fa individuella handlingsplaner.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Ett arbete som paborjades utifran kompetensforsorjningsplanen ar att utveckla ett
samarbete med universitet och hogskola for att marknadsfora forvaltningen som
arbetsgivare. Situationen med covid-19 har gjort att aktiviteter kopplat till samarbetet
har pausats. Forvaltningen har identifierat att kompetensforsorjningsplanen behover
utvecklas. Arbetet ar planerat att paborjas nasta ar.

Kommunikation

Utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den
tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver ar utveckling av
forvaltningens sidor pa uppsla.se ett prioriterat kommunikationsomrade. Exempel pa
nya sidor ar Algblomning, bakterier och badklada, Sa ska frisorer hantera avfall samt
sidan Avgifter for halsoskyddstillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen. Utover
dessa togs tva sidor fram kopplade till covid-19 och minskad trangsel pa restauranger,
en sida for medborgare och en sida for verksamhetsutovare. Exempel pa reviderade
sidor &r Buller, Cisterner for brandfarliga vatskor och spilloljor, Bekdmpningsmedel pa
kanslig mark - anmal och sok tillstand samt Lantbruk - tillstand, tillsyn och miljoregler.

Dessutom togs flertalet webbformular fram for att underlatta for medborgaren.
Exempel pa webbformular ar anmélan om uppgifter om hasthallning med bank-id, tips
om trangsel samt information om kontroll av cistern och ta cistern ur bruk.

Utveckla forvaltningens interna webbsidor

Med anledning av covid-19 har internkommunikationen intensifierats. Regelbundna
nyheter med senaste nytt kopplat till covid-19 publicerades pa Insidan varje vecka.
Information gavs aven pa forvaltningens veckomote och anteckningar fran detta
publicerades pa Insidan. Direktren skickade dven ut ett veckobrev varje vecka med
aktuell information.

UtOver detta paborjades ett arbete med att se 6ver och revidera strukturen pa de
interna sidorna. Arbetet kommer pagd under hela aret.

Press/media

Forvaltningen hade ett intensivt mediearbete, till stor del med anledning av covid-19.
Bland annat fanns ett enormt intresse for fragor kopplat till de nya reglerna for trangsel
pa restauranger men dven andra fragor. Saval chefer som handlaggare var
talespersoner och sakkunniga, sa dven ordféranden i miljo- och halsoskyddsnamnden.
Fragor och svar (FAQ) togs fram och reviderades kontinuerligt. Totalt publicerades 15
nyheter pa uppsala.se och 5 pressmeddelanden skickades ut. Av dessa handlade 14 om
trangsel (om den nya lagen samt om det utdkade tillsynsansvaret), fyra om strandbad
eller avrddan om bad och 6vriga tvd om andra amnen.
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Externt informationsmaterial

Flera nya informationsblad togs fram eller reviderades for att [amna till kund vid tillsyn
eller for direktutskick. Exempel pa informationsblad ar: Nya regler for att minska
smittspridning, Bada inte nar det ar algblomning, Ta ansvar for din katt,
Inomhusmiljon i din bostad, Att mata inomhustemperatur, Egenkontroll for
fastighetsagare, Information om stad- och hygienrutiner, Sa soker du tillstand for eget
avlopp, Lantbruk inom nitratkansligt omrade, Hastgardsinventering, Brandfarlig
vatska eller spillolja i cistern, Tom och rengor cistern som inte anvands,
Skyddsatgarder vid tankningsplatser samt Hemkompostering av hushallsavfall.

Flera informationsinsatser gjordes med omfattande informationsmaterial, se nedan
under Informationsinsatser. En ny broschyr om serveringstillstand togs ocksa fram.

Varumarkesbyggande kommunikation

Ett omfattande budskapsarbete och andra varumarkesbyggande aktiviteter var
planerade men med anledning av covid-19 skedde en omprioritering och arbetet
beréknas istallet paborjas under tertial 3 for att sedan fortsatta under 2021.

Service och bemotande

Under 2019 inleddes en samverkan med kommunens naringslivsenhet genom att
forvaltningen var pilot i en satsning kring kommunikation, bemoétande och service
gentemot foretag. Arbetet berdknades fortsatta under 2020 men pa grund av rddande
omstandigheter med covid-19 har detta arbete inte paborjats.

Informationsinsatser

Informationsinsats minskad tréngsel

Med anledning av covid-19 och Folkhdlsomyndighetens nya regler for restauranger
gjordes en stor informationsinsats kopplat till detta. Affischer, bordsryttare och
golvdekaler togs fram, med budskapet Latt att gora ratt, tillsammans begransar vi
smittspridningen. Dessa trycksaker skickades till alla restauranger och kaféer. Tre
filmer togs fram, bland annat en film dar en livsmedelsinspektor medverkade och
uppmanade alla att folja de rekommendationer som finns. Trycksakerna och filmerna
var en gemensam insats mellan kommunen, regionen, polisen, Citysamverkan och
flera restaurangagare.

Ett informationsblad och en checklista togs fram for att ta med ut vid tillsynsbesok.
Under sommaren togs aven ett vykort och infoblad fram for att informera
restaurangagare om den nya lagen om utokat tillsynsansvar.

Utover detta gjordes ett omfattande arbete pa webben dar en kampanjsida togs fram
med information till medborgare och dven en sida med information riktat till
restauranger, kaféer och butiker. Ett webbformular togs ocksa fram, dar medborgare
kan ge tips om trangsel.

Medieintresset for trangselfrdgan var mycket stort. Fem pressmeddelanden skickades
ut och nio nyheter publicerades pa uppsala.se. Saval chefen for livsmedelskontrollen
som ordféranden i miljo- och halsoskyddsnamnden har varit talespersoner i denna
fraga.
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Algblomning

En storre informationsinsats gjordes for att ge medborgaren lattforstaelig och tydlig
information om vad avradan om bad betyder och varfor det &r viktigt att da avsta fran
bad. Affisch till kommunens badplatser och ett infoblad togs fram med information om
hur man kanner igen algblomning och vad man ska ténka pa. Tva filmer gjordes och
publicerades i sociala medier under sommaren, Sa kénner du igen algblomning samt
Fem fragor om algblomning. En ny sida pa uppsala.se togs fram och sa dven fragor och
svar om algblomning, badvatten och badklada. Vidare publicerades en nyhet pa
uppsala.se dar en inspektor fran miljoforvaltningen berattade om hur man undviker att
bli sjuk vid strandbad. Under sommaren informerades om flera avradan om bad, dels
som nyhet pd uppsala.se, dels genom inlégg i sociala medier.

Hur frisérer ska hantera avfall

Infor kommande tillsyn togs en broschyr fram for att hjalpa frisérer att hantera avfall pa
ratt satt enligt de lagar och regler som finns, detta for att minska risken for skadliga
effekter pa miljon. En ny sida pa kommunens webbplats publicerades ocksa.

Strandskydd

En mindre informationsinsats gjordes for att informera om den kommande
strandskyddstillsynen och om vad strandskyddet innebar. Infobladet Sa funkar
strandskydd reviderades och skickades ut tillsammans med ett foljebrev.

Livsmedelskontroll och tips till verksamhetsutovare

En storre informationsinsats genomfordes for att nd dgare till restauranger och kaféer,
detta for att hjalpa foretagaren att gora ratt och forebygga de vanligaste felen som det
ofta blir nedslag pa vid inspektioner. Ny information publicerades pa uppsala.se och
tva filmer togs fram. En film med tips for att undvika extra avgifter vid
livsmedelskontroll och en med fokus pa allergener, som ocksa ar fokusomrade for
tillsynen 2020. For att foretagarna skulle hitta till informationen pa webben gjordes ett
vykort som skickades till foretagarna. Utover detta gjordes aven en férkortad version
av filmen fyra tips som publicerades i sociala medier, pa Facebook och Instagram.
Slutligen publicerades ocksa en nyhet pd uppsala.se, Allergener i fokus vid drets
livsmedelskontroller, som plockades upp av flera medier.

Hdstgdrdsinventering

Infor kommande tillsyn av hastgardar genomfordes en informationsinsats for att ta
reda pa hur manga av de befintliga lantbruken som har hastar. Ett nytt
informationsblad om hastgardsinventeringen gjordes och den tillsammans med en
reviderad anmalningsblankett skickades till lantbruken. Information gavs ocksa om att
mer detaljerad information fanns pa uppsala.se/lantbruk samt att de aven kunde
anmala via ett webbformular.

Lantbruk inom vattenskyddsomrdde

En informationsinsats genomfordes for att informera lantbrukare om vad de behéver
tanka pa innan de ansoker om tillstand for kemisk bekampning inom
vattenskyddsomrade. Inom insatsen togs ett informationsblad fram och sa dven en
inbjudan till ett informationsmate som skickades ut till lantbrukarna. Utéver det
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publicerades ny information pa uppsala.se, Bekdmpningsmedel pa kanslig mark -
anmal och sok tillstand.

Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas ndgra nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar januari-
augusti 2020 med 2019 och 2018 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat
milj6- och hélsoskyddsndmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och kostnader
fordelas Gver aret for alla avdelningarna samt en redovisning av namndens totala
resultat for perioden.

Under perioden januari-augusti uppgick de totala taxeintakterna till 29,9 mnkr och
kommunbidraget till 17,8 mnkr. Avgiftsfinansieringsgraden férandras Gver aret
allteftersom intakter och kostnader blir bokforda. Fakturor for arlig tillsynsavgiftinom
halsoskydd hade @nnu inte gatt ut i augusti. En rattvisande bild av
avgiftsfinansieringsgraden kan darfor ges forst vid arsbokslutet.

TOTALT aug-18 aug-19| aug-20
Taxeintakter, mnkr 26,7 27,9 29,9
Kommunbidrag, mnkr 14,4 15,9 17,8
Kostnader, mnkr 40,2 43,2 45,3
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 23,4 22,3 23,2
Avgiftsfinansieringsgrad™* 69% 65% 66%
Miljoskyddstillsyn aug-18 aug-19 | aug-20
Taxeintakter, mnkr 3,6 3,5 45
Kommunbidrag, mnkr 2,7 3,1 3,9
Kostnader, mnkr 6,4 6,6 7,1
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 4, 3,1 3,5
Avgiftsfinansieringsgrad™* 56% 54% 64%
Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd

samt samhallsbyggnad och aug-18 aug-19| aug-20
miljoovervakning**

Taxeintakter, mnkr 6, 2,6 2,8
Kommunbidrag, mnkr 6,5 3,4 41
Kostnader, mnkr 11,1 5,5 7,1
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 6,9 2,4 3,3
Avgiftsfinansieringsgrad™* 53% 48% 39%
Halsoskydd*** aug-18 aug-19| aug-20
Taxeintakter, mnkr 2,9 0,8
Kommunbidrag, mnkr 3,3 3,5
Kostnader, mnkr 6,1 5,8
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 2,9 2,7
Avgiftsfinansieringsgrad* 48% 13%
Kommunala lantmaterimyndigheten aug-18 aug-19| aug-20
Taxeintakter, mnkr 8,6 10,5 10,6
Kommunbidrag, mnkr 2,4 2,1 2,4
Kostnader, mnkr 11, 13,1 12,8
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 6,4 5,7 5,4




Avgiftsfinansieringsgrad* 78% 80% 83%
Livsmedelskontroll aug-18 aug-19| aug-20
Taxeintakter, mnkr 49 5,3 6,9
Kommunbidrag, mnkr 2,5 2,6 2,9
Kostnader, mnkr 07, 7,4 8,1
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 4,4 3,6 3,9
Avgiftsfinansieringsgrad™* 70% 71% 84%
Tillstandsenheten aug-18 aug-19| aug-20
Taxeintakter, mnkr 3,7 3, 5,1
Kommunbidrag, mnkr 0,3 0,3 0,2
Kostnader, mnkr 3,3 3,3 3,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 1,7 1,5 1,8
Avgiftsfinansieringsgrad™* 114% 92%| 140%

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.

**Tidigare foljts upp tillsammans med halsoskydd.

***Tidigare foljts upp tillsammans med enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt

samhallsbyggnad och miljodvervakning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

De fordandrade forutsattningarna for att bedriva namndens verksamhet pa grund av
covid-19 paverkar namndens bidrag till kommunfullmaktiges inriktningsmal, uppdrag
och uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen.

| augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och
kontrollplanerna reviderats utifran de nya forutsattningarna. Utifran arbetet med de
reviderade planerna bedémer namnden att planerade namndmal, atgarder och
aktiviteter med koppling tillinriktningsmalen kommer att uppnas i hog grad eller
delvis.

Namndens insatser till uppdragen har i vissa fall behovt anpassas utifran de nya
forutsattningarna men namnden bedomer att den kommer att bidra till de uppdrag
som ar tillampliga for namndens verksamhet pa helar. Se rapport Uppféljning av
verksamhetsplan augusti 2020.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden redovisar ett ackumulerat 6verskott om 3,3 mnkr,
vilket &r 2,3 mnkr lagre an periodens budget. Avvikelsen beror pa lagre intékter vilket
kan harledas till pandemin av covid-19.

Ackumulerade intakter for perioden januari till augusti redovisar ett utfall om 30,8
mnkr. Utfallet &r 6,5 mnkr lagre an ackumulerad budget fér perioden. Pa grund av
pandemin har en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen inforts
vilket har kravt omfattande resurser fran forvaltningens personal. Tillsyn utifran
miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen har i vissa delar inte kunnat utféras
alls och i andra delar pa nya satt. Detta har lett till att kontroll- och tillsynsarbete som
fakturerats under aret inte kunnat utforas i sedvanlig ordning. Detta medféra att en
kontroll- och tillsynsskuld sannolikt uppstar pa forvaltningen. Antal timmar och belopp
kommer att redovisas nedan under respektive berord enhet.

3,5 mnkr av den totala avvikelsen om 6,5 mnkr beror pa fordrojd fakturering av
arsavgifter for enheten Halsoskydd. Avgifterna avser tillsynsavgifter for intern och
extern part dar fakturering sker nu i september.

Periodens totala kostnader uppgar till 45,3 mnkr, vilket &r 4,2 mnkr lagre i forhallande
till periodens budget. 1,9 mnkr av avvikelsen beror pa lagre kostnader for arbetskraft
dar sjukavdrag och ej tillsatta vakanser paverkat utfallet. 2,2 mnkr dterfinns i 6vriga
kostnader och ar en blandning av ej periodiserade och realiserade kostnader samt
besparingar i utestaende kostnader for kurser, resor, logi mm. Resterande 0,1 mnkr av
den positiva avvikelsen, avser bidrag fran staten for sjuklonekostnader pa grund av
pandemin.

Politisk verksamhet

Na@mndens visar ett ackumulerat negativt resultat pa 0,2 mnkr vilket ar i linje med
budget. Det negativa utfallet beror pa att kommunbidraget inte helt tdcker ndmndens
okade kostnader for politiken (0kat antal ledaméter jamfort med foregaende
mandatperiod).

Verksamhetsstod ™!

Forvaltningsledningen foljer budget utan vasentliga avvikelser.

Administrativa enheten

Administrativa enheten foljer budget utan vasentliga avvikelser.

Miljoskyddstillsyn

Enheten redovisar ett positivt resultat om 1,3 mnkr for perioden vilket ar i linje med
ackumulerad budget. Intakterna for perioden uppgar till 4,5 mnkr och avviker med

W Under verksamhetsstod ligger de férvaltningsévergripande kostnaderna for
forvaltningschef och verksamhetsutvecklare m.m.
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minus 0,6 mnkr mot periodens budget. Storre delen av avvikelsen harleds till lagre
intdkter pa timavgifter for Miljoskydd. Arsavgifter och avgifter for kéldmedia &ri linje
med budget.

Kostnader for arbetskraft visar ett lagre utfall an budget om 0,2 mnkr pa grund av
besparingar i form av sjukavdrag samt vakant tjanst. Periodens resultat for 6vriga
kostnader visar dven pa ett lagre utfall om 0,6 mnkr an periodens budget, men ar mer
av periodiseringskaraktar och ej realiserade kostnader.

Vid drets slut uppskattar Miljoskyddstillsyn att ej genomfdrda och planerande arbeten
som redan har fakturerats uppgar till 0,4 mnkr. Dessa motsvarar 300 timmar av
tillsynsarbete som behover flyttas till 2021 for att genomforas. Darmed uppstar en
tillsynskuld pa avdelningen som forklarar arets negativa resultat.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt samhallsbyggnad och
miljodvervakning

Enheten redovisar ett negativt resultat for perioden om 0,2 mnkr vilket avviker med
minus 0,7 mnkr mot planerad budget.

| budget lag 450 ansokan om avloppstillstand, men prognosen pekar bara pa 390
ansokningar om tillstand pa heldret. 60 farre tillstandsansokningar motsvarar 0,5 mnkr
i tappade mojliga intdkter. Dessutom uppvisar enheten lagre antal skrivna tillstand per
handlaggare an ett normalar.

Atgarder som vidtas for att parera underskottet ar att omfdrdela arbetsuppgifter pa
hela avdelningen sa att fler resurser handlagger ansokningar om avloppstillstand samt
att flytta fram ej prioriterade arbetsuppgifter till ar 2021.

Periodens kostnader for arbetskraft visar ett lagre utfall an periodens budget med 0,3
mnkr. Awvikelse beror pa lagre bemanning an budget pa grund av foraldraledighet.
Periodens Ovriga kostnader visar dven pa ett resultat som ar lagre an budgeterat om
0,4 mnkr, men ar mer av periodiserings karaktar och ej realiserade kostnader.

Halsoskyddstillsyn

Enheten redovisar ett negativt resultat for perioden om 1,5 mnkr vilket beror pa ej
fakturerade arsavgifter om 3,5 mnkr. Faktureringen som blev framflyttad till host pa
grund av pandemin kommer att genomfdras nu i september manad. Da bor resultat
efter [6nekostnader for september manad landa pa 1,5 mnkr, vilket ar i linje med
budget.

Periodens kostnader for arbetskraft visar ett lagre utfall an periodens budget med 0,2
mnkr. Avvikelse beror pa lagre bemanning an budgeterat. Periodens 6vriga kostnader
visar dven pa ett resultat som ar lagre an budgeterat om 0,5 mnkr, men ar mer av
periodiserings karaktar och ej realiserade kostnader.

Vid arets slut uppskattar Halsoskyddstillsyn att ej genomférda och planerande arbeten
som redan har fakturerats uppgar till 0,6 mnkr. Dessa motsvarar 500 timmar av
tillsynsarbete som behover flyttas till 2021 for att genomforas. Varmed bidrar detta till
att en tillsynskuld uppstar pa enheten och darmed forklaringen till arets negativa
resultat.
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Kommunala lantméaterimyndigheten

Kommunala lantmaterimyndigheten redovisar ett positivt resultat for perioden om 0,2
mnkr vilket ar 0,1 mnkr battre an planerad budget. Intékterna avviker med 1,8 mnkr
lagre an budget men avvikelsen vags upp av lagre personal- och totala ovriga
kostnader.

Arendebalansen ligger pa en bra niva, dock finns svarigheter med att genomfora stora

sammantraden pa grund av pandemin. Darfor forskjuts besluten i storre forrattningar,
vilket ocksa medfor att intdkterna flyttas framat. Avdelningschef har en pdgdende plan
for att genomfora sa stor del av dessa méten som mojligt under aterstoden av 2020.

Livsmedelskontroll

Enheten redovisar ett positivt resultat for perioden om 1,7 mnkr vilket ar 0,4 mnkr lagre
an periodens budget. Avvikelse beror till stor del pa att mindre uppféljande kontroll
(som timdebiteras) har utforts och pa att den nya lagen om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen kravt mer tillsynsarbete fran enheten vilket
lett till att personal har fatt dsidosatta ordinarie arbetsuppgifter.

Vid drets slut uppskattar Livsmedelskontroll att ej genomforda och planerande arbeten
som redan har fakturerats uppgar till 0,7 mnkr. Dessa motsvarar 625 timmar av
kontrollarbete som behover flyttas till 2021 for att genomforas. Varmed bidrar detta till
att en kontrollskuld uppstar pa enheten och darmed forklaringen till arets negativa
resultat.

Perioden kostnader for arbetskraft visar ett battre resultat an periodens budget om 0,5
mnkr, vilket beror pa hdgre sjukavdrag an budgeterat. Ovriga kostnader for perioden
ligger i linje med periodens budget.

Innan lagen om trangsel tradd i kraft 1 juli reglerades trangsel pa restaurang av en
foreskrift fran folkhalsomyndigheten. Det arbete som kommunerna genomforde fore 1
juli har inte ersatts av staten. For Miljoforvaltningen ror det sig om ca 2 200 timmar
motsvarande 2,5 mnkr. For hela 2020 uppskattar vi att arbetet kommer uppga till 4350
timmar motsvarande ca 5 mnkr. | oktober kommer enheten erhalla 1,2 mnkr i riktat
statsbidrag fran Kammarkollegiet for insatserna inom tillsynen for tillfalliga
smittskyddsatgarder fran 1 juli. Dessa intakter kompenserar alltsa inte fullt ut for
kostnaderna som enheten och forvaltningen har under 2020 utan motsvarar mindre an
en fjardedel.

Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett positivt resultat for perioden om 1,7 mnkr vilket avviker med plus
1,6 mnkr mot periodens budget. Avvikelsen beror pa fordréjd fakturering for
alkoholtillstdnd som avser rakenskapsaret 2019 och som justeras i september manad.
Enhetens resultat ligger i linje med budget. Personal- och 6vriga kostnader ligger i linje
med budget.

Helarsprognosen

Namnden har under férsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i normal
omfattning med klart sémre intakter an budgeterat. Omfattande paverkan pa och
anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med installda besck
pa till exempel dlderdomshem, forskolor, skolor, idrottsanlaggningar och bland annat
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installd miljoskyddstillsyn av restauranger mm. Néstan alla medarbetare arbetar pa
distans vilket dven har paverkat produktiviteten. Vissa drendetyper har fatt 6kad
handlaggningstid med 50 % under pandemin.

Pa grund av pandemin har dven storre lantmaterisammantraden pausats, vilket gjort
att beslut i dessa forrattningar har forsenats. Darmed forskjuts delar av intakterna till
nasta ar.

| prognosen for augusti ingar ett statsbidrag om 1,3 mnkr som avser tdcka kostnaderna
for den nya lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som trade i
kraft 1 juli. Bidraget har bara till mindre del tackt forvaltningens extra kostnader for
trangseltillsyn med kringarbeten vilka uppskattas att pa heldret uppga till 4 350
timmar, vilket motsvarar ca 5 mnkr. Delar av detta arbete finansieras i praktiken av
omfordelningar och omtolkningar av planerade skattefinansierade aktiviteter.

Namndens intakter exklusive kommunbidrag uppgar i augustiprognosen till 42,7 mnkr
vilket ar 4,1 mnkr lagre an mars prognosen (46,8 mnkr) samt 6,7 mnkr lagre an
fastslagen budget (49,4 mnkr).

Personalkostnaderna har prognostiserats till 49,1 mnkr, vilket ar 0,7 mnkr lagre an
marsprognosen (49,9 mnkr) samt 2,4 mnkr lagre an fastslagen budget (51,6 mnkr).
Personalbehovet har inte 6kat pa grund av sjukdom eller liknande kopplat till covid-19.
Daremot har pagaende rekryteringar stoppats/flyttats fram vilket gor att kostnaden for
arbetskraft dven justerats ner i forhallande till budget och marsprognos.

Ovriga kostnader inklusive fastighetskostnader har prognostiserats till 21,1 mnkr, vilket
ar 2,5 mnkr lagre an marsprognosen (23,6 mnkr) samt 3,3 mnkr lagre fastslagen budget
(24,5). Vissa kostnader har dragit ner naturligt till f6ljd av pandemin sdsom kurser, logi,
representation mm.

Slutligen indikerar prognosen for augusti pa ett negativt resultat om 0,9 mnkr.
Forvaltningens enheter redovisar sammanlagt 1425 timmar i arbete enligt miljobalken
och livsmedelslagen som inte har hunnits genomforas. Detta innebar att en tillsyn- och
kontrollskuld uppstar om ca 1,6 mnkr, eftersom avgifterna har fakturerats under aret.
Dessa avvikelser har reviderad tillsyn och kontrollplaner enligt plan och kommer att
overforas till 2021. Helarsresultatet hade utan tillsyn- och kontrollskuld landat pa ett
positivt resultat om 0,7 mnkr.
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Taxor och avgifter
Foérsaljning
verksamhet och
entreprenader
Kommunbidrag

Bidrag
Ovriga intakter
Summa intékter

Kop av verksamhet
Lén och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. Kostnader

Transf, avskrivningar
och finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall
200831

29,9
0,8

17,8
0,2
0
48,6

-6,8
-31,3
-0,1
-2,9
-4,2

-45.4

3,3

Budget
200831

36,9
0,3

17,8
0,1
0
55,1

-6,8
-33,3
0,0
-2,9
-6,5

-49,6

5,6

Avvikelse

-7,0
0,5

0,0
0,1
0
6,5

0
1,9
0,1
0,0
2,4

0
4,2

Helars-
prognos

40,1
1,0

26,7
1,6
0
69,4

-10,2
-49,0

Helars-
budget

48,8
0,5

26,7
0,1

76,0

-10,2
-51,6
0,0
-4.4
-9,8

-76,0
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenteras i denna
rapport.

Bedomning av inriktningsmal och namndmal

Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks leda till de resultat den
vill se inom malet.

Malet dr i hog grad uppfylit innebar att namndens verksamhet till vervagande del tycks
leda till de resultat den vill se inom malet.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till
de resultat den vill se inom malet.

Malet dr ej uppfylit innebar att namnden inte har nagon verksamhet som bidrar till
maluppfyllelse.

Bedomning av uppdrag och atgarder

Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara paboérijat.
Paborjad innebar att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Vintar innebér att uppdraget inte dr paborjat, men att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att uppdraget ar paborjat, men flyter inte pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namndmal: Ndmnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Atgarder for effektivare tillsyn och kontroll.

Status
Forsenad

Namnden har identifierat behov av forbattrade verktyg for uppfoljning av
verksamheten. Pagaende arbete har visat att insatserna for att forbattra uppfoljningen
med fordel genomfors i samband med overgang till DHS. Arbete pagar inom DHS-
projektet for att etablera rapporter fran Qlick som mojliggor battre uppféljning av tid
och verksamhet.

Uppdrag: 1.3. Utveckla kommunkoncernens formaga att
stalla ekomoniska, sociala och miljomassiga krav vid
upphandling.

Status
Paborjad

Atgird: Utveckla var formaga att stilla ekonomiska, sociala och miljomassiga
krav vid upphandling.

Status
Paborjad

Vi anvander oss alltid av Kommers och valjer alltid ekologiskt eller fairtrade om det ar
ekonomiskt forsvarbart. Forvaltningen har genomfort en genomgang av inkop och
ersatt flera produkter med ekologiska alternativ.

Arbete pagar enligt plan och namnden réknar med att bli fardig med sitt bidrag till
uppdraget under aret.
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1.6 Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur
resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i
syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Status
Vantar

Atgird: Delta i den koncerndvergripande kartliggningen

Status
Vantar

Miljoforvaltningen efterfragar stod fran hallbarhetsavdelningen och méte arinplanerat
i oktober.

KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur digitaliseringens
mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanteras i
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som mojligt

Status
Fardig

Atgird: Se dtgirder under Inriktningsmal 3: Uppdrag 3.1 Aktivt och strategiskt
arbeta med digital utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar, for
att utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart
och hallbart Uppsala.

Se uppdrag3.1.

Status
Fardig




Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i
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Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo i Uppsala kommun

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status

Paborjad

Arbetet med provning och tillsyn avkommunala naturreservat genomfordes enligt
plan.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens naturvardsprogram.

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, prévning och tillsyn
strandskydd.

Status

Paborjad

Genom att kontrollera att strandskyddsbestammelserna f6ljs bidrar namnden till
attraktiva och tillgangliga vatten och naturomraden i kommunen, i enlighet med
kommunens vattenprogram och naturvardsprogram.

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Tillsynen genomfors utifran plan.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram och naturvardsprogram.
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Uppdrag: 2.1 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en
trygg plats med lag brottslighet med att forebygga social
oro, oka tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i
samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra
myndigheter.

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Paborjad

Namnden verkar for en ansvarsfull alkoholservering genom tillstandsprovning, yttre
och inre tillsyn samt genom kunskapsstad till krogare och serveringspersonal. Arbetet
gar i enlighet med den reviderade plan som antogs av néamnden i augusti (planen
reviderades pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for ndmndens arbete).
Prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsiljning.

Status
Paborjad

Genom tillstandsprovning, ordinarie yttre tillsyn och ett kontrollkdpsprojekt har
namnden verkat for en ansvarsfull tobaksforsaljning. Arbetet gar enligt plan och
prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Tillstandsenheten: Verka for ansvarfull férsiljning av receptfria likemedel, e-
cigaretter och folkaol.

Ansvarsfull forsaljning av receptfria ladkemedel och e-cigaretter samt minskad tillgang
till alkohol.

Status
Paborjad

Genom bland annat yttre tillsyn verkar namnden for en ansvarsfull forsaljning. Arbetet
gar enligt plan och prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till
uppdraget under aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.
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Tillstandsenheten: Verka for ansvarsfull lotteriforsaljning.

Status
Paborjad

Under perioden har tva lotterier registrerats. Arbetet gar enligt plan och prognosen ar
att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Uppdrag: 2.4 Vidta de atgarder som kravs for att na EU:s
luftkvalitetsmali Uppsala. (GSN, KS och MHN)

Status
Paborjad

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status
Paborjad

Namnden fortsatte folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden noga under aret.
Arbetet att se Gver atgardsprogrammet for att komma till ratta med de hoga halterna
av framst kvaveoxider pa Kungsgatan paborjades under 2019. Arbete pagar med att ta
fram underlagsutredningar. Det ar ett arbete som leds av kommunstyrelsen. Namnden
ar tillsynsmyndighet och bidrar med kunskap och erfarenhet.

Namnden har deltagit i en utredning av regionens dispensansokan gallande
bussflottan dar Gatu- och samhallsnamnden ar beslutsfattare.

Namnden forvantas bli fardig med sin del av arets arbete for att bidra till uppdraget.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens atgardsprogram for luft.

Uppdrag: KVAR FRAN 2019: Beakta niringslivsperspektivet
i kommunala beslut.

Status
Vantar

Atgird: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status
Vantar

Namnden kommer inleda arbetet med att bidra till uppdraget nar instruktioner
kommer fran kommunledningskontoret.
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Uppdrag: KVAR FRAN 2019: Samordna
upphandlingsarbetet rorande gaturummet i syfte att
undvika onodiga gravarbeten.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifrdn genomford
nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.

Status
Fardig

Na@mnden har genomfért uppdraget genom atgéarder som utfordes 2018. Namnden
planerar darfor inga nya atgarder under 2020.

Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i
kommunens alla verksamheter

Status
Forsenad

Atgird: stirkt beredskap for allvarliga stérningar

Status
Forsenad

Namnden startade under aret en ny beredskapsfunktion. Beredskapsfunktionen
startade 17 februari och har till och med augusti haft nio samtal varav sex stycken
resulterat i platsbesok. Gemensamma avstamningar och vidare utbildningar sker
fortlopande efter behov. Andra delar av kommunen och raddningstjanster fran andra
kommuner har visat intresse av organisationen och vara erfarenheter. Arbetet med
utokad beredskap genomfors enligt plan.

Namnden har deltagit i en utbildning i stabsmetodik med efterféljande
skrivbordsdvning. Namnden kommer under hosten att genomfora en
beredskapsovning tillsammans med Stadsbyggnadsforvaltningen.

Forvaltningens operativa plan for allvarlig storning kommer att prioriteras under den
forsta delen av 2021. En plan for arbetet kommer att diskuteras i ledningsgruppen
januari 2021.

Resultat fran en risk- och sarbarhetsanalys 6ver forvaltningen kommer att redovisas i
ledningsgruppen under hésten Handlingsplan utifran analysen ar prioriterad att ta
fram 2021.
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Arbetet kring miljoforvaltningens organisation vid hojd beredskap kommer att utfrs
tillsammans med kommunens centrala beredskapsenhet och planeras att genomforas
2021. Aven arbetet med en sikerhetsskyddsanalys for skydd av kansliga uppgifter
kommer att genomforas tillsammans med kommunens centrala beredskapsenhet.
Arbetet kan komma att paborjas under hosten 2020.

Uppdraget forvantas bli klart 2021.

Genom detta arbete bidrog namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och
sakerhet.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomning
Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Bidra med miljé- och
hilsokompetens i stadsbyggnadsprocessen och paverka bygglov, planer och
program.

Status
Paborjad

Namnden har bidragit med miljo- och halsoskyddskompetens genom att besvara
remisser och genom att delta pd samrad med bygglovs- och planenheten. Arbetet
genomfordes enligt plan.

Atgird: Samhaillsbyggnad och miljoovervakning: Uppfoljning av
samhallsbyggnadsprojekt.

Status
Forsenad

Namnden kommer att folja upp ett samhallsbyggnadsprojekt for att undersoka hur
utfallet blev och hur namndens yttranden tillvaratogs i processen.
Uppfdljningsprojektet kommer att planeras och pabérjas ar 2020.

Atgird: Delta i och utveckla miljésamverkan i Uppsala lin inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hdlsoskyddstillsyn.

Status
Forsenad

Miljoforvaltningen har deltagit aktivt for att utveckla miljosamverkan. For
livsmedelskontrollen har forvaltningen bland annat varit drivande i projektet med den
ldnsgemensamma provtagningsplanen.

Inom miljoskyddstillsynen har ett projekt om oljeavskiljare paborjats och flera moten
har genomforts inom ramen for miljosamverkan Uppsala. Den praktiska tillsynen inom
projektet kommer att genomfdras under 2021 inom ramen for Miljosamverkan
Uppsala. Nu pagar aven diskussioner med andra miljosamverkan i Sverige for att
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tillsammans gora en utbildningsinsats inom tillsynsomradet. Pa Agargruppmatet
kommer beslut tas om vilka andra tillsynsprojekt som kommer att genomforas under
2021.

Namndmal: Vi forbattrar vara vattenmiljoer och skyddar
grundvattnet.

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status
Paborjad

Namnden bidrar aktivt vid framtagande av VA-plan fér kommunen.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Utveckla kunskap om enskild
vattenforsorjning.

Status
Paborjad

Ett sarskilt projekt gallande enskilt dricksvatten tillsammans med SGU har gatt enligt
plan och kommer att avslutas i december.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, prévning av
tillstandsansokningar for sma avloppsanlaggningar.

Status
Forsenad

Ansokningar om tillstand for nytt avlopp utanfor verksamhetsomraden handlaggs
kontinuerligt och namnden jobbar aktivt med att komma ner i vantetid for
handlaggningen av dessa och att informationen pa uppsala.se ar aktuell.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.
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Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar.

Status
Paborjad

Namnden arbetar aktivt med tillsyn av sma enskilda avlopp aldre an ca 20 ar, ca 400
per ar. Dessutom har namnden paborjat tillsynen av sma minireningsverk och har
ansokt om LOVA-bidrag for att utveckla tillsynsmetoder.

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status
Paborjad

Arbetet drivs av Stadsbyggnadsforvaltningen. Miljoforvaltningen bidrar enligt plan med
sin kompetens och perspektiv utifran miljobalken. Lokalt atgardsprogram for Savja an
har precis paborjats och det lokala atgardsprogrammet for Fyrisan ar klart. Arbete
pagar med riktlinjer for dagvattenhantering och arbetet med 6versvamningsplanen
kommer att aterupptas nar kommunen fardigstallt en ny hojdmodell.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter.

Status
Forsenad

Arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter ar paborjat men har genomforts i
nagot lagre omfattning an planerat. Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av
de konsekvenser covid-19 fick for namndens arbete.

Namnden arbetar med tillsyn inom manga branscher och i ar med projektinriktad
tillsyn av laboratorier och dverlatelsetillstand for sarskilt farliga kemiska produkter.
Namnden deltar dven i ett nationellt projekt for reningsverk pa initiativ av
Miljosamverkan Sverige och har utéver det genomfort flera informationsinsatser om
bland annat cisterner, bekdmpningsmedel och lantbruk med fokus pa hast.

Pa grund av Covid-19 har en del av den planerade tillsynen genomf6rts i annan form,
begransats eller behovt stallas in. Pa grund av inférande av ett nytt
arendehanteringssystem, vilket tagit mer resurser i ansprak an planerat, har inte heller
all planerad tillsyn kunnat genomféras i ar. Den tillsyn som ej kunnat genomforas
planeras att genomforas vid ett senare tillfalle.

Namndens tillsyn bidrar till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo-
och klimatpaverkan.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.
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Namndmal: Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter.

Status
Paborjad

Namnden bedriver under hosten tillsyn pa byggarbetsplatser utifran hantering av
vattenskyddsdispenser.

Namnden bidrog till en utbildning for frisorer och har tagit fram en folder om hantering
av miljofarligt avfall som uppkommer hos frisdrer. Namnden har vidare utrett hur krav
kan stallas vid spridning och lagring av slam.

Namndens tillsyn bidrar till en giftfri miljo och skydd av grundvattnet.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram och riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade amnen (PFAS).

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn gallande hogfluorerade amnen (PFAS) genomfors enligt plan.
Namnden har deltagit i mote med Forsvarsinspektoren for halsa och miljo. Tillsyn
pagar pa verksamheter med kanda PFAS fororeningar. Namnden har dven deltagit pa
olika natverksmoten och webbinarium med fokus pa PFAS.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn pa fororenade omraden genomfors enligt en reviderad plan pa
grund 6kat behov av resurser inom DHS. Arbetet inom férorenade omraden genomfors
i dialog med Lansstyrelsen och Stadsbyggnadsforvaltingen.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.
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Atgird: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status
Paborjad

Forvaltningen har deltagit i samrad med FT1infor deras tillstandsansokan hos
Naturvardsverket. Forvaltningen har deltagit i méte med FTI om hur de avser att arbeta
med atervinningsstationer framéver som komplement till den fastighetsnara
insamlingen. Namnden bedriver dven tillsyn pa fastighetsagares avfallshantering och
hanterar fragor om hushallsavfall och komposter. Arbetet genomfors enligt plan.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens avfallsplan.

Uppdrag: 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital
utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar,
for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Status
Forsenad

Atgird: Genomfora delprojekt DHS for att ersitta IT-stodet Ecos

Status
Forsenad

Inom delprojekt DHS miljé pagar ett intensivt arbete med att slutfora kravarbetet och
genomfora tester av det nya IT-stodet. Preliminart datum for driftsattning av det nya
systemet ar oktober 2020 men detta torde inte halla och diskussioner pagar.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och

digitalisering.

Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala lésningar inom namndens
verksamheter

Status
Paborjad

Arbete pagar for att utveckla digitala l6sningar inom namndens verksamhet. Arbetet
omfattar bland annat informationshantering i webbkartan med utveckling av nya
tillampningar, utveckling av anvandning av surfplattor vid avloppstillsyn och
diskussioner hur GIS ska integreras i det nya arendehanteringssystemet DHS. Dartill
pagar ett arbete pa den kommunala lantmaterimyndigheten med att hoja kvalitén pa
de uppgifter som ligger i den digitala registerkartan.

Arbete pagar med att sammanstalla ndmndens alla personuppgiftsbehandlingar i ett
sd kallat artikel 30-register inom ramen fér kommunens GDPR-arbete.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.



Sida 15 (30)

Uppdrag: 3.5 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i
arbetet med energieffektivisering och energisparande.

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter
med fokus pa energieffektivitet

Status
Paborjad

For att framja arbetet med energieffektivisering och energisparande stalls inom ramen
for ordinarie tillsyn fragor med inriktning pa energi.

Atgarden ar paborjad och flyter pa enligt reviderad tillsynsplan. Ndmndens bidrag till
uppdraget forvantas blir fardigt under aret.

Atgird: Oka andelen fossilfria branslen inom miljoforvaltningen

Status
Paborjad

Namnden foljer upp anvandningen av fossilfria branslen i sina tjanstefordon och
genomfor [0pande informationsinsatser for att 6ka medvetenheten kring anvandandet
av fossilfria branslen.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for battre
luftkvalitet samt miljo- och klimatprogram. Namndens bidrag till uppdraget forvantas
blir fardigt under aret.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och jamlik halsa i
Uppsala kommun.

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Arets tillsyn av strandbad ar avslutad och har genomférts enligt plan. Ndmnden har
aven genomfort en informationsinsats om badvatten med webbsida, affisch,
informationsblad och film. Tillsyn pa basséangbad kommer att genomféras under
hosten. Anmalningsarenden av sa kallade hygieniska verksamheter med risk for
blodsmitta (t.ex. tatuering, fotvard, piercing m.m.) har handlagts som planerat.
Tillsynsbesok planeras att genomféras under hosten.

Atgird: Hilsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn icke anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Forebyggande tillsyn pa gym slutférdes under perioden med fokus pa rutiner for
hygien och smittskydd. Tillsyn pa idrottsanlaggningar skjuts upp till 2021 eftersom
manga lokaler inte anvands i samma utstrackning pa grund av covid-19. Planen for
tillsynen pa restauranger, nationer och nattklubbar med hoga ljudnivaer har reviderats
eftersom att manga verksamheter hallits stangda under varen. Remisser om offentlig
tillstallning handlaggs som planerat. Tillsyn av fastigheter genomférs men i mindre
omfattning. Tillsynen pa tillfalliga boenden sa som till exempel hotell genomfdrdes
som informationskampanj utan fysiska tillsynsbesok.



Sida 17 (30)

Atgird: Arbete for att forebygga utbrott av legionella.

Status
Paborjad

Namnden kommer att delta i ett samarbetsprojekt om legionella i bassanger. Projektet
planeras att genomforas under hosten. Det planerade arbetet med inventering av
kyltorn ar fardigt.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radon i
inomhusmiljon i flerbostadshus

Status
Paborjad

Namnden genomfor sin tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus enligt plan. Det
innebar granskning av matresultat och bedomning av status (till exempel fardigmatt).

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Paborjad

Arbetet pagar med att genomfora kontrollplanen vars mal bedoms nas pa helar.
Planen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for namndens
arbete.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer
verkningsfull.

Status
Paborjad

Ett arbete pagar for att gora livsmedelskontrollen mer effektiv. Bl.a. arbetar en
arbetsgrupp med att se dver rutinen for sanktioner och uppfoljning i syfte att gora
livsmedelskontrollen mer effektiv. Vi deltar ocksa i flera nationella arbetsgrupper som
leds av Livsmedelsverket. Arbetet genomférs enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Paborjad

Uppsala kommun ar den av kommunernai landet med absolut flest antal vattenverk.
Bade for var egen skull och for att stétta andra kommuner driver namnden ett
omfattande arbete for att utveckla dricksvattenkontrollen. Forvaltningen deltar bland
annati en nationell arbetsgrupp om dricksvattenkontroll och arbetar mycket med
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utbyte med andra kommuner samt med att utveckla rutiner och malformulering.
Arbetet genomfdrs enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla arbetet med att uppticka livsmedelsfusk.

Status
Paborjad

Ett kontinuerligt arbete pagar for att ingripa mot livsmedelsfusk. Bland annat har
klagomal handlagts och provtagning har utforts pa honung dar fusk misstanktes.
Na@mnden har ocksa upptackt en rad oregistrerade verksamheter. Arbetet genomfors
enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen

Status
Paborjad

Arbetet med provtagningen inom ramen for den svenska veterinara
antibiotikaresistenskontrollen pagar och bedéms kunna genomforas i sin helhet innan
arets slut. Arbetet genomfors enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status
Paborjad

Samtliga nya livsmedelsforetag som fatt tillsyn under sitt forsta verksamhetsar har
erbjudits information och aktiv radgivning. Malet bedéms kunna nas pa helar.

Uppdrag: 4.14 Oka antalet anstillda med
funktionsvariation i kommunens verksamheter.

Status
Vantar

Atgird: Ta fram en plan for fortsatt arbete for att 6ka antalet anstillda med
funktionsvariationer.

Status
Vantar

Namnden kommer under hosten ta fram en plan for fortsatt arbete for att 6ka antalet
anstallda med funktionsvariationer. Namnden forvantas bli fardig med sitt bidrag till
uppdraget 2022.
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Uppdrag: KVAR FRAN 2019: Utveckla en ildrevinlig
kommun inom ramen for WHO:s natverk.

Status
Vantar

Atgird: Inom ramen fér kommunens pagaende projekt Aldrevinlig kommun
genomfora atgiarder i kommande handlingsplan

Status
Vantar

Eftersom kommunens handlingsplan beslutades under T2 kommer namnden
identifiera lampliga aktiviteter under T3. Namnden forvantas bli fardig med sitt bidrag
till uppdraget under 2021.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Bedomning
Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Forsenad

Myndigheten har borjat bli paverkad av konsekvenser av covid-19, eftersom flertalet
storre forrattningar, dar det kravs sammantrade, har blivit pausade. Detta medfor att
myndigheten inte kommer vidare och darmed inte kan fatta beslut i forrattningarna.
Det kommer att leda till att farre beslut fattas i stora forrattningar och darmed
minskade intakter. Myndigheten planerar for att genomféra sammantraden under
slutet av dret. | de fall det ar mojligt kommer detta att hanteras via digitala ldsningar.

Pa grund av laget med pausade forrattningar, har myndigheten lagt mer tid pa
handlaggning av mindre forrattningar, eller forrattningar som inte kraver storre
sammantraden. Detta har medfort ett storre antal uppstartade forrattningar och
darmed ocksa kortare vantetider.

Debiteringsgraden for myndigheten har sjunkit nagot pa grund av minskad effektivitet
och ett annat arbetssatt.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Paborjad

Samtliga inkomna remisser besvaras.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Paborjad

Kommunala lantmaterimyndigheten har deltagit via telefon vid Bygglovsinfo.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god och jamlik hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem.

Status
Paborjad

Uppfoljning av tidigare konstaterade brister i inomhusmiljon pa forskolor, skolor och
fritidshem har genomforts och fortsatter tillsammans med inspektioner som
genomfors som distansbesok under hosten. Konstaterade brister har framférallt varit
bristfallig ventilation och bristfallig stadning. Namnden kommer fortsatta folja upp
dessa verksamheter for att komma tillratta med bristerna.

Atgird: Hilsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan.

Status
Paborjad

Namnden har stottat det tobakspreventiva arbetet i skolan bland annat genom
deltagande i samverkansgrupper med andra delar avkommunen och lansstyrelsen.
Inga fysiska tillsynsbesok genomfors pa skolor pa grund av covid-19 sedan mars och
darmed ingen ny tillsyn av rékforbudet pa skolgardar men namnden kommer under
hosten att fortsatta att utveckla nya satt att genomfora tillsyn.

N@mnden bidrar pa sa satt till kommunens drogpolitiska program.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra plan for
livsmedelskontroll pa skola och forskola.

Status
Paborjad

Planen for livsmedelskontroll pa skola och férskola bedoms kunna genomféras pa
helar. Planen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete.
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Uppdrag: 6.4. Genomfora en oversyn av forskolornas och
skolornas ljudmiljoer i syfte att framja arbetsmiljo,
studiero och maluppfyllelse. (UBN och MHN)

Status
Paborjad

Atgird: Hilsoskydd: Bidra med kompetens och delta i 6versyn av forskolorna och
skolornas ljudmiljcer.

Status
Paborjad

En mindre del av projektet kommer genomforas, resterande del har inte gatt att
genomfora pa grund av covid-19. Planerat projekt har darfor reviderats. Namnden
beddmer att man kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret. Inom sitt
grunduppdrag fortsatter namnden dven framdver att ta upp fragor om ljudmiljo i
samband med inspektioner samt beakta dessa vid handlaggning av
anmalningsarenden. Pa sa satt arbetar namnden med att félja upp och utveckla
kunskapen om ljudmiljon i skolorna.

KVAR FRAN 2019: Forbittra arbetsmiljon i kommunens
forskolor och skolor genom att vidta ljuddampande och
stressreducerande atgarder.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndamnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Bedomning
Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hilsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status
Paborjad

Namnden bedriver inom sitt myndighetsuppdrag forebyggande halsoskyddstillsyn pa
vard- och omsorgslokaler. Tillsynen ar paverkad av covid-19 och besoksforbudet som
infordes pa vissa typer av boenden for att skydda de mest kansliga. Tillsynsplanen har
darfor reviderats under augusti. Namnden har delvis bedrivit tillsyn pa distans.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Ndmndmal: Ndimndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn och forrattningar.

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla kundservice och bemétande

Status
Paborjad

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemotande
utifran kommunens naringspolitiska mal om att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter.

Miljoforvaltningen har under aret arbetat vidare med resultatet fran de djupintervjuer
som tidigare genomforts med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen.
Intervjuerna genomfordes som en del av Uppsala kommuns arbete med
foretagsservice och syftade till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i
kommunen upplever forvaltningens service, bemotande och kommunikation.
Resultatet fran den fordjupade analysen kommer att presenteras for alla medarbetare
under hosten.

Namnden foljer [opande upp hur servicen utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI).
Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hbga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg
i Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom
forvaltningens alla omraden jamfort med 2018.

Den kommunala lantmaterimyndigheten kommer att genomféra en NKI-matning
under tertial tre vars resultat kommer presenteras i borjan av 2021.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens néringslivsprogram.
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Atgird: Sakerstilla att namndens information ar relevant, littillgsnglig och
lattforstaelig

Status
Forsenad

Na@mnden gjorde under perioden ett omfattande arbete med information pa
uppsala.se. Med anledning av covid-19 och den nya lagen om utdkat tillsynsansvar for
restauranger gjordes tva webbsidor for att bidra till minskad trangsel pa restauranger
(ensida for medborgare och en sida fér verksamhetsutovare). Utover detta togs nya
sidor fram om algblomning, buller samt hur frisorer ska hantera avfall.

Arbetet med att uppdatera namndens externa informationsmaterial fortsatte. Nytt
informationsmaterial togs fram, till exempel ett vykort och ett informationsblad om
den nya lagen och det utokade tillsynsansvaret for trangsel pa restauranger. Namnden
tog aven fram tryckt material kopplat till olika informationsinsatser, till exempel
affischer om algblomning till badplatser samt en ny folder om hur frisorer ska hantera
avfall.

Med anledning av covid-19 har internkommunikationen intensifierats. Regelbundna
nyheter med senaste nytt kopplat till covid-19 publicerades pa Insidan varje vecka
samt att direktorens veckobrev fortsatte. Arbetet med att se Gver och revidera
strukturen pa de interna sidorna avslutades.

Namnden arbetade med proaktiv mediehantering dar vanligt forekommande fragor
sammanstalldes i fragor och svar (FAQ). Namnden skickade ut tva pressmeddelanden
och publicerade sju nyheter pa uppsala.se. Av dessa handlade fem om
trangselkontroller och det utokade tillsynsansvaret och évriga fyra om strandbad eller
avradan om bad.

Uppdrag: 8.2 Uppmarksamma 2020 som temaar for
manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och
yttrandefrihet.

Status
Vantar

Atgird: Uppmirksamma 2020 som temaar for manskliga rittigheter pa
miljoforvaltningen.

Status
Vantar

Informationsinsatser planeras under T3. Namnden forvantas bli fardig med sitt bidrag
till uppdraget under 2020.
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8.4 Arbeta med att 6ka medborgarnas mojlighet till
paverkan genom att ha dialog med fler medborgargrupper
och utveckla former for att genomfora medborgardialog pa
fler sprak dn svenska.

Status
Stoppad

Namnden for dialog med sina kunder pa andra satt an genom formen
medborgardialog och har flera aktiviteter inplanerade under 2020 for att starka
kunddialogen. Ndamnden avstar darfor fran att arbeta med uppdraget.

KVAR FRAN 2019: Ta fram en informationshanteringsplan
som utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv,
rattsaker och digital informationshantering

Status
Fardig

Na@mnden har genomfort uppdraget genom atgéarder som utfordes 2019. Namnden
planerar darfor inga nya atgarder under 2020.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Ndmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv (kommungemensamt HR-
namndmal)

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla arbetsmiljo med malet att det systematiska arbetsmiljoarbetet
arligen foljs upp och synliggor behov av atgérder av arbetssitt och rutiner.

Status
Paborjad

Forvaltningen ingari ett pilotprojekt dar det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
digitalt i ett system. Projektet [6per pa enligt plan. Arbetet med att fardigstélla
arbetsskadeanmalningar i rapporteringssystemet KIA &r klart och inga drenden fran
forgdende ar finns kvar. Ett forsta steg med kontakt med forandringsledare kring
eventuell inflytt i stadshus 2021 ar tagen. | september kommer ett forsta mote att
hallas tillsammans. Arbetet med att fa héllbara medarbetare som arbetar i
sjalvledarskap fortgar. Ett arbete ar paborjat i chefsled dar ledarbeteenden skall
uppmarksammas vilket ar en del i att fa hallbara medarbetare.

Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling
och medledarskap (kommungemensamt HR-namndmal)

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla chef- och ledarskap

Status
Paborjad

Arbetet med att utoka sina kunskaper inom chefens alla samtal kommer att ske genom
en utbildningsinsats i oktober. Fokus kommer att ligga pa digitala samtal som ar
hogaktuellt idag med tanke pa covid-19 pandemin och hemarbete. Ett projekt har
startats i forvaltningen dar cheferna ska genomga en matning for att utveckla sina
ledarbeteenden. Individuella utvecklingsplaner kommer sedan att tas fram.
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Namndmal: Sakra kompetensforsorjningen genom att
genomfora atgirder for att behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare.

Bedomning
Delvis uppfyllt

Atgird: Sakra strategisk och ldngsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status
Forsenad

Miljoforvaltningen har under aret uppdaterat sina l6nekriterier och vavt in kommunens
vardegrund. De uppdaterade lonekriterierna kommer att foljas upp och utvarderas
under hosten.

Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta med planer for kompetenutveckling och
kompetensforsorjning.

Forvaltningen avvaktar om deltagande pa planerad méassa under hosten pa grund av
covid-19. Samma galler for kontakt med skolor under perspektivet attraktiv
arbetsgivare. For att planera for 2021 kommer dialoger med skolor att hallas under
hosten.

Uppdrag: 9.8 Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB)
bland kommunens medarbetare.

Status
Vantar

Atgird: Mojliggora for fler deltidsbrandmin (RIB) bland kommunens
medarbetare.

Status
Vantar

Forvaltningens medarbetare kommer att fa information under hésten.
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Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

Att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid
allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta

Status
Fardig

Namnden tog under 2019 fram en ledningsplan infor och vid allvarlig storning enligt
kommunens rutiner.

Sarskilda fragor om program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Status
Paborjad

Vilka fragor/omraden, kopplade till Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, kommer er namnd/ert bolag att arbeta framst med under
verksamhetsaret 2021? (Det kan vara ett eller flera omraden/fragor, inom ert
ansvarsomrade i programmet)

Hittills har namnden provat flera olika anstallningsformer for personer med
funktionsnedsattning och arbetar aktivt med bemotande, kundservice och
mangfaldsarbete. Namnden kommer dven att se dver rekryteringsannonser for att
sakerstalla att inte exkludera nagon samt se Gver presentationen av namnden pa
kommunens hemsida, for att vara en attraktiv arbetsgivare som valkomnar alla. Detta
planerar namnden att fortsatta med.

Om ni skulle erbjudas stod for att battre lyfta fragor och arbeta med atgiarder som
ror funktionshinderomradet, hur tycker ni att det stodet kan/bor se ut?
(Utbildningar? Forum? Annat?)

Praktisk hjalp kring att anstalla personer med olika funktionsnedsattningar. Garna ett
utbildningspaket kring olika funktionsnedsattningar, till exempel neuropsykiatriska.
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Sarskilda fragor om program for krisberedskap

Status
Paborjad

Finns det en beslutad ledningsplan for namndens/bolagets verksamhet? Beskriv
hur ledningsplanen dr implementerad i namndens eller bolagets verksamhet?
Beskriv hur forvaltningen/bolaget utbildar och 6var sin krisledningsorganisation
enligt egen ledningsplan?

Det finns en beslutad ledningsplan for allvarlig storning. Flera utbildningstillfallen och
ovningar genomfordes under 2019 och 2020. Flera 6vningar har genomforts
tillsammans med Uppsala vatten och Stadsbyggnadsforvaltningen. Forvaltningen har
en beredskapssamordnare.

Finns det en framtagen kontinuitetsplan for namndens/bolagets verksamheter?
Beskriv hur kontinuitetsplanen drimplementerad i namndens/bolagets
verksamheter?

Nej det finns inte. Mindre planer upprattades for att kunna uppratthalla
myndighetsfunktionen under covid-19.

Pa vilket satt arbetar nimnden/bolaget med egna risk- och sarbarhetsanalyser?

En risk- och sdrbarhetsanalys har genomforts och ndmnden kommer att ta fram en
handlingsplan utifran den under 2021. Ndamnden genomfo6r dven andra risk- och
sarbarhetsanalyser, t.ex. en kopplat till covid-19 som regelbundet ses ver.

Pa vilket satt arbetar nimnden/bolaget med att inom egen verksamhet identifiera
vad som dr samhallsviktig verksamhet?

Namnden bedémer att den delen av uppdraget som ar baserat pa lagkrav ar att
betrakta som samhallsviktig verksamhet. Namnden svarar for provning och tillsyn
enligt miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen
om tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel
samt for den kommunala lantmaterimyndigheten.
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Namnd Datum: Na@mndbehandlas:
Milj6- och halsoskyddsnamnden 2020-09-23 2020-10-09

Handlaggare:
Mazen Sliwa

Delarsbokslut augusti 2020

MILJO- OCH HALSOSKYDDS- Resultat per augusti

NAMNDEN Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 202001-202008 201901-201908 202008
Politisk verksamhet (1) 1 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m (2) 25 3 1 -1
Fritid, 6vrigt (32) 0 0 0 0
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Némnden totalt 27 3 1 -1

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
2020 202001-202008 201901-201908 202008
Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Prognos- Prognos- Prognosspann

Prognososakerhet -1 -1

Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Na@mndens visar ett ackumulerat negativt resultat pa 0,2 miljoner kronor vilket ar i linje
med budget. Det negativa utfallet beror pa att kommunbidraget inte helt tacker
namndens 6kade kostnader for politiken (6kat antal ledaméter jamfort med
foregaende mandatperiod).

Infrastruktur, skydd m.m

Periodens resultat for verksamheten infrastruktur, skydd mm visar ett 6verskott om
ca 3 miljoner kronor, vilket &r 2,3 miljoner kronor lagre an periodens budget. Avvikelsen
beror pa lagre intakter vilket harleds till pandemin av covid-19.

Namnden har under forsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i normal
omfattning och har darfor lagre intakter an budgeterat. Omfattande paverkan pd och
anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med installda besok
pa till exempel dldreboenden, forskolor, skolor, idrottsanlaggningar och bland annat
installd miljoskyddstillsyn av restauranger med mera.
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Tillsyn utifrdn miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen har i vissa delar inte
kunnat utforas alls och i andra delar pa nya sétt. Eftersom att allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under aret inte kunnat utféras uppstar en tillsyns- och
kontrollskuld. Medel motsvarande den tillsyn- och kontroll som fakturerats men inte
utforts behover dverforas till kommande ar da tillsynen och kontrollen ska utforas.

Aven storre lantmaterisammantraden har pausats, vilket gjort att beslut i dessa
forrattningar har forsenats. Darmed forskjuts delar av forrattningsintakterna till nasta
ar.

Nastan alla medarbetare arbetar pa distans vilket dven har paverkat produktiviteten.
Vissa drendetyper har fatt 6kad handlaggningstid med 50 procent under pandemin.

Periodens totala kostnader uppgar till 45,3 miljoner kronor, vilket &r 4,2 miljoner
kronor lagre i forhallande till periodens budget. 1,9 miljoner kronor av avvikelsen beror
pa lagre kostnader for arbetskraft dar sjukavdrag och ej tillsatta vakanser paverkat
utfallet. 2,2 miljoner kronor aterfinns i 6vriga kostnader och ar en blandning av ej
periodiserade och realiserade kostnader samt besparingar avseende kurser, resor, logi
med mera. Resterande 0,1 miljoner kronor av den positiva avvikelsen, avser bidrag fran
staten for sjuklonekostnader pa grund av pandemin.

Prognos augusti

Prognosen for augusti indikerar pa ett negativt resultat om 0,9 miljoner kronor.
Forvaltningens enheter redovisar sammanlagt 1 400 timmar i arbete enligt miljobalken
och livsmedelslagen som inte kommer att hinna genomfdras. Detta innebar att en
tillsyn- och kontrollskuld uppstar om ca 1,6 miljoner kronor, eftersom avgifterna har
fakturerats under aret. Dessa timmar i tillsyn och kontrollplaner kommer att 6verforas
till 2021 for att genomfdras under kommande ar. Heldrsresultatet hade utan ovan
namnda tillsyn- och kontrollskuld landat pa ett positivt resultat om 0,7 miljoner kronor.

Namndens kostnader i augustiprognosen uppgar till 70,2 mnkr vilket ar 5,7 miljoner
kronor lagre an budget. Avvikelsen finns framst i kostnaderna for arbetskraft dar
sjukskrivningar och vakanta tjanster inte ersatts. Samt besparingar i 6vriga
verksamhetskostnader.

Pa grund av pandemin har en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen inforts, vilket har kravt omfattande resurser fran forvaltningens
personal. FOr hela 2020 uppskattar forvaltningen att det extra arbetet med
trangseltillsyn kommer uppga till 4 400 timmar motsvarande cirka 5 miljoner kronor.

| oktober kommer forvaltningen erhalla 1,3 miljoner kronor i riktat statsbidrag fran
Kammarkollegiet for insatserna inom tillsynen for tillfalliga smittskyddsatgarder fran
1juli. Dessa intakter kompenserar alltsa inte fullt ut for kostnaderna som enheten och
namnden har under 2020 utan motsvarar mindre an en fjardedel.

Investeringar

Namnden har inga investeringar.



Risker och osakerhet

Namnden gér bedomningen att det finns risker kopplade till pandemin.

De ekonomiska konsekvenserna ar hogst osakra och beroende av smittans fortsatta
spridning och restriktioner. De vasentliga resultatriskerna ar dels osakerheten kring
omfattningen av den trangseltillsyn som kan behova utforas fram till arsskiftet, dels
hur stor den tillsyns- och kontrollskuld som nu byggs upp blir. Det finns dven risk for
okade kundforluster kopplade till pandemin.
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