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Svar pa motion om tvasprakigt lokalsamhille
fran Stefan Hanna (UP)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Stefan Hanna (UP) féreslar i en motion vackt 9 december 2024

e att kommunen utreder i vilken utstrackning, och hur den pa ett
kostnadseffektivt satt, kan bli tvasprakig och dar spraken ar svenska samt
engelska,

e att kommunen utreder vad det innebar om all turistinformation och relevant
skyltinformation fram till ar 2030 ska finnas bade pa svenska och engelska.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samradd med Destination Uppsala
AB.

Foredragning

Uppsala kommuns kommunikation och samhallsinformation ska, liksom for offentlig
verksamhet i Sverige i stort, vara 6ppen, tillganglig, tydlig och snabb. For Uppsala
kommun innebar det att text som produceras ska vara enkel, tydlig, begriplig och
innehalla ett inkluderande sprak.

De stora sprakgrupperna i Uppsala ar svenska foljt av arabiska, persiska och finska.
Uppsala ar ocksa ett finskt forvaltningsomrade vilket innebar sarskilda krav pa Uppsala
kommuns hantering av information till och fran invanare.
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| kommunikation fran Uppsala kommun och dess bolag utgar vi ifran
mottagaren/malgruppens behov och forutsattningar.

| enlighet med radande normering avseende sprak ska Uppsala kommun utga ifran
kommunikation pa svenska enligt klarspraksprincipen - vilket innebér vardat, enkelt
och begripligt. Det bidrar till mojligheten att inkluderas, och att snabbare kunna lara
sig svenska, for de som inte har svenska som huvudsprak. Utéver det kan kommunen
behdva kommunicera pa ytterligare sprak for att na ut med riktad kommunikation till
olika malgrupper eller lasare med sarskilda behov. | dessa sammanhang &r engelska
prioriterat. Men beroende pa sammanhang och plats kan andra sprak vara aktuella.

Avseende information till besokande sa hanteras traditionell turistinformation av
Destination Uppsala AB. Aven Region Uppsala, Uppsala universitet, Svenska kyrkan,
Statens fastighetsverk har informationsskyltar som en del av informationen till
besokande.

Avseende Destination Uppsalas turistinformation arbetar man i huvudsak tvasprakigt
med fysisk information (svenska och engelska) vid ankomstpunkter i form av pyloner
och skyltning vid till exempel Resecentrum for att darifran guida vidare till digital
information som aven den tillhandahalls tvasprakigt (svenska och engelska).

Utover det finns dven viss hanvisningsskyltning i centrala staden som dven denii
huvudsak ar tvasprakig. Se exempelvis skyltning vid Dombron/Ostra Agatan.
Tillkommande ny skyltning sker tvasprakigt pa svenska och engelska.

Sammanfattningsvis sa sker kommunikation och information om platsen pa
mottagarens villkor vilket i huvudsak innebar enkel, klarsprakad och tillganglig
svenska. Den konkreta turistinformation som tillhandahalls sker i huvudsak dven den
tvasprakigt pa svenska och engelska. | takt med att digitalt stod i form av
Oversattningsprogram och appar blir mer tillgangligt och Al-baserat kan texter enkelt
goras tillgdngliga pa mottagarens villkor genom besokarens egen hantering.

Avslutningsvis sa sker skyltning i staden i huvudsak tvasprakigt redan idag. Ovrig

samhallsinformation sker utifran mottagarens behov och kan, beroende pa mottagare
och malgrupp, ske tvasprakigt. Befintlig hantering av sprak och radande normering av
sprak bedoms vara tillracklig och inget ytterligare utredningsarbete planeras i nulaget.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 oktober 2025
e Bilaga 1, Motion om tvasprakigt lokalsamhalle fran Stefan Hanna (UP)

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor



Inkom till Uppsala kommun 2024-12-09, KSN-2024-03661-1

WY

2024-09-24

Motion om ett tvasprakigt lokalsamhalle

Uppsala kommun har stora ambitioner kopplat till attraktivitet som plats for
varldsledande forskning, foretagande och talanger. Kommunen vill ocksa kraftigt
forstarka sin besdksnaring. Ett viktigt steg for att starka dessa ambitioner ar att gd mot
att bli ett pa allvar tvasprakigt lokalsamhalle dar vi tillhandahaller allt pa svenska men
ocksa mycket dven pa engelska. Ett enkelt men vardefullt steg i denna riktning ar att
borja med turistinformation som alltid finns bade pa svenska och engelska, inklusive
skyltningar.

Jag yrkar:

att kommunen utreder i vilken utstrackning, och hur den pa ett kostnadseffektivt satt,
kan bli tvasprakig och dar spraken ar svenska samt engelska,

att kommunen utreder vad det innebar om all turistinformation och relevant
skyltinformation fram till ar 2030 ska finnas bade pa svenska och engelska.

Stefan Hanna
Partiledare

Utvecklingspartiet demokraterna
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