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Inledning och bakgrund

Dessa riktlinjer styr omsorgsnamndens bedomningar av enskildas ratt till insatser for
personliga behov enligt socialtjanstlagen (2025:400) (Sol). Riktlinjerna ar ett
styrdokument som ska sakerstalla att beslut om insatser fattas pa likartade grunder
och darigenom starka den enskildes rattssakerhet.

Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att fungera som vagledning och stod vid myndighetsutovning
inom dldrenamndens ansvarsomrade. Provning av ratten till insatser ska alltid ske med
beaktande avomstandigheterna i det individuella fallet.

Omfattning

Riktlinjerna ska anvandas av alla som arbetar med myndighetsutovning inom
namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna ska tillampas for ansokningar och utredningar
enligt socialtjanstlagen.

Aldrenamndens ansvar

e uppgifter enligt socialtjanstlagen (2025:400) (SolL) i ordinart eller sarskilda
boendeformer for personer 6ver 65 ar som ar i behov av bistand pa grund av
alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning

e uppgifter avseende det kommunala atagandet enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) for personer Gver 65 ar, dock inte for personer Gver 65
ar som omfattas av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller har en psykisk funktionsnedsattning, for vilka omsorgsnamnden ansvarar

e anhorigstod till anhoriga till personer 6ver 65 ar, som vardar eller stodjer en
narstaende.

Ibland kan en enskild behdva hjalp och stod fran flera néamnder. Det kan da bli aktuellt
for namnderna att, med den enskildes samtycke, samverka i fragor som ror insatser for
stdd, hjalp och behandling.

Grundlaggande utgangspunkter

Principen om allas lika varde ar faststalld bade i svensk grundlag och i internationella
konventioner. Manskliga rattigheter ar en grund for socialtjanstens arbete (prop.
2024/25:895. 176). Inom socialtjansten finns dessutom ett tydligt forbud mot
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567). Har presenteras en kort dversikt
av nagra grundlaggande principer som alltid ska féljas inom socialtjanstens arbete och
darmed aven inom namndens arbete.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen ska motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett lon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller alder.
| lagstiftningen finns sarskilda bestammelser om forbud mot diskriminering inom vissa

Sida4 (32)



Sida5 (32)

verksamheter, sa som halso- och sjukvarden samt inom socialtjansten. Regleringarna
galler all verksamhet och inte enbart handlaggningen av drenden.

Hbtqi

Kommunen arbetar utifran regeringens handlingsplan for lika rattigheter och
mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Strategin utgor
grunden for ett [Angsiktigt arbete inom fokusomradena vald, diskriminering och andra
krankningar, arbetslivet, unga hbtgi-personer, aldre hbtqi-personer, halsa, vard och
sociala tjdnster, privat- och familjeliv, kulturomradet samt det civila samhallet.
Strategins malsattning ar att hbtgi-personer ska ha lika forutsattningar och méjligheter
som andra att uppna en god hélsa och erhalla en jamlik vard och social omsorg.

Lagbestammelser och krav

| dessa riktlinjer aterges lagtext. Det &r viktigt att vara medveten om att lagéndringar
kan ske och den som tillampar lag bor alltid kontrollera i gallande forfattningssamling
om nagra justeringar har gjorts.

Detkan aven finnas andra lagar och regler av betydelse for avgorandet av en specifik
fraga som inte anges har. Férutom de lagar och forordningar som finns pd omradet
regleras verksamheten dven av foreskrifter fran framfor allt Socialstyrelsen. Det ar
viktigt att namndens medarbetare haller sig uppdaterade pa de foreskrifter som finns
och tar del av det utbildningsmaterial som Socialstyrelsen tillhandahaller for
verksamhetsomradet. Myndigheten foljer dven rattsutvecklingen genom att ta del av
rattsfall, uttalanden fran tillsynsmyndigheter etcetera i den man dessa kan vara
vagledande for verksamheten.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2025:400) (SoL) formulerar socialtjanstens uppdrag till att framja
manniskors trygghet, jamlikhet och mojlighet att delta i samhallet. Socialtjanstens
arbete ska bygga pa respekt for individens sjalvbestammande och integritet.
Verksamheten ska starka bade individers och gruppers egna resurser samt bidra till ett
vardigt liv och valbefinnande. Socialtjansten ska ocksa

e arbeta forebyggande

e vara latt tillganglig

e varajamlik och jamstalld

e bygga pa vetenskap och beprdvad erfarenhet
(prop. 2024/25:89).

Ratten till insatser for personliga behov formulerasi 11 kap. 1§ SoL. Den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa
insatser av socialnamnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsakras skaliga
levnadsforhallanden genom insatserna.

Enligt 8 kap. 10 § SoL ska socialndamnden dven arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
deltai samhallets gemenskap och att leva som andra. Detta innefattar aven
mojligheten till sysselsattning och att fa bo pa ett satt som ar anpassat efter den
enskildes individuella forutsattningar.
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Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation. Det innebar
att ratt till insatser for personliga behov endast foreligger om behovet inte kan
tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat satt. En individuell prévning gors i varje
enskilt fall och vid varje ansdkan (prop. 2024/25:89 s. 200).

Insatser utan behovsprovning

Kommunens méjlighet att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprévning, sa
kallade 6ppna insatser, reglerasav 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Namndens
bistdndshandlaggare ska vara val informerade om vilka 6ppna insatser som erbjuds
bade inom och utanfér namndens verksamhet. Enskilda som har mycket tillfalliga
behov, mindre behov eller behovsom bedoms kunna tillgodoses med 6ppna insatser,
ska i forsta hand hanvisas dit. De av ndmndens verksamheter som tillhandahaller
Oppna insatser ska i sin tur informera den enskilde om ratten att anséka om insatser for
samma eller andra behov som tillgodoses av verksamheten.

Ratten att ta utavgifter

| 32 kap. 1 & SoL regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for vissa insatser.
Avgifterna far inte overstiga kommunens sjalvkostnad.

Vard- ochomsorgsavgifter i Uppsala kommun reglerar kommunens avgifter for insatser
till enskilda. De avgifter som tas utar faststallda av kommunfullmaktige.
Kommunfullmaktiges beslut om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan
bara 6verklagas genom kommunalbesvér. Overklagan ska goras inom tre veckor fran
och med kommunfullmaktiges beslut.

Bistandshandlaggaren ska ge information till den enskilde om hur avgifter beraknas
och vilka underlag som ska lamnas in om den enskilde 6nskar en individuell berakning.
Den enskildes avgift bestams slutligt genom ett beslut. Det individuella avgiftsbeslutet
kan overklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar att forvaltningsdomstol gor en
provning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa ratt
till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras pa ett satt som
paverkar avgiftsutrymmet.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Bosdttningskommunens ansvar

For att ingen enskild ska riskera atthamna mellan stolarna finns regler om vilken
kommun som har ansvaret for insatser till den enskilde i 29 kap. SoL. Huvudregeln for
ansvarsfordelningen framgar av 29 kap. 1§ SoL. Dar framkommer att ansvaret for
insatser till den enskilde ligger hos den kommun dar den enskilde ar bosatt, den sa
kallade bosattningskommunen. Den enskildes bosattningskommun avgors i
normalfallet av var den enskilde kan ”antas komma att tillbringa sin regelmassiga
dygnsvila”. Som bosattningskommun raknas darutdéver den kommun som den
enskilde har starkast anknytning till, oavsett om han eller hon ar bosatt i en annan
kommun. En vistelse ien annan kommun kan leda till att bosattningskommunen
andras, beroende pa den enskildes avsikter.
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Socialtjanstlagens 29 kap. 10 § anger att en kommun som anser att ett arende ska
flyttas 6ver ska begara detta hos den andra kommunen. En sddan begéaran ska vara
skriftlig. Den kommun som far en sadan begdran ska skriftligen svara och ange sin
installning, Den enskildes anknytning till kommunen och hansyn till den enskildes
onskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt ska ligga till grund
for bedomningen. Om kommunerna inte kommer Gverens finns det mojlighet att
ansoka om overflyttning hos IVO.

Tillféllig vistelse i annan kommun

Enskilda som bor i Uppsala kommun, och har beviljade insatser fran dldrenamnden,
kan fa sina insatser utférda i en annan kommun om de planerar att vistas dar en
kortare tid. Detta galler om de under vistelsen behover stod i vistelsekommunen.
Vistelsekommunen begar da ersattning fran Uppsala kommun enligt 29 kap. 6 § SoL.

Asylsokande

Migrationsverket har det Overgripande ansvaret for mottagande av asylsokande. For
asylsokande och andra personer som omfattas av lagen om mottagande av
asylsokande med flera (1994:137) (LMA) finns sarskilda bestammelser om insatser i den
lagen. Asylsokande har normaltingen ratt till insatser enligt 11 kap. 1§ SoL for
formaner som motsvaras av de insatser som individen har ratt till enligt LMA.

Kommunen kan dock vara skyldig att ge andra former av insatser med st6d av SoL om
dessa insatser inte kan ges med stod av LMA. Avgorande for fragan om kommunen eller
Migrationsverket ar ansvariga for att tillgodose behovet for en asylsokande arom den
sOkta insatsen utgor en forman enligt LMA eller inte.

Halso- och sjukvard

Den enskilde kan fa halso- och sjukvard bade genom den regionala varden och den
kommunala primarvarden. Regleringen av hur dessa insatser regleras framgar av
namndens overgripande riktlinje for halso- och sjukvard.

Insatser som omfattas av halso- och sjukvardens insatser upp till sjukskoterskeniva kan
ges till en enskild oavsett om denne omfattas av SoL eller LSS. Dessa insatser styrs av
halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL). Inom kommunen utfors halso- och sjukvard
av legitimerad personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter samt av ovrig personal efter instruktion eller delegering
fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. Sjukskoterska
finns tillganglig dygnet runt.

Enskilda som behdver halso- och sjukvard i hemmet kan fa kommunal hemsjukvard
omde

e har behovav halso- och sjukvard i mer &n 14 dagar
e harfyllt17 ar
e inte paegen hand eller med stod kan uppsoka vardcentral.

Om lakaren vid vardcentralen alternativt den enskildes fasta lakarkontakt bedomer att
den enskilde behover vard ihemmet ska en medicinsk planering ske med enskild och i
samarbete med kommunal primarvard. Undantaget ar personer placerade pa HVB-
hem, dar regionen har ansvaret for all hélso- och sjukvard.



Om den enskilde ar i behov av insatser fran arbetsterapeut som maste utforas i den
enskildes hem géller kommunens ansvar fran forsta dagen. Kommunen ansvarar for
individuellt forskrivna hjalpmedel for personer dver 21 ar inom omradet rérelsehinder,
personlig vard och kognition.

Kommunens legitimerade personal samverkar med personal i utforarverksamhet dar
kommunen har halso- och sjukvardsansvar. Det kan till exempel handla om
hjalpmedelsforskrivning, hjalp med olika behandlingar, traning och rehabilitering i
vardagssituationer eller lakemedelshantering.

Vard i samverkan (ViS)

Vard i samverkan (ViS) ar en 6verenskommelse avseende halso- och sjukvard mellan
Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan. ViS handlar om samverkan och ansvar
nar det galler personer med behov av hélso- och sjukvard, inklusive habilitering,
rehabilitering och medicintekniska hjalpmedel. Overenskommelsen har samma status
som forvaltningens egna rutiner och ska foljas.

Samtliga ViS-dokument finns publicerade pa samverkanswebben.

Egenvard

Egenvard &r en hélso- och sjukvardsatgérd som legitimerad yrkesutovare bedomtatt
den enskilde kan utfora eller ansvara for pa egen hand. Om den enskilde behover
praktisk hjalp for att utfora egenvarden, ska den behandlande legitimerade
yrkesutovaren samrada med den eller de néarstaende som ska hjalpa den enskilde,
ansvarig namnd inom socialtjansten eller ansvarig befattningshavare hos en annan
aktor. Bedomningen ska dokumenteras i patientens journal och en kopia lamnas till
den enskilde som underlag till eventuell ansékan. Egenvarden ska planeras, foljas upp
och omprovas avden som gjort bedomningen.

N&r bedomningen gors i samband med in- och utskrivning av patienter i slutenvard
ansvarar den behandlande lakaren for att gora bedomningen om halso- och
sjukvardsatgarden kan utforas som egenvard. Bedémningen ska alltid géras i samrad
med den enskilde, utifran respekt for dennes sjalvbestdmmande och integritet samt
behov av trygghet och sdkerhet. Bedomningen ska utga fran den enskildes fysiska och
psykiska halsa samt dennes livssituation och utgora ett sakkunnighetsutlatande for
sociala insatser. Beslut om egenvard kan inte 6verklagas. En fast vardkontakt ska utses
i samrad med den enskilde.

| de fall den enskilde bedémts ha egenvard, men dar det trots detta finns behov av att
den enskilde far fysiskt stod for att kunna utfora uppgiften, kan insatser enligt SoL
beviljas.

Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan ar en planering som beskriver insatser och atgarder
som den enskilde har behov av fran bade hélso- och sjukvard (inklusive psykiatri) och
socialtjanst och som tagits fram genom samordnad vard- och omsorgsplanering.
Professionerna inom region och kommun ar skyldiga att ta fram planer tillsammans
med den enskilde om behov finns. | planen ska det framga vilka insatser som behovs,
vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas avnagon
annan an region eller kommun samt vem av huvudmannen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen.
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Nar det finns behov av kommunal hemsjukvard ska legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal fran kommunen medverka i planering och 6verrapportering.

Avvikelser och synpunkter

Awvikelser och synpunkter ar enviktig del av det systematiska kvalitetsarbetet och
bidrar till att ndmnden kan identifiera atgarder och brister i verksamheten.

e Med avvikelser avses brister och oonskade handelser som paverkar sakerheten
och kvalitén mot brukare, medarbetare och verksamhet. Samtliga
medarbetare inom namndens verksamheter har en skyldighet att rapportera
awvikelser enligt forvaltningens rutin for avvikelsehantering. Om handelsen ar
allvarlig och beror brukare kan en utredning enligt lex Sarah vara aktuell.

e Ensynpunktkan varaen asikt med berom, ett klagomal eller ett forslag pa en
forbattring, Forvaltningens rutin for synpunktshantering ska foljas. Samtliga
medarbetare har en skyldighet att informera brukare och medborgare om
mojligheten att ldmna en synpunkt.

Om allvarliga brister uppmarksammas kan sanktioner eller avtalsupphavande bli
aktuellt. Enskilda har aven mojlighet att vanda sig till externa instanser som IVO eller
JO for att framfora klagomal. Overklaganden av beslut hanteras dock enligt sarskild
rattslig provning och raknas inte som synpunkter i detta sammanhang.

Missforhallanden - lex Sarah

For att sakerstalla god kvalitet i verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen finns
en lagstadgad skyldighet for personal att uppméarksamma, rapportera och atgarda
missforhallanden eller risker for missforhallanden inom den egna verksamheten.
Denna skyldighetreglerasi27 kap2 & SoL.

Rapporteringsskyldigheten galler bade faktiska missforhallanden och patagliga risker
for missforhallanden. Det innebér att sa snart personal far kinnedom om eller
misstanker nagot som strider mot den enskildes ratt till en trygg, saker och rattssaker
insats, ska detta rapporteras. Forvaltningen har en rutin som ska foljas vid rapportering
och utredning av missforhallanden. Missforhallanden som ska rapporteras galler
handlingar som innebar ett hot moteller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sakerheteller fysiska eller psykiska halsa.

Exempel pa handelser som utgor missforhallanden kan vara

o fysiska, psykiska eller sexuella dvergrepp

e ekonomisktutnyttjande

e bristeribemdtande

o felaktigtutforda eller uteblivna insatser

e bristande skydd av personuppgifter

o bristerisekretess eller tystnadsplikt

e brister i fysisk miljo, utrustning eller teknik

e attbarninte far komma till tals eller fa information

o felaktigeller utebliven handlaggning av ansokningar

e oskaligt lang handlaggningstid

e beslut som inte delges den enskilde korrekt, eller beslut som andras pa ett
otillatet satt.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser som uppstar vid samverkan med kommunen och Region Uppsala hanteras
enligt “Avvikelsehantering avseende vard i samverkan” (ViS). Verksamhetschef i
verksamhet dar avvikelse har uppmarksammats och verksamhetschef enligt HSL ar
skyldiga att utreda risker och handelser som lett till eller hade kunnat leda till allvarlig
vardskada eller missforhallande. Respektive huvudman ansvarar for attinom ramen
for det egna ledningssystemet hantera inkomna avvikelser.

Valdinara relation

Socialnamnden ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2022:39) erbjuda stoéd
till personer som utsatts for vald, barn som bevittnat vald samt valdsutovare. | Uppsala
kommun ar det socialnamnden som har ansvaret for samordningen av fragor kring
vald indrarelationer.

Aldrenamndens medarbetare ska ha kunskap om pa vilket satt de ska arbeta med
fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet samt med fragor géllande
valdsutovare. Namnden har rutiner for arbetet med vald i nara relation som ska foljas
av namndens alla medarbetare.

Valfardsbrott

Aldrendmnden ska arbeta aktivt for att forebygga, upptacka, forhindra och atgarda
valfardsbrott. Alla medarbetare ska ha kunskap om vad valfardsbrott ar och vad som
kan foranleda misstanke om brottslighet i ett arende. Pa myndigheten finns sarskilda
utredare som kan stotta bistandshandlaggarna vid misstankar om valfardsbrott. Det
finns rutiner och checklistor i verksamheten for att upptacka oegentligheter.

Folkbokforing

| samband med att en ansdkan utreds ska bistandshandlaggaren kontrollera
folkbokforingen for den sokande i kommuninvanarregister (KIR). Om det framkommer
en uppgift som tyder pa att den enskilde ar felaktigt folkbokford ska en underrattelse
till Skatteverket goras. Underrattelse ska aven goras for personer som utredningen inte
avser, detvill sdiga om nagon uppges eller tycks bo pa adressen men inte ar folkbokford
dar eller tvartom, att ndgon ar skriven pa adressen men inte tycks bo déar. Skatteverket
ska aven underratta om det finns misstankar om att en person har flyttat utomlands.

Sprak och forvaltningsomrade

Minoriteter och minoritetssprak

Till de nationella minoriteterna raknas judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Spraklagen (2009:600) anger att de nationella minoritetsspraken ar
finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska. Uppsala kommun dr, enligt lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, finskt forvaltningsomrade.
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Réatt tillkommunikation pa finska

Att Uppsala ér finskt forvaltningsomrade innebar att enskilda har rétt att anvanda
finska i sina muntliga och skriftliga kontakter med myndigheten. Enskilda har dven ratt
att fa svar pa finska samt att fa beslut och beslutsmotivering dversatt till finska.

I kommunens Kontaktcenter finns en finsktalande kommunvagledare.

Aldreomsorg pa finska

Enskilda har ocksa ratt att fa hela eller en vasentlig del av den omvardnad som erbjuds
inom ramen for dldreomsorgen av personal som beharskar finska. Kommunen ska
aven kunna erbjuda plats pa ett vard- och omsorgsboende som ar helt eller delvis
finsksprakigt.

Tolk

| arenden som ror enskilda ska namnden forvissa sig om att den enskildes synpunkter
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogora sig information som ges av
namnden. En enskild som inte behdrskar det svenska spraket eller har en allvarlig
horsel- eller talnedsattning kan ha ratt till tolkning vid kontakt med myndigheten.
Savida inte en fullstandig forstdelse i kommunikationen kan sakerstallas pa annat satt
bor auktoriserad tolk anlitas.

En tolk kan narvara pa ett mote personligen eller via telefon. Vid val av tolk ska hdnsyn
tas till den enskildes integritet och tolken som anlitas bor inte kanna till den enskilde
pa ett sattsom innebar att den enskildes integritet riskerar att krankas. For att
sakerstalla god tolksed och den enskildes rattssakerhet bor anhoriga som regel inte
anvandas som tolk vid kontakt med myndigheten (Kammarkollegiet, 2019). Vid enklare
arenden, som exempelvis bokning av mote, eller akuta situationer kan undantag goras.

Forebyggande arbete

Socialtjanstlagen anger att socialtjansten ska arbeta forebyggande. Nar det géller
kompensatoriska uppdrag som omvardnadsinsatser till barn och unga, stod och
omsorg till personer med funktionsnedsattning och aldre, samt stdd till narstdende
kan det forebyggande arbetet innebdra att identifiera risker och avhjalpa dessa for att
forebygga behov av mer omfattande insatser (prop. 2024/25:89 s.648).

Oppna insatser

Namnden har en sarskild avdelning som ansvarar for 6ppna och tidiga insatser dar
stod ges till enskilda utan foregaende behovsprovning. Verksamheterna stracker sig
fran traffpunkter till mer individuellt anpassat stod i form av sysselsattning.
Bistandshandldggarna ska ha kunskap om namndens 6ppna verksamheter och kunna
informera enskilda om dessa.
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Bedomning och handlaggning

Allmanna bedomningsgrunder

Tillgodoses pa annat satt

Ratten till insatser enligt socialtjanstlagen reglerasi 11 kap. 1§ SoL. Dar framkommer
att den enskilde som inte sjalv, eller pa annat sétt, kan tillgodose sina behov har ratt till
insatser av socialnamnden. Bistandshandldggaren ska i sin bedomning ta stallning till
om de uppgivna behoven tillgodoses eller skulle kunna tillgodoses av den enskilde
sjalveller pa annat satt.

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig genom att informera om 6ppna
insatser och det stod som erbjuds av civilsamhallet och frivilligorganisationer. Om det
finns behov ska bistandshandlaggaren informera om méjligheten till hjalpmedel och
formedla kontakt med arbetsterapeut.

Skaliga levnadsforhallanden

Socialtjanstlagen anger att den enskilde, genom beviljade insatser ska tillforsakras
skaliga levnadsforhallanden. Av lagens forarbeten framgar inget direkt matt pa vad
skaliga levnadsforhallanden ar. Vad som ar skaliga levnadsforhallanden behover
avgoras ivarje enskilt fall utifran den enskildes individuella behov och situation.
Bestammelsen om skaliga levnadsférhallanden ska anvandas bade for att avgora
vilken form av insats som kan komma i fraga och hur insatsen ska utformas. Den
rattspraxis som har utvecklats genom aren och allmannarad fran Socialstyrelsen ar
vagledande vid bedomningen av insatser (prop. 2024/25:89 s. 317).

Hushallsgemenskap

Makar och sammanboende par har ett gemensamt ansvar for det praktiska arbetet i
hemmet enligt 1 kap. 2 och 4 §§ dktenskapsbalken (1987:230). Inom dessa relationer
forvantas den part som inte ar i behov av stod kunna ta ett storre ansvar om den andre
har nedsatt formaga. Hemtjansten ska darfor inte ersétta detta gemensamma ansvar.
Omvardnadsbehov omfattas dock inte av det gemensamma ansvaret, utan kan ligga
till grund for behovsprovade insatser.

For andra boendekonstellationer, sdsom inneboende, personer som delar bostad utan
att vara ett par, samt hemmavarande barn 6ver 18 ar, géller inte nagot gemensamt
ansvar for hela hushallet. Daremot forvantas dessa personer ansvara for sin egen del av
det hushall de ingar i. Hemtjanstinsatser ska darmed endast bedomas utifran den
sokandes behov och ansvar.

Om den sdkande ar inneboende eller hyr ut delar av sin bostad till andra, omfattar
beslutet om insatser endast den sokande. | ssmband med ansékan om insatser gor
bistdndshandlaggaren en kontroll i KIR for att se vilka personer som &r folkbokforda pa
samma adress som den enskilde.
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Anhorigperspektiv

Socialtjanstlagen betonar vikten av ett starkt anhorigperspektivinom socialtjansten.
Detta innebar att socialtjansten ska se, respektera och samarbeta med bade den
enskilde och dennes anhoriga for att sakerstalla att insatserna ar anpassade efter
individens behov och situation.

Socialstyrelsen har tagit fram stodmaterial for att hjalpa kommuner och regioner att
integrera anhorigperspektivet i sitt arbete. Detta material betonar vikten av att
uppmarksamma anhorigas situation och behov, samt att involvera anhoriga i
planeringen och genomférandet av insatser nar den enskilde samtycker till det.

For attimplementera anhorigperspektivet i praktiken bor socialtjanstens medarbetare

e seochlyssna pdanhériga

¢ informeraanhdriga om den enskildes hélsa, vard och omsorg, forutsatt attden
enskilde ger sitt samtycke och anhdriga onskar vara delaktiga

o kannatill vilket stod och vilken hjalp anhoriga ger

o tatillvaraanhorigas kunskaper och erfarenheter

e uppmarksamma anhorigas behov av stod.

Genom att integrera dessa principer i det dagliga arbetet kan socialtjansten sakerstalla
att bade den enskilde och anhériga far detstod och den hjalp de behover.

Valav insats

Detar den enskildes behovsom ska styra valetav insatser, inte utbudet av insatser hos
kommunen. Det finns darfor fa angivna insatser i SoL och lagstiftarens mening har varit
att ge kommunerna frihet att utforma insatser efter medborgarnas behov.

Enligt forarbetena till socialtjanstlagen (prop. 2024:25/89 s. 317) finns det ingen
obegransad ratt for den enskilde att fritt valja insatser. Vid bedomningen av vilken
insats som kan komma i frdga gor handlaggaren en sammanvagning av den enskildes
onskemal, den 6nskade insatsens lamplighet och kostnaderna for den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser. Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt
for handlaggaren attavsla den insats som den enskilde sjalv 6nskar, med hanvisning
till att namnden kan erbjuda en annan insats som ar [ampligare och mer
kostnadseffektiv.

Skotselav djur

| socialtjanstlagen anges att den enskilde har ratt till insatser for att uppna skaliga
levnadsforhallanden. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
ratten till insatser. Nar det galler husdjur kan detendast i mycket sallsynta fall anses
nodvandigt for den enskildes livsféring och behov. Utgangpunkten for den som bor
hemma med husdjur ar att agaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebér att
namnden inte beviljar hjalp med till exempel rastning, utfordring eller liknande
atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

Husdjur ar tillatna vid vissa av kommunens vard- och omsorgsboenden. Agaren ska
aven da ha det fullstandiga ansvaret och kunna ta hand om djuret. Fullstandigt ansvar
innebar inkdp av mat, ge mat, rastning, veterindrbesok, rengdring av till exempel
kattlada samtrenhallning. Boendets chef ar ytterst ansvarig for om beslutetom
inflyttning av djur pa boende ar forenligt med de forutsattningar som finns vid
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boendet. Férandras den enskildes hélsotillstand och omajliggor fullstandigt ansvar for
husdjuret, upphor tillstandet att ha husdjuret pa boendet.

LexMaja

Om ndgon i ndmndens verksamhet far kinnedom om att djur far illa far anmalan goras
till Lansstyrelsen, utan hinder av sekretess enligt "Lex Maja” 10kap. 20 a §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Om drendet anses akut och djuret
arienlivshotande situation ska anmalan goras till polisen (Socialstyrelsen, 2023).

Arenden som ror barn

Arenden som ror barn innefattar bade drenden dar barnet ar i behov av insatser och
arenden dar en vuxen ar i behov av insatser och dar barn ar narvarande. Barns
rattigheter i det har fallet regleras bade av socialtjanstlagen och av FN:s
barnkonvention. Sverige ratificerade barnkonventionen 1990 och den forsta januari
2020 blev barnkonventionen svensk lag genom lagen (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets rattigheter.

Socialtjanstlagen reglerar barns rattigheter under det tredje kapitlet och lyfter att barn
har ratt att framfora sina asikter, fa information och fora sin egen talan. Vidare ska alla
atgarder som ror barn i forsta hand beakta det som bedéms vara barnets béasta.
Lagstiftningen definierar barn som alla enskilda under 18 ar.

Misstanke om barn somfarilla

Enligt 19 kap. 1 § SoL ar tjanstepersoner som arbetar inom myndigheter vars
verksamhetberor barn och unga ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden om
de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstéanker att ett barn far illa.

En forsta anmalan ar ofta en forutsattning for att socialnéamnden ska fa en kdnnedom
om ett barn som far illa och kunna utreda barnets situation och behov av skydd och
stod. En sadan anmalan bor goras skriftligt, dven om det i vissa fall kan vara lampligt
att aven ta en muntlig kontakt med handlaggare hos socialnamnden. Skyldigheten att
anmala misstankar till socialnamnden innebar att sekretessen till skydd for den
enskilde bryts. Barnets skyddsbehov anses i dessa fall vaga tyngre an deteventuella
intranget i integritet som ett brytande av sekretessen kan innebara.

Allmanna krav pa handlaggningen

Grundlaggande regler om hur en myndighet ska handlagga arenden finns i
forvaltningslagen (2017:900) (FL). Forvaltningslagens bestammelser om handlaggning
kompletteras av bestammelser i bland annat SoL. Med handlaggning avses alla de
atgarder som vidtas fran det att ett drende inleds genom en ansokan eller en anmalan
till dess att detavslutas genom ett beslut.

Bestammelser i lag kompletteras av Socialstyrelsens foreskrifter och regler for
handlaggning och dokumentation. Dar framkommer att myndigheter ar skyldiga att
handldgga drenden snabbt, enkelt och kostnadseffektivt, sa lange detkan ske utan att
den enskildes rattssakerhet riskeras. Myndigheter ska strava efter att skriva
utredningar, beslut och andra dokument pa ett satt som ar latt att forsta.
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En myndighet ar skyldig att motivera sina beslut i arenden som ror myndighets-
utovning mot enskilda. Det finns dock undantag dar motivering inte kravs, till exempel
om beslutet inte gar den enskilde emot eller om det av annan anledning anses
uppenbart obehovligt, eller om drendet ar sa bradskande att det inte finns tid att
utforma skalen. En enskild ska underrattas om myndighetens beslut och ska
informeras om hur beslutet kan 6verklagas for de fall beslutet har gatt den enskilde
emot.

Ansokan eller anmalan om behov

For attkunna inleda en utredning enligt SoL kravs att den enskilde sjalv ansoker eller
att namnden efter en anmélan eller uppgift som inkommit pa annat satt bedémer att
en utredning ska inledas. Insatser enligt SoL kan inte ges mot den enskildes vilja. |
praktiken innebar detta att den enskilde maste samtycka till att en utredning gors.

Stallforetradare, ombud och stodperson

En enskild som inte ensam kan ta tillvara sin ratt kan ta hjalp av ett ombud, en
stallforetradare eller en stédperson for att fora sin talan gentemot ndmnden. Namnden
kan krava en fullmakt om stodpersonen inte ar utsedd legal foretradare eller
vardnadshavare nar det géller mojligheten att ansoka a den enskildes vagnar.

Om det &r uppenbart att ndgon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande inte langre har formaga att ta hand som sina
ekonomiska angelagenheter, far en anhérig vidta rattshandlingar med anknytning till
den dagliga livsforingen. Behorigheten innefattar bland annat att betala l6pande
utgifter och attansoka om insatser och formaner. Behorigheten far tas i bruk i viss
turordning, i forsta hand make eller sambo, darefter barn och sedan andra anhoriga i
denordning somangesi 17 § Foraldrabalken (1949:381) (FB).

Om anhdriga saknas eller avannan anledning inte vill eller kan foretrada den som
saknar formaga att pa egen hand ansdka om insatser eller i Gvrigt hantera sina
angelagenheter kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den
enskildes ratt. Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan
tillvarata sina egna intressen behdver ofta hjalp med saval ekonomiska angelagenheter
som att tillvarata sina rattigheter och sorja for sin person. Ansékan om god man eller
forvaltare gors hos dverformyndarnamnden.

Utreda och bedoma behov

Detar den enskilde sjalv, eventuellt med hjalp av stallféretradare eller
bistdndshandshandlaggaren, som ska definiera vilka behov som ska utredas och
bedomas. Detbor dock papekas att det ar den enskilde som ska visa att ett behov
foreligger och handlaggaren kan inte inhamta uppgifter utan den enskildes samtycke.
Detligger i den enskildes intresse att handlaggaren far ta del av relevanta uppgifter sa
att beslutsunderlaget ger en rattvis bild av den enskildes behov och situation.

Nar information har inhamtats till utredningen gor bistandshandlaggaren en
bedomning utifran det inkomna underlaget. | bedomningen ska handlaggaren se till
den enskildes behov, den enskildes egna resurser och omstandigheterna i 6vrigt, det
vill sdga ha en helhetssyn. Det ska framga av uppdraget till utforaren vad den enskilde
kan utfora sjalv och stodet som utfors ska alltid syfta till att bevara den enskildes
formagor.



Handlaggaren ska i bedomningen motivera sitt stallningstagande sa att den enskilde
forstar vad beslutet grundar sig pa. Detta ar sarskilt viktigt om beslutet innebar att den
enskilde helt eller delvis fatt avslag pa sin ansokan.

Utreda ansokningar om forhandsbesked

Socialtjanstlagen 29 kap. 7 § reglerar hur ansokningar fran personer som vill flytta till
en annan kommun ska hanteras. Syftet med denna process ar att skapa trygghet och
tydlighet for den enskilde samt underlatta planeringen f6r den mottagande
kommunen.

N&r en sadan ansdkan inkommer gér handlaggaren en bedémning i tva steg:

1. Provningavratten till forhandsbesked
Handlaggaren bedomer om den enskilde uppfyller kriterierna for att fa ett
forhandsbesked genom en sa kallad personkretsbedémning.

2. Behovsprovning avratten till insatser
Om férhandsbesked ges, provas vilka specifika insatser den enskilde har ratt
till utifran gallande regelverk och individuella behov.

Till personkretsen som har ratt att ansoka om férhandsbesked i annan kommun hor
enskilda som har ett varaktigt behov avomfattande vard- eller omsorgsinsatser pa
grund av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom. Enligt forarbetena till
SolL (prop. 2024/25:89 s. 531) avses med omfattande vard- och omsorgsinsatser sadana
som ges dygnet runt for att tillgodose behov av personlig omvardnad, tillsyn, skydd
och sjukvard. Serviceinsatser som stadning, inkdp och matlagning raknas inte som
omfattande insatser.

Personkretsen inkluderar dven den som behéver ett forhandsbesked pa grund av vald
eller 6vergrepp. Omden enskildes behov beror pa utsatthet for vald eller vergrepp
provas en sadan ansdkan av socialndmnden i Uppsala kommun.

Beslut och uppdrag tillutforare

Handlaggningen av ett drende ska alltid avslutas genom ett beslut. Vem som ska fatta
beslutet framgar av namndens delegationsordning. De beslut som kan bli aktuella
under en utredning ar foljande

e attadrendet avskrivs

e attviss angiven insats beviljas

e attvissangiven insats avslas (helt eller delvis)
e attansOkan avvisas.

Nar ett beslut har fattats ska de uppgifter som behovs for genomforandet av insatsen
lamnas till den utforare som ska genomfora den. Det gors genom att
bistdndshandlaggaren, med samtycke av den enskilde, skickar ett uppdrag till
utforaren.

Overklagan

Bestammelserna som reglerar ratten att 6verklaga ett beslut finns i forvaltningslagen
(2017:900) (FL). Namnden har dven en rutin som ska foljas av alla medarbetare.
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Beslut som fattas enligt SoL kan 6verklagas med forvaltningsbesvar till
Forvaltningsratten som forsta instans. Den enskilde har tre veckor pa sig attinkomma
med en skriftlig dverklagan. Det &r bistandshandléggarens ansvar att informera den
enskilde om hur en 6verklagan ska goras (se 6 § FL). Nar en dverklagan inkommer ska
namnden forst préva om 6verklagandet har kommit in i ratt tid. Om det finns skal att
omprova beslutetkan namnden gora det. En 6verklagan som inte avvisas ska
skyndsamt skickas till domstolen (se 9 § FL).

Verkstilligheten av ett beslut kan normalt sett inte 6verklagas (RA 2007 ref. 62 1). Det
finns dock fall dér verkstalligheten ansetts vara sa fristaende att de bor hanteras som
ett slutgiltigt beslut och darmed kunna 6verklagas (RA 2007 ref. 62 I1).

Verkstallighet

Vilka verkstallighetsformer som finns varierar mellan olika insatser. For vissa insatser,
till exempel olika boendeformer, finns flera olika verksamheter dar den enskilde kan
ldmna 6nskemal om plats. | dessa fall &r det dock mdnga faktorer som maste vagas in i
valet av verksamhet. Den enskilde har darfor inte en obegransad ratt att fa en specifik
verkstallighet, dven om 6nskemal tas i beaktande i den samlade bedomningen.

For vissa insatser finns endast kommunens egen verksamhet och nagot val av utforare
kan darfor inte ske.

En enskild som ar missndjd med hur ett beslut verkstalls bor i forsta hand vanda sig
direkt till den utférare som ansvarar for utforandet. Om problemet kvarstar bor den
enskilde vanda sig till bistandshandlaggaren.

Genomfdrandeplan

Nar en utforare verkstaller en insats ligger namndens beslut till grund for den
genomforandeplan som utforaren upprattar tillsammans med den enskilde.
Genomforandeplanen ska, efter samtycke fran enskild, delas med myndigheten.

Genomforandeplanen beskriver hur beviljade insatser ska genomforas med hansyn till
den enskildes sjalvbestammande och integritet. Av planen kan det framga hur den
enskilde dnskar vara delaktig i en insats eller vilka delmoment av en insats som hen
klarar pa egen hand. Genomforandeplanen ska ocksa ange vilka mal den enskilde har
med insatserna. Vid uppfoljning av beviljade insatser ar genomférandeplanen en del av
underlaget.

Ombkostnader

Aldrenamnden kan inte bevilja ekonomiska bidrag. Om en prévning av en sddan
ansokan dnskas maste den enskilde vanda sig till arbetsmarknadsforvaltningen som
ansvarar for insatser for ekonomiska behov.

Skjuts i egen bil av personal, fd skjuts av personal i utférares bil

Skjuts i egen bil av personal eller att personal skjutsar den enskilde i utfdrarens bil ar
inte insatser som beviljas av bistdndshandlaggare.



Sida18(32)

Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren ansvarar for att folja upp beviljade insatser och den enskildes
behov, tillsammans med den enskilde. Uppfoljningen ska sakerstalla att insatserna
tillgodoser den enskildes bedémda behov av stdd och hjalp, respekterar den enskildes
inflytande och haller god kvalitet.

Insatser som beviljats for en langre period bor foljas upp en gang per ar och oftare om
behov finns. Om ett beslut verkstalls for forsta gangen bor bistandshandlaggaren
stdmma av att insatserna ar i gang inom tre manader. Om namnden far kinnedom om
forandrade behov, sarskilda handelser eller klagomal kan det ocksa finnas skal att
genomfora en tidigare uppfoljning. Viktiga underlag vid uppfoljningen ar beslutet,
genomforandeplanen och, vid hemtjanstinsatser, registrerad utford tid.

Namnden ansvarar for att ta kontakt med den enskilde i god tid innan beslutet 6per ut
for att sakerstalla kontinuitet och anpassa insatserna efter eventuellt forandrade
behov.

Andring av gynnande beslut

Ett gynnande beslutkan d@ndras under forutsattning att detta framgar av beslutet. Om
deti beslutsmeddelandet framgar att den enskildes beslut kan dndras vid andrade
behov eller forhallanden eller om det anges ndgon annan omstéandighet som kan
medfora forandring av beslutet sa har namnden ratt att andra beslutet genom en ny
bedomning om de angivna forutsattningarna ar uppfyllda.

Det finns ocksa viss mojlighet att andra gynnande beslut dven om det inte framgar av
beslutet. Detta reglerasi14 kap 9 § SoL. Avdenna bestammelse framkommer att
namnden far dndra ett beslut om en insats som galler tills vidare till den enskildes
nackdel om férhallandena for den enskilde har forandrats vasentligt. Paragrafen
kompletteras av bestammelserna i 37 § forvaltningslagen (2017:900) (FL).

Insatser till enskilda 65 ar och uppat

Avlosning

Avlosning innebér att en person tillfalligt vertar omvardnaden for en enskild fran
anhoriga eller andra narstaende nér de ar utanfor hemmet. Insatsen ska verka
preventivt och avlasta anhoriga.

Bedémningsgrunder

Vid bedomningen av den enskildes rétt till aviosning maste handlaggaren gora
bedomningen utifran ett helhetsperspektiv dér, forutom den enskildes behov, dven
anhorigvardarens situation vags in.

Om den som &r anhorig har andra stodinsatser som innebar mojlighet att komma ifran
under en skalig tidsperiod ska avldsning inte beviljas. Om ansokan avser mer an tio
timmar per vecka ska handlaggaren 6vervaga om den enskildes och den anhoriges
behov ar avannan karaktar an vad som avses med insatsen. Stort behov av avlésning
kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar langre och att en l6sning
behdver hittas for att hjalpa bade den enskilde och den anhérige pa langre sikt.



Verkstdllighet

Avlosning kan ges under saval dagar, kvallar, natter som helger. Utgangspunkten ar att
insatsen ges i hemmet. Avlosning kan ges bade som en regelbunden insats och vid
oférutsedda ssituationer.

Egentidsstod

| Uppsala kommun erbjuds dven anhdriga en form av avlosning, kallad egentidsstod,
utan beslut. Stodet ges till anhoriga som inte har andra beviljade insatser, eller som
endast har insatser av servicekaraktar sa som inkop, stad, tvatt och dylikt. Avlosningen
utfors avAnhorigcentrum och den som onskar stod kan vanda sig direkt dit.

Dagverksamhet

Namnden erbjuder dagverksamhet for personer 6ver 65 ar som lever med
demenssjukdom, har haft stroke eller har behov av fysisk aktivitet. Insatsen innebar att
den enskilde under dagtid far komma till en verksamhet som erbjuder olika aktiviteter
och social samvaro. Aktiviteterna anpassas efter individens dagsform och kan
inkludera promenader, gymnastik, spel, musik, tidningslasning eller pratstunder. Malet
ar att skapa en meningsfull vardag genom social samvaro, trygghet och uppmuntran.

Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala,
psykiska och fysiska funktioner och fordroja tidpunkten for inflyttning i sarskilt boende.
Syftetkan dven vara att avlosa anhoriga. Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till
hemtjansten.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar
bor demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa
utredning och diagnos.

Bedémningsgrunder

Vid bedomning av den enskildes ratt till dagverksamhet ska bistandshandlaggaren
sarskilt ta hansyn till om den enskilde kan tillgodogora sig den form av social aktivitet
som insatsen innebar. Vidare ska bistandshandlaggaren se till vilka andra insatser med
avlosande syfte som den enskilde ar beviljad.

Verkstdllighet

Detarsamordnare for dagverksamhet som ansvarar for att placera den enskilde i en
lamplig verksamhet kopplat till den enskildes behov.

Hemtjanst

Syftet med hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsforingen for enskilda personer i
behov av stod. Hemtjanst kan gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet daven med
omfattande vard- och omsorgsbehov. Hemtjanst kan beviljas till personer 6ver 18 ar
som har behov kopplade till aldrande, sjukdom eller funktionsnedsattning. Stodet kan
handla bade om serviceinsatser och personlig vard (omsorgsinsatser). Stodet som ges
kan vara bade kompenserade och stédjande samt vid behov motiverande.
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Hemtjanst innebar i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor
hemmetingdr i hemtjanst. Det galler till exempel medféljande i samband med
lakarbesok och promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet ar normalt sett att
hérleda till annan insatsform an hemtjanst.

Alla enskilda som har hemtjénst ska fa en namngiven omsorgskontakt. Den enskildes
omsorgskontakt ska halla ihop hemtjansten och vara en kontakt for bade enskild och
anhoriga. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet samt individanpassad omsorg och samordning.

Ramtid inom hemtjansten

Uppsala kommun infor ramtid vid beslut om hemtjanstinsatser. Kommunens utforare
gar in i detnya arbetssattet successivt. Ramtid innebar att bistdndshandldggaren
beviljar insatser som ska utféras inom en faststalld totaltid per manad. Utforaren kan, i
samrad med den enskilde, fordela tiden fritt mellan de beviljade insatserna sa lange
som den enskildes behov kan tillgodoses. | den genomforandeplan som upprattas ska
det tydligt framga hur insatserna som ar beviljade férdelas inom den totala tiden.

Ramtiden tilldter ocksa utforaren att ga dver den beviljade totala tiden vid tillfalligt
uppkomna behov. Detta galler under forutsattning att det ryms inom den
tidsflexibilitet som ramtiden medger. Om den enskilde har tillfalliga behov som inte
ryms inom ramtiden ska bistandshandlaggaren kontaktas. Detsamma géller om den
enskilde far forandrade behov som bedéms kvarsta.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser som generellt sett inte ar att anse som
integritetskansliga. En insats kan besta av flera delmoment, dar den enskilde kan
behova hjalp med delar eller hela det moment som avses.

Inkép

Inkdp kan beviljas for regelbundet dterkommande inkdp av dagligvaror. Hjalp med
inkop av dagligvaror forutsatts ske digitalt over internet. Personal fran hemtjansten tar
med sig de tekniska hjalpmedel som kravs till brukaren vid behov. Namnden anser det
skaligt att den enskilde far hjalp med inkdp en gang per vecka.

Insatsen innefattar dven att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista, att
plocka in matvaror i skap samt attrensa ur kyl- eller frysvaror vid behov. Inkop kan
beviljas aven for annat an dagligvaror, till exempel for apoteksarenden och att hamta
paket pa ndrmaste utlamningsstalle. Den enskildes méjligheter att sjalv utfora inkdpen
till exempel genom distanskop, promenad eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid
beaktas. Apoteksarenden och kladinkop dar den enskilde foljer med bor beviljas som
medfoljande.

Uppackning

| de fall den enskilde inte sjalv klarar att packa upp inkdp kan denne behéva hjalp med
att stalla in varor i kylskap, frys eller annat skap. Namnden anser att det ar skaligt att fa

hjalp med detta upp till en gang per vecka i samband med inkop eller leverans av varor.

Sida20 (32)



Sida21 (32)

Stadning

Stadning omfattar vanligtvis dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning av fria
ytor samtrengoring av kok och badrum. Enklare uppsnyggning av kok och badrum
forvantas i regel ske i samband med andra insatser. Exempelvis kan koksytor torkasav i
samband med maltider och enklare stadning avbadrummetkan utféras i samband
med dusch. Vid behov kan hemtjansten aven hjalpa till med att vattna blommor och
hantera sopor till fastighetens sopkarl. Hemtjansten ansvarar dock inte for att
transportera sopor till kommunens atervinningscentraler eller att panta burkar och
flaskor.

Inom ramen for insatsen stéadning kan detndgra ganger per ar inga andra
hushallssysslor an de som ndmns ovan. Den enskilde kan exempelvis behova hjalp
med att torka skapluckor, dorrar och lister, putsa fonster, byta gardiner samt att
rengora kyl, frys och mikrovagsugn. Det kan dven inga stod med byte av glodlampor
och sakringar vid behov. Under vintern kan hemtjansten hjalpa till med att sopa bort
sno fran farstutrappa och ramp eller handikapphiss. Om vedeldning dr en forutsattning
for att halla bostaden varm kan insatsen dven omfatta inbarning av ved och hjalp att
elda.

Hemtjansten kan hamta och lamna kartonger i den enskildes forrdd, men endast om
det géller medicinska fornodenheter, sdsom inkontinenshjalpmedel eller
dialysmaterial, nar dessa inte far plats i bostaden.

Vissa sysslor ingar inte i insatsen. Hemtjansten utfor inte grasklippning,
tradgdrdsarbete, snorojning eller vedhuggning. De ansvarar inte heller for packning,
flytt, flyttstadningeller stadning av balkonger, garderober, kdksskap och forrad.
Putsning av kristallkronor samt att ta fram pynt infor hogtider ingar inte heller.

Normalt beviljas stadhjalp for tva rum och kok for ensamstaende och upp till tre rum
och kok for sammanboende. Om bostaden ar storre far den enskilde sjélv ansvara for
stadningen av de extra ytorna, exempelvis genom att kdpa tjansten av annan aktor.
Stadning sker vanligtvis var tredje vecka.

En enskild som av sarskilda skal, exempelvis astma och allergi, har behov av tatare
stadning ska styrka detta med lakarintyg. Enskilda med inkontinensproblematik bor
erbjudas kontakt med sjukskéterska inom primarvard eller hemvarden for utredning
och forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar.

Béddning/renbdddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Byte av
sangklader beviljas normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning
oftare, till exempel pa grund av inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen
renbaddad vid behov. Den som har insatsen renbaddning varannan vecka behover
alltsa inte beviljas ytterligare renbaddning for att tacka eventuella tillfalligt uppkomna
behov.

Tvatt

Insatsen tvatt omfattar hjalp med att tvatta klader och sangklader. Hjalpen kan dven
inkludera att boka tvattid, hdnga upp, vika och lagga in den rena tvatten i skap.
Namnden anser det skéligt att den enskilde far hjalp med tvatt varannan vecka. En
enskild som har sarskilda behov av tatare stod, exempelvis pa grund av
inkontinensproblematik, ska styrka behovet med lakarintyg.



Insatsen omfattar inte tvatt av mattor eller tunga Gverkast. Det ingar heller inte att
stryka eller mangla tvatten.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér atten fardiglagad matlada levereras hem till den
enskilde. Matlada kan erhallas for bade lunch och middag. Leveransen av matlddan ar
en hemtjanstinsats, men sjalva kostnaden for matlddan ingdr inte i hemtjanstavgiften.

Den enskilde som har behov av fardiglagad mat kan ocksa fa stod att, inom ramen for
inkop, kopa fardigratter eller frysta matlador i dagligvaruhandeln.

Social samvaro och utevistelse

Insatsen social samvaro ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nar inga
eller fa egna kontakter finns. | bedomningen ska den enskildes befintliga kontaktnat
alltid vagas in. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med
anhoriga eller vanner bor i normalfallet anses fa sina behov av social samvaro
tillgodosedda genom dessa kontakter. Den som har beviljats andra insatser som ocksa
syftar till att bryta social isolering, till exempel ledsagning eller kontaktperson, bor i
normalfallet anses fa sina behov tillgodosedda genom dessa insatser.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjalv vill gora. Detkan rora sig
om en kopp kaffe och samtal, 6ppna och lasa post, att [6sa korsord eller lasa hogt ur en
bokeller tidning.

Insatsen utevistelse beviljas den som inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfor
bostaden. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde
ska fa hjalp attkomma ut utanfor bostaden, till exempel ledsagning, bor i normalfallet
anses fa sina behov tillgodosedda genom dessa insatser. Insatsen kan innefatta att
hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den enskilde eller pa annat satt
hjalper den enskilde vid vistelse utomhus i ndromradet.

Namnden anser det skaligt att den enskilde kan beviljas social samvaro eller
utevistelse upp till en timme per vecka. Den enskilde kan sjalv valjaom hen vill
anvanda sin tid vid ett eller flera tillfallen.

Medféljande

Medf6ljande dr en hemtjanstinsats som innebar att den enskilde kan fa viss ledsagning
av sin hemtjanstutforare. Detta skiljer sig fran insatsen ledsagning, som ar en separat
insats och inte utfors av hemtjanstpersonalen.

Medfoljande fran hemtjansten kan beviljas for exempelvis lakarbesék, besok hos frisor,
fotvard eller liknande. Insatsen kan beviljas om den enskilde inte sjalv kan ta sig till och
fran aktiviteten, exempelvis via fardtjansteller sjukresor och om insatsen inte kan
erbjudas i hemmet. Det ska anges i beslutet om den medféljande forvantas stanna
under hela aktiviteten. Den enskilde ansvarar for eventuella resekostnader for
medféljaren, om inte fardtjanst- eller sjukresetillstand inkluderar ledsagning,

Vid lakarbesok beviljas medféljande i skalig omfattning och det kan kravas intyg som
styrker behovet. Om den enskilde kan och vill fa stod av anhériga, narstaende eller
frivilligorganisationer ser namnden detta som det lampligaste alternativet. Medfolje
beviljas inte for hjalp med kommunikation under lakarbesok, eftersom det ar
regionens ansvar att informera patienten pa ett satt som hen kan ta till sig.
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Medfolje till och fran skola eller arbete beviljas normaltinte, utan hanvisas till
fardtjanst eller arbetsresor.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av integritetskanslig karaktar. Det kan rora sig
om hjalp med personlig hygien, dusch, av- och pakladning, toalettbesok eller matning
och stéttning i samband med maltider. Utforaren ska vid planering av insatser som &r
integritetskansliga sarskilt respektera den enskildes 6nskemal om hur en viss insats
ska utforas.

Omvardnadsinsatser kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, till exempel
tillsynsbesok eller mojlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens
uppmarksamhet.

En insats kan besta av flera delmoment. Bistandshandlaggaren bor i bedémningen
utveckla vilka moment som den enskilde behover hjalp med.

Beredning av mdltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla
rent vid matplatsen. Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men behéver hjalp att
diska efterat beviljas beredning av maltider for momentet diskning. Aven om flera av
de delmoment som insatsen innehaller ar av servicekaraktar klassas beredning av
maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen ofta innebar ett ansvar for den
enskildes kosthallning, dér omvardnadsdelarna svarligen kan separeras fran de delar
som avser ren service.

Insatsen avser framfor allt tillagning av frukost, mellanmal och kvallsmal. Nar det galler
lunch och middag bor den enskilde i forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller
fardigratt. Beredning av maltider kan innefatta uppvarmning av sadan matlada. | vissa
fall kan hemtjanstpersonal dven tillaga mat direkt i den enskildes hem. Den
tillagningen avser enklare ratter. Exempel pa sadana enklare ratter finns bland annat i
boken "Matgladje pa 20 minuter — en kokbok for hemtjanstpersonal” som tillkommit
pa initiativ av Natverket for dldres mat och maltider i Uppsala lan. Tillagningen avvarm
mat ar avsedd att vara ett komplement till fardig mat och kan beviljas vid ett tillfalle
per dag. Vid tillagningen kan mat beredas som racker till mer &n en maltid.

Maltidsstod

Maltidsstod innebar att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om hjalp med matning eller att
den enskilde far sallskap under hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera
lusten att ata.

PaG- och avklddning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behdver hjalp med att ta paeller
av sig klader. Detta géller framst vid uppstigning och sanggdende, men kan dven vara
aktuellt vid andra tider pa dygnet beroende pa den enskildes behov. Det kan innebara
hjalp med alla klader eller endast vissa plagg.
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Om stodstrumpor har ordinerats av lakare, raknas det som en halso- och
sjukvardsinsats och kan endast beviljas om det bedéms som egenvard (se dven
avsnittet egenvard).

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch
beviljas som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med 6vre
och nedre hygien, munvard, rakning, kammasig, klippa fingernaglar, rengora glaségon
och hjalp med att satta pa och byta batterier i hdrapparat. Om behov finns kan det
aven inga enklare rengoring av protes eller hjalpmedel.

Fotvard ingar inte i hemtjansten. Vid behov ska den enskilde vanda sig till en
professionell fotvardare.

Dusch

Insatsen omfattar hjalp vid dusch. Det kan innebéra stod med att tvatta och torka har
och kroppen, samt att torka och smorja in kroppen. | normalfallet beviljas dusch upp
till tva ganger per vecka. Om den enskilde har sarskilda behov som foranleder fler
tillfallen ska det styrkas av lakarintyg.

Toalettbestyr

Insatsen innebar hjalp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tomning av
portabel toalett eller témning av stomipase eller byte av kateterpase/pakoppling av
nattpase samt personlig hygien i samband med detta.

Insatsen kan dven inkludera omlaggning av stomi, byte av stomipase och hantering av
urinkateter eller uridom, om dessa atgarder bedémts som egenvard.

Tillsyn

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas exempelvis om en
person loper stor risk att falla i hemmet. Insatsen ar framst avsedd for enskilda som har
svartatt anvanda ett trygghetslarm. Tillsyn kan dven ske genom telefonkontakt.

Tillsyn beviljas inte under tider da den enskilde har planerade besok fran hemvarden
av andra skal an behovet av tillsyn.

Tillsyn beviljas inte under tider da den enskilde har planerade besok fran hemvarden
av andra skal an behovet av tillsyn.

Tillsyn med trygghetskamera

Insatsen tillsyn kan ocksa verkstallas digitalt genom en trygghetskamera. Pa vilket satt
beslutet om tillsyn ska verkstallas avgors avden som ska utfora tillsynen i samrad med
den enskilde. Det ar personal fran trygghetsjouren som ansvarar for trygghetskameran
och den tillsyn som sker genom den.

Anvandningen av digital teknik regleras av 8 kap. 4 & SoL.
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Hemtjanst i form av trygg hemgang

Trygg hemgang ar en flexibel hemtjanstinsats med hog omvardnadsniva. Trygg
hemgdng beviljas, som utgangspunkt, vid utskrivning fran slutenvarden i syfte att oka
trygghet och den enskildes funktionsformaga, minska behov av omfattande insatser
och korttidsboende samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang
kan rikta sig bade till enskilda som vid inskrivning har kommunala insatser och till
enskilda som fore inskrivning inte har kommunala insatser.

For att beviljas insatsen trygg hemgang bor den enskilde uppfylla ndgot av foljande
kriterier

e denenskilde har ett utkat behov av insatser i samband med utskrivning fran
sjukhus och insatsen bedéms ha en positiv inverkan pa funktions- och
aktivitetsformaga samtupplevelse av trygghet

e denenskilde har ett stort och foranderligt behov av insatser efter utskrivning

e sjukhusvistelsen eller forandring av behovet har lett till otrygghet infor
atergang till hemmet, dven om tillrackliga insatser redan ar beviljade

o denenskilde vill inte flyttas till korttidsboende, aven om kriterierna for detta
forvisso uppfylls.

Trygg hemgang kan ocksa vara aktuellt for enskilda som vistas pa korttidsplats om
detta kan bidra till att den enskilde kan aterfa formagor och snabbare kan aterga till
hemmet.

Hemtjanst i form av stod i assistansliknande form (STASS)

Hemtjanst i form av stod i assistansliknande form (STASS) ar ett alternativ till ordinarie
hemtjanst. Insatsen kan tillgodose stdd och hjalp under langre sammanhangande
perioder, vilket skiljer sig fran vanlig hemtjanst. Insatsen &r avsedd for personer med
stora omvardnadsbehov i ordindrt boende.

| insatsen ingdr det som vanligtvis omfattas av hemtjanstens uppdrag. Andra
stodbehov, sdsom ledsagning, hdnvisas till andra insatser.

Bedémningsgrunder

Vanligtvis far en enskild som ansoker om hemtjanst sina insatser fran utforare inom
Uppsala kommun. Om det har provats och inte fungerateller inte anses vara mojligt
kan det bli aktuellt att prova ratten till STASS.

Insatsen kan i sérskilda fall beviljas da det finns stora omvardnadsbehov, kombinerat
med vagande skal for att insatserna ska verkstallas med hog personalkontinuitet.

Exempel pd vagande skél kan vara att

¢ denenskilde har en infektionskanslighet vilket gor att antalet personer hemma
hos den enskilde behdver begransas (detta ska styrkas av intyg)

e denenskildes halsolage och/eller funktionsnedsattning ar sadan att det finns
behov av personal med sarskild kompetens, till exempel inom halso- och
sjukvardsomradet i ndra samverkan med legitimerad personal

e detfinnsyngre barn ihemmet under de tider da hjalpen ska ges, med hdnsyn
till barnperspektivet

e detfinns andrasarskilda omstandigheter, exempelvis att den enskilde har
skyddade personuppgifter dar hotbild ar aktuell



STASS kan dven isarskilda fall ges i utredningssyfte for att kartlagga den enskildes
stodbehov.

| de fall bistandshandlaggaren bedomer att det ar aktuellt med STASS ska det sarskilt
motiveras i utredningen varfor ordinarie hemtjanst inte bedoms vara tillrackligt for att
tillgodose den enskildes behov.

Verkstdllighet

STASS kan endast verkstallas av sarskild utsedd utforare i kommunens egen regi.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att bryta sociala isolering genom att ge stod till den
enskilde att utveckla sitt sociala natverk och fa mojlighet till fler sociala kontakter.
Insatsen kan bli aktuell ndr den enskilde inte har kontakt med narstaende eller
anhoriga.

En kontaktperson kan ocksa ge rad eller agera foresprakare for personen iolika
situationer som inte ar alltfor komplicerade. | vissa fall, dar den enskilde behover hjalp
att fa struktur pa sin ekonomi, kan en kontaktperson vara ett stod. Overstiger den
enskildes behov tva tréffar per manad ska bistandshandlaggaren dvervaga om behovet
battre tillgodoses med andra insatser sa som exempelvis dagverksamhet.

Bedémningsgrunder

For att beviljas insatsen kontaktperson behover den enskilde bedomas vara socialt
isolerad. For att kunna géra en bedomning av kriteriet social isolering tittar
bistdndshandlaggaren pa hela den enskildes livssituation och sociala natverk.

Kontaktperson kan inte beviljas enbart pa den grunden att den enskilde behdver hjalp
med att tolka eller 6versatta. Alla myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov
anlita tolk i kontakter med personer som inte beharskar det svenska spraketeller som
ar allvarligt horsel- eller talskadade.

Sdrskilt om stod med ekonomi

Kontaktperson ska i normalfallet inte beviljas for att under en léngre tid ta hand om
den enskildes ekonomi. Om den enskilde har ett permanent behov av hjalp med sin
ekonomibor det Gvervagas om den enskilde kan skriva en fullmakt till annan person
eller om behov avexempelvis god man foreligger. God man kan dven vara en mer
[amplig insats om stodbehovet &r sa pass omfattande eller av sarskild komplex natur
att kontaktperson inte anses vara tillrackligt.

Verkstdllighet

Kontaktperson ar en insats som ar kostnadsfri for den enskilde. Den enskilde betalar
dock sjalv for aktiviteter i samband med kontaktpersonstraffar. Kontaktpersonen far
en omkostnadsersattning som tacker dennes kostnader vid aktiviteter.

Nagotkrav pa sarskild yrkeskompetens bor inte stéllas pa den som anlitassom
kontaktperson. Det ska dock inte vara fraga om en anhorig, personal, tjansteman, god
man eller forvaltare for den enskilde eftersom detta kan leda till rollkonflikter och
motverka syftet med insatsen. Kontaktpersonen ar inte skyldig att rapportera till
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huvudmannen om uppdraget eller den enskildes situation, eftersom kontakten med
den enskilde ska bygga pa fortroende.

Korttidsboende

Ett korttidsboende, daven kallat korttidsplats, ar en tillfallig boendeform for enskilda
som behover vard, omsorg eller stod. Insatsen kan vara ett komplement till annat stod
som ges den enskilde i hemmet. Stodet till den enskilde ska ges pa ett sddant satt att
den egna formagan att utfora dagliga aktiviteter bibehalls. Insatsen kan beviljas for
tillfalliga eller aterkommande behov.

Korttidsboende omvérdnad och demens

Korttidsboende utgor en viktig tillfallig insats for dldre i ordinart boende och &r ett
komplement till stod i hemmet. Genom insatsen kan den egna funktionsformagan oka
for atergang till den egna bostaden.

Bedémningsgrunder

For att beviljas korttidsboende omvardnad eller demens ska den enskilde uppfylla
nagotav nedanstaende kriterier

e denenskildesomvardnadsbehov &r stort dver hela dygnet
e denenskilde har behovav mobilisering
e detfinns behovav utredning av den enskildes mojligheter attbo kvar hemma

Beviljade eller andra insatser i hemmet ska inte kunna tillgodose den enskildes behov
av stod.

Korttidsboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen
bostad pa grund av till exempel stamrenovering eller for att den enskilde saknar
bostad.

Korttidsboende i form av vixelboende

Regelbundet aterkommande korttidsboende, sa kallat vaxelboende, kan vara aktuellt
ndren anhdrig vardar den enskilde och behover avlastning. Det ska da bidra till att den
enskilde kan bo kvar hemma langre an vad som annars hade varit mojligt.

Bedémningsgrunder

For att beviljas korttidsboende omvardnad eller demens ska den enskilde ha ett
omfattande behov av stod som stracker sig 6ver dygnet. Beviljade eller andra insatser i
hemmet ska inte kunna tillgodose den enskildes behov av stod.

Den enskilde ska darutéver uppfylla nagot av nedanstaende kriterier

e denenskildesomvardnadsbehov &r stort dver hela dygnet
e behovavavlastning for anhoriga

Vaxelboende bor inte beviljas om behovets omfattning innebar att den enskilde
spenderar storre delen av sin tid pa vaxelvardsplatsen. Om behovet av véxelboende
overstiger tva veckor per manad kan det vara lampligt att bistandshandlaggaren
informerar om sarskilt boende.
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Verkstdllighet

Korttidsboenden kan vara utformade pa olika satt. Den enskilde har alltid tillgang till
eget rum, toalett och badrum samt gemensamhetsytor. Ibland delas toalett och
badrum av flera personer. Pa ett regelbundet aterkommande korttidsboende,
vaxelvard, kommer den enskilde till samma boendeenhet och sa langt det ar mojligt till
samma rum. Alla maltider erbjuds och det finns méjlighet att dta gemensamt med
andra. Trygghetslarm finns som den enskilde kan anvénda for att pakalla hjalp i akuta
situationer.

Det dr boendesamordnare pa vard- och omsorgsforvaltningen som verkstaller beslut
om korttidsboende. Den enskilde kan inte sjalv valja pa vilket korttidsboende beslutet
ska verkstallas, det avgors av den enskildes behov och inriktning pa beslutet. For att
den enskilde ska beviljas korttidsboende med inriktning mot demens, bor en
demensdiagnos vara faststalld eller valdigt tydliga symptom pd demensdiagnos finnas.

Om den enskilde, under tiden pa korttidsboendet, ansoker om och beviljas bostad med
sarskilt stod, fortsatter vistelsen pa korttidsboende till dess att ett permanent boende
kan erbjudas. Om sa ar fallet maste den enskilde tacka ja till forsta erbjudandet som
ges och kan om annan plats 6nskas sta i bytesko. Beslutet om korttidsboende avslutas
i samband med forsta erbjudna verkstallighet.

Ledsagning

Syftet med insatsen ledsagning &r att enskilda ska fa hjalp att ta sig till och genomféra
olika aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska mojliggora att besoka vanner, delta i
kultur- och samhallsliv eller besoka narstaende. Insatsen ledsagning omfattar
vanligtvis inte personlig omvardnad, men detkan ibland vara nédvandigt, exempelvis
om den enskilde behover hjalp vid toalettbesok under sjalva aktiviteten.

En ledsagare ska inte utfora sadant som faller under hemtjanstens uppgifter, till
exempel hjalp med tvattoch inkop av matvaror. For enskilda som ar beviljade en
sarskild boendeform ska behovet av ledsagning i forsta hand tillgodoses av boendet.
Om behovet av ledsagning dverstiger 15 timmar per manad bor 6vervagas om det finns
andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den enskildes behov av social
stimulans.

Bedémningsgrunder

Vid bedomning av ratten till ledsagning ska bistdndshandlaggaren ta hdansyn bade till
den enskildes formagor och svarigheter och den planerade aktiviteten. Det ska framga i
vilka situationer som den enskilde behover ledsagning, om det galler enbart att ta sig
till och fran en aktivitet eller om stédet bedoms foreligga under hela aktiviteten.
Bistandshandlaggaren ska ocksa ta hansyn tillom behovet kan tillgodoses genom
fardtjanst, riksfardtjansteller liknande. Om den enskilde dnskar kan
bistdndshandlaggaren [damna ut information om frivilligorganisationer som erbjuder
liknande stod.

Ledsagning beviljas i normalfallet for A-C lan, vilket innebar Stockholms lan (AB) och
Uppsala lan (C). Ledsagning utanfor dessa lan kraver sarskild ansokan, utredning och
beslut. | bedémning av sadan ansokan ska framga varfor behovet inte kan tillgodoses
inom A-C lan.
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Om ledsagningen avser stdd vid terminal for buss-, tag, och/eller flyg vid incheckning,
av- och pastigning samt i anslutning till annan resa kan behovet tillgodoses pa annat
satt av EU-reglerad kostnadsfriledsagning (www.stationsledsagning.se).

Verkstdllighet

Nar ett beslut om ledsagning fattas informerar bistandshandlaggaren den enskilde om
mojligheten att vélja utforare. Bistandshandlaggaren ger information om vilka utforare
som finns inom valfrihetssystemet sa att den enskilde kan gora ett val av vem som ska
utfora stodet.

Sarskilt boende (SABO)

Socialtjanstlagen reglerar i 8 kap. 4 § SoL sarskilt kommunens ansvar for att inratta
sarskilda boendeformer fér dldre personer som behdver omvardnad och sarskilt stod.
En sddan boendeform kan bli aktuell nar de insatser som kan ges i hemmet inte ar
tillrackliga. Sarskilda boendeformer for aldre, aven kallat sarskilt boende eller vard-
och omsorgsboende, ska alltid ges efter en individuell behovsprévning och kan inte
tillhandahallas som en icke behovsprovad insats enligt 11 kap. 5§ SoL.

Parboende

Den som beviljas sarskilt boende har ratt att, om bada vill det, fortsdtta sammanbo
med maka/make eller sambo pa boendet. Ratten regleras av 11 kap. 3§ SoL och galler
oavsett om makan/maken/sambon har behov av sarskilt boende. Det &r den som
beviljas insatsen som ansoker om att den respektive ska sammanbo.

Nar den som innehar beslutet om sarskilt boende avlider har makan/maken/sambon
ingen ratt att fortsatta bo kvar pa boendet, savida denne inte ansoker om och bedoms
vara i behovav insatsen for egen del.

Bedémningsgrunder

Vid bedomningen av sdrskilt boende ska bistdndshandlaggaren se till den enskildes
hela livssituation, det vill sdga den enskildes fysiska omvardnadsbehov ska beaktas
likval som sociala och psykologiska faktorer (se RA 2007 ref. 86). Till omvardnadsbehov
ska den enskildes behov av stod med exempelvis personlig hygien, maltider,
forflyttningar, medicinsk omvardnad, socialt och kognitivt stod raknas in.

For att beviljas sarskilt boende anser namnden att den enskilde bor uppfylla etteller
flera av nedanstaende kriterier

¢ denenskildesomvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet

¢ denenskilde har omfattande medicinska behov och darfor ett stort behov av
kontinuerlig narhet till personal

e deinsatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende
ar sa kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa
ett sarskilt boende.

| bedomningen ska handlaggaren ocksa sarskilt beakta

e omden enskilde har oro, orsakad av exempelvis psykisk ohalsa eller
demenssjukdom, som paverkar formagan att fungera i ordindrtboende
e hogalder



e upplevd trygghet och ofrivilligensamhet

Den som av andra skal, till exempel avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig
narmiljo, behdver annan bostad hanvisas till mojligheten att soka trygghets- och
seniorbostader pd 6ppna marknaden samt om mojligheter till byte av bostad.
Trygghets- och seniorbostader kraver inte ett beslut fran namnden.

Den enskildes mojligheter att bo kvar hemma med hjalpmedel eller anpassningar av
bostaden genom bostadsanpassningsbidrag ska ocksa beaktas. Ansokningar om
bostadsanpassningsbidrag handlaggs av stadsbyggnadsforvaltningen.

Vard i livets slutskede

Har avsesvard ilivets slutskede som sker efter att lakare har gjort en sa kallad
brytpunktsbedémning, det vill sdga varden andrar inriktning fran att forlanga liv till att
bibehalla livskvalitet. Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den
enskilde trots omfattande hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte kanner sig trygg
med den vard och omsorg som ges i hemmet kan séarskilt boende bli aktuellt.

Verkstdllighet

Nar ett beslut om sarskilt boende tas ska bistandshandldggaren ange vilken inriktning
boendet bor ha. Beslutet kan verkstallas i form av omvardnadsboende eller boende for
personer med demenssjukdom. Beslutet om inriktning ar en verkstallighetsfrdga och
avgors utifran vilken typ av boende som anses lampligast for den enskilde. Saval den
enskildes egna 6nskemal om inriktning som eventuella utlatanden fran legitimerad
personal om den enskildes medicinska och 6vriga behov tas med i bedomningen. For
att fa plats pa boende for personer med demenssjukdom krévs atten utredning gjorts
och att demensdiagnos faststallts.

Tiden att verkstalla beslutet kan variera, den enskilde ska dock alltid erbjudas en plats
pa sarskilt boende sa snart det gar. Den enskilde kan [amna 6nskemal om att fa plats
pa ett specifikt boende. Onskemal tillgodoses sa langt det ar mdjligt och det finns dven
mojlighet att sta kvar som sokande till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar in paen
erbjuden plats.

| vissa fall ar mojligheterna att valja boende begransade. Det géller till exempel om
boendet inte har en inriktning som dverensstammer med sokandens behov. Det kan
ocksa gallaom den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende. | dessa fall
forvantas den enskilde flytta in i forsta lediga rum eller l[agenhet som erbjuds, men kan
samtidigt std kvar som sokande till 5nskat boende.

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm ar att den enskilde ska kunna fa stod i akuta situationer och
kdnna sig trygg i sitt hem genom attkunna pakalla hjalp dygnet runt. Akuta situationer
ar oforutsedda handelser som inte kan l6sas med beviljade och planerade insatser, till
exempel ett fall.

Bedémningsgrunder

Den enskilde som uppger att hen behover ett trygghetslarm till foljd av oro eller risk for
fall och liknande behov ska beviljas detta.
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Verkstdllighet

Trygghetslarmet verkstalls av samma hemtjanstomrade som den enskilde har valt for
sina ovriga hemtjanstinsatser. Om den enskilde inte ar beviljad andra insatser galler att
den utforare som ansvarar for larmomradet verkstaller insatsen.
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