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Socialndmnden

Kommunstyrelsen for kdinnedom
Kommunfullméaktige for kinnedom

Granskning av arbete mot psykisk ohdlsa
for barn och unga fran 16-20 ar

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Granskningens syfte ar att bedoma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden inte
helt har sdkerstdllt en dndamdlsenlig styrning och en tillréicklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialnamnden inte helt har
sdkerstdllt en dndamdlsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll avseende arbetet mot
psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialndmnden och utbildningsndmnden:

o Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan foljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. Pa detta satt kan namnderna fa en bild av
styrkor och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.

o Tadelavden uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som
togs fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering for nar och hur atgarder ska
genomforas.

o Sakerstall att rutindokument for att hantera suicidsituationer for personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kanda i verksamheten.
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Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa foljs upp och analyserasi
dokumentationen som upprattas pa férvaltnings- och namndniva.

P4 detta satt far namnden en bild av styrkor och utmaningar i arbetet och
forutsattningarna for detta. Denna bild ar nodvandig for att kunna vidta aktiva
atgarder for att utveckla arbetet.

Vidta atgadrder som syftar till att skapa forutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna féljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

Overvig att ta fram matbara indikatorer med tydlig koppling till
psykisk (o)halsa och tillgang till elevhalsans kompetenser.
Darigenom kan arbetet och forutsattningarna for detta foljas upp
och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner for suicidprevention
pa samtliga skolor i enlighet med den centrala barn- och
elevhalsoplanen.

Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sdkerstalla en
likvardig tillgang till kuratorer och skolpsykologer inom
gymnasieskolan. Detta for att skapa forutsattningar for att
elevhalsan framst ska kunna arbeta forebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och
skolenhetsniva.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation
fran utbildningsnamnden och socialndmnden, senast 2024-03-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan dverskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av arbete mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.
Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

SN UN
1. Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och Delvis Q Delvis
styrdokument) avseende arbetet mot psykisk ohalsa?

2. Tillser namnderna att det finns tillgang till kunskap och Delvis Q Delvis
kompetens for att upptacka och hantera psykisk ohalsa?

3. Tillser namnderna att det finns tydliga strukturer och Ja . Ja
rutiner fér samverkan kring psykisk ohalsa?

4. Gors dokumenterade uppféljningar och analyser Nej . Ja
avseende arbetet mot psykisk ohalsa som redovisas till

namnderna?

5. Tillser namnderna att aktiva atgarder vidtas vid behov av  Delvis Q Delvis
utveckling av arbetet mot psykisk ohéalsa?

O @@ 0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnémnden och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan f6ljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. P& detta satt kan ndmnderna fa en bild av styrkor
och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.
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Ta del av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs
fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnédmnden:

Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering for nar och hur atgarder ska
genomforas.

Sakerstall att rutindokument fér att hantera suicidsituationer for personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kdnda i verksamheten.

Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa f6ljs upp och analyseras i dokumentationen
som upprattas pa forvaltnings- och namndsniva. Pa detta satt far namnden en bild
av styrkor och utmaningar i arbetet och férutsattningarna for detta. Denna bild ar
nddvandig for att kunna vidta aktiva atgarder for att utveckla arbetet.

Vidta atgarder som syftar till att skapa férutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
utbildningsnémnden:

Overvag att ta fram méatbara indikatorer med tydlig koppling till psykisk (o)halsa och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Darigenom kan arbetet och forutsattningarna
for detta foljas upp och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.
Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner fér suicidprevention pa samtliga skolor i
enlighet med den centrala barn- och elevhalsoplanen.

Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sakerstalla en likvardig tillgang till
kuratorer och skolpsykologer inom gymnasieskolan. Detta for att skapa
forutsattningar for att elevhalsan framst ska kunna arbeta forebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och skolenhetsniva.
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Inledning

Bakgrund
Psykisk ohalsa kan hindra barns och ungas personliga utveckling och deras mdjligheter

att etablera sig i samhallet. Darfor finns det stora vinster med att sa tidigt som mogjligt
uppmarksamma den psykiska ohalsan hos barn och unga och minska den med effektiva
insatser.

Ar 2020 genomférdes en granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan i Uppsala
kommun. Rekommendationer lamnades avseende tillgang till elevhalsa samt
elevhalsans férebyggande och framjande arbete. Ar 2021 genomférdes en granskning
av Uppsala kommuns och Region Uppsalas samverkan kring barn och unga.
Granskningen visade att uppféljning, analys och rapportering till utbildningsnamnden
respektive socialndmnden behdvde utvecklas.

Kommunfullmaktige har ett inriktningsmal som anger att Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda férutsattningar for folkhalsa och livskvalitet. Fér detta mal har
fullmaktige fattat beslut om uppdrag att starka arbetet med att framja psykisk halsa och
férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. For skolans del omfattar uppdraget
suicidprevention och kuratorer i skolan. For socialtjanstens del omfattar uppdraget
suicidprevention och att utveckla samverkan.

Skolan ar en viktig arena foér att genomfdra insatser som framjar psykiskt valbefinnande
och férebygger psykisk ohdlsa hos barn och unga. Inom skolans verksamheter behévs
kunskap och kompetens for att upptacka psykisk ohalsa. Enligt skollagen ska elevhalsa
finnas for elever i gymnasieskolan. Skollagen anger att elevhalsan framst ska vara
forebyggande och halsoframjande, men aven arbeta atgardande. Elevhalsan ska bland
annat omfatta psykologiska och psykosociala insatser och det ska finnas tillgang till
psykolog och kurator.

Aven om skolan har en viktig roll kan inte skolan agera pa egen hand. Fér att insatser
ska fa genomslag behdéver skolan, halso- och sjukvarden och socialtjansten samverka.
Verksamheterna behdver utarbeta rutiner for och dverenskommelser om hur man
samverkar med eller hanvisar till halso- och sjukvarden. Rutinerna och
Overenskommelserna behoéver vara kdnda inom verksamheterna.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.



Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om utbildningsndmnden och socialndmnden har

sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

1.

Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument) avseende arbetet
mot psykisk ohalsa?

Tillser namnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens for att upptacka
och atgarda psykisk ohalsa?

Tillser namnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner fér samverkan kring
psykisk ohalsa?

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot psykisk
ohalsa som redovisas till namnderna?

Tillser ndmnderna att aktiva atgarder vidtas vid behov av utveckling av arbetet mot
psykisk ohalsa?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal med tillhérande uppdrag att starka arbetet med att
frAmja psykisk halsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Kommunallagen (2017:725)

6 kap. 6 § Styrelsen och dvriga ndmnder - Uppgifter

Forvaltningslagen (2017:900)

8 § Samverkan

Socialtjanstlagen (2001:453)

3 kap. 3-3a §§ Vissa uppgifter inom socialtjansten, m.m.
5 kap. 1-1a § Sarskilda bestdmmelser for barn och unga

Skollagen (2010:800)

2 kap. 25 § Elevhalsa
4 kap. 3 och 7 §§ Systematiskt kvalitetsarbete
29 kap. 13 § Samverkan och anmalan till socialnamnden

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Skolverkets allmanna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvasendet

e
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Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den kommunalt drivna gymnasieskolan och
socialtjansten. Fristdende gymnasieskolor ingar inte i granskningen. Vidare avgransas
granskningen till att omfatta barn och unga fran 16 till 20 ar. | tid avgransas
granskningen till att framférallt omfatta ar 2023 (ar 2022 vad galler uppféljning).
Granskningen omfattar inte orosanmalan till socialtjansten.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom genomgang av protokoll och underliggande

handlingar samt insamling och analys av relevant dokumentation.
Foljande intervjuer har genomforts:

e Bitradande utbildningsdirektor, verksamhetschef for gymnasieskolan samt
verksamhetsutvecklare pa utbildningsforvaltningen

Socialchef samt avdelningschefer barn och ungdom

Rektorer

Representanter for elevhalsan

Representanter for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Enhetschefer och socialsekreterare barn och unga

Vidare har en digital enkatundersdkning genomfoérts. Enkaten skickades ut till totalt 140
larare. Svarsfrekvensen uppgick till 66 procent.

For enkat och intervjuer gjordes ett urval som omfattade tre gymnasieskolor och
teoretiska program (samhallsvetenskapsprogrammet och naturvetenskapsprogrammet),
yrkesprogram (fordonsprogrammet och el- och energiprogrammet) samt
introduktionsprogram (individuellt alternativ samt sprakintroduktion).

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Svar har inkommit
avseende utbildningsnamnden, dock inte socialnamnden. Rapporten ar kvalitetssakrad
av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.
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Namndernas ansvar

| reglemente for kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun (beslutad av
KF 2023-09-11) redogors for férdelning av ansvaret fér de obligatoriska uppgifter som
getts kommunen via lagstiftning samt évriga uppgifter som kommunfullmaktige beslutat
om ska delegeras till namnderna. Av reglementet framgar att socialnamnden,
utbildningsnamnden och omsorgsnamnden har ansvar i arbetet/insatser rorande psykisk
ohalsa for barn och unga 16 till 20 ar, ett ansvar som dock skiljer sig at med
utgangspunkt i gallande lagstiftning. Sammanfattningsvis innebar reglemente och
lagstiftning att:

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen, inklusive mottagning av
ensamkommande barn, samordning av fragor kring vald i nara relation samt
socialjoursverksamhet. Ansvaret omfattar aven éppenvard och rad och stdd till unga
samt hem for vard eller boende for unga. Om missbruk finns i kombination med
psykisk funktionsnedsattning ansvarar namnden for att hjalpa individer eller familjer
dar missbruk, beroende eller vald i nara relation ar det huvudsakliga problemet.
Utbildningsndmnden - | egenskap av att vara huvudman fér den kommunala
gymnasieskolan ansvarar namnden for att sakerstalla tillgangen till elevhalsans
kompetenser, att elevhalsans arbete framst ar halsofrdmjande och férebyggande
samt att arbetet bidrar till en god larandemiljo och goda och trygga uppvaxtvillkor.
Vid behov ska elevhalsan samverka med halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Sadan samverkan kan vara saval atgardande som férebyggande och
halsoframjande och exempelvis syfta till att framja elevers halsa och skolnarvaro,
och till att férebygga kriminalitet eller ohalsa.

Omsorgsndmnden ansvarar for stod och service till personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning, bland annat genom LSS-verksamhet, socialpsykiatri
och halso- och sjukvard.

Som framgar tidigare i rapporten, omfattar denna granskning socialnamnden och
utbildningsnamnden.
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Granskningsresultat

Namndernas styrning
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument)
avseende arbetet mot psykisk ohélsa?

lakttagelser
Socialnamnden

Socialnamndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (2023-02-14 § 21) innehaller
kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag om att starka arbetet med att framja psykisk
halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. Det anges att det ingar i
namndens grunduppdrag att férebygga psykisk ohalsa samt att medarbetare i manga av
namndens verksamheter méter manniskor som har komplexa behov dar psykisk ohalsa
ar en del och att namnden darfor alltid har behov av att stdrka kompetens och
samverkan inom omradet. Fokusmal och uppdrag konkretiseras i tva atgarder och
forvantade effekter. Den forsta atgarden ar att genomféra kompetenshdjande insatser i
suicidprevention med forvantad effekt att arbetet med att framja psykisk halsa och
férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa starks. Den andra atgarden ar att utveckla
namndens arbete inom ramen fér vard i samverkan (ViS) med forvantad effekt att
arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga och hantera ékad psykisk ohalsa
starks. Verksamhetsplanen innehéller inga méatbara indikatorer eller en tydlig planering
for nar och hur atgarderna ska genomféras.

Rutinen Hantera suicidsituationer fér personer 18 ar eller &ldre (daterad 2022-09-22)
syftar till att medarbetare inom socialférvaltningen ska veta hur de ska agera i
situationer dar enskilda (18 ar och aldre) uttrycker suicidtankar. Det framgar bland annat
att samtycke behdvs om personal ska kontakta varden eller annan instans samt att
sekretess ibland kan brytas aven om samtycket inte ges.

Vid intervjuer lyfts att det aven finns ett rutindokument for att hantera suicidsituationer
for yngre personer (yngre an 18 ar) och att det ar under revidering. Vid intervjuer
framgar att kAnnedomen om rutindokumentet varierar, att antalet rutindokument ar stort
och att det pagar ett utvecklingsarbete for att det ska bli lattare att hitta dokument i det
interna systemet.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamndens Verksamhetsplan och budget 2023 (2023-02-15 § 20) innehaller
kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag om att starka arbetet med att framja psykisk
ohalsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. Fokusmal och uppdrag
konkretiseras i tva atgarder och forvantade effekter. Den forsta atgarden ar att fortsatta
utbildningsinsats om suicidprevention for all personal inom utbildningsférvaltningen med
foérvantad effekt om starkt kompetens hos larare och andra medarbetare i skolorna. Den
andra atgarden ar att utifran kommunfullmaktiges beslut den 7 november 2022 se dver



antalet elever per kurator, sa att det inte dverskrider det rekommenderade antalet. Den
forvantade effekten ar att sakerstalla att tillgangen till kuratorer motsvarar lagstadgade
krav.

Dartill framgar att en kraftsamling for narvaro fortsatter i samtliga skolformer. Planen
innehaller totalt elva indikatorer, varav fem omfattar gymnasieskolan:

Elevenkat, "Jag kdnner mig trygg i skolan” (andel positiva svar)
Andel elever med examen inom tre ar

Genomsnittlig betygspoang efter avslutad gymnasieutbildning
Andel narvaro

Andel oanmald franvaro

ok own-~

Utdver namndens verksamhetsplan har foljande dokument inkommit:

e Verksamhetsplan 2023 fér HUB!

e Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun
e Mall till gemensam krisplan vid elevs suicid

e Dokument om kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Verksamhetsplan 2023 fér HUB (odaterad) innehaller for barn- och elevhalsan
malformuleringen “Sakerstalla ett systematiskt suicidpreventivt arbete. Starkt kompetens
hos larare och andra medarbetare i skolorna” som konkretiseras i aktiviteten
“Utbildningsinsatser for all personal inom forvaltningen”. Det framgar vilka
tjanstepersoner som ar ansvariga och att uppféljning ska ske i delarsrapport och
arsbokslut. Verksamhetsplanen innehaller aven malformuleringar avseende tillgangen till
kuratorer och 6vriga kompetenser inom elevhalsan. Det framgar att en genomlysning
och analys av elevhalsoresurser ska genomforas tillsammans med representanter for
grundskolan och gymnasiet. Aven fér denna malformulering anges ansvariga och att
uppfdljning ska ske den 15 augusti (till huvudmannens kvalitetsrapport) respektive den
23 november (till nAmnden).

| Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun (daterad 2023-05-31) lyfts att
barns och ungdomars fysiska och psykiska halsa ar en grundférutsattning for larande;
att det ar lattare att lara om man mar bra, och att larande i sin tur kan bidra till halsa och
valbefinnande. Planen innehaller en beskrivning av elevhalsans organisation och de
olika professioner/kompetenser som ingar. Suicidpreventionsarbete har ett eget avsnitt i
planen dar det anges att den viktigaste aspekten vid sjalvmordsprevention ar tidig
upptackt och att skolan har ett stort ansvar for att fanga upp ungdomar som mar daligt.
Dartill anges att varje skola ska ha rutiner for suicidpreventionsarbete samt en krisplan
vid handelse av olycka eller andra svara omstandigheter. Planen innehaller inte nagra
matbara mal, indikatorer eller aktiviteter avseende psykisk ohalsa/halsa,
suicidprevention och/eller kuratorer i gymnasieskolan.
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| Mall till gemensam krisplan vid elevs suicid (odaterad) beskrivs vilka forsta atgarder
som ska tas vid en elevs suicid. Vidare beskrivs hur information internt, information till
elever och information till media ska férmedlas. Uppféljning sker genom att rektor ska
initiera ett moéte i skolans elevhalsoteam inom en manad fran dagen for sjalvmordet.
Syftet med uppféljningen anges vara att férebygga suicid pa skolan. Vid intervjuer
framgar att det finns en spridning mellan skolorna avseende kdnnedom om att mallen
finns.

| Handlingsplan Kommunens aktivitetsansvar (KAA) 2023-04-19 respektive
uppdragsbeskrivning for handlaggare inom KAA (daterad 2023-08-22) framgar bland
annat att en ungdom erbjuds ett forsta mote nar en handlaggare har etablerat en
kontakt. Vid det férsta motet genomférs en kartldaggning som bland annat omfattar
skolbakgrund, halsa och social situation. Vidare framgar att insatser/aktiviteter som
bland annat erbjuds ar isoleringsbrytande aktiviteter och hjalp i kontakt med andra
myndigheter.

Vi har efterfragat styrande och stédjande dokument pa enhetsniva med baring pa
arbetet mot psykisk halsa/ohalsa, suicidprevention och/eller kuratorer i gymnasieskolan.
Av inkommen dokumentation framgar att skolorna har upprattat lokala elevhalsoplaner.
Planerna innehaller i olika omfattning information om vilka kompetenser som ingar i
elevhalsoteamen. Tva av tre skolor har uppréattat en kris(hanterings)plan. Den ena
skolans plan innehaller skrivningar avseende allvarlig olycka, personals och/eller elevs
dddsfall samt suicid. Den andra skolans plan innehaller rutin vid misstanke om att elev
ar sjalvmordsbenagen. Utbver detta, har en skola upprattat en ANDTS?-plan och en
skola har upprattat en drogpolicy.

Som beskrivits i metodavsnittet har en enkat distribuerats till Iarare pa ett urval av skolor
och program. | enkaten stélldes fragan om det finns mal eller dokument som beskriver
arbetet med att framja psykisk halsa och/eller att hantera psykisk ohalsa. 41 procent
svarar “Ja”, 11 procent svarar “Nej” och 48 procent svarar "'Vet ej”. Det finns viss
variation mellan skolorna; 41 procent av lararna pa en gymnasieskola svarar “Ja” och
pa de andra tva skolorna ar andelen 11 respektive 13 procent.

Bedbémning

Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument) avseende arbetet mot
psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns styrning fran namndens sida i form av atgarder i
verksamhetsplan och ett rutindokument for att hantera suicidsituationer fér personer

aldre @n 18 ar. Vi ser positivt pa att ett rutindokument for personer yngre én 18 ar ar
under revidering. Beddmningen baseras aven pa att verksamhetsplanen saknar

2 ANDTS star for alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel.
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indikatorer och en tydlig planering fér nar och hur atgarderna ska genomféras samt att
det vid intervjuer framgar att kAnnedomen om rutindokumentet varierar.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns styrning fran namndens och férvaltningens sida i

styrande och stddjande dokument avseende psykisk (0)halsa, suicidprevention och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Vi ser positivt pa att det finns matbara indikatorer i
namndens verksamhetsplan, men noterar att indikatorer med tydlig koppling till psykisk
(o)halsa och/eller tillgang till elevhalsans kompetenser saknas. Bedomningen baseras
aven pa att det inte finns krisplaner och/eller rutiner fér suicidprevention pa samtliga
skolor, vilket den centrala barn- och elevhalsoplanen anger.

Tillgang till kunskap och kompetens
Revisionsfraga 2: Tillser némnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens fér
att upptéacka och hantera psykisk ohélsa?

lakttagelser
Socialnamnden

| socialndmndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (2023-02-14 §21) framgar
att forvaltningen har svart att rekrytera och behalla socialsekreterare, framférallt erfarna
socialsekreterare inom Barn och unga myndighet. Detta férklaras med att det fran
2022-07-01 finns lagkrav pa att handlaggare inom Barn och unga myndighet ska ha
svensk socionomexamen eller annan relevant examen. Lagkravet medfér en smalare
rekryteringsbas och har gjort kompetensbristen nagot mer pataglig. Vidare framgar att
det finns ett behov av att vaxla kompetens fran behandlingsassistent till behandlare
inom Barn och unga insats samt att kompetensutveckla befintliga
behandlingsassistenter. Denna omstallning kravs for att bemoéta brukare med mer
komplex problembild, sasom samsjuklighet och olika typer av psykisk ohalsa. | tillagg
framgar att det finns ett stort underskott av erfarna socialsekreterare (mer an fem ar i
yrket) samt ett viss underskott av nyutbildade socialsekreterare (0-3 ar i yrket).

| ett dokument (odaterat) som innehaller beskrivningar av funktioner som har uppdrag i
arbetet mot psykisk ohalsa lyfts funktionen Lots, kuratorer pa ungdomsmottagningar
samt en samordnande funktion for arbetet med neuropsykiatriska funktionshinder (NPF)
med inriktning barn och unga. Lots fungerar som ett extra stod till socialsekreterare i
komplexa arenden. Kuratorerna pa ungdomsmottagningar ar anstallda av Uppsala
Ungdomsjour och erbjuder ungdomar i aldern 13—-23 ar individuella rad- och stddsamtal.

Ett dokument (odaterat) som innehaller beskrivningar av funktioner som arbetar med
suicidprevention har inkommit. Det anges bland annat att socialférvaltningen har ett sa
kallat suicidpreventionsombud. Ombudet ska samordna, stédja, félja upp och utvardera
det suicidpreventiva arbetet pa forvaltningsniva.
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Vid intervjuer omnamns de funktioner som beskrivs ovan samt bekraftas att det finns ett
suicidpreventionsombud som ar ansvarig for att halla chefer informerade och
uppdaterade nar det galler arbete med suicidprevention.

Det har aven inkommit underlag som innehaller beskrivningar av foljande utbildningar:

e Vaga fraga - Enligt underlaget fick samtliga medarbetare i kommunen inbjudan om
att delta i en av totalt tre digitala féreldsningar om suicidprevention i september och
oktober 2022. Utbildningen anordnades av Suicide Zero.

e Psyk-E bas suicid - Enligt underlaget var utvalda delar av utbildningen Psyk-E bas
suicid obligatoriska for samtliga medarbetare inom socialférvaltningen (férutom
staben). Det hanvisas till en rapport fran suicidpreventionsombudet att enhetschefer
pa samtliga enheter i augusti 2023 hade bekraftat att cirka 550 medarbetare deltog i
utbildningen ar 2021-2023.

Vid intervjuer bekraftas att personal inom socialtjansten/barn och unga har deltagit i
olika kompetenshdjande insatser, bland annat en bred satsning pa suicidprevention
samt utbildningar om ADHD och autism och att kunskap och kompetens inom omradet
ar god. Vid intervjuer framgar att socialsekreterare generellt upplever att de utifran sitt
uppdrag har tillracklig kompetens om psykisk ohalsa och suicidprevention. Samtidigt
lyfts att kunskap och kompetens kan bli personbundet, vilket skapar en sarbarhet vid
personalbyten.

Utbildningsnamnden

Av Central barn- och elevhalsoplan fér Uppsala kommun framgar att Avdelningen for
barn- och elevhalsa inrymmer Enheten for centrala teamet samt Enheten for elevnara
insatser. Avdelningen ska vara ett stod for skolor i det férebyggande arbetet, men aven
i enskilda elevarenden. Inom enheten Centrala teamet arbetar bland annat
specialpedagoger, socionomer, psykologer, skolldkare, medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska (MLA), och psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA). Utéver de
centrala kompetenserna, ar elevhalsan lokalt organiserad. Tillgang till elevhalsans
kompetenser redovisas i bilaga, tabell 1. Av tabell 1 framgar bland annat att antalet
kuratorer (per skolenhet) varierar fran 1,00 till 3,00 heltidstjanster samt att antalet
skolpsykologer (per skolenhet) varierar fran 0,00 till 1,00 heltidstjanst. Det framgar aven
att det finns en upphandlad psykologtjanst for utredning och psykologutlatande som kan
avropas av gymnasieskolor.

Vid intervjuer beskrivs att kunskap och kompetens om psykisk ohalsa varierar bland
personalen pa skolorna. Vid intervju med representanter for den lokala elevhalsan
beskrivs att det finns tillgang till samtliga elevhalsokompetenser pa skolorna samt att en
skola har en skolpsykolog anstalld pa skolan och att de andra tva skolorna har tillgang
till en centralt anstalld skolpsykolog. Vidare lyfts att det tidigare har funnits en tjanst med
digitala kuratorer, men att eleverna inte nyttjade den resursen. | fritextsvar i lararenkaten
lyfts bland annat att kuratorn har en viktigt roll’/lkompetens nar det galler st6d vid problem
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i den sociala situationen utanfor skolan, till exempel vid droganvandning,
relationsproblem i hemmet eller annat som gor det svart att utféra skolarbetet.

Som framgar i féregaende avsnitt, finns funktionen suicidpreventionsombud inom
socialférvaltningen. Enligt samma dokument finns det inom utbildningsférvaltningen fem
ombud. Vid intervjuer framgar att kAnnedom om dessa ombud varierar.

Det har inkommit underlag som innehaller beskrivningar av féljande utbildningar:

e Vaga fraga (Se foregaende avsnitt om socialnamnden)

e MHEFA - Férsta hjélpen till psykisk hélsa ungdom - Enligt underlaget fick personal i
elevhalsoteam samt medarbetare pa utbildningsférvaltningen inbjudan till en
utbildning som genomférdes i oktober och november 2022.

Vid intervjuer verifieras att all personal har deltagit i utbildningsinsatser inom omradet
psykisk ohalsa och/eller suicidprevention. Vaga fraga beskrivs generellt som en givande
utbildning. Det lyfts att andra (tidigare) utbildningar som har erbjudits elevhalsans
respektive det kommunala aktivitetsansvarets medarbetare har varit pa en alltfor
grundlaggande niva. Vid sakgranskning fortydligas att Vaga fraga ar en utbildning som
genomfors arligen samt att MHFA ar en aterkommande utbildning som erbjuds samtliga
skolformer. MHFA ar bokningsbar i kommunens larportal och det ar rektor pa skolan
som tar stallning till vilka som ska ga. Férutom MHFA finns Stér doden som ar en digital
utbildning som ar tillganglig via utbildningsforvaltningens intranat och som larare
rekommenderas att genomfora i sina respektive klassrum.

| enkaten stalldes fragan om lararna har fatt kompetensutveckling de senaste tva aren
kring psykisk halsa/ohalsa och/eller suicidprevention. 73 procent svarade “Ja” och 27
procent svarade “Nej’. Resultatet skiljer sig inte at mellan program, men det finns
skillnader mellan skolenheterna. Till exempel svarar 70 procent av lararna pa en skola
“Nej” pa fragan och pa en annan skola ar motsvarande andel 13 procent. | fritextsvar
lyfts exempel pa utbildningar som larare har deltagit i sasom utbildning om suicid, “Stora
ddéden” och TMO (traumamedveten omsorg). | fritextsvar lyfts &ven att tid och resurser
ar viktigt i arbetet och att det finns en upplevelse att detta saknas i praktiken.

Bedbmning
Tillser ndmnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens for att upptdcka och
hantera psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns funktioner med uttalat ansvar att arbeta mot
psykisk ohélsa, att utbildningar inom omradet har genomforts samt att kunskap och
kompetens om psykisk ohalsa inom socialférvaltningen beskrivs vara god.
Beddmningen baseras aven pa att det finns utmaningar med att rekrytera och behalla
socialsekreterare samt att det saknas aterkommande utbildningar som skapar
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férutsattningar for att kunskap och kompetens finns kvar i organisationen trots
eventuella personalbyten.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns aterkommande utbildningar inom omradet som

har genomférts och att det finns utsedda suicidpreventionsombud. Bedémningen
baseras aven pa att kinnedom om ombuden varierar. Bedémningen baseras dartill pa
att tillgangen till kuratorer och skolpsykologer varierar mellan enheterna, vilket riskerar
att medféra att arbetet framst bedrivs pa individniva och att det halsoframjande och
forebyggande arbetet riskerar att fa sta tillbaka.

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 3: Tillser ndmnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner for
samverkan Kring psykisk ohélsa?

Nar det galler samverkan kring psykisk ohalsa har Region Uppsala en viktig roll och
kommer darfor att beréras till del i granskningen. Granskningen ar dock avgransad fill
berérda ndmnders styrning avseende samverkan kring psykisk ohalsa.

lakttagelser

Samverkan med region och andra kommuner

Uppsala kommuns samverkan med Region Uppsala och andra kommuner omfattar:

e Strategi fér ndrvardssamverkan 2021-2023

e \Verksamhetsplan 2023 fér samrad och tjénsteledning HSVO Uppsala
Samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola, skola, tandhélsa och barnhélsovard
géllande barn och unga placerade utanfér det egna hemmet

Héndelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar

SIP

Team Matria

Intensiv kontextuell behandling av sjédlvskada (IKB)

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom héalso- och
sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Uppdraget
omfattar samverkan mellan huvudman, men aven internt inom Uppsala kommun och i
Region Uppsala. Strategi fér nérvardssamverkan 2021-2023 (odaterad) innehaller mal
och fokusomraden for utvecklingen och planeringen av arbetet med halsa, stéd, vard
och omsorg i Uppsala lan. Malgruppen ar bland annat invanare med risk fér ohalsa och i
synnerhet barn och unga med psykisk ohalsa. Strategin lyfter att langsiktigt arbete med
att framja psykisk ohalsa och tidigt mota psykisk ohalsa forutsatter ett val utbyggt
samarbete mellan primarvard, specialistvard, elevhalsa och socialtjanst.

Av Verksamhetsplan 2023 fér samrad och tjidnsteledning HSVO?® Uppsala (beslutad
2022-10-27) framgar att samverkan kring suicidpreventivt arbetet ar ett prioriterat

3 HSVO star for héalsa, stéd, vard och omsorg.
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omrade. Aktiviteter for 2023 omfattar att systematisera det suicidpreventiva arbetet
genom natverk och stédfunktioner samt att utbilda fler instruktorer i Férsta hjalpen till
psykisk halsa (MHFA). De indikatorer som finns for uppféljning ar att ett lansgemensamt
natverk for suicidprevention traffas tva ganger per termin samt att en utbildningsplan tas
fram for de professioner/medarbetare som identifierats genom kartlaggning.

Samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola, skola, tandhélsa och barnhélsovard
géllande barn och unga placerade utanfér det egna hemmet (daterad 2021-10-15) syftar
till att starka samverkan samt tydliggdra kommunernas och regionens gemensamma
ansvar for barn och unga, 0-20 ar, som &r placerade utanfor det egna hemmet och
deras skolgang samt halsa. Rutinen innehaller aktiviteter som genomférs infor
placering/omplacering, under placering och infor avslut. Det framgar att rutindokumentet
samt den rutin som beskrivs ska féljas upp lokalt inom regionens verksamheter och
kommunerna.

Syftet med rutinen Handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar (daterad
2022-10-04) ar att sakerstalla att hAndelseanalyser genomférs vid suicid hos barn upp
till 18 ar. Ett annat syfte ar att stirka samverkan mellan Region Uppsala och lanets
kommuner kring arbetet med handelseanalys vid suicid hos barn for att pa sa satt
upptacka eventuella brister och forbattra processer i samverkan mellan huvudmannen
sa att risker kan férebyggas och negativa handelser forhindras. Rutinen innehaller
skrivningar om hur BUP tar kontakt med berérd kommun, en kontaktlista samt
flodesscheman for handelseanalys inom skola respektive socialtjanst.

En samordnad individuell plan (SIP) samordnar insatser mellan halso- och sjukvarden
och socialtjansten och syftar till att minska risken for att en individ ska "falla mellan
stolarna" och "bollas" mellan verksamheter. Region Uppsala och lanets kommuner ar
skyldiga att tilsammans med individen planera for stdd, vard och omsorg samt erbjuda
en SIP om samordning behdvs for att den enskildes behov ska tillgodoses.

Team Maria ar en samfinansierad verksamhet mellan Region Uppsala och Uppsala lans
kommuner som syftar till att kartldagga och utreda ungdomars alkohol-/drogproblem i
kombination med psykisk ohéalsa.

Intensiv kontextuell behandling av sjélvskada (IKB) ar en samagd verksamhet mellan
Region Uppsalas barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och Uppsala lans kommuner som
syftar till sammanhallen och specialiserad vard och behandling fér ungdomar 11-18 ar
med ett sjalvskadebeteende och hog risk for suicid och deras familjer. Arbetet bedrivs i
Oppenvarden, oftast i familjens hemmiljé.

Samverkan inom Uppsala kommun

Samverkan kring psykisk halsa och psykisk ohalsa inom Uppsala kommun utgérs i
huvudsak av:

e Beredningsgrupp och styrgrupp for statsbidrag for psykisk halsa
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e Samordnad planering av insatser och stod (SPIS)

Uppsala kommuns hallbarhetsavdelning ar sammankallande fér en beredningsgrupp for
psykisk halsa samt en styrgrupp for statsbidrag for psykisk halsa och suicidprevention.
Beredningsgruppens syfte ar att kommungemensamt arbeta med psykisk halsa genom
starkt samarbete mellan namnder/férvaltningar. Arbetet omfattar bland annat uppféljning
och analys av kommunens arbete med psykisk halsa. Socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har varsin representant i gruppen. Styrgruppens syfte ar att
skapa forutsattningar fér en bra process for beredningen av statsbidraget. Arbetet
omfattar till exempel att bereda forslag till férdelning av medel till ndAmndsordféranden.
Chefer fran saval socialférvaltningen som utbildningsférvaltningen ingar i gruppen.

SPIS ar en metod for samordnad planering av insatser och stdéd som anvands i
individarenden dar ordinarie samverkan inte har fungerat. SPIS fungerar som en
strukturerad metod for att fordela ansvar mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. En
beskrivning fran intranatet, en samtyckesblankett och en initeringsblankett har inkommit.
For att ett individarende ska vara aktuellt fér SPIS maste foljande kriterier vara
uppfyllda:

1. Enskilda individens sérskilda behov har inte kunnat tillgodosetts genom befintliga
kontakter, rutiner, metoder och arbetssétt mellan férvaltningarna/verksamheterna.

2. Har héansyn tagits till om SIP (samordnad individuell plan) kan vara aktuellt innan
SPIS?

3. Behovet hos enskilda individen krdver samordnad planering av tva eller fler av
berérda férvaltningar .

4. Samtycke maste inhdmtas av individen alternativt av individens
féretrddare/vardnadshavare innan SPIS kan vara aktuellt.

Intervjusvar och enkatresultat

Vid intervjuer med representanter fran socialforvaltningen lyfts flera exempel pa
samverkansforum/former som valfungerande sdsom Team Maria och
ungdomsmottagningen. Ungdomsmottagningen lyfts som sarskilt viktig nar ungdomar pa
eget initiativ vill s6ka hjalp. Samtidigt Iyfts att det upplevs finnas utvecklingsbehov i
kommunens samverkan med Region Uppsala.

Vid intervjuer med representanter fran utbildningsforvaltningen beskrivs SPIS vara
valfungerande, men att samverkan generellt upplevs vara personberoende samt att det
finns en variation avseende hur samverkan med socialtjansten respektive regionen
upplevs fungera. | enkaten stalldes fragan om samverkan med och hanvisning till halso-
och sjukvarden vid psykisk ohalsa. 36 procent svarade “Ja”, 11 procent svarade “Nej’
och 53 procent svarade “Vet gj”. Vid en jamforelse mellan skolor och program framgar
att det finns skillnader nar det galler lararnas svar. | fritextsvar ges exempel pa lokala
rutiner/arbetssatt, till exempel att elever med psykisk ohalsa tas upp vid méten med
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elevhalsoteamet som arbetar vidare med den enskilde eleven samt att det genomférs
samarbetsmoéten inom den enskilda gymnasieskolan var tredje vecka.

Bedbmning
Tillser ndmnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner fér samverkan kring psykisk
ohélsa?

Socialndmnden

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns strukturer och rutiner avseende saval samverkan
med Region Uppsala som kommunintern samverkan avseende psykisk ohalsa och att
exempel pa dessa omnamns vid intervjuer, vilket indikerar att de ar kdnda och
etablerade. Vi noterar att det upplevs finnas utvecklingsbehov i kommunens samverkan
med Region Uppsala.

Utbildningsnamnden
Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns strukturer och rutiner avseende saval samverkan
med Region Uppsala som kommunintern samverkan avseende psykisk ohalsa och att
exempel pa dessa omnamns vid intervjuer, vilket indikerar att de ar kanda och
etablerade. Vi noterar att samverkan generellt upplevs vara personberoende samt att
det finns en variation avseende hur samverkan med socialtjansten respektive Region
Uppsala upplevs fungera.

Uppfoljning, analys och redovisning
Revisionsfraga 4: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet
mot psykisk ohélsa som redovisas till nd&mnderna?

lakttagelser

Den kommunala styrmodellen omfattar delarsbokslut, uppféljning av internkontroll samt
arsbokslut. Respektive namnds/férvaltnings kvalitetsarbete dokumenteras i
kvalitetsberattelser.

Socialnédmnden
Dokumenter: foliningar och anal r

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot
psykisk ohélsa. Féljande dokument har inkommit:

Socialférvaltningens kvalitetsberéttelse 2022

Arsbokslut och uppféljning av internkontroll 2022

Verksamhetsberiéttelse Hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2022
Héndelseanalys vid suicid fér barn under 18 ar
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| socialférvaltningens kvalitetsberattelse 2022 lyfts att arbetsmarknadsforvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen fick i
uppdrag att starka samverkan kring individer med komplexa och sarskilda behov med
malsattningen att individer ska fa ratt stod i ratt tid. Enligt rapporten har arbetet
resulterat i en verktygslada med metoder och nya arbetssatt som implementeras i
férvaltningarna fran hosten 2022. De ska fungera som ett komplement till befintlig
samverkan. Bland verktygen finns SPIS och samordningsnatverket.

Namndens arsbokslut och uppféljning av verksamhetsplan 2022 samt internkontroll ar
2022 innehaller en uppféljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal. Det framgar bland
annat att socialnamnden arbetar med att forstarka samverkan med vard- och
omsorgsnamnden och Region Uppsala kring individer med samsjuklighet i missbruk och
psykisk ohalsa. Vidare lyfts att ekonomisk osakerhet och lagkonjunktur medfor risk for
Okad psykisk ohalsa och att fler manniskor hamnar i utanférskap.

Halsa stdd vard och omsorg (HSVO) Uppsala tar arligen fram en verksamhetsberattelse
i syfte att folja upp aktiviteter och malomraden i verksamhetsplan fér samrad och
tjansteledning HSVO Uppsala fran foregaende ar. 2022 ars verksamhetsberattelse
(daterad 2023-04-24) innehaller en beskrivning av flera aktiviteter som har genomférts
avseende samverkan kring suicidprevention. Till exempel lyfts att instruktérer har
utbildats, att varje férvaltning har suicidpreventionsombud samt att en lansgemensam
modell fér handelseanalys vid suicid foér barn under 18 ar har tagits fram och beslutas i
oktober 2022. Vidare beskrivs Team Maria och att ett avtal har tagits fram som galler
fran och med ar 2023.

Av inkommet underlag (odaterat) framgar att en handelseanalys vid suicid for barn
under 18 ar genomfordes under varen 2023 i socialférvaltningen. Analysen initierades
enligt gallande ViS-riktlinje av BUP och har sammanfattats i en slutrapport som har
aterrapporterats till socialférvaltningen och BUP. Av underlaget framgar att skolan som
eleven gatt pa inte involverades i handelseanalysen med anledning av att det rorde sig
om en fristdende skola/aktér som inte ar alagd att arbeta utifran gallande ViS-riktlinje.
Enligt dokumentet saknades darmed en stor och viktig del (skolan) i aterrapporteringen.

Redovisning till socialndmnden

Vid genomgang av protokoll frAn sammantraden i socialndmnden fran januari 2022 till
och med september 2023 framgar att namnden har tagit del av rapportering avseende
arbetet mot psykisk ohalsa inom ramen fér HSVO:

e 2022-02-02 § 06 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2022 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektéren att inkomma med forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2023. Det framgar att viktiga utvecklingsfragor fér namnden i arets
plan ar bland annat det fortsatta arbetet med Team Maria och suicidprevention.
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e 2022-05-31 § 71 - Verksamhetsberittelse Hélsa, stod, vard och omsorg 2021
(HSVO) Uppsala - Namnden beslutar att godkanna verksamhetsberattelsen som
innehaller samma utvecklingsomraden som lyftes i verksamhetsplan 2022.

e 2023-02-14 § 21 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2023 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektoren att ta fram forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2024-2026. Det framgar att viktiga utvecklingsfragor for namnden i
arets plan ar fortsatt arbete med Team Maria och suicidprevention.

e 2023-06-01 § 89 - Hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Inspel till
verksamhetsplan 2024 - Namnden beslutar att uppdra till férvaltningsdirektéren att
fora fram totalt sex prioriterade omraden, bland annat barn och unga som ar
placerade utanfér det egna hemmet, barn och unga med normbrytande
beteende/begynnande kriminalitet och komplexa behov, psykisk ohalsa samt
férebyggande och framjande insatser.

Utbver ovanstdende rapportering, har namnden aven tagit del av:

e 2022-04-26 § 47 - Utbildningspass suicidprevention - Namnden informeras om
att flera forvaltningar har suicidpreventionsombud och att det i socialforvaltningens
ombuds uppdrag ingar att informera om befintliga digitala utbildningar och
information om vagledning samt ta fram forvaltningsévergripande rutiner pa
omradet.

e 2023-02-14 § 13 - Utbildningspass Avdelnings barn och ungdom myndighet -
Namnden informeras om att avdelningen arbetar med barn och ungdomar i aldrarna
0-20 ar som moter olika sorters problematik som till exempel missbruk och psykisk
ohalsa. Arbetet bedrivs genom saval forebyggande som stddjande insatser.

e 2023-02-14 § 19 - Arsbokslut och uppféljning av internkontroll 2022 - Namnden
godkanner uppfélining av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut samt
internkontrollplan for 2022. Namnden bedomer att den i hdg grad uppnatt det den
planerat for att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Det framgar inte av protokoll att socialférvaltningens kvalitetsberattelse 2022 har
redovisats for socialndmnden. Den publicerades pa kommunens webbplats den 7 mars
2023.

Utbildningsnamnden
Dokumenter foljningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot
psykisk ohélsa. Féljande dokument har inkommit:

Kvalitetsrapport gymnasieskola ldsaret 2021/22
Kvalitetsrapport huvudman lasaret 2021/22
Arsredovisning och bokslut 2022
Kvalitetsrapport gymnasieskola ldsaret 2022/23
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Av gymnasieskolans kvalitetsrapport for lasaret 2021/22 framgar att i princip alla enheter
har genomfort utbildningsinsatser avseende bland annat forebyggande och framjande
arbete, ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobak, spel) och hedersrelaterat vald. Det
lyfts att det finns behov av fortsatt arbete med utveckling av elevhalsans férebyggande,
framjande och atgardande arbete for att starka likvardigheten inom gymnasieskolan. Att
elevhalsans arbete ar ett utvecklingsomrade framgar aven i huvudmannens
kvalitetsrapport for samma lasar.

I néamndens arsredovisning och bokslut 2022 lyfts att en kartlaggning av elevhalsan har
genomfoérts och att den visar att de flesta enheter har tillgang till samtliga kompetenser
inom elevhalsan samt att det finns ett antal vakanser inom psykologtjansterna. Det
framgar att rekrytering pagar och att det finns upphandlade psykologer att aberopa vid
behov. Avseende uppdraget om att starka arbetet med att framja psykisk halsa och
foérebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa framgar att det pagar en sarskild satsning
inom elevhalsan pa gymnasiet. Dartill framgar att sex av atta elevhalsoteam pa
gymnasiet har gatt utbildningen Férsta hjalpen till psykisk halsa (MHFA). Avslutningsvis
lyfts att en kommungemensam vagledning fér suicidpreventivt arbetet har tagits fram, att
nyanstallda far ta del av en utbildning samt att en suicidpreventiv forelasning kommer att
erbjudas varje eller vartannat ar. Vid sakgranskning fortydligas att upphandlade
psykologer bland annat aberopas vid utlatande infor remiss.

| gymnasieskolans kvalitetsrapport for l[asaret 2022/23 lyfts psykisk ohalsa som en av
orsakerna till franvaro och utskrivning. Det framgar att psykisk ohalsa och olika typer av
utanférskap noteras som orsaker till avhopp. Det lyfts att en 6kad andel elever som laser
International Baccalaureate (IB) pa Katedralskolan uppger psykisk ohalsa som ett skal
till behov av exempelvis forlangd studietid. Det lyfts aven att ratt information om IB ftill
grundskolan &r viktigt da IB ar ett program som skiljer sig en hel del fran nationella
gymnasiet. Avslutningsvis framgar avseende elevhalsan att det pagar utvecklingsarbete
av det framjande och férebyggande arbetet, att enheterna har kommit olika langt i
arbetet samt att det pagar en utbildningsinsats kring psykisk ohalsa och suicidprevention
for samtlig personal och elever.

Redovisning till utbildningsndmnden

Vid genomgang av protokoll frAn sammantraden i utbildningsnamnden fran januari 2022
till och med september 2023 framgar att ndmnden har tagit del av rapportering
avseende arbetet mot psykisk ohalsa inom ramen fér HSVO:

e 2022-02-02 § 06 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2022 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektéren att inkomma med forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2023. Det framgar att psykisk ohalsa ar ett prioriterat
utvecklingsomrade och att detta omfattar problematisk skolfranvaro, samarbete kring
elever som ar berdrda av insatser fran flera instanser, insatser for unga som varken
arbetar eller studerar (KAA) respektive elever med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF) samt suicidprevention.

20



e 2022-06-02 § 66 - Anmalningsarende: Verksamhetsberattelse Halsa, stod, vard
och omsorg 2021 (HSVO) Uppsala - Namnden tog del av verksamhetsberattelsen
som ett informationsarende.

e 2023-04-27 § 55 - Infor verksamhetsplan Hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
2024 - Namnden beslutar att uppdra till férvaltningsdirektéren samt till namndens
representanter i forum inom HSVO att féra fram totalt fem prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2024: problematisk skolfranvaro, samhallsplacerade elever,
psykisk ohalsa, tidiga insatser for barn med sarskilda behov samt samverkan
kommun och region.

Utdver ovanstaende rapportering, har namnden aven tagit del av:

e 2022-11-24 § 116 - Informationsarende: Kvalitetsrapporter 2022

e 2022-12-15 § 124 - Informationsarende: Kartlaggning elevhalsa - Underlaget
som redovisades fér namnden inneholl information om kostnaden for elevhalsa pa
kommunal gymnasieskola i Uppsala, Goteborg, Malmé och Stockholm samt
nyckeltal (bland annat antal elever per heltidstjanst) for professionerna kurator,
skolskoterska och psykolog per skolenhet. Ett utdrag aterfinns i bilaga (tabell 2).

e 2023-02-15 § 18 - Arsredovisning och bokslut 2022 - Namnden godkanner
uppféljning av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut. Namnden bedémer att den
i hdg grad bidragit till kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag. De atgarder
och aktiviteter som planerats har genomforts eller pagar enligt plan.

e 2023-06-08 § 65 - Informationsarende: Tema maende/trygghet/psykisk halsa -
Namnden tog del av resultatet pa enkaten Liv och halsa ung. Enkaten kartlagger
den sjalvskattade halsan, inklusive psykisk halsa/suicid, for pojkar och flickor i
arskurs 7 och 9 samt arskurs 2 pa gymnasiet. Resultatet visar bland annat att den
sjalvskattade halsan har sjunkit sedan 2011, men att den negativa trenden har
planat ut fran ar 2019 till 2023. Skillnaden mellan flickor och pojkar ar stor och
flickors negativa trend har fortsatt under ar 2023, till skillnad fran pojkars trend som
vande till en nagot mer positiv utveckling. For elever i arskurs 9 och arskurs 2 pa
gymnasiet ingar aven fragor om suicid. Resultatet visar till exempel att andelen
flickor som har dvervagt att ta sitt liv ar hdgre an andelen pojkar i saval arskurs 9
som arskurs 2 pa gymnasiet.

| enkaten stalldes fragan om arbetet mot psykisk ohalsa ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet. 40 procent har svarat "Ja”, 13 procent har svarat “Nej” och 47 procent
har svarat “Vet ej” pa fragan. Vid en jamférelse mellan skolor och program framgar
tydliga skillnader mellan lararnas svar. | fritextsvar ges exempel pa tillfallen (under ett
lasar) som arbetet mot psykisk ohalsa f6ljs upp och analyseras. Exempel ar att
uppfdljning sker varje manad i mentorsarbetet, genom elevhalsoenkater och vid
arbetsplatstraffar (APT).

Ovrig uppfdljning

Ar 2021 togs en rapport om barn och ungas psykiska halsa fram pa kommuncentral
niva. Rapporten omfattade sex omraden: skolans halsoframjande och férebyggande
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arbete, skolnarvaro, ekonomisk och social utsatthet, barn och ungas fria tid, delaktighet
och inflytande samt suicidprevention. | den uppféljande rapporten Barn och ungas
psykiska hélsa i Uppsala 2022 — nuldge och uppféljning (daterad 2022-08-23) redogérs
for hur omradena har utvecklats sedan ar 2021. Av rapporten framgar bland annat:

e Det sker en 6kad samverkan inom kommunen och med externa aktérer. Systematisk
uppféljning av samverkan for barn och unga avseende det férebyggande och
halsoframjande arbetet lyfts som ett utvecklingsomrade.

e Utbildningsforvaltningen saknar en representant inom Uppsala lans lokala
kunskapsstyrning i det lokala programomradet barn och ungdomars halsa, vilket
férsvarar samverkan med Region Uppsala.

e Utbildningsnamnden har vidtagit atgarder for att pabodrja utvecklingen av ett
systematiskt halsoframjande och forebyggande arbete kring psykisk halsa i
skolformerna.

e Namnderna som har insatser for unga som varken arbetar eller studerar har
tydligare samordnat sig. Det saknas aktuell statistik kring malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar och en analys av utvecklingen ar dadrmed svar att gora.

e Utbildningsférvaltningen har riktat suicidpreventiva utbildningsinsatser till
gymnasieskolornas elevhalsoteam. 6 av 8 gymnasieskolors elevhalsoteam har fatt
utbildningen Férsta hjalpen till psykisk halsa (MHFA). Flertalet medarbetare inom
socialférvaltningen genomgar under ar 2022 utbildningen Psyk-E bas suicid.l
samverkan med Region Uppsala har medarbetare pa flera forvaltningar utbildats till
att bli instruktorer i utbildningen MHFA. Dessa instruktérer har sedan vidareutbildat
medarbetare pa sin egen férvaltning till att bli "Forsta hjalpare” med 6kade
kunskaper om psykisk ohalsa och beredskap att beméta barn och unga som mar
daligt psykiskt.

e Det suicidpreventiva arbetet i kommunen ar i ett tidigt implementeringsskede och det
finns ett fortsatt behov av att kommunledningskontoret samordnar och stédjer
namnderna i det suicidpreventiva arbetet sa att ett systematiskt och hallbart
arbetssatt ska kunna integreras i ordinarie verksamhet framgent.

Det framgar inte i protokoll att socialnamnden eller utbildningsnamnden har tagit del av
den uppfdljande rapporten fran ar 2022.

Bedbmning
Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot psykisk ohélsa
som redovisas till nédmnderna?

Socialnamnden

Nej.

Bejdt')mningen baseras pa att arbete och insatser som har genomférts med baring pa att
férebygga och/eller hantera psykisk ohalsa och suicid beskrivs dversiktligt i de
dokument som har upprattats pa forvaltnings- och namndsniva. Dokumenten saknar
dock skrivningar som ger en bild av hur arbetet mot psykisk ohalsa har utvecklats éver
tid och en analys av vad (vilka forutsattningar/faktorer) som har paverkat den
utvecklingen. Bedémningen baseras aven pa att namnden tar del av information om
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prioriterade utvecklingsomraden - daribland psykisk ohalsa - inom ramen for arbetet
med HSVO samt att namnden har deltagit i utbildningspass som har omfattat psykisk
ohalsa och suicidprevention. Vi noterar att namnden inte har tagit del av den
uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs fram ar 2022.

Utbildningsndmnden

Ja.

Beddmningen baseras pa att arbete, insatser och resurser med baring pa att férebygga
och/eller hantera psykisk ohalsa och suicid beskrivs och analyseras i de dokument som
har upprattats pa férvaltnings- och namndsniva. Bedémningen baseras aven pa att
namnden har tagit del av information om prioriterade utvecklingsomraden - daribland
psykisk ohalsa - inom ramen fér arbetet med HSVO, resultatet fran en kartlaggning av
elevhalsan samt resultatet pa Liv och halsa ung. Vi noterar att ndmnden inte har tagit
del av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs fram ar
2022.

Aktiva atgarder
Revisionsfraga 5: Tillser némnderna att aktiva atgérder vidtas vid behov av utveckling av
arbetet mot psykisk ohélsa?

lakttagelser

| en tjansteskrivelse till kommunstyrelsen (daterad 2023-02-20) beskrivs att Uppsala
kommun under ett antal ar har fatt stimulansmedel utifran en 6verenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner for insatser for att starka den psykiska
halsan. Tjansteskrivelsen innehaller férslag om fordelning av statsbidrag psykisk halsa
och suicidprevention ar 2023 och arendet anges ha beretts av bland annat
kommunledningskontoret, utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen samt har
delgetts de berérda namnderna. Totalt har 6 830 tkr beviljats och fordelningen innebar
bland annat att

e 750 tkr anvands for insatsen “Forvaltningsévergripande samordnande funktion fér
arbetet med NPF med inriktning barn och unga” (alla namnder berérs)

e 800 tkr anvands for insatsen “Familjeradgivningen ut pa faltet” (socialnéamnden)

e 750 tkr anvands for insatsen “ UVAS*-organisation” (utbildningsndmnden i forsta
hand)

Socialnamnden

Som framgar av tidigare avsnitt i rapporten har socialnamnden fattat beslut om atgarder
genom beslut om ndmndens verksamhetsplan och budget samt genom beslut om

verksamhetsplaner och uppdrag till férvaltningsdirektéren inom ramen fér HSVO ar 2022
och 2023. Utover detta framgar det av protokoll fran sammantraden fran augusti 2022 till
och med september 2023 att ndmnden har fattat féljande beslut med béaring pa omradet:

4 UVAS star for unga som varken arbetar eller studerar.
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e 2022-12-15 § 171 - Socialnamndens organisering av arbetet mot prostitution
och manniskohandel for sexuella andamal - Namnden beslutar att uppdra till
forvaltningen att tillsatta teamet mot prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal samt att utreda behovet av en mottagning for att ta emot personer som
utsatts for prostitution och manniskohandel fér sexuella andamal. Det framgar att
beslutet ar ett led i att sakerstalla att bland annat barn och ungdomar som utsatts for
prostitution och manniskohandel ska fa ratt insatser, i ratt tid och ett
kunskapsorienterat bemdétande.

e 2023-01-02 § 09 - Avtal Team Maria - Namnden beslutar att inga avtal med Region
Uppsala samt Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammars kommun avseende
Team Maria.

e 2023-01-02 § 10 - Avtal Intensiv Kontextuell Behandling, IKB - Namnden beslutar
att inga nytt avtal med Region Uppsala samt Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammars kommun avseende IKB. Avtalet géller fran och med 2023-01-01 och
forandringen jamfort med tidigare avtal ar att kommunerna kommer att anstalla
familjebehandlarna och att arbetsgivaransvaret évergar till Uppsala kommun.

Av inkommet underlag framgar det inte att forvaltningen har beslutat om nagra atgarder i
syfte att utveckla arbetet mot psykisk ohalsa.

Utbildningsnamnden

Som framgar av tidigare avsnitt i rapporten har utbildningsndmnden fattat beslut om
atgarder genom beslut om namndens verksamhetsplan och budget samt genom beslut
om verksamhetsplaner och uppdrag till férvaltningsdirektéren inom ramen fér HSVO ar
2022 och 2023. Utover detta, framgar det inte av protokoll frAn sammantraden i
utbildningsnamnden fran augusti 2022 till och med september 2023 att nAmnden har
fattat andra beslut med tydlig baring pa granskningsomradet.

Av inkommet underlag framgar det inte att forvaltningen har beslutat om nagra atgarder i
syfte att utveckla arbetet mot psykisk ohalsa.

| enkaten stalldes fragan om atgarder for att starka arbetet mot psykisk ohalsa har
genomforts pa skolniva. 53 procent har svarat “Ja”, 15 procent har svarat “Nej” och 32
procent har svarat “Vet ej” pa pastaendet. | fritextsvar exemplifieras atgarder som
genomforts sasom vidareutbildning av personal och férelasningar for elever.

| enkaten stalldes aven fragan om lararna anser att det finns behov av andra/ytterligare
atgarder for att starka arbetet mot psykisk ohalsa. 77 procent har svarat “Ja” och 23
procent har svarat “Nej”. | fritextsvar beskrivs att det finns behov av bland annat hogre
tillganglighet av kurator, skolskoterska och skolpsykolog, fler vuxna ute bland eleverna
pa raster samt tydligare information och rutiner.

24

pwc



pwc

Bedbémning
Tillser nédmnderna att aktiva atgérder vidtas vid behov av utveckling av arbetet mot
psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit atgarder som syftar till att utveckla
arbetet mot psykisk ohalsa och forutsattningarna for detta, dels inom den egna
verksamheten, dels i samverkan med andra namnder/forvaltningar, andra kommuner
och med Region Uppsala. Bedémningen baseras aven pa att det inte framgar att
namnden har vidtagit nagra atgarder avseende att rekrytera och behalla
socialsekreterare, trots att detta ar ett utvecklingsomrade som har identifierats.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder som syftar till att

utveckla arbetet mot psykisk ohalsa och férutsattningarna for detta, dels inom den egna
verksamheten, dels i samverkan med andra ndmnder/férvaltningar, andra kommuner
och med Region Uppsala. Enkatresultatet indikerar att det finns ett behov av 6kad
tillgang till kuratorer och psykologer - som har en viktig roll i det halsoframjande och
forebyggande arbetet i gymnasieskolan - och vi ser positivt pa att kartlaggning av
tillgang till elevhalsans resurser har genomférts. Vi bedémer dock att namnden inte har
vidtagit nagra atgarder som tydligt syftar till att sékerstalla en likvardig tillgang till dessa
kompetenser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av arbete mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.
Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialné@mnden och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan f6ljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. P& detta satt kan ndmnderna fa en bild av styrkor
och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.

e Tadel av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs
fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
socialndmnden:

e Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering foér nar och hur atgarder ska
genomforas.

e Sakerstall att rutindokument for att hantera suicidsituationer fér personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kanda i verksamheten.

e Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa foljs upp och analyseras i dokumentationen
som upprattas pa férvaltnings- och namndsniva. Pa detta satt far namnden en bild
av styrkor och utmaningar i arbetet och férutsattningarna for detta. Denna bild ar
nédvandig for att kunna vidta aktiva atgarder for att utveckla arbetet.

e Vidta atgarder som syftar till att skapa férutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
utbildningsndmnden:

e
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e Overvag att ta fram matbara indikatorer med tydlig koppling till psykisk (o)h&lsa och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Darigenom kan arbetet och férutsattningarna
for detta foljas upp och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.

e Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner for suicidprevention pa samtliga skolor i
enlighet med den centrala barn- och elevhalsoplanen.

e Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sdkerstélla en likvardig tillgang till
kuratorer och skolpsykologer inom gymnasieskolan. Detta for att skapa
forutsattningar for att elevhalsan framst ska kunna arbeta férebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och skolenhetsniva.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns det en tydlig SN: Delvis O
styrning (till exempel Det finns styrning frdn namndens

mal och sida i form av atgarder i

styrdokument) verksamhetsplan och ett

avseende arbetet rutindokument for att hantera

mot psykisk ohalsa? suicidsituationer for personer aldre

an 18 ar. Vi ser positivt pa att ett
rutindokument fér personer yngre an
18 ar ar under revidering.
Verksamhetsplanen saknar
indikatorer och en tydlig planering for
nar och hur atgarderna ska
genomféras och vid intervjuer
framgar att kAnnedomen om
rutindokumentet varierar.

UN: Delvis O
Det finns styrning frdn ndmndens

och forvaltningens sida i styrande
och stddjande dokument avseende
psykisk (o)halsa, suicidprevention
och tillgang till elevhalsans
kompetenser. Vi ser positivt pa att
det finns matbara indikatorer i
namndens verksamhetsplan, men
noterar att indikatorer med tydlig
koppling till psykisk (o)halsa
och/eller tillgang till elevhalsans
kompetenser saknas. Det finns inte
krisplaner och/eller rutiner for
suicidprevention pa samtliga skolor,
vilket den centrala barn- och
elevhalsoplanen anger.

2. Tillser nAmnderna SN: Delvis O
att det finns tillgang Det finns funktioner med uttalat

till kunskap och ansvar att arbeta mot psykisk

kompetens for att ohdlsa, utbildningar inom omradet
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upptacka och
atgarda psykisk
ohéalsa?

3. Tillser namnderna
att det finns tydliga
strukturer och rutiner
for samverkan kring
psykisk ohalsa?

4. Gors
dokumenterade
uppféljningar och
analyser avseende
arbetet mot psykisk
ohalsa som
redovisas till
namnderna?

pwc

har genomfoérts och kunskap och
kompetens om psykisk ohalsa inom
socialférvaltningen beskrivs vara
god. Det finns utmaningar med att
rekrytera och behalla
socialsekreterare och det saknas
aterkommande utbildningar som
skapar forutsattningar for att
kunskap och kompetens finns kvar i
organisationen vid eventuella
personalbyten.

UN: Delvis

Det finns aterkommande utbildningar
inom omradet samt utsedda
suicidpreventionsombud. Kdnnedom
om ombuden varierar dock.
Tillgangen till kuratorer och
skolpsykologer varierar mellan
enheterna, vilket riskerar att medféra
att arbetet framst bedrivs pa
individniva och att det
halsoframjande och férebyggande
arbetet riskerar att fa sta tillbaka.

SN: Ja

Det finns strukturer och rutiner
avseende saval samverkan med
Region Uppsala som kommunintern
samverkan avseende psykisk ohalsa
och exempel pa dessa omnamns vid
intervjuer, vilket indikerar att de ar
kénda och etablerade.

UN: Ja

Det finns strukturer och rutiner
avseende saval samverkan med
Region Uppsala som kommunintern
samverkan avseende psykisk ohalsa
och exempel pa dessa omnamns vid
intervjuer, vilket indikerar att de ar
kanda och etablerade.

SN: Nej

Arbete och insatser som har
genomforts med baring pa att
foérebygga och/eller hantera psykisk
ohalsa och suicid beskrivs
oversiktligt i de dokument som har
upprattats pa forvaltnings- och
namndsniva. Dokumenten saknar
dock skrivningar som ger en bild av
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5. Tillser némnderna
att aktiva atgarder
vidtas vid behov av
utveckling av arbetet
mot psykisk ohalsa?

hur arbetet mot psykisk ohélsa har
utvecklats dver tid och en analys av
vad (vilka forutsattningar/faktorer)
som har paverkat den utvecklingen.
Namnden tar del av information om
prioriterade utvecklingsomraden
inom ramen for arbetet med HSVO
och ndmnden har deltagit i
utbildningspass som har omfattat
psykisk ohalsa och suicidprevention.

UN: Ja

Arbete, insatser och resurser med
baring pa att férebygga och/eller
hantera psykisk ohalsa och suicid
beskrivs och analyseras i de
dokument som har upprattats pa
férvaltnings- och namndsniva.
Namnden har tagit del av information
om prioriterade utvecklingsomraden
inom ramen for arbetet med HSVO,
resultatet fran en kartlaggning av
elevhalsan samt resultatet pa Liv
och halsa ung.

SN: Delvis

Namnden har vidtagit atgarder som
syftar till att utveckla arbetet mot
psykisk ohalsa och férutsattningarna
for detta. Det framgar inte att
namnden har vidtagit nagra atgarder
avseende att rekrytera och behalla
socialsekreterare, trots att detta ar
ett utvecklingsomrade som har
identifierats.
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UN: Delvis

Namnden har vidtagit vissa atgarder
som syftar till att utveckla arbetet
mot psykisk ohalsa och
forutsattningarna for detta.
Enkatresultatet indikerar att det finns
ett behov av 6kad tillgang till
kuratorer och psykologer - som har
en viktig roll i det halsoframjande
och férebyggande arbetet i
gymnasieskolan - och vi ser positivt
pa att kartlaggning av tillgang till
elevhalsans resurser har
genomforts. Namnden har dock inte
vidtagit nagra atgarder som tydligt
syftar till att s@kerstalla en likvardig
tillgang till dessa kompetenser.
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Bilaga. Elevhalsans
kompetenser

Tabell 1. Tillgéng till elevhélsans kompetenser lasaret 2023/24. Kélla: Uppsala kommun.

Skolenhet Skollakare Skolskoter | Skolkurator | Skolpsykol | Specialped | Speciallara
ska og agog re

Celsiusskolan 2,00 1,80 0,75 0,80 2,00

Ellen Fries och Uppsala 2,50 3,00 1,00 5,00 0,00

estetiska gymnasium

Fyrisskolan och 0,80 1,00 0,20 1,00 1,00

Uppsala yrkes-

gymnasium Ekeby

Lundellska skolan 2,00 2,00 0,10 1,00 4,00

Rosendalsgymnasiet 1,00 2,00 0,50 1,00 0,80

Katedralskolan 2,50 3,00 0,00 2,80 0,00

Uppsala yrkes- 1,60 2,60 0,00 0,00 4,50

gymnasium Jalla

Kommund 0,50 0,23 0,10
vergripande/ central
elevhalsa Psykologtjanst for utredning och psykologutlatande ar upphandlad och

kan avropas av gymnasieskolor.

Tabell 2. Informationsdrende Kartldggning elevhélsa pa utbildningsndmndens sammantréde
2022-12-15 (§ 124)

Bemanning elevhalsa gymnasiet —
nyckeltal antal elever per tjanst

-@ME Katedral Lundellska

Kurator 525 179 245 344 468 604 435
Skolskoterska 525 273 245 491 468 690 870
Psykolog 1399 682 1225 1147 1405 2416 1740
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2023-12-08

Lena Salomon Jenny Nordqvist

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 24 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

{% Uppsala Sida1(3)

kommun 20251208 KRN.2023.00048

Kommunrevisionen
Missivbrev

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Kommunfullmaktige, for kdinnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om

kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, dldrenamnden, omsorgsnamnden
och gatu- och samhallsmiljonamnden sakerstéaller en andamalsenlig inkdps-
och upphandlingsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen
inte helt sékerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att namndernai allt
vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av informations-
insatser i syfte att 6ka anstalldas kannedom om faststalld rollférdelning och dar-
med 0ka mojligheterna till efterlevnad.

e Sikerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
e Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
e Sakerstalla en hog avtalstrohet.

e Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna
vad som ska inga i uppféljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:
e Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (3)

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu-
och samhallsmiljonamnden senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordférande
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Elektroniska underskrifter

Sida3(3)

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjalvstandig handling ach
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt el DAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns aven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pd papper, eller om dokumentet “skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: ordforande

Datum och tid: 2023-12-12 16:54:49 GMT+01:00
Transaktions-1D: 0251388024cB841019dcecd62ee2651ec

Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: Vice ordidrande

Datum ach tid: 2023-12-12 20:05:56 GMT+01:00
Transakiions-1D: d86be2e2e31a40bdad4c087ci1 7c918e



Granskning av inkop och
upphandling

Uppsala kommun
December 2023

Sara Sommarin, certifierad kommunal yrkesrevisor

Gustaf Almquvist, revisionskonsult

Rebecca Lindstrém, certifierad kommunal yrkesrevisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsen,
utbildningsnéamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljdnamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och

upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor

Beddmning

GSN

c

BN

o

SN

Ar organisationen géllande inkdp och upphandling
andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer for
upphandling och inkép och efterlevs dessa?
(Revisionsfragan inkl. Avtalshantering och
entreprenadupphandling).

Finns rutiner och processer for att sakerstalla
avtalstrohet?

Sakerstaller kommunstyrelsen och berdrda
namnder att en tillracklig riskanalys genomfors
avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar
inom ramen for den interna kontrollen?

Sker en tillracklig uppfdljning av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot gallande avtal och
ramavtal?

@ 00O 00
@ 00O 00
@ 00 00
@ 00 00
@ 0O 00

Rekommendationer

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvéga att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av

i
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informationsinsatser i syfte att 6ka anstalldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mojligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshéjande insatser.
- Sakerstalla att tillrdcklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstélla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppféljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:

- Sékerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.



pwc

Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation

lakttagelser

Bedomning

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Bedomning

Rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet
lakttagelser

Beddmning

Riskanalyser avseende valfardsbrott

lakttagelser

Beddmning

Uppfdljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten
lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning

Rekommendationer

Granskade dokument
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkannande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Uppsala kommun kdper varor och tjanster for cirka 5 - 6 miljarder kronor per ar.
Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhélls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med géallande regelverk.

Uppsala kommun har en policy och riktlinjer fér upphandling och inkdp. Styrdokumenten
omfattar all upphandling och all anvandning av ingangna avtal fér varor, tjanster och
byggentreprenader. Styrdokumenten galler for Uppsala kommunkoncern, det vill saga
for samtliga ndmnder och bolag.

Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport 2023:1, som publiceras i
april ar delvis nedslaende. | rapporten dras slutsatsen att potentialen i offentlig
upphandling utnyttjas inte fullt ut idag. Det finns flera omraden dar den offentliga
upphandlingen kan och behoéver utvecklas for att bli mer traffsaker — det vill saga moéta
behoven och samtidigt vara effektiv, hallbar och uthallig. Bristerna i styrning och
organisering av inkdpen riskerar att leda till sdmre upphandlingar. Ett annat
forbattringsomrade ar inkopsledning. Traffsdkra upphandlingar férutsatter en
andamalsenlig inkdpsledning, nagot som saknas i manga upphandlande organisationer
idag. Ett annat omrade ar marknaden, det maste finnas féretag som bade vill och har
ratt forutsattningar for att delta i upphandlingar.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,

aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu- och samhallsmiljondmnden sakerstaller en
andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Arorganisationen géllande inkdp och upphandling &ndamalsenlig?



pwc

e Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
e Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att en tillracklig riskanalys
genomfors avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar inom ramen foér den
interna kontrollen?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande
avtal och ramavtal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap. 6 §1, kap. 6 §6, kap. 6 §11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar kap. 12 §14, kap. 12 §17, kap.
19a8§11,19a 8§12
o Riktlinjer for direktupphandling kap. 19 a §15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
fornyas kap. 5 §11
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2023.

Metod
Inom ramen for granskningen har vi:

e Intervjuat representanter ur upphandlingsstaben, bitrddande stadsdirektér, gatu- och
samhallsmiljéférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

e Genomfért granskning och analys av relevanta styrande dokument

e Genomfort en registeranalys. Denna beskrivs narmare i rapporten.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamaélsenlig?

lakttagelser
Andamalsenlighet

| “Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun” (2023)
faststalls att styrelsen och namnderna ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och
andra forfattningar for verksamheten. Kommunstyrelsen ska enligt reglementet
samordna och leda arbetet med utformningen av évergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Varken kommunstyrelsens eller dvriga ndmnders reglementen ndmner
ansvarsbeskrivningar eller andra omnamningar avseende upphandling och inkop.

Ansvar avseende inkép och upphandling

Vid genomgang av kommunstyrelsens och namndernas delegationsordningar
konstateras att varje delegationsordning innehaller ett avsnitt om upphandling.
Arendena i delegationsordningarna berdr allt fran att faststélla férfragningsunderlag och
upphandlingsdokument till att inga avtal, samt fatta tilldelningsbeslut. Det ar bl.a.
handlaggare, enhetschef, upphandlingschef, upphandlingsutskott och ekonomidirektor
som ar delegerade beslutanderatt avseende arendena. | delegationsordningarna
framgar det att samtliga namnder utom styrelsen har arbetsutskott/upphandlingsutskott
som fattar beslut i de stérsta upphandlingarna.

Kommunstyrelsens ansvar

| “Policy for upphandling och inkép” (2018) och i “Riktlinjer for upphandling och inkép”
(2018) faststalls att kommunstyrelsen ska samordna styrningen fér all upphandling inom
kommunen.

I kommunledningskontorets framtagna “Verksamhetsplan och budget 2023 - 2025”
tydliggdrs att upphandlingsansvaret ingar i kontorets ansvarsomrade.
Kommunledningskontoret ar fullmaktiges, kommunstyrelsens och valnamndens
férvaltning. | “Riktlinjer for upphandling och inkép” (2018) anges att kommunens funktion
for upphandling och inkdp har till uppdrag att:

- Ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov.



- Vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor.
- Bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren.

- Arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll dver
inképsprocessen.

Sedan sommaren ar 2023 ar det upphandlingsstaben som ar kommunens
upphandlingsfunktion. Upphandlingsstaben ar indelad i féljande tre enheter enligt
mottagen organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18):

- Enheten for inkop.
- Enheten for varor och tjanster (upphandlingsenhet).
- Enheten for fastighet och entreprenad (upphandlingsenhet).

Enheterna leds av enhetschefer. Pa upphandlingsenheterna arbetar runt 25
upphandlare med olika typer av upphandlingar. Vissa av upphandlarna arbetar mer
fokuserat mot sarskilda upphandlingsomraden, sasom mot vard och omsorg samt IT. Pa
inkdpsenheten arbetar avtalscontrollers, hallbarhetssamordnare, inkdpsassistenter samt
e-handelssamordnare.

Staben var tidigare organiserad som en upphandlingsavdelning under gemensam
service. | intervjuer framgar det att nagra av anledningarna till den nya organisationen
var att forbattra helhetskvaliteten pa upphandlingar och for att underlatta
kompetensforsorjningen.

Vid intervjuer med staben anges att arbetsbelastningen ar hég. Exempelvis anges att
antalet IT-upphandlingar 6kat markant. Dartill anges att staben inte alltid hinner med att
bista verksamheterna med framtagandet av kravstallningar avseende hallbarhet i den
omfattning som dnskas. Vid faktagranskning tydliggérs att hela upphandlingsprocessen
genomfdrs men att den hdéga belastningen medfér att ké bildas.

Namndernas ansvar

I riktlinjen for inkdp och upphandling framgar det att aldrendmnden och
omsorgsnamnden genomfér upphandlingar enligt LOV' samt att gatu- och
samhallsmiljbnamnden genomfér projektspecifika byggentreprenadupphandlingar, dar
upphandlingsstaben utgér en stodfunktion.

Av intervjuer anges att namnderna ansvarar for genomférandet av direktupphandlingar,
avrop samt verksamhetsspecifika upphandlingar. Utdver det anges att
upphandlingsansvaret vilar pa upphandlingsstaben samt arbetsutskottet fér gatu- och
samhallsmiljonamnden och upphandlingsutskotten for resterande namnder. | policyn
framgar det aven att varje ndmnd ansvarar for sitt inkdpsbehov samt att beslut om att
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upphandla fattas pa behorig niva enligt gallande delegationsordning. Av namnderna
anges att stdd ges fran staben i den man det behdvs.

Samverkan mellan férvaltningar och upphandlingsstaben

| intervjuer med forvaltningarna anges att stdd ges fran upphandlingsstaben och att
samarbetet avseende upphandlingar i huvudsak ar valfungerande. | intervju med
upphandlingsstaben framgar det daremot att det finns utvecklingspotential avseende
ytterligare foértydligande av roll- och ansvarsférdelningen. Exempelvis anges att staben i
vissa fall tar stérre ansvar avseende uppféljningsarbetet an tankt, och att delaktigheten
fran forvaltningarna vid framtagande av kravstallningar behdver 6ka. Olika férvaltningar
beskrivs ha kommit olika langt, en del har redan upparbetade rutiner medan andra har
ett arbete framfor sig.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en separat dokumenterad rutin for att
folja upp avtal. Rutinen ar daterad 2021-06-02. | rutinen framgar roll- och
ansvarsfordelningen mellan verksamheten (bestallare), avtalsansvariga och
uppféljningsansvariga. Syftet med rutinen, enligt skrivelse, anges vara att sakerstalla en
tydlig struktur som efterlevs avseende avtalsuppféljning. Vid granskning noteras att
rutinen exempelvis beskriver ansvarsférdelningarna mellan de olika rollerna. Samtidigt
konstateras i rutinen att benamningarna av rollerna i vissa fall kan variera mellan
férvaltningarna och att det inte ar helt tydligt vem som séakrar att rollerna utses da
ansvariga kan vara bade fran upphandlingsstaben eller fran forvaltningarna.

Bestéllarorganisation

Avseende bestallarorganisationen anges att behdrigheten att bestalla ar kopplad till
inkdpssystemet Proceedo (e-handelssystem). For att fa behdrighet kravs en utbildning.
Uppfdljning och rensning i systemet gors pa arsbasis.

| “Attestreglemente - Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner” behandlas
de olika attestnivaernas ansvar. Reglementet ar gallande fér samtliga namnder och
samtliga transaktioner som registreras i ekonomisystemet ska, enligt reglementet,
attesteras (godkannas) som en del i att sakra korrekta transaktioner. Attestreglementet
ar odaterat.

Av de intervjuade lyfts att det finns behov av att hoja kompetensen hos bestallare
ytterligare och att utbildningen ar pa en évergripande niva.

Néringslivsradet

Vid intervju lyfts att det finns ett Naringslivsrad i kommunen. Syftet med Naringslivsradet
ar att genom starkt dialog kontinuerligt forbattra och utveckla kommunens
naringslivsarbete. Enligt kommunens hemsida ska radet félja kommunens
naringslivsarbete, planera och genomféra dialoger och férbattringsarbete med
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naringslivet och leverantérsmarknaden, folja upp resultat av NKI-matningar, rankningar
och andra matningar. Av de intervjuade anges att stort fokus laggs pa upphandlingar.

Bedbémning
Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamalsenlig?

Kommunstyrelsen
Bedomning: Delvis

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika
nivaer. Samtidigt noteras att det finns ett behov av att ytterligare tydliggéra ansvaret
mellan férvaltningarna och upphandlingsstaben.

Av granskningen noteras aven att upphandlingsstaben hanterar manga arenden och att
belaggningen ar hég. Detta far till foljd att staben inte alltid hinner med att bista
forvaltningarna i den omfattningen som dnskas. Vi menar pa att detta paverkar
forutsattningarna att bedriva en andamalsenlig organisation och ingar i styrelsens
ansvarsomrade.

Némnderna
Bedémning: Ja

Namnderna ansvarar for att deras respektive organisation ar andamalsenlig enligt
faststallt reglemente. Av granskningen har vi som namnt noterat att det finns
dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika nivaer. Av namnderna anges att de far
stéd i den omfattning som behdvs och att huvudansvaret fér upphandlingsprocessen
vilar pa upphandlingsstaben och utskotten.

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

lakttagelser

Som angetts i revisionsfraga 1 har vi tagit del av en policy och en riktlinje avseende
upphandling och inkdép. Kommunfullmaktige antog dessa dokument 2018-03-26 § 60.
Styrdokumenten ar gallande aven for bolagen. Inom ramen for granskningen har vi
dartill tagit del av en rutin for att félja upp avtal (se revisionsfraga 1).

| policy for upphandling och inkép fortydligas att upphandling ar ett strategiskt verktyg
som ska bidra till att kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska
resurser nyttjas effektivt. Dartill anges att inkép ska goras utifran en beraknad
totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affarsmassigt satt med hansyn till
bade kvalitet och kostnad. | policyn framgar det aven att kommunens medarbetare ska



vara delaktiga i att upphandlingspolicyn efterlevs samt ha kdnnedom om och anvanda
gallande avtal.

I riktlinjerna fér upphandling och inkdp, som galler for bade kommun och helagda bolag,
beskrivs:

Mal med upphandlingsverksamheten: Malet med verksamheten ar att nyttja
resurserna effektivt och samtidigt erhalla stérsta mdojliga nytta.

- Organisation och ansvar: Som omnamnt i revisionsfraga 1 framgar
kommunstyrelsens, upphandlingsstabens och namndernas ansvar avseende
upphandlingar.

- Inkopsprocessen: InkOpsprocessen konkretiseras i form av en processkarta som
beskriver olika steg, fran nar ett behov ar identifierat till att ett ink6p genomfors.

- Upphandlingsprocessen: Gallande upphandlingsprocessen anges viktiga
hansynstaganden som att samordnade kommundévergripande upphandlingar ska
framjas och att hallbarhetskrav bor stallas.

- Direktupphandling: Direktupphandlingar far genomféras i de fall det saknas avtal
och om det totala vardet fér upphandlingen understiger direktupphandlingsvardet for
ett kalenderar. Vid upphandlingar under 100 000 kr behdver bestallaren inte
konkurrensutsatta direktupphandlingen. Vid direktupphandlingar éver 100 000 kr ska
en offert begaras in fran 3 leverantérer.

- Avtalsforvaltning och uppféljning: En systematisk uppfdljning av ingangna avtal
sakerstaller att kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, enligt
riktlinjen. Upphandlingsstaben ansvarar fér forvaltning av kommunévergripande
avtal medan verksamheterna/forvaltningarna svarar for sina.

Vi har aven tagit del av “Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader”
(2023). Syftet med rutinen ar att skapa forstaelse for och tydliggéra hur upphandling av
projekteringar och entreprenader kan utformas och styras. Rutinen omfattar
projekterings- och entreprenadverksamheten som drivs pa stadsbyggnadsférvaltningen.
Rutinen innehaller val av affarsform, planering samt uppféljning.

Dokumentation och arkivering av direktupphandlingar

Enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145) ska direktupphandlingar vars varde
overstiger 100 000 kr dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
myndigheten ska kunna motivera sina beslut. Dokumentationen, inklusive avtal, ska
bevaras minst 4 ar fran den dag da kontraktet tilldelades. (Se 19 a kap. 11-12 §§). Enligt
Konkurrensverkets rekommendationer bér uppgifter om myndighetens
namn/organisationsnummer, hur konkurrensen togs tillvara, upphandlingsvardet, vilka
leverantorer som tillfragats och motiv till tilldelningsbeslut framga.
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Vid granskning av riktlinjen noteras att dokumentet tydliggor att det foreligger en
dokumentationsplikt vid direktupphandlingar. Enligt de intervjuade finns det ett sarskilt
formular i e-handelssystemet som fylls i vid direktupphandling. Formularet har daremot
annu inte borjat nyttjas i den omfattningen som 6nskats. Av staben beskrivs denna
process som pagaende. Vi har mottagit formularet som efterfragar uppgifter om
kdparen, tjdnst/vara, avtalets skattade varde, tillfragade leverantérer samt motivering till
tilldelning.

Avseende hur det sakerstalls att vardet av direktupphandlingar av samma slag inte
Overstiger direktupphandlingsgransen anges att framst Proceedo, och
betalningsstatistik, anvands men aven olika typer av spendanalyser (inkdpsstatistik).

Behovs- och marknadsanalyser

Att tidigt identifiera vilka behov av upphandlingar som finns i kommunen ar en
forutsattning for en andamalsenlig upphandlingsprocess.

Avseende hur behov inom kommunen identifieras anges att visualiseringssystemet Qlik
Sense nyttjas dar staben kan folja koptrender (spenddata). Det anges aven vid
intervjuer att verksamheterna kan kontakta staben direkt. Beslutade framtida
upphandlingar dokumenteras i en kommundvergripande upphandlingsplan, som aven
finns publicerad pa hemsidan.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att det kommundvergripande behovs- och
marknadsanalysarbetet ar en utvecklingsresa och att samverkan med olika férvaltningar
har kommit olika langt. Samverkan med samhallsbyggnadskontoret beskrivs som i
huvudsak god medan utbildningsférvaltningen i vissa delar har utvecklingspotential da
vissa behov inom skolomradet kommuniceras sent till staben.

System och avtalshantering

| kommunen anvands upphandlingsverktyget TendSign, dar avtalsdatabasen finns, och
systemet Proceedo. Av intervjuer tydliggérs att alla har tillgang att se avtalen, daremot
kan enbart behoriga bestallare (bestallare som gatt en grundutbildning) gbra avrop i
Proceedo. | intervjuer framgar det att det i Uppsala kommun finns runt 2 300 anvandare
i systemet och att 1 800 personer har bestallarbehoérighet.

Uppskattningsvis finns runt 1 500 avtal registrerade i TendSign.
Styrdokumentens aktualitet och efterlevnad

Vid intervju uppges att upphandlingschefen ar den som ansvarar for att styrdokumenten
ar aktuella och uppdaterade. Det pagar ett arbete med att revidera bade policyn och
riktlinjen for inkdp och upphandling, och under intervju anges att det finns en ambition
om att kunna presentera ett fardigt utkast omfattande revideringar vid arsskiftet. Vi har
efterfragat ett utkast men inte mottagit ett sadant. Vid faktagranskning anges att
ambitionen ar att skicka ut utkastet pa remiss under forsta kvartalet ar 2024.
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Avseende sakerstallandet av efterlevnad anges att upphandlingsstaben i samband med
tidigare revideringar bl.a. deltagit vid planeringsdagar och nyttjat interna kanaler for att
informera om nyheter. Av férvaltningarna anges att styrdokumenten i huvudsak ses som
lattillgangliga och att det finns vetskap om att de ar upplagda pa intranatet. Av
foretradare for utbildningsférvaltningen anges att upphandlingsstaben ofta kontaktas vid
genomférande av direktupphandlingar for stdéd eftersom direktupphandlingar séallan
genomfors.

Som angetts i revisionsfraga 1 finns viss resursbrist i upphandlingsstaben. Dartill finns
aven behov av att fértydliga roll- och ansvarsférdelningen.

| intervjuer framgar det att samtliga dokument finns tillgangliga pa kommunens intranat.
Aven flera mallar, sdsom mall dver tilldelningsbeslut och mall for direktupphandling, &r
upplagda pa intranatet.

Bedbmning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?

Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser beddémer vi att det finns riktlinjer, rutiner och processer
for upphandling och inkdp som efterlevs. Bedémningen omfattar bAde kommunstyrelsen
och ndmnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns styrande dokument i form av exempelvis policy
och riktlinjer som omfattar grundlaggande upphandlingsprinciper, roller och ansvar,
inkdps- och upphandlingsprocessen. Dartill noteras att det genomfors behovs- och
marknadsanalyser, att kommunen nyttjar ett e-handelssystem och att insatser
genomfors for att 6ka medvetandet om styrande dokument.

Vi konstaterar samtidigt att det finns behov av att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
och viss resursbrist inom upphandlingsstaben vilket vi menar bér paverka styrelsens och
namndernas majligheter till efterlevnad av styrdokumenten.

Rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Avtalstrohet

Avtalstrohet innebar att bestallare i organisationen kdper avtalade produkter fran de
leverantorer som organisationen har avtal med. Det vill saga att dels upphandlat avtal
nyttjas, dels att sarskilda produkter omfattas av avtalet.

Om exempelvis en bestallare kdper en produkt av en upphandlad leverantor, vars
produkt inte omfattas av upphandlingen, brister avtalstroheten.

Avtalstrohet i Uppsala
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| riktlinjen for upphandling och inkép framgar det att kommunens anstéllda ar skyldiga
att kanna till och anvanda gallande avtal for att sakerstalla hdg avtalstrohet. Varje chef
ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt kommunens inkdpsprocess.
Alla medarbetare ska kanna till hur kommunens inképsbehov tillgodoses och ha
tillracklig kunskap om kommunens rutiner fér upphandling. Upphandlingsstaben ska
I6pande ta fram uppgifter gallande leverantdrstrohet for respektive ndmnd.
Leverantdrstrohet innebar att upphandlade avtal nyttjas.

Som omnamnts i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning och ett
attestreglemente. Bada styrdokumenten omfattar ansvar avseende avtalsuppféljning
och tydliggor vilka uppgifter som ar kopplade till vilka roller. Som ocksa noterats i
revisionsfraga 1 finns otydligheter gallande var ansvaret for att utse roller vilar.

Vid intervjuer framgar det att avtalstrohet i Uppsala kommun i huvudsak féljs upp genom
stickprov som utférs av upphandlingsstaben. Vid stickprovsgranskningen valjs ca 20 -
30 fakturor som sedan jamfors med avtalen och prislistor, och vid stérre avvikelser
genomfors en djupare revision. Ibland valjs stickproven aven ut utifran tips fran
verksamheterna.

Fran upphandlingsstaben uppges att ett utvecklingsarbete genomforts och att
kommunen blivit battre avseende avtalstrohet. Samtidigt konstateras att arbetet
ytterligare hade kunnat férbattras om uppféljning av avtalstrohet inte enbart skedde
kopplat till leverantdrstrohet utan aven avseende produkter. Det vill saga att aven ratt
produkt kops fran ratt avtal. Avstamningar sker kvartalsvis och staben rapporterar till
upphandlingschefen som darefter kommunicerar resultaten till kommunledningen. Fran
forvaltningarna anges att kommunikation sker till staben avseende bland annat
identifierade avvikelser.

Intern kontroll

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner fér 2023. Samtliga planer utom utbildningsndmndens omfattar risker
och kontrollmoment som har baring pa inkdp, upphandling och avtalstrohet. Nedan
redovisas relevanta kontrollmoment och tillhérande uppféljning i det fall sddan
upprattats.

Kommunstyrelsen

1. Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) féljs och att inkdp sker enligt
géllande avtal.

2. Kontroll av att fakturering fran konsulter inte avviker fran avtal inom mark- och
exploateringsverksamheten.

3. Kontroll av att granskningen av leverantorsfakturor i ekonomisystemet fungerar.

Enligt internkontrollplanen ska uppféljning av kontrollmoment 1 och 3 genomféras i
samband med arsbokslutet. Avseende uppfdljning av kontrollmoment 2 skulle sadan
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upprattats i samband med tertialrapporten (per april). Vid granskning av uppféljningen
noteras ingen uppfdljning omfattande exploatering.

Gatu- och samhaéllsmiljdnadmnden

1. Kontroll av att upphandling eller inkdp gors enligt gallande lagar och avtal samt
kommunens riktlinje.

2. Kontroll av avtalsfoljsamhet avseende fossilbranslefria anlaggningsmaskiner.
3. Kontroll av rutiner for fakturahantering och attestfléden.
a. Kontroll av att rutin for fakturahantering oljs.

b. Kontroll av att attestflodet och att fakturering fran konsulter inte avviker fran
avtal.

Uppfdljning av kontrolimomenten genomférdes i samband med delarsbokslutet, i linje
med faststalld tidsplan. Avseende kontrollmoment 1 och 3 genomférdes kontroller utan
anmarkning. Avseende kontrollmoment 2 noterades mindre avvikelser da 2 av 10
drivmedelsprover underkandes. Resterande godkandes.

Aldrenamnden och omsorgsnamnden (delar samma forvaltning)

I namndernas planer framgar det att namnderna ska sakerstalla att privata utférare
levererar enligt ingangna avtal som del i arbetet mot valfardsfusk (mer om detta i
revisionsfraga 4). Kontrollmomentet ar indelat i 2 delar:

1. Kontroll av féretags kreditvardighet och ekonomiska stabilitet.
2. Kontroll av fakturering genom stickprov av tidsredovisning.

Uppféljningen (punkt 2) redovisades i samband med delarsbokslutet i augusti medan
(punkt 1) redovisas i samband med arsbokslutet. Av uppféljning for punkt 2 framgar att
avvikelser noterats avseende ledsagning och daglig verksamhet. Avvikelserna ar
kopplade till exempelvis aterkrav. Vidtagna atgarder kommer vara, enligt uppféljningen,
att genomfora ytterligare uppfoljning med leverantor.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har vi genomfért en registeranalys, dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra (period: 2023-01 - 2023-09) mot kommunens
avtalsdatabas. Utdraget gallande avtalsdatabasen som mottagits innefattar enbart
gallande avtal. Samtliga analyser har utgatt ifran kommunens redovisade
nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms.

Vissa svarigheter avseende att ta del av underlag for stickprov och registeranalys har
noterats. Forfragan avseende leverantérsreskontra gjordes 17 oktober och inkom
onsdag 1 november. Forfragan avseende stickprovsunderlag gjordes tisdag 7
november. | samband med faktagranskning per 22 november saknades annu vissa
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underlag. Vid avstdmning med kommunen anges att det i samband med varan férfragan
noterats att det inte ar helt tydligt vilka avtal som ar kopplade till vilka inkdp och att
kommunen i flera fall fatt vanda sig till verksamheterna och begéra ut underlag.

Resultat av stickprovsgranskning

Inom ramen for granskningen har vi valt ut 17 stickprov, fordelat pa 6 leverantérer.
Tillhérande detta har vi begart ut kompletterande underlag sdsom avtal och
bestallningar. Stickproven har valts ut utifran resultatet av genomford registeranalys
samt med hansyn till tidigare erfarenheter om riskomraden. Exempelvis har vi valt ut
stickprov utifran total omsattning, héga enskilda fakturor och nyttjande av olika konton.
Samtliga leverantérer som valts ut har matchats mot avtalsdatabasen.

Beddmningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara
beddmningar tydliggdrs under tabellerna.

Tabell: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantér 1 | Leverantér 2 | Leverantér 3 | Leverantér 4 | Leverantér 5 | Leverantér 6

Har avrop skett pa ratt
satt i forhallande till
avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

Grén = uppfylld, réd = ej uppfylld/har ej kunnat styrkas

| granskningen har foljande iakttagelser gjorts:

- Leverantor 1: For 1 av stickproven saknas en bifogad specifikation for faktura.
Darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2 och 3 i ett fall.

- Leverantor 2: Inga av fakturorna omfattar produkter som kan hittas i bifogad
prislista, darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2. For 2 av 3 kdp saknas inképsordrar,
darav kan vi inte helt styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 3: | avtal hanvisas tillvagagangssatt for avrop till forfragningsunderlaget,
vilket vi inte mottagit. Vi kan inte styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 4: Enligt kommunen har 1 av 3 stickprov gjorts utanfér avtal. |
resterande fakturor framgar hanvisning till avtal (avtalsnummer) och inkdpsordrar.

- Leverantor 5: Inget underlag har mottagits.
- Leverantor 6: Enbart fakturor har mottagits.

Ovriga iakttagelser
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| registeranalysen kontrolleras, som namnts ovan, leverantérsreskontran mot
avtalsdatabasen (det upprattade avtalsregistret). Att en matchning férekommer beror pa
att en viss leverantdr som finns i leverantoérsresekontrat aven finns i avtalsdatabasen.
En forutsattning for korrekt resultat ar darav att samtliga filer ar aktuella.

| samband med genomférandet av analysen har vi kunnat konstatera att 95 leverantorer
dels saknas i avtalsdatabasen, dels att samtliga leverantorer har mottagit minst en
betalning som dverstiger 700 000 kr (direktupphandlingsgransen for tjanster och varor).
Samtliga granskade ndmnder (inklusive kommunstyrelsen) har genomfort utbetalningar.
Viktigt att belysa har ar att det finns undantag da en kommun far direktupphandla éver
direktupphandlingsgransen aven om det galler tjanster och varor, samt att var lista till del
omfattar utbetalningar till kommuner. For att kunna uttala oss ndrmare hade vi behdvt
genomfora en djupare granskning inom det sarskilda omradet.

Otillatna direktupphandlingar

En otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med
en leverantor utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt férelegat.

Vid fraga om det den senaste tiden genomforts otillatna direktupphandlingar ges olika
svar. Av upphandlingsstaben anges att det tidigare férekommit sadana men att staben
arbetat med att ta fram olika processer/kontrollaktiviteter for att atgarda féreteelserna.
Exempelvis anvander kommunen ett e-handelssystem idag vilket méjliggor éversyn i
stérre omfattning avseende utbetalningar till leverantdrer. Aven informationsinsatser om
LOU och styrdokument har genomférts. Av vard- och omsorgsférvaltningen anges att
det for narvarande tas fram en obligatorisk chefsutbildning som bland annat ska 6ka
chefers kunskapsniva om upphandlingar. Av gatu- och samhallsmiljéférvaltningen
uppges att otillatna direktupphandlingar inte forekommit inom forvaltningens
ansvarsomrade.

Vid faktagranskning anges att en inkGpsrapport skickas ut till forvaltningarna varje
kvartal fér att informera om hur det ser ut for de olika férvaltningarna. Inom ramen for
granskningen har vi fatt en rapport avseende kvartal 3 for aldrenamnden. | rapporten
redovisas bl.a. leverantérstroheten, leverantérer utan avtal, férdelning mellan
inkopskategorier och andel e-handel.

Bedbémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis

Utifran ovanstaende iakttagelser ar var bedémning att det delvis finns rutiner och
processer for att sakerstalla avtalstrohet. Bedémningen galler for bade
kommunstyrelsen och namnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade rutiner som omfattar avtalstrohet,
och styrdokument som beskriver ansvarsférdelningen. Dartill konstateras att omradena
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inkép, upphandling och avtalstrohet ingar i styrelsens och namndernas
internkontrollplaner.

Samtidigt har vi kunnat konstatera att uppf6ljning av avtalstrohet inte genomfors fullt ut,
utan istallet granskas leverantorstroheten. Det vill sdga att den kontroll som gors
fokuserar pa huruvida det finns upphandlade avtal med de leverantérer som nyttjas.
Huruvida styrelsen och ndmnderna faktiskt efterlever de villkor som ar formulerade i
avtalen foljs inte upp i samma omfattning. Att vissa brister finns avseende avtalstrohet
framkommer aven i var stickprovsgranskning samt i registeranalysen.

Vidare kan vi konstatera att otydligheter finns avseende ansvarsférdelningen i rutinen for
avtalsuppfoljningen vilket vi menar pa boér paverka forvaltningarnas méjligheter till
efterlevnad av faststallda rutiner.

Att uppféljning av avtalstrohet inte gors fullt ut medfor risk att otillatna
direktupphandlingar genomfors.

Riskanalyser avseende valfardsbrott

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrécklig
riskanalys genomférs avseende vélférdsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen
fér den interna kontrollen?

lakttagelser

| “Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag” (2022)
framgar det att namnderna ska se till att vasentliga risker inom ansvarsomradet
identifieras, analyseras, prioriteras, atgardas och foljs upp.

Som tidigare namnts i revisionsfraga 3 innehaller samtliga ndmnders, utom
utbildningsndmnden, internkontrollplaner risker och kontrollmoment avseende
upphandling. Flera kontroller redovisas enligt tidsplan i samband med arsbokslutet. |
uppféljningen av internkontrollen for gatu- och samhallsmiljondmnden framgick att 2 av
10 drivmedelsprover underkandes. | uppféljningen av internkontrollen for
omsorgsnamnden noterades mindre avvikelser avseende ledsagning och daglig
verksamhet.

Enligt faststallda internkontrollplaner ska det finnas kontrollmoment inom 4 omraden,
varav ett av omradena ar “Kontroll av oegentligheter, mutor och jav". Vid genomgang av
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner for ar 2023 framgar att samtliga
planer innehaller kontrollmoment kopplade till omradet oegentligheter, mutor och jav.

| kommunstyrelsens uppfoljning framgar att en webbenkat distribuerats till chefer och
fortroendevalda och att resultatet visar, enligt rapport, att kunskapen om regelverken
bland saval fértroendevalda som medarbetare ar hég. Granskningen visar ocksa att de
flesta vet hur de ska agera om situationer som uppfattas som tveksamma skulle intraffa.
Endast ett fatal fortroendevalda och chefer kanner till mutbrott eller férsok till mutbrott
och ett fatal chefer har utsatts for mutforsok.
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| intervjuer med upphandlingsstaben framgar det att kommunen arbetar med
riskanalyser inom ramen for internkontrollarbetet for att medvetandegéra och upptacka
risker kopplat till valfardsbrott, a&ven om dessa inte alltid ar direkt hanfdrliga till inkép och
upphandling. Avseende genomférandet av riskanalyser inom omradet inkdp och
upphandling anges att det finns utvecklingspotential.

Vid intervjuer rader enighet i att kravstalliningen ar en viktig del i arbetet med att
férebygga oegentligheter inom upphandlingsomradet. | samband med att leverantérer
ldmnar in anbud gérs exempelvis kontroller av leverantérernas F-skattsedel och
kreditkoll gallande ekonomisk stabilitet. Vid intervjuer anges dven att kommunen ar noga
med att begara och kontrollera referenser och referensuppdrag. Vid behov goérs
ytterligare kontroller. Vidare anges att kommunen stéller ytterligare krav i de fall
Skatteverket kategoriserar en viss bransch som en riskbransch. Exempelvis kan en
behovlighetsbeddmning genomféras. Enligt Ekobrottsmyndighetens hemsida innebér en
sadan bedémning att det genomférs en riskanalys for att uppmarksamma om det finns
eventuella risker for att ett upphandlat kontrakt utférs med arbetstagare som har
oskaliga arbetsvillkor. Bedémningen kan utga fran opartiska kallor, exempelvis officiell
statistik, register och rapporter fran Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten,
Arbetsmiljoverket, Migrationsverket, Konkurrensverket, domstolar med flera.

| intervjuer framgar det att kommunen ar i fard med att ta fram en handlingsplan mot
valfardsbrott som i nulaget ar pa remiss hos foérvaltningarna. Vi har tagit del av férslaget
till handlingsplanen som innehaller ett avsnitt sarskilt om valfardsbrott och upphandling.

Vid faktagranskning anges av upphandlingsstaben att rutiner for exempelvis jav finns
upprattade och tillgangliga pa intranatet och att samtliga medarbetare vantas ta del och
efterleva dessa.

Bedbémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrdcklig riskanalys
genomférs avseende vélfardsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen fér den
interna kontrollen?

Bedoémning: Ja
Beddmningen omfattar bade kommunstyrelsen och ndmnderna.

| granskningen har vi kunnat konstatera att riskanalyser genomférs inom ramen for den
interna kontrollen och att moment avseende inkép/upphandling samt oegentligheter
finns i styrelsens och namndernas internkontrollplaner.

Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagon information avseende
férekommande av valfardsbrott i varken dokumenterade uppféljningar eller vid intervjuer.
Detta baseras beddmnningen pa.
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Uppfoljning av inkop- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 5: Sker en tillrdcklig uppféljining av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot géllande avtal och ramavtal?

lakttagelser
Styrande principer avseende uppfoljning

| “Riktlinje féor namndernas och bolagsstyrelsens planering, uppféljning och interna
kontroll” (2023) faststalls att namnderna ska folja upp och analysera vad som har
astadkommits i forhallande till kommunfullmaktiges fokusmal och dvriga mal faststallda
av namnden samt kommundvergripande planer och program. Uppfdljningarna ska goéras
med utgangspunkt i viktiga handelser, resultat och utvecklingsomraden. Namnderna ska
rapportera sin maluppfyllelse tre ganger om aret som sammanstalls i féljande rapporter:

- Delarsrapport per 31 mars.

- Delarsbokslut 31 augusti.

- Arsredovisning per 31 december.
Uppfoljning i Uppsala

Inom ramen for granskningen har en genomgang genomférts avseende
kommunstyrelsens och namndernas protokoll for perioden 2023-01 - 2023-10.
Protokollet fér november var det senast publicerade. Nedan redovisas tillfallen nar
kommunstyrelsen mottagit information om inkép och upphandling.

- 2023-03-29 §57. Ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala
kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB.

- 2023-03-29 §68. Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2023-05-31 §105. Svar pa initiativarende om upphandlingsutskott.

- 2023-05-31 §106. Uppfdljning per mars/april och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

- 2023-10-18 §197. Uppfoljning per augusti och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

| &rsredovisningen 2022 beskrivs upphandlingsarenden som gjorts under aret, samt
framgar uppfoéljning av flera indikatorer kopplat till upphandling, néjd upphandlingsindex,
ndjd anbudsgivareindex med flera. Avseende initiativsédrendet foreslogs att
kommunstyrelsen skulle ge i uppdrag att utreda hur styrelsen kan 6ka sin delaktighet i
de upphandlingar som genomférs och att tillsatta ett upphandlingsutskott. Styrelsen
beslutade att genomféra en dversyn av samtliga ndmnders delegationsordningar kopplat
till upphandling for att f& en bredare uppfattning av vad som skiljer sig i de olika
namnderna. | uppféljningen per mars/april beskrivs status pa flera

upphandlingsarenden. | deldrsuppféljiningen framgar status pa upphandlingsarenden,
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vilka upphandlingar som planeras samt framgar uppféljning av indikatorer kopplade till
upphandling.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att uppfdljning till styrelsen frAmst sker via
de upprattade delars- och arsrapporterna samt i Hypergene avseende uppféljning av
indikatorer. Dartill anges att tata dialoger sker med kommunstyrelsens arbetsutskott.
Avseende rapporteringsstrukturen anges att det for narvarande sker ett arbete i syfte att
forbattra strukturen och tydliggdra vad som ska foljas upp. Vid behov ar det
upphandlingschefen som féredrar fér kommunstyrelsen.

Ovriga ndmnders uppféljning

Vid genomgang av namndernas protokoll for ar 2023 framgar att aldrenamnden,
utbildningsndmnden och omsorgsnamnden under aret beslutat om att inratta
upphandlingsutskott. | delarsrapporterna per augusti 2023 framgar status for olika
upphandlingsarenden.

Av forvaltningarna anges att eventuella avvikelser redovisas for ledningsgrupperna och
att kontakt med upphandlingsstaben tas vid behov. Det framhalls aven att respektive
namnd far ta del av uppfdéljning i tillracklig omfattning. Vid faktagranskning anges att
omsorgs- och aldrenamnden aven tar del av en arlig rapport gallande avtalsuppféljning.

Annan uppfoéljning

Som noterats i revisionsfraga 3 uppmarksammas av de intervjuade att uppféljningen av
avtalstrohet kan starkas ytterligare, istallet for att enbart fokusera pa
leverantérsuppfdljning. Detta pavisar aven vart stickprovsresultat.

Som framgar i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning som beskriver
ansvarsfordelningar mellan roller, avtalsansvarig och uppféljningsansvarig.
Uppféljningsansvarig har ett uppféljningsansvar avseende avtal och inkdp, och ska
exempelvis ta éver ansvaret efter att avtalsansvarig pakallat uppféljning av leverantor
samt folja upp att utforare har system for egenkontroll. | rutinen framhalls att benamning
av ansvarig kan variera inom kommunen.

Bedbémning

Sker en tillracklig uppfélining av inkbp- och upphandlingsverksamheten mot géllande
avtal och ramavtal?

Bedémning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att kommunstyrelsen och ndmnderna har
en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande avtal
och ramavtal.

Beddmningen grundas pa att det finns styrprinciper avseende uppféljning av den
kommunala verksamheten samt att vi noterat att flertalet upphandlingsarenden ingar i
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bade kommunstyrelsens och namndernas uppféljningar. Vi ser positivt pa att
kommunstyrelsen haller pa att ta fram en tydligare rapporteringsstruktur. Bedémningen
avseende namnderna grundas aven pa att det uppges att uppfoljningen ses som
tillracklig.

Dartill konstateras att uppfdljning av den interna kontrollen mottas av bade styrelse och
namnder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Utifran iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av
informationsinsatser i syfte att 6ka anstélldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mgjligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
- Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstalla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/ndmnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppfdljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas aven att:

- Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.
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Granskade dokument

pwc

Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (reviderat
2023-01-31 § 24)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag -
(reviderat 2022-02-28 § 23)

Policy for upphandling och inkdp (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)

Riktlinjer fér upphandling och inkép (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)
Delegationsordning kommunstyrelsen (reviderad 2022-08-31 § 171)
Delegationsordning - gatu-, och samhallsmiljbnamnden (reviderad 2023-03-29 § 29)
Delegationsordning utbildningsnamnden (reviderad (2023-03-30)
Delegationsordning aldrenamnden (reviderad 2022-06-22 § 75)

Delegationsordning omsorgsndmnden (reviderad 2022-06-21 § 53)
Verksamhetsplan 2023-2025 fér kommunstyrelsen (antagen 2023-02-08 § 15)
Organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18)

Rutin fér att félja upp avtal (beslutad av upphandlingschef 2021-06-02)
Attestreglemente - Reglemente fér kontroll av ekonomiska transaktioner (antaget av
fullmaktige 2016-10-03 § 183)

Internkontrollplan kommunstyrelsen (antagen 2022-12-14 § 49)

Internkontrollplan gatu-, och samhallsmiljonamnden (antagen 2023-02-15 § 18)
Internkontrollplan utbildningsndmnden (antagen 2023-02-15 § 21)

Internkontrollplan aldrendmnden (antagen 2023-02-16 § 14)

Internkontrollplan omsorgsnamnden (antagen 2023-02-13 § 15)

Riktlinje fér ndAmndernas och bolagsstyrningens planering, uppféljning och interna
kontroll (reviderad av kommunstyrelsen 2023-03-14 § 77)

Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen (antaget 2023-03-29 § 57)
Kommunstyrelsens tertialrapport per april (antagen 2023-05-31 §106)
Kommunstyrelsens delarsbokslut per augusti (2023-10-18 §197)

Gatu- och samhallsmiljbnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 202309-27 §
82)

Aldrendmndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-22 § 71)
Omsorgsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-25 § 73)
Utbildningsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-28 § 102)

Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader (daterad 2023-05-16)
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December 2023

Lena Salomon Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 juni
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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A Rapport 1(10)
88y

Lénsstyrelsen Datum Diarienummer
W Stockholm 2023-11-23 16750-2023

Rapport fran inspektion den 4 april 2023 av
Overformyndarnamnden i Uppsala

Sammanfattning

Léansstyrelsen 1 Stockholms lan (Lansstyrelsen) kritiserar
Overférmyndarnimnden (nimnden) pa foljande punkter:

- Bristande uppfoljning i ett formynderskap.
- Kénsliga handlingar gillande huvudman i fel akt.

- Inte skickat ut redovisningshandlingar efter att godmanskapet
upphort i ett drende.

- Bristande uppfoljning av godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB

Inledning

Inspektionen har skett genom ett platsbesok den 4 april 2023. Vid
platsbesoket granskade vi 40 akter. Efter granskningen holls ett kortare
sammantriade pa plats.

Efter inspektionen holl Lansstyrelsen ett sammantrdde med ndamnden dér
de fragor som uppstatt vid granskningen av akterna behandlades. Vid
sammantrddet medverkade Ingrid Burman fran éverformyndarnimnden,
samt Susanna Sandstrom, Suparna Das, Gisela Miller och Kristina
Lundgren fran 6verformyndarndmndens kansli. Fran Lansstyrelsen
medverkade Anton Tysklind och Lisa Wellenius.

Uppféljning av fdregaende rapport
I rapporten frén foregadende inspektion riktade Léansstyrelsen kritik mot
namnden pé foljande punkter:

- Passiv handlaggning av ett drende gillande ett dodsbo

Postadress: Box 22067104 22  Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm
Stockholm

www.lansstyrelsen.se/stockholm/personuppgifter



Lansstyrelsen Rapport 2 (10)
Stockholm 2023-11-23 Dnr: 16750-2023

Aktgranskning med kritik
Uppféljning formynderskap

Sammanfattning av granskningen

I akt 21107 géllande ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

Den 30 juni 2020 férordnades en god man enligt 11 kap. 2 §
fordldrabalken (FB) med uppdrag att foretrdda barnets rétt i dddsbo. Den
8 juni 2021 samtyckte ndmnden till egendomens fordelning i arvskiftet.
Den 8 juli 2021 inkom bekréftelse pa att ca 160 000 kronor satts in pé ett
konto 1 barnets namn. Av den handling som skickats in framgar inte om
kontot dr forsett med dverférmyndarspérr eller inte.

Den 21 juni 2021 ringde férmyndaren till nimnden och beréttade att
barnet inom kort skulle erhdlla ett arv vilket skulle innebéra att
tillgdngarna for barnet skulle 6verstiga 500 000 kronor. Férmyndaren
undrar darfor om det finns mgjlighet att placera pengarna i fonder.
Néamnden informerar om att formyndaren da maste inkomma med en
ansOkan om samtycke till placering med tillhdrande placeringsforslag.
Efter samtalet den 21 juni 2021 har ingen ansékan om placering
inkommit och nimnden har inte vidtagit ndgon annan atgird med
anledning av informationen som inkommit.

Vid tidpunkten for Lansstyrelsens inspektion var gode mannen i drendet
fortfarande forordnad.

Lansstyrelsens bedémning

Enligt 16 kap. 11 § FB ska pengar som en omyndig fatt genom arv eller
testamente och som overstiger ett prisbasbelopp séttas in hos bank eller
kreditmarknadsforetag med uppgiften om att medlen inte fir tas ut utan
overformyndarens tillstind. Av den handling som ldmnades in till
ndmnden avseende det forsta arvet framgick inte att kontot pengarna
satts in pa var forsett med overformyndarspérr. Nimnden borde {oljt upp
drendet for att forsikra sig om att sé var fallet.

En formyndare som tar del i en bodelning eller ett skifte for en omyndigs
rakning ska inhdmta dverformyndarens samtycke till egendomens
fordelning, se 15 kap. 5 § FB. I det aktuella drendet har ndimnden inte
foljt upp information om att den omyndige skulle erhalla ett arv pa ca
500 000 kronor. Uppfoljning skulle kunnat ske genom att eftersoka en
bouppteckning for att utreda om den omyndige dr dédsbodelégare och
om ett eventuellt skifte, som ndmnden skulle behdva samtycka till,
behover dga rum.



Lansstyrelsen
Stockholm

Rapport 3(10)
2023-11-23 Dnr: 16750-2023

Lansstyrelsen anser att nimnden brustit 1 sin tillsyn genom att inte f6lja
upp drendet gillande den omyndiges tillgdngar samt det arv den
omyndige skulle erhélla. Lansstyrelsen riktar kritik mot ndmndens
handldggning och kommer att f6lja upp drendet vid nésta ars rapport.

Handlingar i fel akt

Sammanfattning av granskningen

I akt 21961 avseende ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

I akten péatriaffades flera handlingar, bland annat en social utredning, som
hérror till en annan akt. Utredningen som pétraffades i fel akt innehéller
kénslig information gédllande en annan huvudmans sjukdomstillstdnd och
sociala situation.

Lansstyrelsens beddémning

Av 17 § formynderskapsforordningen (1995:379) framgar att samtliga
handlingar som har getts in till 6verformyndaren och som avser ett visst
formynderskap, godmanskap eller forvaltarskap ska bevaras och
sammanforas till en akt. For att kunna f6lja hdandelseforloppet 1 ett
drende ar det visentligt att alla handlingar som ror ett stallforetrddarskap
laggs 1 huvudmannens akt.

Av rittssdkerhetsskal dr det ocksa viktigt att handlingar 14ggs 1 ratt akt
och detta géller sdrskilt handlingar som innehéller kénsliga
personuppgifter.

Lansstyrelsen riktar kritik mot nimnden och forutsitter att ndmnden ser
over sina rutiner 1 detta avseende for att undvika att en liknande héndelse

upprepas.
Utskick av redovisningshandlingar

Sammanfattning av granskningen

Gillande utskick av redovisningshandlingar noterade Lansstyrelsen
foljande.

I akt 22039 gillande ett godmanskap beslutade tingsritten att
godmanskapet skulle upphdra den 12 juli 2022. Slutrdkningen
granskades med anmérkning den 26 oktober 2022. Namnden har inte
skickat ut redovisningshandlingar till huvudmannen.

I akt 22461 upphorde godmanskapet efter beslut av tingsrétten den 4
januari 2023. Arsrikningen avseende &r 2022 granskades av nimnden
den 28 februari 2023. Slutrdkningen granskades den 7 februari 2023. Vid
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Léansstyrelsens inspektion tvd manader senare hade
redovisningshandlingarna inte skickats ut till huvudmannen

Lansstyrelsens bedémning

Nir ett stéllforetrddarskap upphor ska 6verformyndaren enligt 16 kap 8 §
FB 6verlamna slutrdkningen, efter att verformyndaren granskat den,
samt forteckning, arsrdkningar och 6vriga handlingar enligt 15 kap. 3
och 8 §§ FB som forvaras hos éverférmyndaren, till den som ar behorig
att ta emot redovisning for forvaltningen. Bestimmelsen innebar att alla
forteckningar, arsrdkningar m.m. som forvaras hos dverformyndaren ska
lamnas over till den behdriga mottagaren, oavsett antal eller alder. I akt
22039 hade det vid tiden for Léansstyrelsens inspektion gétt fem manader
utan att redovisningshandlingarna skickats ut efter att slutrdkningen
granskats. Lénsstyrelsen ar kritisk till handldggningen av akt 22039 och
uppmanar namnden att fortsittningsvis 6verldmna handlingarna snarast
efter det att slutrdkningen granskats.

Uppfdljning av godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB

Sammanfattning av granskningen

I akt 21220 gillande ett formynderskap noterade Lénsstyrelsen foljande.

Den 17 augusti 2020 forordnande nimnden en god man enligt 11 kap. 2
§ FB. Gode mannen har bland annat 1 uppdrag att bevaka ett skadestand
till barnet och 6ppna ett dverformyndarspirrat konto 1 barnets namn.

Den 4 december 2020 inkom bevis om att ett konto forsett med
overformyndarsparr Oppnats 1 barnets namn. Vid tiden for
Linsstyrelsens inspektion saknades besked om utbetalning av
skadestind eller ndgon form av bevis om inbetalning pa barnets konto.
Det senaste som hént i akten &r att nimnden fattade beslut om arvode till
gode mannen den 18 juni 2021.

I akt 18704 avseende ett formynderskap noterade Lénsstyrelsen foljande.

Den 1 februari 2018 férordnades en god man enligt 11 kap. 2 § FB {or
att bevaka barnets ritt i dodsboet efter en avliden fordlder. Barnet dr
ensam arvinge 1 dodsboet. I dodsboet finns bland annat en bostad som
dgdes gemensamt av fordldrarna.

Den 6 maj 2020 inkom en handling rubricerad “arvskifte” som
undertecknats av gode mannen. Ndmnden har sedan inte vidtagit ndgon
atgird gillande dodsboet sedan 2020. Gode mannen har inkommit med
redogorelser gillande utfort arbete dar hen uppgett att hen sett over
barnets del 1 dodsboet som forvaltas av en jurist.
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Lansstyrelsens bedémning

Enligt 12 kap. 9 § FB star gode mén och forvaltare under
overformyndarens tillsyn. Overformyndarens tillsynsuppdrag i de
aktuella drendena dr att se till att de goda ménnen utfor sina uppdrag
som 1 det ena drendet bestar 1 att bevaka barnets rétt i en
skadestandsfrdga och i det andra drendet att bevaka omyndigs rétt i
dodsbo och sdkerstilla att den omyndige erhaller det hen har ritt till
utifran testamente och tillgdngar i dodsboet. Efter att gode mannen
slutfort sitt uppdrag ska denne entledigas och godmanskapet ska upphdra
enligt 11 kap. 19 § FB.

I det drende 21220 har det inte inkommit ndgon handling gillande
drendets fortskridande sedan december 2020. Léansstyrelsen anser att det
ligger 1 nimndens tillsynsuppdrag att f6lja upp drendet regelbundet for
att tillse att gode mannen fullfoljer sitt uppdrag.

I drende 18704 vill Lansstyrelsen framfor foljande: Enligt 15 kap 1 § 3
st. FB ska 15 kap. FB inte tillimpas om den enskilde dr ensam
dodsbodelédgare. Istillet giller di bestimmelserna 1 13 eller 14 kap. FB.
Néamnden ska dé alltsa inte samtycka till ndgot arvskifte. Det ankommer
dock fortfarande pad ndimnden att f6lja upp att tillgdngarna 1 dodsboet
overfors till den enskilde och att dodsboet avvecklas.

Enligt 13 kap. 14 § FB ska fordldrar fore den 1 mars varje ir 1 en
arsrakning till 6verformyndaren redogora for forvaltningen under
foregaende ar av egendom som avses 1 13 kap. 2 § FB samt sadan
egendom som omfattas av samtycke enligt 13 kap. 10 § FB.
Arsrikningen skall avges p4 heder och samvete. I det aktuella drendet
har ndmnden inte f6ljt upp att tillgdngarna dverforts den omyndige och
inte heller begirt in redovisning enligt 13 kap. 14 § FB.

Lansstyrelsen anser att nimnden borde ha uppméarksammat drendena och
vidtagit erforderliga atgirder och riktar darfor kritik mot ndmndens
bristfilliga hantering.

Aktgranskning utan kritik
Korrigering av arsrakningar

Sammanfattning av granskningen

I flera akter noterade Lénsstyrelsen att nimnden gjort stora korrigeringar
1 inkomna drsrakningar.

I akt 20905 géllande ett godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB noterade
Lansstyrelsen foljande.
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Arsrikningen avseende ar 2022 inkom den 25 januari 2023. Gode
mannen har 1 arsrakningen redovisat 153 391 kronor som huvudmannens
inkomster. Den uppgiften har dndrats av granskare till 144 574 kronor.
De redovisade utgifterna uppgar till 155 738 kronor. Detta har
korrigerats av granskare till 144 388 kronor. Aven utgiende saldo p3 ett
av huvudmannens bankkonton har korrigerats. Korrigeringarna
kommunicerades inte pa nagot sitt till gode mannen. Arsrikningen
granskade utan anmérkning med vidtagen korrigering den 8 februari
2023.

I akt 6617 géllande ett forvaltarskap har nimnden i arsrakningen for ar
2021 korrigerat bade inkomster och utgifter med 6ver 20 000 kronor
under bada sektionerna. Namnden har inte kommunicerat
korrigeringarna till forvaltaren pa nigot sétt.

Lansstyrelsens beddémning

Formyndares, gode méns och forvaltares verksamhet stdr enligt 12 kap.
9 § FB under 6verformyndarens tillsyn och 6verformyndaren ska enligt
16 kap. 3 § st. 1 FB granska deras verksamhet med ledning av de
forteckningar, arsrikningar, slutrdkningar samt andra handlingar och
uppgifter angdende forvaltningen som har lamnats. Granskningen av
bl.a. arsrakningar utgor dérfor en central del av 6verformyndarens tillsyn
over stillforetradare.

Justitiecombudsmannen har i beslut den 8 december 2009 (dnr 5955-
2009) uttalat bl.a. foljande angdende en 6verformyndares granskning av
forteckningar och arsrakningar.

”[...] Om for stora dndringar gérs utan medverkan av stdllforetridaren
dr det risk att straff- och skadestandsansvaret urholkas. Det dr i dessa
fall bdittre att stillforetridaren ombeds att ge in en skriftlig
komplettering.”

Lansstyrelsen vill framhalla f6ljande. Om &verférmyndaren vid
granskning av t.ex. en arsrdkning finner att den &r allt for bristfalligt
ifylld bor dverformyndaren i forsta hand begira att stillforetradaren
kompletterar arsrdkningen. Det &r stéallforetradaren, inte
overformyndaren, som ska upprétta drsrakningen. Ett alternativ vid
korrigering av &rsrdkning dr att atersdnda de korrigerade uppgifterna till
stéllforetradaren for Overseende, lata denne ta stillning till uppgifterna
och vid godkidnnande underteckna dem pé heder och samvete. Om en
stallforetrddare inte klarar av att upprétta arsrdkningen kan det ocksa
finnas anledning for nimnden att 6vervdga andra atgérder, t.ex. att
granska drsrakningen med anmérkning eller prova fragan om personen
ar lamplig att inneha uppdraget.
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Lansstyrelsen uppmanar nimnden att se dver sina rutiner i detta
avseende.

Motivering av beslut

Sammanfattning av granskningen

I flera drenden, bland annat 20905, 22823 och 4746 noterade
Liansstyrelsen att de arvodesbeslut nimnden upprittat i &rendena 2023
inneholl texten ”"Motivering: arvodet anses skéligt.”. Besluten inneholl 1
ovrigt ingen hanvisning till den bestimmelsen som legat till grund {or
beslutet eller 6vrig motivering till ndimndens stéllningstagande. I drende
4746 beslutade ndimnden den 16 mars 2023 att l&imna tillstdnd for uttag
frdn huvudmannens 6verformyndarspérrade konto. Av uttagstillstandet
framgar endast att uttaget avser "10pande utgifter”. Tillstdndet innehaller
ingen motivering eller lagrum.

Lansstyrelsens beddémning

Bestammelsen 1 32 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) anger att ett
beslut som kan antas paverka ndgons situation pa ett inte obetydligt sétt,
forutom 1 vissa undantagssituationer, ska innehélla en klargérande
motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. En sdidan motivering
ska innehélla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens
stillningstagande. I forarbetet till bestimmelsen framgar att
motiveringsskyldigheten i praktiken géller {for alla beslut som ér
overklagbara och att undantagsregeln ska tolkas snédvt. For att det kunna
goras undantag krévs att det for myndigheten, vid en objektiv
bedomning, ska i princip framstd som sjdlvklart att ndgon motivering
inte dr behovlig. Se prop. 2016/17:180 sida 186 ff.

Liansstyrelsen uppmanar ndmnden att se till att &ven arvodesbeslut och
uttagstillstdnd innehéller tilldimpliga lagrum och en motivering (se 32 §
FL).

Hur omfattande en motivering behover vara far bedomas utifrin vilken
typ av beslut som det ror sig om. I enklare beslut torde motiveringen
enligt Lansstyrelsens mening i kunna vara relativt kortfattad.

Liansstyrelsen uppmanar nimnden att se ver sina rutiner 1 detta
avseende.
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Notering om verkstalld granskning

Sammanfattning av granskningen

I'akt 21192 gillande en sérskilt forordnad vardnadshavare noterade
Lansstyrelsen foljande.

Arsrikningarna avseende ar 2020 och 4r 2021 samt slutrikning avseende
perioden 1 januari-3 februari 2022 dr granskade enligt dagboken i akten.
Pé redovisningshandlingarna saknas dock noteringar om att granskning
ar genomford.

Namnden uppgav i ett yttrande att de aktuella arsrdkningarna granskats
digitalt och att det dr pé de utskrivna versionerna av arsrakningarna det
inte framgar om arsrdkningen granskats. Namnden har nu ett nytt digitalt
redovisningssystem dér det syns dven pa utskriften att den ar granskad.

Lansstyrelsens bedémning

Enligt 16 kap. 4 § ska dverformyndaren gora anteckning om verkstélld
granskning pa forteckningar, arsrakningar, slutrdkningar och handlingar
enligt 15 kap. 3 och 8 §§. Av de anteckningar som dverformyndaren ska
gora bor framgd nir granskningen dgt rum. Om granskningen inte
foranlett nagon anmérkning bor det anges.

Om en arsrékning granskas med anmirkning av 6verformyndaren ska
anteckning om anmirkningen goras pa den granskade handlingen, se 16
kap. 5 § FB.

Lansstyrelsen vill understryka att det alltid ska goras en notering om att
en redovisningshandling &r granskad pé sjdlva handlingen och ser
positivt pa den fordndring ndmnden gjort 1 detta avseende.

Uppféljning forsakringsutbetalning till omyndig

Sammanfattning av granskningen

I akt 8731 géllande ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

Barnet i drendet har mottagit Gver atta prisbasbelopp genom en
forsiakringsutbetalning. Pengarna har betalts ut till ett
overformyndarspérrat konto. Den 23 mars 2020 skrev ndmnden till
formyndaren med anledning av att det inkommit en ansdkan om att {2 ta
ut barnets pengar for placering en fond. Namnden informerade
formyndaren om att placeringen inte kraver samtycke men att
formyndaren ska skicka in underlag som visar att placeringen ar
genomford och att medlen dr sparrade for uttag senast den 22 april 2020.
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Av en drssammanstillning 1 akten daterad 2021-12-31 framgér att barnet
dger andelar i en fond for ca 825 000 kronor. Det framgar inte av
sammanstédllningen om medlen &r spérrade for uttag. Namnden tillskrev
dé banken om att det bor framga att kontot ska vara sparrat. P4
arsrakningen avseende ar 2021 framgar det inte att nimnden vidare
kontrollerat att kontot dr 6verformyndarspérrat och ingen 6vrig
uppfoljning har gjorts.

Lansstyrelsens beddémning

Da forédldrar dr formyndare giller 13 kap. FB vid forvaltningen och
overformyndarsparrar regleras 1 13 kap. 8 § FB. En overformyndarspérr
innebdr att overformyndaren behdver ge sitt samtycke till att
stallforetrddaren, 1 detta fall formyndaren, ska gora ett uttag frdn kontot.
Enligt bestimmelsen fir pengar som har satts in hos bank eller
kreditmarknadsforetag enligt 16 kap. 11 § eller med uppgift till banken
eller kreditmarknadsforetaget om att de ska sta under sirskild
overformyndarkontroll inte tas ut utan overformyndarens samtycke. Det
ror sig exempelvis om arv och forsikringsutbetalningar. Ovriga
tillgdngar har fordldrar mdjlighet att lyfta frdn konton utan samtycke fran
overformyndaren.

I Lansstyrelsernas nationella riktlinjer avseende fordldrars redovisning
rekommenderas foljande:

e Vid granskningen av forteckningen bor overformyndaren
kontrollera att det framgér av underlaget fran banken att de
konton som ska ha dverformyndarspérr ocksd har det. Om detta
dven ska kontrolleras vid granskningen av varje arsrakning och
slutrdkning, far bedomas i varje enskilt fall.

Vad som sagts ovan giller 6verférmyndarens kontroll av underlag fran
banken. Utover vad som sigs i Lénsstyrelsernas nationella riktlinjer
rekommenderar vi att dverformyndaren genom en notering pé
forteckningen, arsrakningen, eller slutrdkningen, alltid dokumenterar
vilka konton som har éverformyndarspérr och vilka konton som inte har
det. Detta giller dven i de digitala redovisningshandlingarna. Det bor
dven framga 1 akten hur och nér detta har granskats av 6verformyndaren.

Lansstyrelsen uppmanar nimnden att se dver sina rutiner géllande
kontroll av overformyndarspérr sa att uppfoljning gors av genomforda
omplaceringar. Lansstyrelsen uppmanar ocksa ndmnden att kontrollera
sparren 1 detta drende.

Ovrigt

Inget att notera
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Anmalningsarende
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Ny rapport — Effektiva godstransporter

Malardalsradets och Trafikverkets gemensamma storregionala godstransportrad for
Stockholm-Maélarregionen har tagit fram en ny rapport: Effektiva godstransporter — en studie
av 15 intermodala logistiknoder i Stockholm-Méalarregionen.

Rapporten baseras pa en omfattande nodinventering med 15 intervjuer inom ramen for
Godstransportradets temagrupp Modalt skifte. Syftet med arbetet &r inte att stélla noder mot
varandra utan belysa regionens styrkor och utmaningar for att mojligg6ra ett modalt skifte. En
fragestallning ar varfor det inte sker en (mer omfattande) 6verflyttning av gods fran vag till
sjofart och jarnvag.

Slutsatser i rapporten inkluderar (urval):

o Det finns gott om terminalkapacitet i och runt Stockholm-Maélarregionen, vilket
foljaktligen inte bromsar ett skifte fran lastbilstransporter till intermodala transporter. |
dagsléaget rader en dverkapacitet, vilket leder till konkurrens om volymer att hantera.
Det ar i grunden positivt med konkurrens, vilket haller nere priserna och leder till ett
diversifierat tjansteutbud dér olika terminaler soker varierande profiler.

e Samtliga noder har tillganglig kapacitet och enbart tva av de 15 intervjuade noderna
ligger nara kapacitetsgransen. For kombiterminalerna ar tillganglig kapacitet per ar
omkring tre ganger storre an hanterad volym, medan motsvarande siffra for hamnarna
ar ungefar tva ganger.

e Majoriteten av noderna ser behov av framtida investeringar internt inom noden, bland
annat for att hantera fler och langre tag. De infrastrukturinvesteringar som efterfragas
ar i huvudsak kopplade till narliggande jarnvagsnat. For vissa hamnar uttrycks behov
av att kunna mojliggora for storre fartyg.

o | de flesta fall &r dock inte anslutande infrastruktur den stérsta begransningen, utan det
ar mer problematiskt att systemen for att ansoka om taglagen ar trogrorliga.

e Tillgangen pa kompetens verkar inte hindra tillvéaxten generellt. De storsta
gemensamma behoven ar kranforare och akademiker. Den viktigaste strategin for
kompetensforsdrjningen &r internutbildning.

Godstransportradet arbetar vidare med slutsatserna i rapporten.

Tack for ert engagemang i att samverka for en starkare Stockholm-Maéalarregion. Hér
garna av er for fortsatt dialog och samarbete.

\¥a! A/

\\{(‘L« v /( gg

Maria Nimvik Stern
Generalsekreterare
070-548 13 02

Malardalsradet ar den politiska samverkansorganisationen for kommunerna och regionerna i Stockholm-
Malarregionen. Vi driver medlemmarnas fragor for konkreta resultat inom infrastruktur och kompetensforsorjning
i samarbete med naringsliv och akademi. Las mer pd www.malardalsradet.se

Malardalsradet 08-410 459 10
Centralplan 3 www.malardalsradet.se
111 20 STOCKHOLM
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Sammanfattning

Sammanfattning

Malardalsradet och Trafikverket Region Stockholm och Ost har bildat ett
storregionalt godstransportrad i Stockholm-Malarregionen. Godstransportradet har
bland annat ambitionen att genom samarbete framja en dverflyttning av gods fran
lastbil till intermodala transporter med tag och fartyg.

Denna studie sammanfattar godstransportradets intervjuer med 15 intermodala
logistiknoder i och runt Stockholm-Malarregionen. En sammanstallning av nodernas

svar redovisas i listan nedan:

* Det finns gott om terminalkapacitet i
och runt Stockholm-Malarregionen,
vilket foljaktligen inte bromsar ett skifte
fran lastbilstransporter till intermodala
transporter. | dagslaget rader en
overkapacitet, vilket leder till konkurrens
om volymer att hantera. Det &r i grunden
positivt med konkurrens, vilket haller nere
priserna och leder till ett diversifierat
tjansteutbud dar olika terminaler soker
varierande profiler.

é Gévle ar den hamn i regionen som hanterar
storst volym intermodalt gods, medan
Eskilstuna ar den storsta kombiterminalen.

é Samtliga noder har tillganglig kapacitet
och enbart tva av de 15 intervjuade
noderna ligger nara kapacitetsgransen. For
kombiterminalerna ar tillganglig kapacitet
per ar omkring tre ganger storre an
hanterad volym, medan motsvarande siffra
for hamnarna ar ungefar tva ganger.

é Det kan finnas potential fér 6kad
samordning mellan terminaler.
Godsmangderna prognostiseras att
Oka och fler transportkdpare och
transportorer férvantas prioritera
hallbara alternativ med 6kad grad av
tillganglighet i omlastningspunkter. | nulaget
transporternas nastan dubbla sa stora
volymer intermodalt gods till Stockholm-
Malarregionen som fran samma omrade.
Den relativa skillnaden férvantas oka.

é Majoriteten av noderna (framfor allt
kombiterminaler och hamnar) hanterar
framst importerade/inkommande
godsvolymer. Flera noder som i huvudsak
har utgaende gods ar knutna till nAgon stor
exportindustri och har ingen linjetrafik for

inkommande gods. Det bér dven noteras att
balans mellan inkommande och utgaende
inte alltid ar helt enkel att definiera, framfor
allt vid storre mer komplexa noder sdsom
Gavle hamn och Norrképings hamn, dar
verksamheten exempelvis ar indelad i olika
hamnomraden och terminaltjanster.

Majoriteten av noderna ser behov av
framtida investeringar internt inom noden,
bland annat for att hantera fler och langre
tag. De infrastrukturinvesteringar som
efterfragas ar i huvudsak kopplade till
narliggande jarnvagsnat. For vissa hamnar
uttrycks behov av att kunna méjliggdra for
storre fartyg.

| de flesta fall &r dock inte anslutande
infrastruktur den stérsta begransningen,
utan det ar mer problematiskt att systemen
for att ansdka om taglagen ar trogrorliga.

Tillgangen pa kompetens verkar inte

hindra tillvaxten generellt. De stdrsta
gemensamma behoven ar kranférare och
akademiker. Den viktigaste strategin for
kompetensforsorjningen ar internutbildning.

| princip alla noder har samarbeten med
andra aktorer i nagon form. Det ar vanligare
med samarbeten med aktorer som

noderna ar beroende av, som kommuner
och Trafikverket, an med andra noder och
liknande verksamheter.

Hallbarhetsarbetet har ett starkt fokus pa
miljé, klimat och alternativa branslen. 9 av
15 noder namner elektrifiering och 11 av
15 namner HVO, LNG eller annat bransle.
Nagra noder lyfter att avsaknaden av en
tydlig nationell plan for alternativa branslen
skapar osakerhet.



Sammanfattning

é De flesta noderna har forberett sig for
en volymokning eller planerar sadana
atgarder. En vanlig atgard ar automatisering
och digitalisering for 6kad effektivisering.
En annan atgard ar att utbyggnad av
infrastruktur, lokaler samt att majliggéra
tyngre och langre fordon.

é Samtliga verksamheter utom en upplever
orattvisor och konkurrenshammande
forhallanden. Dessa kan grupperas
i tre kategorier; avgiftsstruktur och
finansieringsprinciper, brister i
tillhandahallen (offentlig) service samt
beroende av andra aktorer.

Det finns bade hinder och méjligheter for

att 0ka de intermodala transporterna. De
huvudsakliga fordelarna med lastbilstransporter
ar sammantaget deras flexibilitet, mindre behov
av planering/samplanering samt forhallandevis
laga kostnader. For att na ett modalt skifte
maste gapet mellan intermodala transporter och
renodlade lastbilstransporter minska for alla
dessa parametrar.

Intermodala transporter med tag praglas av flera
utmaningar, dar kapacitetsbrist och konkurrens
om tider i jarnvagsnatet ar nagra av de storsta.
Flaskhalsar finns bade inom och utanfor
Stockholm-Malardalen. Obalansen i godsvolymer
till respektive fran Stockholm-Malarregionen gor
att det kan vara svart att fa volymer at bada hall
och darmed blir Ibnsamheten lagre. Att etablera
samarbeten mellan enskilda aktérer kan medféra
stor skillnad for att astadkomma ett modalt skifte.

Prognoser tyder pa att godstrafiken kommer
att 6ka till och fran samt inom Stockholm-
Malardalen. Intermodala transporter bor kunna
ta marknadsandelar da jarnvagen erbjuder
mer klimat- och energieffektiva transporter
an lastbilstransporter. Under de senaste
aren har godstrafiken pa jarnvag ékat mer
an prognoserna och med en starkare tillvaxt
an lastbilstransporterna. Chaufforsbrist och
stigande energikostnader har medfort att
lastbilstransporter har dkat mer i kostnad an
jarnvagstransporter.

Ett 6kat tagutbud goér jarnvagen attraktivare

for transportképare. Med fler regelbundna
avgangar till och fran terminaler blir det enklare
for transportkdpare att hitta Idsningar som passar
deras behov.

Langa tag ger 6kad Iénsamhet, vilket ger
ytterligare forutsattningar for tillvaxt och ett stérre
utbud. Noderna efterfragar taglangder om 750
meter, men det finns ambitioner och dnskemal att
mojliggora for atminstone 835 meter langa tag i
europeiska transportkorridorer.

| Stockholm-Malardalen finns i dagslaget ett
forhallandevis finmaskigt nat av intermodala
noder, vilket gynnar ett modalt skifte.
Valmagjligheten medfér att olika aktorer enklare
kan identifiera Idsningar som passar deras behov.



Baserat pa nodernas behov samt hinder och
moéjligheter for 6kade intermodala transporter
finns det olika mojliga férdjupningsomraden for
det Storregionala godstransportradet:

9 Intervjuerna med noderna visar en god
Overensstammelse med Malardalsradets
godsstrategi. Malardalsradet och
Storregionala godstransportradet kan
fortsatta informera nationella beslutsfattare
om regionens behov och vad som kravs for
Okad intermodalitet, som exempelvis 6kad
godskapacitet i jarnvagsnatet.

* Malardalsradet och Storregionala
godstransportradet kan visa goda exempel
pa intermodala logistikupplagg for
transportkdpare. Regionerna kan bidra till
efterfragan pa mer hallbar logistik genom
att stalla krav pa de egna transporterna och
i upphandlingar.

é Stockholm-Malarregionen genererar
stora godsvolymer, varav en stor
del kan transporteras intermodalt.
Marknadsundersékningar hos
transportkdpare kan stimulera
transportforetag till nya linjer.

é Malardalsradet och Storregionala
godstransportradet kan framja samarbete
mellan noder kring informationsutbyte,
kompetensutveckling och
omvarldsbevakning. Samarbeten kan leda
till en balansering av godsfléden och framja
I6nsamheten i jarnvagstransporter.

Sammanfattning

Noderna anger brist pa kranférare

och operatorer av tunga maskiner.
Malardalsradet och Storregionala
godstransportradet kan pa olika satt
underlatta bade nodernas och branschens
kompetensforsorjning.

Det finns olika former av ekonomiskt stéd
for projekt som syftar till 6kad intermodalitet.
Storregionala godstransportradet eller
Malardalsradet kan sammanstalla och
tillgangliggdra sadan information for
noderna.

Malardalsradets medlemmar spelar

en central roll for persontagstrafiken i
Stockholm-Malarregionen. Flera noder
lyfter att godstagen nedprioriteras till
forman for passagerartag. Hur kan
person- och godstag dela kapaciteten i
jarnvagsnatet effektivt?

Noderna uttrycker 6nskemal om utveckling
av anslutande infrastruktur. | den man
behoven inte ar studerade av Trafikverket
kan Malardalsradet och Storregionala
godstransportradet ta initiativ till sddana
studier.

| samarbete med andra aktérer kan
Malardalsradet och Storregionala
godstransportradet arbeta med nationella
fragestallningar som gynnar intermodala
transporter, exempelvis att trafikslagen
ska betala for sina samhallsekonomiska
kostnader som miljopaverkan och olyckor.



Stockholm Norvik Hamn. Foto: Stockholms hamnar



Inledning

1. Inledning

Detta kapitel beskriver bakgrunden till studien, mal och 'I:D

syfte med arbetet samt metod och tillvigagangssitt.

1.1 Bakgrund ~——
N

Mialardalsradets transportpolitiska samarbete for en utvecklad
infrastruktur bendmns En Bittre Sits och bestar av regionerna

Stockholm, Sérmland, Uppsala, Vistmanland, Orebro, Ostergétland
och Gotland. Inom ramen for En Bittre Sits-samarbetet har tagits I I I I I I I
fram en storregional godsstrategi for Stockholm-Mailarregionen. m
Milardalsradet och Trafikverket Region Stockholm och Region Ost
har tillsammans bildat ett storregionalt godstransportrad. Radets Qe
styrgrupp bestér av politiska ledamoéter fran regionerna i En
Bittre Sits-samarbetet (med adjungerande ledaméter fran Dalarna (
respektive Gavleborg), representanter for niaringsliv och branscher, v y
samt representanter fran akademin. Godstransportradets styrgrupp
leds av ordforande i En Bittre Sits-samarbetet. Vice ordforande
ar Trafikverkets direktdrer for Region Stockholm och Region Ost. I I

a

Inom godstransportradet pagar bland annat ett tematiskt arbete
med fokus pa modalt skifte. Syftet ar att genom samarbete
framja en overflyttning av lastbilstransporter till intermodala
transporter som inkluderar tag och fartyg. En central, inledande
aktivitet ar att kartlagga intermodala noder inom storregionen.
Genom att beskriva noderna tydliggors regionens formaga och
kapacitet i form av omlastningsplatser for 6kad intermodalitet.

Totalt har 15 intermodala noder besokts och intervjuats. I Stockholm
valdes Norvik ut bland Stockholms olika hamnar med koppling

till intermodalitet. Som en fortsdttning kan arbetet eventuellt
kompletteras med andra noder som inte avhandlats i denna rapport.

1.2 Mal och syfte

Denna rapport syftar till att strukturera, analysera och illustrera
den information som har samlats in vid nodinventeringen.
Syftet med arbetet &r inte att stilla noder mot varandra, utan

att belysa regionens styrkor och svagheter/utmaningar for

att mojliggora ett modalt skifte. En fragestallning ar varfor

det inte sker en (mer omfattande) overflyttning.

Rapporten ska utgora ett kunskapsunderlag for Milardalsradets och
det Storregionala godstransportradets fortsatta arbete. Materialet
ska fungera som underlag for bade tjanstepersoner och politiker.



Inledning

1.3 Metod

En arbetsgrupp fran Storregionala godstransportradet har besokt
och intervjuat logistiknoderna Stockholm Arsta kombiterminal,
Rosersbergs kombiterminal (dven kallad Kombiterminal Stockholm
Nord), Visterds hamn (del av Mélarhamnar), S6dertilje hamn, Norr-
kopings hamn, Hallsbergsterminalen, Katrineholms kombiterminal,
Eskilstuna kombiterminal, Borldnge combiterminal, Stockholm
Norvik hamn (en av hamnarna inom koncernen Stockholms hamnar
som fokuserar pa kombitransporter och intermodalitet utdver
Kappelskér och Virtan/Stadsgérdskajen dar RO-RO, Bulkgods och
Passagerartrafik dr mer i fokus och av stor vikt for Stockholmsom-
radet inklusive kopplingen till Finland och Baltikum), Gévle hamn,
Hargs hamn, Stockholm Arlanda Airport och Orebro Airport.

De 15 godsnoderna har besokts och intervjuats med samma
frdgestéllningar. Uppgifter har samlats in under foljande rubriker:

« Agarskap och operatér

» Fakta kring anldggning och infrastruktur

* Behov av utveckling sdvél inom omradet som beroendet av
utvecklad infrastruktur i anslutning till anldggningen

» Hanterade volymer, balans mellan inkommande
och utgéende inklusive mdjliga volymer

* Marknad i stort, inklusive linjer och destinationer

* Prognostiserade volymer

» Hallbarhetsarbete

» Kompetensforsorjning

» Samarbeten

* Orittvisor och konkurrenshimmande forhallanden

» Utvecklingsarbeten

+  Ovrigt

Direfter har svaren frén intervjuerna lamnats 6ver till Sweco
for sammanstéllning av respektive rubrik. Dér uppenbara
luckor funnits i underlaget har kompletterande eftersdkningar
gjorts, dock inte i ndgon stor omfattning. Det har inte gjorts
ndgon virdering av asikter och svar pd intervjuer.

Avslutningsvis har Sweco gjort en dvergripande analys av dels
styrkor/mojligheter, dels svagheter/utmaningar for att frimja
en 0kad andel intermodala transporter i och runt Stockholm-
Malarregionen. Sweco har ocksd tagit fram forslag till majligt
fortsatt arbete for det Storregionala godstransportradet.



Tabell 1 visar en dversikt dver de besdkta kombiterminalerna och
hamnarna. Oversikten beskriver de tjinster som terminalerna
erbjuder samt de priméra typerna av gods som hanteras. Tabellen
baseras pa genomforda intervjuer samt nodernas hemsidor, men
20r inte ansprak pa att vara heltdckande. Det kan exempelvis vara
terminaler som inte erbjuder en viss tjanst i egen regi, men dar
andra leverantorer finns i ndrheten. Stockholm Arlanda Airport
och Orebro Airport har ett mer begrinsat, specifikt utbud av
tjanster och kategorier av gods och ar darfor inte inkluderade i
oversikten. Orebro Airport erbjuder dock tredjepartslogistik.

Tabell 1. Oversikt dver besokta kombiterminaler och hamnar. Informationen om
tjanster och kategorier av gods baseras pa genomférda intervjuer samt nodernas
hemsidor, men 6versikten gor inte ansprak pa att vara fullstandig. Stockholm
Arlanda Airport och Orebro Airport kommenteras ovan.

Typ Terminal- | Tredje- Dryport- | Stuff- Con- Flytande®

tjanst parts- funktion? | ning? tainer/

trailer*

v
v
v
v
v
v

(Jvg-Viég) | logistik®

v
v
v
v
v
v

Stockholm Arsta
kombiterminal

Katrineholms
kombiterminal

. Rosersbergs
Kombi-  kombiterminal

terminal i
Hallsbergsterminalen

SN BN BN IR

Eskilstuna
kombiterminal

Borlange
combiterminal

Vasteras hamn
Oxel6sunds hamn
Norrképings hamn
Sddertalje hamn

Stockholm
Norvik hamn

Hamn Ej aktuellt

SRR

Hargs hamn

SN ENEEN < < (<8 s
SRR
SRRV NEN
S BN BN BN SN N BN

AN

Gavle hamn

~

N~ o o & w

Tredjepartslogistik (3PL) betyder att en tredje part skoter exempelvis lagring, leveranser och returer av séljarens produkter
En dryport ("torrhamn”) &r en inlandshamn med samma funktioner som en sjdhamn, dar den fysiska kopplingen till sjohamnen framst sker
via dagliga tagpendlar.

Stuffning innebar att fylla en container eller annan lastbarare med gods. Strippning anvands ibland som begrepp for tdmning av en container.

Trailer &r en sldpvagn som dras av en lastbil som bendmns dragbil.

Bulk, bulklast eller bulkgods &r last som fraktas utan férpackning eller emballage.

Med flytande menas exempelvis petroleumprodukter som raolja eller andra typer av flytande produkter som kréaver sérskild hantering.

Ro-ro ar en forkortning for roll on/roll off vilket innebar att fartyget tar last som kan rullas ombord antingen fér egen maskin eller med hjalp av
truckar. En del roro-fartyg ar speciellt anpassade for att transportera bilar.

<N XX

<X

Inledning

Ro-Ro’

Ej aktuellt

RN I N N N
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2. Intermodala noder och infrastruktur
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I detta kapitel beskrivs de intervjuade intermodala noderna
kortfattat, foljt av en karta som visar deras koppling till vdg- och
jarnvagsnitet. Slutligen redovisas vilka utvecklingsbehov

av anslutande infrastruktur som noderna uttrycker.

2.1 Anlaggningar och infrastruktur
Nedan foljer en kort beskrivning av respektive nod.

Kombiterminaler

Stockholm Arsta kombiterminal ér belégen relativt néra centrala Stock-
holm. Terminalen hanterar framst konsumtionsvaror, ddribland mycket
“platta paket” frin Almhult. Kunderna finns framfér allt i nirheten av
terminalen, maximalt cirka sju mil frdn terminalen men oftast kortare dn
sa. Den huvudsakliga marknaden &r nationella transporter som dnskar

fa godset levererat ndra Stockholm. I linjeutbudet gar tvé nationella

tdg per dag och i dagsldget finns tillginglig kapacitet pa terminalen.

Rosersberg kombiterminal (dven kallad Kombiterminal Stockholm
Nord) som ligger mellan Stockholm och Uppsala vid Ostkustbanan
och E4, strax soder om Stockholm Arlanda Airport. Det gar omkring
tolv tig per vecka till Rosersberg med bdde nationella och interna-
tionella kopplingar. Den huvudsakliga marknaden 4r internationella
transporter frdn Goteborgs hamn. Terminalen i Rosersberg har langre
Oppettider jaimfort med sina konkurrenter och drivs i privat regi.

Hallsbergsterminalen ligger i Hallsbergs kommun och har nira
kopplingar till Véstra stambanan, Godsstrdket genom Bergslagen
samt E20. Hallsbergsterminalen bestar primért av tre verksamheter;
kombiterminal, crossdocking® och lagerverksamhet. Kombiterminalen
ar en forutsdttning for alla tre verksamheterna. Grundtanken i arbetet
pa terminalen r att kunderna ska ha en koppling till jarnvdgen. Till
Hallsberg gér i skrivande stund nio linjer per vecka. Framfor allt

ar det internationella transporter till och frdn exempelvis Tyskland,
Belgien och Italien. Hallsbergsterminalen &r en av f& noder i

regionen som ligger néra kapacitetsgransen. Kombiterminalen

ligger placerad i néra anslutning till Hallsbergs rangerbangard.

Eskilstuna kombiterminal har nira jarnvigskopplingar med
Sala-Oxelosund samt Svealandsbanan och ndrmaste europavig
ar E20. Eskilstuna &r den storsta kombiterminalen i Stockholm-
Mailarregionen i termer av hanterade godsvolymer och hanterar i
huvudsak internationella enhetslaster med trailer och container.
Till Eskilstuna kombiterminal kommer minst 25 tag per

vecka. Terminalen har i huvudsak kopplingar till olika hamnar
sasom Goteborg, Trelleborg och Stockholm Norvik och den
huvudsakliga marknaden &r internationella transporter.

8 Crossdocking innebar att produkter som tas emot i en distributionscentral inte lagras utan direkt
omsorteras och omlastas for fortsatt transport till mottagaren.



Borldange combiterminal har néra jarnvagskopplingar med Bergslags-
banan, Dalabanan och Visterdalsbanan. Narmaste europavig ar E16.
Borldange combiterminal var fran borjan speditér men har utvecklats
till en kombination av kombiterminal och lager. Befintlig egen
infrastruktur, i form av terminal och lager, har otillracklig kapacitet
och planer finns att flytta verksamheten till annan lokalisering.
Borldnge combiterminal menar att kombinationen av tag, bil och lager
ar en styrka, dd manga av deras kunder dven efterfragar lagring.

Katrineholms kombiterminal har direkt anslutning till S6dra och
Vistra stambanan. Kombiterminalen ligger inte i nira anslutning
till ndgon europavig. Logistikomradet har tva terminaler.
Katrineholms kombiterminal hanterar i huvudsak enhetslaster’
(intermodal trafik) men dven en del volymer som ankommer till
terminalen i konventionella godsvagnar. I linjetrafik gar 8-9 tag
per vecka med huvudsaklig koppling till Tyskland. Den andra
terminalen hanterar priméart skogsravara och ar ocksa intermodal.

Hamnar

Giévle hamn bestér av flera terminaler dar olika typer av godsslag

eller lastbarare hanteras. Hamnen &r ocksa ansluten till jirnvagsnatet.
Hamnen ligger i ndra anslutning till Ostkustbanan och Bergslagsbanan
och ndrmaste vagar ar E4 samt E16. Hamnen ar en av landets tio storsta
hamnar'® och hanterar containrar, bulkmaterial och brénsle. Exportvaror
fran regionens stal-, travaru- och pappersindustri méter har insatsvaror
till industri, drivmedel, konsumtionsprodukter och projektlaster som skall
vidare in i landet. I snitt anloper kring 23 fartyg per dag, dar flygbranslet
till Stockholm Arlanda Airport uppgar till omkring 20-25 % av alla anlop
pa arsbasis. Linjerna trafikerar i huvudsak europeiska destinationer.

Visteras hamn ar en del av Malarhamnar AB. Hamnen ar placerad

i hjartat av Mélaren och ndrmaste europavag ar E18. Hamnen har
anslutning till jirnvagsnatet med nara kopplingar till Méilarbanan och
Sala-Oxelosund. Hamnen hanterar mycket timmer for export och en stor
del av godset som importeras via hamnen distribueras vidare till framfor
allt Vastmanlands ldn och sddra Dalarna. I linjetrafik har en linje tva
avgangar i veckan, men eftersom hamnen jobbar mycket med oregel-
bundna turer dr det inte ovanligt att ankomsterna ar mer frekventa.

Oxeldsunds hamn ar en godshamn med anslutning till jarnvags-
nétet (Sala-Oxelosund) med nédra koppling till Véstra stambanan.
Kombiterminalen ligger inte i direkt anslutning till ndgon
europavig, men bra koppling till E4 via vag 53 till Nykoping.
Hamnen hanterar i huvudsak bulk och styckegodsprodukter med
en mindre del containertrafik. Oxelosund har mdjlighet att ta emot
de storsta fartygen som trafikerar Ostersjon. Hamnen har frimst
forbindelser till Europa men dven linjer till och fran Nordamerika.

9 Enhetslaster ar lastenheter som lampar sig for intermodala transporter genom att de enkelt kan lastas om
mellan trafikslag. Vanliga enhetslaster ar containrar, vaxelflak och trailers.

0 Kalla: Sveriges hamnar (2023). Hamnstatistik Q4 2022. Hamtad 2023-04-26. https://www.transportforetagen.
se/globalassets/vara-forbund/sveriges-hamnar/hamnstatistik/hamnstatistik-2022-q4.pdf?ts=8db1aff2dc62480
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Norrkopings hamn ligger dar Motala strém mynnar ut i Braviken.
Hamnen &r ansluten till jirnvagsnatet med nira kopplingar till
Soédra stambanan och ndrmaste europavag ar E4:an. Hamnen
tillhor Sveriges tio storsta hamnar och har direkta kopplingar

till olika svenska industrier med egna industrikajer.

Norrkopings hamn hanterar framst produkter kopplade

till skog, stal, spannmal, energi, brinsle, containrar samt
projektlaster till och fran svenska industrier.

Sodertélje hamn har nira kopplingar till Svealandsbanan samt
Vistra stambanan och narmaste europavag ar E4 och E20.
Sodertélje hamn agerar i fyra affarsomraden, container, bréansle,
rorotrafik (bilar) och fast bulk. Den containertrafik som Sodertélje
hamn hanterar har primért kopplingar till tyska hamnar. Fordon-
simporten utgor en betydelsefull del av hamnens verksamhet.

Stockholm Norvik hamn ér en container- och roro-hamn, som
anlagts pa Norvikudden i Nyndshamns kommun. Stockholm Norvik
hamn har anslutande spar till Nynésbanan och ligger inte i ndra
anslutning till ndgon europavag. Stockholm Norvik hamn invigdes
ar 2020. Containertrafikens kopplingar ar i huvudsak europeiska.
Till Stockholm Norvik hamn anléper omkring 23 fartyg per dag.

Hargs hamn ligger vid Galtfjirden i Osthammars kommun. Den
huvudsakliga verksamheten i Hargs hamn bestér av bulkgods som
exempelvis import av brénsle till virmeverk, flis, sopor och export
av Spannmal. Hamnen har d&ven mgjlighet att hantera containrar och
rorotrafik. Hamnen ar kopplad till jirnvagsnatet via Hargshamns-
banan men nyttjas inte idag. Hamnens forbindelser har tyngdpunkt
i norra Europa men i nuldget finns ingen reguljar linjetrafik.

Flygplatser

Stockholm Arlanda Airport dr Sveriges storsta flygplats och

hanterar bade passagerare och flygfrakt. Fran Stockholm Arlanda
Airport nés 128 destinationer i utlandet och 23 inrikes destinationer.
Frekvensen varierar mellan 1 i veckan till 7-8 om dagen beroende pa
destination. Swedavia &r inte involverade i den flygfraktsoperativa
verksamheten utan det finns sex flygfraktsterminaler som drivs

av Fedex, DHL, UPS, Cargo Center och Spirit och WFS.

Orebro Airport har tre speditérer, DHL, Fedex och PostNord,
som dagligen trafikerar flygplatsen. Det gar dven regelbundet
militarflygfrakt och bAde MSB och Forsvarsmakten dr samver-
kansparter vid hjalpsandningar och material till utlandsstyrkor.

Figur 1 visar huvudsaklig infrastrukturkoppling till de inter-
vjuade noderna, vilka ar inringade med svart i kartan. De noder
som visas i kartan hanterar i huvudsak intermodal trafik.

Figur 2 ar en mer detaljerad karta 6ver noderna
och deras koppling till infrastrukturnéten.
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Figur 1. Allman nyckelinfrastruktur for befintliga godsfléden i Stockholm-
Malarregionen. Intervjuade noder i denna studie markeras med svart ring.

it

Allman gyckelmfrastruktur for
befmtliga godsfloden

Vagar
Jarnviagar

CORE-hamn

Strategisk hamn

Rangerbangard

Kombiterminal

Flygplats (gods)

DX 0@@ﬂ

Logistikcentrum

Kalla: Storregional godsstrategi for Stockholm-Malarregionen (Malardalsradet, 2018).
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Intermodala noder och infrastruktur

Figur 2. Detaljerad karta 6ver intervjuade noder och
infrastruktur i Stockholm-Malarregionen.
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2.2 Utvecklingsbehov anslutande infrastruktur
I den storregionala godsstrategin'' ingér att inventera brister och
behov genom att ta in underlag fran branschen, for att skapa

en aktuell och forankrad helhetsbild om godsinfrastrukturen

i Stockholm-Milarregionen. Inventeringen omfattar nodernas
utvecklingsbehov med fokus pa omgivande infrastruktur.

Figur 3 visar de behov som noderna lyfter i termer av utvecklad infrastruk-
tur i anslutning till anldggningen. Mer 6vergripande behov som uttrycks &r:

» Utbyggnad av statlig infrastruktur som medger 6kad
trafikering och taglingder om 750 meter.

* Tillata BK4'"? pa E4:an.

» Ytterligare styrmedel for att fraimja intermodala godstransporter, som
“marknadsméssiga uppstillningsavgifter for godstag och persontag”."

Majoriteten av noderna utrycker behov av investeringar pa de

egna anldggningarna. For kombiterminalerna dr behovet framst
kopplat till kapacitetshdjande atgérder for att klara av langre tag, fler
hanteringsspér samt 6kade uppstéllningsytor for godset. For hamnar
och flygplatser dr behovet av forbéttrad infrastruktur mindre an for
kombiterminalerna. Behov uttrycks i enstaka fall som handlar om
sparatgirder samt utvecklad farled pa lingre sikt. Orebro Airport
har behov av bredare och mer funktionell tillfartsvég till flygplatsen.
Flera noder uttrycker behov av 6kad kapacitet pd jarnvigsnatet.

De behov som noderna lyfter 6verensstimmer i huvudsak med den
storregionala godsstrategin, &ven om den senare inte ar lika precis:

“Det maste finnas kapacitet for 6kad andel gods pd jirnvdg, ddr
forsorjningen av kombiterminalerna i regionen norrifran och soderifrdn
samt tillrdcklig kapacitet for transittrafiken dr avgorande [...]

Figur 3. Detaljerad karta Over intervjuade noder och infrastruktur i Stockholm-Malarregionen.
Tabellen visar nodernas utvecklingsbehov av anslutande infrastruktur.

n Beskrivning

1 Dubbelsparsutbyggnad Folkesta - Rekarne. Inkl. ny motorvagsbro E20 6ver Svealandsbanan och fyrfilig koppling till RV 56. (Eskilstuna kombiterminal)
Kapacitetsutbyggnad Flen - Eskilstuna. (Eskilstuna kombiterminal)

Dubbelsparsutbyggnad Kjula-Eskilstuna. (Eskilstuna kombiterminal)

Forbattrad koppling mellan Sddertélje hamn och Almnas. (Sddertalje hamn)

Majlighet for storre fartyg att passera Hjulstabron (arbete pagar). (Vasteras Hamn)

Ny vag till/fran Handelé med koppling mellan hamn och E4. (Norrképings hamn)

Farledsforbattring for majlighet att angéra med bredare fartyg, 37 meter utan restriktioner/villkor (Norrképings hamn)

Upprustad Hargshamnsbana i férsta hand mellan Dannemora och Hargshamn. (Hargs hamn)

© oo N o a A W N

MGjliggora for anslutning 6sterut mot stambana for 6kad funktionalitet vid in och utkdrning till terminal (Katrineholm kombiterminal)

" Malardalsradet (2020). Storregional godsstrategi fér Stockholm-Malarregionen.
12 Strategier och atgarder. En Béttre Sits. BK4 = Béarighetsklass 4,
vilken medger lastbilar med en bruttovikt om 74 ton.
3 Bakom onskemalet ligger en uppfattning att godstag missgynnas relativt persontag.
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For ett bdttre tillvaratagande av infrastrukturen, en okad andel gods pa
Jdrnvdg och sjo, en dkad intermodalitet och en implementering av fossilfria
drivmedel krdvs ddrtill utvecklade styrmedel och teknikutveckling”.

Behovet av styrmedel och teknikutveckling framfors primért av hamnarna.

Det finns dven delar av den storregionala godsstrategin som noderna inte
papekar, antagligen for att de framst har fokus pa den egna verksamheten.
Exempel péa sadana aspekter ar okat underhéll samt prioritering av kapacitet
och standard pé bade europavagar och anslutande vagnat vid anlop av fartyg.

Figur 3 visar de specifika behov av utveckling av omgivande
infrastruktur som noderna har uttryckt i denna studie.
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Hanterade volymer och prognos

3. Hanterade volymer och prognos

Detta kapitel gar igenom dagens hanterade volymer och férdelningen
mellan inkommande och utgéende gods. Darefter redovisas en
sammanstillning av nodernas egna mer Kortsiktiga prognoser foljt
av en langsiktig prognos med anviandning av modellen Samgods.

iy

| 3.1 Dagens volymer

M Nodernas hanterade volymer har kategoriserats i tre olika storlek-
sintervall med gransvarden enligt Tabell 2. Syftet ar att illustrera
hur noderna skiljer sig i storlek. Intervall kopplade till antalet TEU™
valdes likvardigt for hamnar och kombiterminaler. Hamnar har tva
gransvarden for att definiera storleken. Om antingen vikten eller
antalet hanterade TEU &verstiger gransvardet har noden kategorise-
rats som den storre storleken. Flygplatsernas intervall ar specifika.

Tabell 2. Gransvarden for hanterade volymer.

Kombiterminal >100 000 TEU <100 000 TEU <30 000 TEU

Hamn >100 000 TEU <100 000 TEU <30 000 TEU
>5 000 kton <5000 kton <1000 kton

Flygplats >100 kton <100 kton <10 kton

I Tabell 3 kategoriseras noderna utifran typ av nod och
hanterad godsvolym i nuléget. Kategoriseringen ar grov
och beror till stor del vilken typ av gods som hanteras.
Eftersom typen av gods och produkter skiljer sig mellan
noderna ska inte indelningen ses som en virdering.

Stockholm Arlanda Airport hanterar storre godsvolymer dn
Orebro Airport men i jimforelse med &vriga noder hanterar
flygplatserna mindre godsvolymer, vilka dock tenderar att vara
hogvirdiga. Aven om Orebro i tabellen noteras som storlek 3
ar flygplatsen en av Sveriges storsta kopplat till flygfrakt.'

# TEU = Twenty-foot Equivalent Unit. En standardenhet som anvands for att beskriva
godsvolymer, baserad pa en 20 fots container (drygt sex meter lang).
® Mangden fraktat gods med flyg uppgar till cirka 140 000 ton per ar, varav Stockholm

Arlanda Airport svarar for cirka 60 %. Kélla: Trafikanalys (2023). Luftfart 2022
18
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Tabell 3. Kategorisering utifran hanterade godsvolymer.

Rosersberg

Kombiterminal Eskilstuna Hallsberg ArSt?
. Borlange
Katrineholm
Oxel6sund Vasteras
Hamn Norrkoping Sodertalje Hargs hamn
Gavle Norvik
Flygplats Arlanda Orebro

I Figur 4 visas enbart hanterade volymer i TEU omfattande
lastbdrarna trailers och containrar for de intervjuade noder-
na. Flygplatserna saknar sadana volymer och det gor dven
Hargs hamn. Gévle hamn hanterar storst volym av hamnarna

och Eskilstuna ar den storsta kombiterminalen.

Figur 4. Nodernas hanterade volymer (enbart containrar och trailers, matt i TEU).
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For en del intervjuade noder angavs balansen mellan inkom-
mande och utgaende floden med stora osdkerheter. For att
illustrera osdkerheten visas inkommande andel som svart och
utgaende andel som vit med en viss graskala emellan, se Figur 5.
For Borldnge och Gévle saknas uppgifter kring balansen.

Figur 5. Balans mellan inkommande och utgaende volymer. Svar saknas for Borlange combiterminal och
Gavle hamn. Inom parentes visas om andelen avser framst containrar och trailers eller om férdelningen ar
totalt inklusive bulk och flytande.
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Kombiterminal Hamn Flygplats

Majoriteten av noderna, framfor allt kombiterminaler och
hamnar, hanterar frimst importerade godsvolymer. Flera

noder som primért exporterar gods &r i regel knutna till nigon
stor exportindustri och har sdllan linjetrafik for regelbunden
inkommande gods. Flygplatserna ér den typ av nod som har mest
balanserade volymer av inkommande och utgédende gods.

Tva av de 15 intervjuade noderna ligger nira kapacitets-
gransen, medan resterande har tillrackligt med tillgdnglig
kapacitet. Somliga noder utrycker mangdubbel maxkapacitet
i forhallande till den volym som hanteras i dag.

Sammantaget har de intervjuade kombiterminalerna omkring
tre ganger storre terminalkapacitet an den volym som hanteras
per ar. Motsvarande siffra for hamnarna ar omkring dubbelt sa
mycket kapacitet som hanterad volym per &r.'® Kapacitetsbrist
eller flaskhalsar ar i huvudsak inte internt vid godsnoden utan
snarare omgivande infrastruktur, framfor allt pa jirnvagsnatet.

6 Kapacitet per ar ar ett grovt matetal och det kan exempelvis finnas mer
tidsberoende kapacitetsbrister som fortydligas i analysen, se kapitel 7.
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3.2 Framtida godsfloden

Framtida godsfloden behandlas i tvé delar. Forsta delen &r
en sammanstdllning av nodernas svar och handlar mer om
kortsiktiga prognoser. Andra delen dr en dvergripande mer
langsiktig prognos med anvindning av modellen Samgods.

3.2.1 Sammanstallning av nodernas prognos

I princip utrycker samtliga noder en mélsdttning att véxa.
Majoriteten av noderna forvéantar sig en organisk tillvixt fran
befintliga kunder. Vissa noder utrycker en 6kning av godsvolymen
med 5-10 % under perioden 2023-2026. Flertalet noder avstar
frdn mer langsiktiga prognoser givet de stora osékerheterna.
Samtliga noder har mojlighet att ta mer godsvolym alternativt
planerar for att kunna gora det i framtiden. Enstaka noder utrycker
en prognos om mer dn dubblerad volymutveckling pa langre sikt.

Det finns en hog tilltro att utvecklingen framat gynnar intermodala
transporter. Noderna upplever att det finns volymer som kan flytta
frén lastbil till intermodala transporter med lastbil/tag, lastbil/jarnvig
eller tdg/fartyg. Avseende tagtransporter upplevs det ibland som
svért att f4 kunder att forédndra sina transportupplidgg. Dessutom
finns olika typer av kapacitetsutmaningar for jirnvdgen. Redan i
dagsldget saknas taglagen och/eller tdgforare nér det efterfragas en
utokning av tagtrafik till och frén terminalen. Samtidigt orsakar
chaufforsbrist dyrare lastbilstransporter. Det kan gynna jarnvégen,
men innebdr samtidigt en utmaning for lastbilstransporterna,

vilka ocksa dr en del i manga intermodala transporter.

3.2.2 Langsiktig prognos

For att uppskatta godsfloden pd 1dng sikt har modellen Samgods anvints.

Samgods anvinds for att gora analyser, beddmningar och prognoser
for godstrafik.”” Modellen fungerar trafikslagsovergripande och
anvénds for bade vég, jarnvig, luftfart och sjofart. Modellen utgér fran
dagens transportsystem och transportmonster och nyttjar antaganden
om framtida infrastruktur, trafikering, transportkostnader och hur
ekonomin och sambhillet i sin helhet forvéntas utvecklas. Antagandena
tas fram av bland annat Finansdepartementet i den s kallade Lang-
tidsutredningen samt av Statistiska Centralbyran avseende demografi.

Enbart intermodala transporter till och fran Stockholm-
Mailarregionen inkluderades i resultatet. Omradesdefinitionen
visas i Figur 6, ddr godsvolymer till och fran SE 11 och SE 12
inkluderas i analysen. For att ticka Gévle och Borldnge inklu-
deras dven narliggande kommuner (ljusbla féarg i kartan).

7 https://bransch.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/Prognos--och-analysverktyg/Samgods/
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Hanterade volymer och prognos

Figur 6. Definition av NUTS2-omraden i Sverige

Y
Norrbotten County.

SE33

Kalla: SCB

Resultatet visas i Figur 7. Intermodala transporter avser transporter
som bytt trafikslag minst en gdng under transportkedjan.

Sjélva omlastningen behover inte vara inom Stockholm-
Malarregionen for att volymen ska inkluderas i resultatet.

I nuldget (2017) transporternas néstan dubbla intermodala
godsvolymer till Stockholm-Mélarregionen jamfort med fran
regionen. Prognosen visar att den procentuella skillnaden foérvéntas
Oka. Obalansen speglar att regionen har en stor och vixande del

av Sveriges befolkning. Aven om regionen ocksa har betydande
industri balanserar det inte volymerna av konsumtionsvaror.

22



Godsvolym

Figur 7. Modellerade godsvolymer for intermodala transporter till och fran Stockholm-
Malarregionen.

Fran Stockholm-Malarregionen Till Stockholm-Malarregionen

Kalla: Samgods mTotalt 2017 mTotalt 2040

Framfor allt forvintas intermodala transporter som inkluderar
fartyg oka, se Figur 8. Daremot kan det konstateras att med
nuvarande forutsattningar i Samgods ar potentialen for
intermodala transporter med jirnvég begriansad. Detta beror
sannolikt pa kapacitetsproblem i det svenska jarnvagsnatet.

Figur 8. Intermodala transporter till och fran Stockholm-Malarregionen ar 2017
respektive 2040. Kalla: Samgods

Fran Stockholm-Malarregionen Till Stockholm-Mélarregionen Fran Stockholm-Mélarregionen Till Stockholm-Mélarregionen

2017 2040

®m Kombi Jarnvag med Flyg/sj6fart m Kombi Jarnvéag och Vag m Ovriga kombitranporter (Sjofart / Vag)

Kalla: Samgods

Hanterade volymer och prognos
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Agarskap, operatérer och samarbeten

4. Agarskap, operatorer
och samarbeten

Detta kapitel ssmmanfattar nodernas svar om dgarskap och operativ
drift samt samarbeten.

4.1 Agarskap och operatorer

Noderna har angett dgar- och operatdrsstruktur. I Tabell 4 visas
dgarskap for respektive nod och nodtyp. Majoriteten av noderna
ar kommunalt 4gda och enbart tva noder &r helt privat dgda.

Tabell 4. Kategorisering av nodernas agarskap.

Typ Privat Delagarskap Delagarskap Statligt
kommun kommun
och privat och region
Hallsber Eskilstuna
Kombiterminal 9 Borlénge Arsta™®
Rosersberg :
Katrineholm
Vasteras
Norrképing
Hamn Harg_§ Ll Sodertélje
Oxeldésund -
Gavle
Norvik
Flygplats Orebro Arlanda'

I Tabell 5 visas dgarskap i forhéallande till vem som skoéter den
operativa driften. I huvudsak ar det privata aktorer som skoter
den operativa driften medan kommuner har d4gandeskap. Tva
hamnar har deldgarskap mellan privat sektor och kommun
och enbart tva noder har bade privat operatdr och dgare.

Tabell 5. Nodernas agarskap och operativ drift.

Agarskap Delagarskap Delagarskap Statligt
Operator kommun kommun
och privat och region
Eskilstuna
Norvik
Privat operator rEllBEy Hargs hamn Gavle Arsta
Rosersberg Borlange Arlanda
Katrineholm
Kommunal Vasteras
operatér Oxelésund Norrképing Orebro
P Sédertalje

'8 Stockholm Arsta kombiterminal ags av statliga bolaget Jernhusen och Bring Intermodal AB skéter driften.
9 Statliga bolaget Swedavia &ger och driver statens flygplatser.
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4.2 Samarbeten

I princip alla noder har samarbeten med andra aktdrer i ndgon

form. Det varierar mellan att enbart ha kontakt med de aktorer
som dr verksamma i terminalen/hamnen respektive med andra
noder som bedriver liknande verksamhet som de sjélva.

Samarbeten med andra aktdrer som noderna dr beroende

av som kommuner, Trafikverket med flera, framstar som
vanligare dn samarbeten med liknande verksamheter som de
sjdlva. En verksamhet har haft en sa pass snabb utveckling att
de behovt prioritera den egna verksamheten forst men séger
samtidigt att externa samarbeten dr ett naturligt nésta steg.

En del av verksamheterna har medverkat i, eller anvénder sig av,
olika samarbetssystem som underléttar deras planeringsarbete.
En verksamhet anser att de sjélva ansvarar for att skapa

system som underlittar samarbeten mellan aktorer.

Majoriteten av verksamheterna ar delaktiga i branschorganisationer
i ndgon form for kunskapsutbyte. Nagra verksamheter har dven
regionala samarbeten for att 16sa personal- och kompetensfragor.

Agarskap, operatérer och samarbeten
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5. Kompetensforsorjning
och hallbarhet

</
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Detta kapitel sammanfattar nodernas svar kopplade till
kompetensforsorjning och héllbarhetsarbete.

5.1 Kompetensforsorjning

Noderna har fatt beskriva hur kompetensforsorjningen av den
egna verksamheten sker i dagsldget. En generell brist 1 branschen
giller lok- och lastbilsforare, men dé noderna inte har radighet
over denna del dterfinns det ¢j i sammanstéllningen. Det kan dock
konstateras att manga noders dgare, i form av kommunerna, har
en viss radighet 6ver exempelvis utbildningar for branschen.

Tva noder anger att man i princip inte har nagra problem
att hitta personal, medan en nod tvdrtom har stora utma-
ningar. Resterande noder anger att kompetensforsorjningen
fungerar bra med vissa, specifika utmaningar.

Foljande yrkeskategorier utgor de storsta gemensamma utmaningarna:

» Kranforare och andra forare av tyngre maskiner
» Akademiker med teknisk utbildning och kompetens inom automation

Dessutom anger enskilda noder brist pd chaufforer och lokforare samt
specifika kompetenser som lotsning, spedition och tullhantering.
Verksamheternas utmaningar verkar endast delvis bero pa

den geografiska lokaliseringen. En lokalisering inom en

region med stora logistikverksamheter ger ett bra underlag

for rekrytering, men ocksé konkurrens om arbetskraften.

Bilden av logistikbranschens attraktivitet jamfort med andra
branscher ér blandad. Den tekniska utvecklingen med bland annat
automation bedoms bade kunna attrahera yngre ménniskor och
samtidigt innebdra utmaningar att rekrytera hogutbildade.

Flera noder betonar vikten av att rekrytera ritt person som passar
1 ett ganska litet team snarare &@n att hitta personer med exakt rétt
kompetens. Tio av femton noder anger att de utbildar personal
internt, vilket framtrdder som den viktigaste strategin for att
sakra kompetensen. Flera noder samverkar med bade Yrkeshog-
skolan och universitet och dven med bemanningsforetag.

5.2 Hallbarhetsarbete

Nir det kommer till verksamheternas arbete med hallbar-
het handlar de flesta svaren om milj6 och klimat.



Det finns en tydlig inriktning mot alternativa branslen, dar 9 av 15
noder ndmner elektrifiering och 11 av 15 ndimner HVO?, LNG?!

eller annat bransle. Nar det kommer till att utveckla den egna
laddinfrastrukturen anger en tredjedel generellt intresse, dven om det
inte alltid ar aktuellt i dagslaget. Nagra noder uttrycker en skepsis
mot investeringar i elektrifiering eftersom det innebér en stor kostnad
och/eller att verksamheterna menar att det kravs mer utveckling

av specifika typer av elfordon som exempelvis stora eltruckar.

Det finns ett intresse for HCT?? i form av langa och tunga lastbilar bland
noderna. Nagra har redan i dag mojlighet att ta emot sddana. En del

av verksamheterna ndmner risken for att langre/tyngre lastbilar kan
komma att konkurrera ut godstagstrafik pa kortare strackor. Samtidigt
innebdr effektivare lastbilstransporter, saval ur ekonomisk synvinkel
som miljomassigt, en fordel for intermodala transportkedjor.

Noderna har generellt lyckats gora sina egna transporter och annan
verksamhet mer hallbara, medan det tar langre tid for externa
verksamheter. Det dr pa manga sitt naturligt, eftersom exempelvis
langre lastbilstransporter ar betydligt svarare att elektrifiera. Daremot
finns det noder som bland annat ger klimatbonusar till fartyg

som ansluter sig till elnétet vid kaj alternativt arbetar med att fa
underleverantorer att striva efter 6kad hallbarhet. Flera verksamheter
driver projekt for 6kad héllbarhet tillsammans med andra aktorer.

Vissa av verksamheterna tar upp att det i dagsldget saknas en
tydlig nationell plan for vilket brénsle man ska investera i och
att det skapar osdkerhet i deras héllbarhets-/klimatarbete.

20HVO ar en forkortning av Hydrerad Vegetabilisk Olja, ett fornybart drivmedel for dieselmotorer.

21 LNG = Liquefied Natural Gas, flytande naturgas.

22 HCT = High Capacity Transport, det vill sdga langre och/eller tyngre fordon. Begreppet tillampas
for saval lastbilar som godstag.

Kompetensforsorjning och hallbarhet
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6. Utvecklingsarbete och utmaningar

Detta kapitel sammanfattar nodernas svar kopplade till utvecklingsarbete
samt upplevda orattvisor och konkurrenshdmmande forhallanden.

6.1 Utvecklingsarbeten

De flesta noderna beddmer att godsvolymen kommer att 6ka och har
antingen redan vidtagit atgirder eller har planer for hur tillvixten ska
hanteras. En vanligt forekommande éatgérd &r automatisering och digita-
lisering for att fa 6kad effektivisering. En del verksamheter strévar efter
att ligga i framkant av utvecklingen medan andra, frimst mindre noder,
ser ekonomiska utmaningar. De framfor att den teknik som finns idag
ar tillrackligt bra och att nya system och tekniker inte behdver forceras.

En annan vanlig atgird ar att forbereda utbyggnad av infrastrukturan-
laggningar och lokaler samt mojliggora for tyngre och ldngre fordon.
Beroende pa verksamhetens kunder och godstyper ser forutséattningarna
annorlunda ut. Vissa noder kan relativt enkelt satsa pa storre fordon,
medan andra dr mer beroende av intilliggande infrastruktur som jarnvig
och dess kapacitet, som enligt flera verksamheter behdver utvecklas.

Flera noder strivar efter att 6ka de intermodala transporterna och
utvecklas som kombiterminal genom utbyggnad av terminalinfra-
struktur och transportlosningar. En del verksamheter ser att en 6kad
informationsdelning mellan olika terminaler skulle gynna branschen.

Det finns dven utvecklingsarbeten som vissa verksamheter dr ensamma
om, vilket kan bero pa deras specifika forutséttningar. Exempel pa
detta &r att en verksamhet anser att tung trafik inte behdver kora under
rusningstrafik och en nod ansédg att det &r viktigt att vara med nér

nya regelverk beslutas for att fa ett enhetligt arbetssétt i branschen.

En nod har planer pa infangning och lagring av koldioxid.

6.2 Upplevda orattvisor och

konkurrenshammande forhallanden
Verksamheterna har angett i vilken grad de upplever oréttvisor
eller forhallanden som verkar konkurrenshammande. Samtliga
verksamheter utom en har identifierat sidana forhallanden. Dessa
kan kategoriseras under tre rubriker, vilka beskrivs nedan. Det bor
noteras att redogorelsen inte varderar verksamheternas utsagor.

Avgiftsstruktur och finansieringsprinciper

Samtliga hamnar pekar pa ekonomiska forutséttningar som
missgynnar sjofartens konkurrenskraft. Det handlar dels om

(for) hoga avgifter for farleder och lotsning, dels om att sjofarten
upplevs béra sina kostnader pa ett annat sétt 4n bade vag- och
jarnvagstransporter. Ett tydligt forslag som framfors av ett par av
hamnarna ir att Sjofartsverket bor vara anslagsfinansierat for att
ddrmed kunna ta bort serviceavgifterna, alternativt reducera dem.



Orebro Airport menar att driftbidragen for flygplatser fordelas
efter en otydlig eller missvisande bedomning av betydelsen

for samhallet. Exempelvis utgar manga samhallsnyttiga
transporter (Forsvarsmakten, MSB, fangtransporter, med flera)
fran Orebro Airport, men flygplatsen far inte driftbidrag.

En nod menar att det fors en kontinuerlig diskussion om statliga/
kommunala dgare innebér direkta eller indirekta fordelar for en
verksamhet jamfort med om dgaren ar privat. Man lyfter ocksa att
Trafikverket bedoms tillhandahélla uppstallningsplatser for godstag till
en avgift som inte beaktar narvaron av privata alternativ i omradet.

Sammantaget pekar nio av femton verksamheter pa vad man anser
vara oklarheter kring finansieringen av trafikslag, infrastruktur och
terminaler. I grunden finns en stor fragestillning som géller i vilken
grad en verksamhet ska vara brukarfinansierad alternativt bekostas,
helt eller delvis, genom offentliga medel. Infrastruktur ar en sa kallad
kollektiv nytta. Det ger goda skél for en offentligfinansierad finansiering
av sjdlva infrastrukturen, medan sjdlva transporterna bor bekostas
enligt marginalkostnadsprincipen och da inkludera saval positiva som
negativa sé kallade externa effekter som exempelvis klimatpaverkan,
buller och trafiksékerhet. Respondenterna uppfattar att olika till-
lampningar av dessa principer leder till en snedvriden konkurrens.

Brister i tillhandahallen service

Tva noder uttrycker att planeringen av tagldgen for godstag maste bli
betydligt mer flexibel. Dagens ansdkningstid om 18 ménader bedéms vara
allt for lang for att man effektivt ska kunna méta marknadens behov.

Tva noder pekar pa att jarnvagsinfrastrukturen inte lever upp till deras
behov. Det géller dels kapacitetsbrist, dels forlangning av motesspar for
att hantera langre tag (upp till 750 meter). De principiella invdndningarna
ar tva, dels att staten inte svarar upp mot de investeringar som den

egna verksamheten gor, dels att forbattringar som endast sker i en del

av nitet kan gynna eller missgynna olika aktdrer. En nod menar att
elférsorjningen ar en viktig, himmande faktor for utvecklingen.

Tva hamnar lyfter att tjinsten lotsning respektive tillstandsfragor
hanteras pa ett sitt som missgynnar sjofarten och/eller enskilda
hamnar. I det forsta fallet giller det att lotsningstjédnsten maste bestéllas
och att den inte alltid finns tillgdnglig nir verksamheten onskar.

Beroende av andra aktorer

Tre noder lyfter olika beroenden av andra aktdrer som utgdr en form av
hinder for deras verksambhet, d&ven om det ar osékert i vilken mén de utgor
konkurrenshammande forhallanden. Det géller beroende av en annan,
marknadsledande aktor for vissa tjanster, varudgare som ar obendgna att
prova nya losningar samt utvecklingen av HCT, framfor allt 1angre och
tyngre lastbilar, vilka kan paverka intermodala transporter negativt.

Utvecklingsarbete och utmaningar
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7. Analys och slutsatser

Analyskapitlet ar indelar i tre delar. Den forsta delen sammanfattar
nodernas svar och podngterar de mest vasentliga resultaten. Den
andra delen dr en mer Gvergripande beskrivning och resonemang
med fokus pa modalt skifte. Den avslutande delen ar forslag

pa mojliga fordjupningsomraden inom det Storregionala god-
stransportradets tematiska arbete med fokus pa modalt skifte.

71 Sammanstallning av nodernas svar
En 6versiktlig ssmmanstéllning av nodernas svar
redovisas i listan nedan:

e Det finns gott om terminalkapacitet i och runt Stockholm-
Milarregionen, vilket foljaktligen inte bromsar ett skifte fran
lastbilstransporter till intermodala transporter. I dagslaget
rader en dverkapacitet, vilket leder till konkurrens om
volymer att hantera. Det dr i grunden positivt med konkurrens,
vilket haller nere priserna och leder till ett diversifierat
tjansteutbud dar olika terminaler soker varierande profiler.

» Gdévle dr den hamn i regionen som hanterar storst volym intermodalt
gods, medan Eskilstuna dr den storsta kombiterminalen.

« Samtliga noder har tillginglig kapacitet och enbart tva av
de 15 intervjuade noderna ligger néra kapacitetsgransen.
For kombiterminalerna ar tillginglig kapacitet per ar
omkring tre ganger storre dn hanterad volym, medan
motsvarande siffra for hamnarna &r ungefér tva ganger.

* Det kan finnas potential for 6kad samordning mellan
terminaler. Godsméngderna prognostiseras att 6ka och
fler transportkdpare och transportdrer forvintas prioritera
hallbara alternativ med 6kad grad av tillginglighet i
omlastningspunkter. I nuldget transporternas nistan dubbelt s
mycket intermodalt gods ¢/l Stockholm-Malarregionen som
fran samma omréde. Den relativa skillnaden férvéntas oka.

* Majoriteten av noderna (framfor allt kombiterminaler och hamnar)
hanterar fraimst importerade/inkommande godsvolymer. Flera
noder som i huvudsak har utgaende gods ar knutna till ndgon stor
exportindustri och har ingen linjetrafik for inkommande gods. Det
bor dven noteras att balans mellan inkommande och utgaende inte
alltid ar helt enkel att definiera, framfor allt vid storre mer komplexa
noder sdsom Gévle hamn och Norrkopings hamn, dér verksamheten
exempelvis dr indelad i olika hamnomraden och terminaltjinster.

» For majoriteten av noderna utrycktes behov av framtida
investeringar internt pd noden, bland annat for att hantera fler
och langre tag. De infrastrukturinvesteringar som efterfragas ar i
huvudsak kopplade till nirliggande jarnvégsnit. For vissa hamnar
uttrycktes behov av att kunna mojliggora for storre fartyg.



* I de flesta fall ar dock inte anslutande infrastruktur den
storsta begransningen, utan det 4r mer problematiskt att
systemen for att ansoka om tagldgen ar trogrorliga.

+ Tillgangen pa kompetens verkar inte hindra tillvixten generellt. De
storsta gemensamma behoven ar kranforare och akademiker. Den
viktigaste strategin for kompetensforsorjningen &r internutbildning.

I princip alla noder har samarbeten med andra aktérer i ndgon
form. Det dr vanligare med samarbeten med aktorer som
noderna ar beroende av, som kommuner och Trafikverket,
an med andra noder och liknande verksamheter.

» Hallbarhetsarbetet har ett starkt fokus pa miljo, klimat och alternativa
brénslen. 9 av 15 noder ndmner elektrifiering och 11 av 15 ndmner
HVO, LNG eller annat bransle. Nagra noder lyfter att avsaknaden av
en tydlig nationell plan for alternativa branslen skapar osdkerhet.

* De flesta noderna har forberett sig for en volymdkning eller planerar
sadana atgérder. En vanlig atgérd &r automatisering och digitalisering
for 6kad effektivisering. En annan atgérd ar att utbyggnad av
infrastruktur, lokaler samt att mdjliggora tyngre och langre fordon.

» Samtliga verksamheter utom en upplever oréttvisor och
konkurrenshdmmande forhéllanden. Dessa kan grupperas i tre
kategorier; avgiftsstruktur och finansieringsprinciper, brister i
tillhandahéllen (offentlig) service samt beroende av andra aktorer.

7.2 Hinder och majligheter for

okad intermodalitet

Nedan foljer en kort, dvergripande beskrivning med fokus pa de
storsta hindren respektive mojligheterna for 6kad intermodalitet.
Beskrivningen baseras pa nodernas svar med tilldgg av Sweco.

Hinder/utmaningar
Det svenska godssystemet ar i dagslaget inte anpassat for en kraftig

okning av intermodala transporter. En stor del av fordonsflottan i Sverige

utgdrs av lastbilar med slép, vilka inte dr optimala for intermodala

transporter dér trailers och containrar &r typiska enheter. Utvecklingen av
langre och tyngre fordon mdjliggor 6kad volym for varje lastbilstransport,
vilket kan minska antalet lastbilstransporter och klimatpaverkan per ton.
Fran 31 augusti 2023 tillats 34,5 meter langa lastbilar pa ungefar 400 mil

av det dvergripande véagnitet. Utvecklingen av HCT stirker lastbilens

konkurrenskraft, vilket kan paverka godstransporter pa jairnvag. Samtidigt
gynnas intermodala transporter av att varje led i kedjan sker med hog ef-
fektivitet och trafikslagen samverkar i &nnu hogre grad dn de konkurrerar.

En intermodal transport medfor i regel en omvig bade avseende
tid och stridcka samt medfor extra omlastningar, jamfort med en
direkt lastbilstransport. Manga terminaler kan inte hantera langre
tag pa ett funktionellt vis, vilket kan leda till tidskrdvande och
fordyrande hantering med delning av tg inom terminalen.

Analys och slutsatser
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Internt pa noderna i och runt Stockholm-Malarregionen finns en
overkapacitet i relation till hanterade containrar och trailers. Detta

ar bilden nér kapaciteten utrycks per ar. Det kan ddremot finnas
tidsberoende kapacitetsbrister da transportkdpare onskar fa tillgang
till noderna eller anslutande infrastruktur vid ungefar samma
tidsperioder pa dygnet. Det kan dven finnas allvarlig trangsel i
rusningstid eller vid storre fartygsanlop. Godset ska skyndsamt
transporteras fran noden till destinationen vid en tidpunkt som kan
sammanfalla med omfattande personresor i bade véig- och jarnvagsnat.

Intermodala transporter som involverar tag ar praglade av flera
utmaningar, dér kapacitetsbrist i jarnvagsnétet ar en av de storsta.
Flaskhalsar finns bade inom och utanfor Stockholm-Malardalen. Bland
annat ar det redan idag hog trangsel pa exempelvis S6dra och Vastra
stambanan, vilka dr de huvudsakliga jarnvagarna for floden till och
fran regionen. Kapacitetsbrister leder till stérningar och forseningar.
Jarnvagen medger darfor i manga fall inte tillracklig transportkvalitet.
Godstag nedprioriteras ofta till forméan for persontdg och pendeltag,
framfor allt i storstadsregionerna, dér kapacitetsbehovet ar storst.
Aven pé natten, vilken dr godstigens huvudsakliga trafikeringstid,
konkurrerar godstagen med tid for underhall av jarnvagen.

Intermodala transporter kraver relativt omfattande planeringsarbete for

transportkopare och transportutforare och inkluderar ofta kedjor med fler
inblandade aktdrer jamfort transporter med lastbil. Det finns dessutom en
bild att jarnvagen dras med kvalitetsbrister, &ven om sa inte alltid ar fallet.

Det dr 1 dagsldget ofta lag 1onsamhet for intermodala transportupplagg
(primért kopplat till jarnvag). Obalansen i godsvolymer till respektive
fran Stockholm-Malarregionen gor att det kan vara svart att fa volymer
at bada hall och ddrmed blir [onsamheten samre. Vignétet dr mer
finmaskigt dn de Gvriga transportslagens infrastruktur vilket ger
lastbilstransporter hogre flexibilitet och gor att lastbilstransporter ofta
kan fa dubbelriktade godsvolymer med en kortare omvéag. Andelen
tomkorning ar darfor ofta hogre for tag jamfort med lastbil.

De huvudsakliga fordelarna med lastbilstransporter 4r sammantaget deras
flexibilitet, mindre behov av planering/samplanering samt férhallandevis
laga kostnader. For att astadkomma modalt skifte maste gapet mellan
intermodala transporter och renodlade lastbilstransporter minska for
samtliga dessa parametrar. Avseende kostnadsbilden har bland annat
chaufforsbrist och stigande energikostnader inneburit att lastbilstranspor-
ter har okat i kostnad mer an jarnvagstransporter under senare ar.

Majligheter

Prognoser tyder pa att godstrafiken kommer att dka till och fran

samt inom Stockholm-Malardalen. Darmed 6kar dven behovet av
intermodala transporter. Klimatpaverkan fran transportsektorn maste
minska och manga foretag forsoker reducera utslappen. Baserat pa
den trenden borde intermodala transporter kunna ta marknadsandelar



da jarnvagen erbjuder mer klimat- och energieffektiva transporter
4n lastbilstransporter. Okade energipriser uppskattas drabba lastbil-
stransporter i hdgre grad dn tagtransporter. Under de senaste aren
har godstrafiken pa jarnvidg dkat mer dn prognoserna och haft en
starkare tillvixt, métt i transportarbete®, dn lastbilstransporterna.

Ett o6kat tagutbud gor jarnvagen attraktivare. Fler regelbundna avgangar
till och fran terminaler blir det enklare for transportkdpare att hitta
16sningar som passar deras behov. Langa tdg ger okad lonsambhet, vilket

ger ytterligare forutsittningar for tillvaxt och ett storre utbud. Noderna ef-
terfragar tglangder om 750 meter, men det finns ambitioner och dnskemal

att mojliggora for atminstone 835 meter langa tag i europeiska transport-
korridorer, bland annat genom Danmark via Fehmarn Balt-tunneln?*.

Flera verksamheter har skapat tydliga fordelar genom att samla flera olika

logistikfunktioner kring exempelvis en kombiterminal. Eskilstuna ar ett
bra exempel pa detta och samma typ av arbete pagar kring Sodertilje
och Almnas. Tillvaxt foder tillvaxt genom att servicenivan dkar och
kostnaderna reduceras, vilket ytterligare stirker incitamenten for olika
typer av lager- och logistikverksamheter att koppla sig till noderna.

Vil fungerande samarbeten ar en visentlig del av intermodala
transporter. Att etablera samarbeten mellan enskilda aktdrer
kan medfora stor skillnad for att astadkomma ett modalt skifte.
Samarbeten och efterféljande balansering av inkommande och
utgdende godsfloden sker i nuldget primért pa privata initiativ.

Transportkedjor gar i regel under olika typer av 24-timmars upplagg,
dér lastning och lossning sker pa dagtid och kdrning under nattetid.
Om det kan identifieras nya effektiva 24-timmarsupplagg som kan
tydliggoras for transportkopare finns potential att 6ka intermodala
floden. Av intermodala transporter forvintas godsvolymerna oka till
och fran sjphamnar. Om olika taguppldgg kan kopplas till hamnar,
déar omlastning redan kravs, kan det gynna ett modalt skifte.

I Stockholm-Malardalen finns i dagslaget ett forhallandevis
finmaskigt nit av intermodala noder, vilket gynnar ett modalt
skifte. Valmgjligheten medfor att olika aktdrer enklare

kan identifiera 16sningar som passar deras behov.

7.3 Modjliga fordjupningsomraden

Detta avsnitt innehaller forslag pa mojliga fordjupningsomraden inom
det Storregionala godstransportradets tematiska arbete med fokus pa
modalt skifte. Det tematiska arbetet kan struktureras utifran grad av
radighet respektive om en utmaning &r specifik for Stockholm-Ma-
larregionen eller mer av nationell, gemensam karaktér, se Tabell 6.

2 Med transportarbete avses volymen gods ganger den strécka godset forflyttas. Att flytta ett
ton gods 100 kilometer ger upphov till ett transportarbete om 100 tonkilometer.
24Tunneln under Fehmarn Balt byggs och ska 6ppna ar 2029
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Tabell 6. Beroende pa grad av radighet samt om en utmaning ar specifik for
Stockholm-Malarregionen kan en utvecklingsstrategi se olika ut.

Gemensamma, Mer specifika utmaningar for
nationella utmaningar Stockholm-Malarregionen

Oka Strategi: Samarbeta med andra  Strategi: Driv arbetet

kunskapen hos  aktorer for hog effektivitet. med hdg prioritet.

beslutsfattare

(lag egen Exempel: Exempel:

radighet) * Medge langa tag i » Behov av investeringar i
jarnvagsnatet anslutande infrastruktur

» Alla transportslag bér betala
for sina samhallsekonomiska

kostnader
Gora sjalv (h6g  Strategi: Om detta ska Strategi: Utfor sjalv eller i
egen radighet)  prioriteras bor samarbete samarbete med andra
ske med andra aktorer
for hog effektivitet. Exempel:
* Behov av utbildning av
kranforare

» Natverk for utbyte

Intervjuerna med noderna visar en god dverensstimmelse med Malar-
dalsradets godsstrategi. Milardalsradet och Storregionala godstranspor-
tradet kan ddrmed fortsétta informera nationella beslutsfattare om
regionens behov och vad som kravs for 6kad intermodalitet. Det géller
inte minst fragan om kapacitet i jirnvagsnitet i allmédnhet och for langa
godstag i synnerhet. Langa tag (750 meter eller lingre) ger 6kad lonsam-
het, vilket skapar forutsattningar for ytterligare tillvaxt och storre utbud.

Det finns fordomar mot jarnvagen och intermodala transporter.
Mailardalsradet och Storregionala godstransportradet kan vinda sig
till transportkopare for att visa nyttan med intermodala transporter
genom goda exempel och olika former av demonstrationsprojekt.
Regionerna kan bidra till efterfragan pa mer hallbara logistikupplagg
genom att stilla krav pa de egna transporterna och i upphandlingar.

Okat tagutbud i form av fler regelbundna avgangar till och fran
terminalerna gor jairnvégen attraktivare for transportkopare.
Stockholm-Malarregionen genererar mycket stora godsvolymer.
En stor del av dessa bor vara mojliga att transportera
intermodalt. Genom att géra marknadsundersokningar hos
transportkopare och gora underlaget allmént tillgdngligt kan
transportforetagen inspireras till nya linjer och upplagg.

Mailardalsradet och Storregionala godstransportradet kan stimulera
samarbete mellan noderna. Befintliga eller nya nitverk kan inkludera
noderna och bidra till exempelvis informationsutbyte, kompetensut-
veckling och omvérldsbevakning. Det ar tydligt att olika godsaktorers
samarbeten kring enskilda terminaler bidrar till deras tillvaxt. Det géller
exempelvis Hallsbergsterminalen samt Cargonet/TX-logistik vid Eskil-
stuna kombiterminal. Samarbeten kan leda till en balansering av inkom-
mande och utgaende gods och frimja I6onsamheten i jarnvagstransporter.



En stor andel av noderna lyfter att internutbildning ar en
viktig strategi for deras kompetensforsorjning. I synnerhet
rader det brist pa kranforare och operatdrer av tunga maskiner.
Mailardalsradet och Storregionala godstransportradet kan
undersoka mojligheterna att underldtta bade nodernas och
branschens kompetensforsorjning, foretradesvis i samarbete
med utbildningsanordnare. Det finns sannolikt synergier

med Malardalsradets arbete for kompetensforsorjning.

Det finns olika former av ekonomiskt stod for projekt

som syftar till 6kad intermodalitet. Storregionala
godstransportradet eller Milardalsradet kan sammanstéilla
och tillgdngliggora sddan information fér noderna.

Mailardalsradets medlemmar spelar en central roll for
persontagstrafiken i Stockholm-Malarregionen. Flera noder

lyfter att godstagen nedprioriteras till formén for passagerartag.
Hur kan person- och godstag dela kapaciteten i jirnvagsnétet
effektivt? Vilka mdjligheter finns att genom exempelvis persontag
med hogre kapacitet frigora tagldgen for godstrafiken?

Noderna uttrycker olika 6nskemal om utveckling av anslutande
infrastruktur. I den man dessa behov inte r studerade

av Trafikverket kan Milardalsradet och Storregionala
godstransportradet ta initiativ till sddana studier i samarbete
med Trafikverket och/eller berérda kommuner.

I samarbete med andra aktorer (se Tabell 6) kan Malardalsradet
och Storregionala godstransportradet arbeta med fler nationella
fragestillningar som gynnar intermodala transporter. Trafikanalys
har exempelvis visat att lastbilstransporter inte betalar for deras
samhillsekonomiska kostnader, sa kallade externa effekter

som exempelvis miljopaverkan och olyckskostnader.?

25 Aven godstag betalar fér lite av de externa effekterna. Men den kostnad som orsakas och inte
betalas beréaknas till 3 6re per tonkilometer fér godstag, till 18 ére for lastbil med tungt slép och till
59 ore for tung lastbil utan slap. Lastbilarna drivs av diesel. Kalla: https://www.trafa.se/etiketter/
transportovergripande/transportsektorns-samhallsekonomiska-kostnader-for-2022-13711/
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Varje ar fraktas 150 miljoner ton

gods till, fran eller genom Stockholm-
Malarregionen. For att méta utvecklingen
har Malardalsradet och Trafikverket
Region Stockholm och Region Ost

bildat ett storregionalt godstransportrad.
Godstransportradet samlar ledande
foretradare for regionens politik, akademi
och naringsliv i arbetet for effektiva och
hallbara transporter.

I

MALARDALSRADET

malardalsradet.se

Méalardalsradet driver medlemmarnas fragor for konkreta resultat inom infrastruktur, kompetensférsorjning
och internationella jamférelser. Vi samlar Stockholm-Malarregionens kommuner och regioner till en
dynamisk métesplats for politik, naringsliv och akademi.



Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2023-12-20 SCN-2023-00415

Socialnamnden Kommunfullméaktige

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Rapportering av ej verkstallda
myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 3 - 2023

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstalligheten Overstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive
beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur lang tid som
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive
man. Rapportering till IVO sker kvartalsvis och foreliggande rapport avser kvartal 3
2023.

Ej verkstallda beslut inom socialnamndens ansvarsomrade bestar framfor allt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om kontaktfamilj och kontaktperson. Denna period har
dock inga beslut avseende bostad till vuxen rapporterats da alla tidigare ej verkstallda
beslut nu ar verkstallda och nya beslut har kunnat verkstallas utan dréjsmal. Utover
kontaktperson och kontaktfamilj sa har beslut avseende familjebehandling och
ungdomscoach rapporterats, detta pa grund av en tillfallig ko till insatserna.

Da det galler drojsmal kring verkstallighet av insats i form av kontaktfamilj och
kontaktperson sa beror det i forsta hand pa utmaningar i att rekrytera uppdragstagare
och sarskilt familjer som kan ta emot barn i sitt hem, vilket ofta paverkas av en
komplex problematik hos den unge. Ibland finns dven specifika Gnskemal hos enskilda
samt att ett motivationsarbete med vardnadshavare och/eller barnet behova goras.

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email

www.uppsala.se

Sida1(2)


http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Socialnamnden

Hanna Victoria Morck Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare



Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2023-11-29 SCN-2023-00415

Forvaltning eller namnd eller enhet Socialndmnden
Socialforvaltningen

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Sammanstallning av rapporterade ej
verkstillda beslut avseende tredje kvartalet
2023

Totalt antal rapporterade beslut

Kon Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3
2022 2023 2023 2023
Pojkar/man 8 10 6 6
Flickor/kvinnor 5 7 6 5
Summa 13 17 12 11

Typ av insats som rapporterats

Kontaktperson, barn och ungdom

Kontaktfamilj, barn och ungdom

Familjebehandling

Ungdomscoach

== |lwlo |

Kontaktperson vuxen

Antal av de rapporterade besluten som har verkstallts eller avslutats utan
verkstillighet sedan foregaende rapport

Barn och Vuxen Summa
ungdom
Verkstallda 4 1 5
Avslutade 1 0 1
Summa 5 1 6

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email

www.uppsala.se

Sida1(2)
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Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn och Vuxen Summa
ungdom
Personalrelaterade 0 5
skal/rekryteringsproblem 5
Saknar plats 4 0 4
Har specifika 6nskemal 1 1 2
Summa 10 1 11

Sida2(2)



% Uppsala Datum: Diarienummer: Sida 1 (1)
kommun 2023-11-29 SCN-2023-00415
Socialférvaltningen
Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi
Tid som beslut ej varit verkstallt, tredje
kvartalet kvartalet 2023
Beslutsdatum | Insats Skal Manader ej Verkstallighets | Avslut utan Kon
verkstallt datum verkstallighet
(vid tidpunkt
for
rapportering)
1 | 2022-11-11 Kontaktfamilj Personalrelaterat 12,1 Pojke
2 | 2022-11-24 Kontaktfamilj Specifika dnskemal | 11,9 Pojke
2022-11-30 Kontaktperson
vuxen Specifika onskemél | 9,6 2023-09-15 Kvinna
4 | 2023-05-08 Ungdomscoach Saknar plats 5,9 2023-10-31 Flicka
5 2023-06-02 Kontaktfamilj Personalrelaterat 4.5 2023-10-18 Pojke
6 | 2023-06-02 Kontaktfamilj Personalrelaterat 5,5 Pojke
7 | 2023-06-08 Familjebehandling | Saknar plats 5,3 Flicka
8 | 2023-03-20 Kontaktfamilj Personalrelaterat 8,2 Flicka
9 | 2023-06-20 Kontaktperson Personalrelaterat 4,7 2023-11-09 Pojke
10 | 2023-06-26 Familjebehandling | Saknar plats 4 2023-10-26 Pojke
11 | 2023-06-22 Familjebehandling | Saknar plats 4,4 2023-11-01 Flicka

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email
www.uppsala.se
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Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2023-12-18 OSN-2023-00321

Omsorgsnamnden
Rapport

Kommunfullmaktige

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

30 september 2023

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut
om bistand (enligt 4 kap 1 & SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkstallts
inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Det géller bade beslut om inte verkstallts inom tre manader
och avbrott i verkstalligheten i langre an tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten géller och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 juli till och med 30 september 2023.

Totalt ar det under den perioden 170 beslut som inte har verkstallts inom tre manader.
Fordelat pa kon ar det 86 kvinnor och 84 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 127 LSS-beslut och 43 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 163 personer som hade ej verkstallda beslut den 30 september
2023. Att det ar farre personer an beslut beror pa att det finns tre personer som har tva
ej verkstallda beslut och en person som har tre ej verkstallda beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se

Sida1(2)
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Saknas plats

e Denenskilde har specifika 6nskemal

e Den enskilde medverkar inte till verkstallighet

e Denenskilde har tackat nej pa grund av ej nojd med erbjudande om
verkstallighet

Under kvartal tre har 34 beslut dar personer har vantat langre an tre manader
verkstallts.

Tio beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal tre. Orsaker till att besluten
avslutats ar att personer har dtertagit sin ansékan om insats eller inte har ansokt om
insatsen pa nytt

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 30 september 2023 i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b).
Omsorgsnamnden

Asal Gohari Peter Jernberg
Ordforande Sekreterare



Uppsala
‘% kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 3,2023

Tabell 1. Totalt antal ej verkstdllda SoL-och LSS-beslut
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Ej verkstallda beslut 2022-2023

-

Q3-2022 Q4-2022 Q1-2023 Q2-2023 Q3-2023

Kon Q3,2022 | Q4,2022 | Q1,2023 | Q2,2023 | Q3,2023
Man/pojkar, SoL-beslut 26 19 14 13 16
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 23 18 13 19 27
Totalt SolL 49 37 27 32 43
Man/pojkar, LSS-beslut 58 63 59 60 68
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 40 37 41 58 59
Totalt LSS 98 100 100 118 127
[Summa, samtliga 147 137 | 127 | 150 | 170
Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,

och som darmed rapporteras till IVO. Kvartal 3 avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 april-30 juni

eller tidigare. Fordelningen ar 49% man/pojkar och 51% kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Koén Q3,2022 | Q4,2022 | Q1,2023 | Q2,2023 | Q3,2023
Man/pojkar, SoL-beslut 3 14 6 4 3
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 1 10 5 4 10
Totalt, SoL 4 24 11 8 13
Man/pojkar, LSS-beslut 15 14 20 12 12
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 6 15 7 8 9
Totalt, LSS 21 29 27 20 21
[Summa, samtliga 25 53 | 38 | 28 | 34

LSS och korttidstillsyn LSS.

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet. Av de
verkstallda besluten avser 44 % man och 66% kvinnor. De insatser dar flest beslut blivit verkstallda &rinom avlosarservice
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2023 (Q3)

. Antal
SoL-insatser Antal man kvinnor Total
Avlosarservice, SoL 1 2 3
Boendestod, SoL 5 5 10
Bostad med sarskild service, SoL 1 4 5
HVB, SoL 0 1 1
Kontaktperson, SolL 5 7 12
Korttidsboende, SoL 1 0 1
Ledsagning, SoL 0 6 6
Traningsboende, SoL 3 2 5
Summa 16 27 43

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2023 (Q3)

. Antal man Antal Total
LSS-insatser kvinnor
Avlosarservice, LSS 10 3 13
Bostad med sarskild service, LSS (barn och unga) 1 0 1
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 29 31 60
Daglig verksamhet, LSS 11 16 27
Kontaktperson, LSS 4 1 5
Korttidstillsyn, LSS 1 0 1
Korttidsvistelse, korttidshem, LSS 4 4 8
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 1 1 2
Ledsagarservice, LSS 7 3 10
Summa 68 59 127

Kommentar till tabell 3 och 4: Inom Sol ar det framst beslut om kontaktperson och boendestéd som inte blivit
verkstallda inom tre manader fran beslutsdatum eller avbrottsdatum. Inom LSS ar det framst beslut om bostad
med sarskild service for vuxna och daglig verksamhet som inte blivit verkstallda inom tre manader.




Tabell 5. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2023

Specifika Medverkar [Saknar Halsotill- [Tackat nej, |Personal- Annan Tackat nej, |Behov av |Arbetsmiljé- [Har inte
o6nskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till |extern problem bekraftat
verkstallig- ar/har varit [med skal har ansvaret |beviljad placering |relaterat till |erbjudandet
het ett hinder |erbjud- insats den enskilde
Insats LSS ande
Avlbsarservice LSS 4 2 5 1
Bostad med sarskild service LSS (barn och unga) 1
Bostad med sarskild service LSS (vuxna) 9 1 36 12 1 1
Daglig verksamhet LSS 9 8 10
Kontaktperson LSS 1 1 2 1
Korttidstillsyn LSS 1
Korttidsvistelse LSS korttidshem 1 1 3 1 1 1
Korttidsvistelse LSS stodfamilj 1 1
Ledsagarservice LSS 4 2 1 1 2
Totalsumma 29 14 39 12 20 6 2 2 1 1
Specifika Medverkar [Saknar Halsotill- [Tackat nej, |Personal- Annan Tackat nej, |Behov av |Arbetsmilj6- [Otydlighet i
6nskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till |extern problem den egna
verkstallig- ar/har varit (med skal har ansvaret |beviljad placering [relaterat till |[organisatione
het ett hinder |erbjud- insats den enskilde |n
Bistand SolL ande
Avlosarservice SolL 3
Boendestdd Sol 4 4 1 1
Bostad med sarskild service SolL 3 2
HVB SolL 1
Kontaktperson SolL 1 3 2 3 3
Korttidsboende SolL 1
Ledsagning SolL 2 4
Traningsboende Sol 5
Totalsumma 8 14 9 2 5 4 0 0 0 1
Totalt samtliga insatser/bistand 37 28 48 14 25 10 2 2 1 2




Tabell 6. Nya och avslutade/verkstillda beslut per inrapportering

Nya och avslutade/verkstallda beslut
90
80
70

60
5
4
3
2
1
0

Q3-2022 Q4-2022 Q1-2023 Q2-2023 Q3-2023

o O o o o

H Nya Avslutade/Verkstallda

Kommentar till tabell 6: Nya beslut avser beslut som inte rapporterats tidigare. Avslutade/verkstallda beslut avser beslut
som har verkstallts eller avslutats, och inte langre kommer fortsatta rapporteras. Ett och samma beslut kan forekomma i
bada staplarna under ett och samma kvartal, om det bade &r nytt och ocksa har verkstallts eller avslutats inom perioden.

Tabell 7. Orsaker till ej verkstallda beslut, sammanstallt

Orsaker till ej verkstallda beslut

70 63,5
60

50

36,5

40

30

20

10

Orsaker relaterade till den enskilde % Orsaker relaterade till kommunen %

Kommentar till tabell 7: Orsaker relaterade till den enskilde ar att hen har specifika 6nskemal om verkstallighet, att hen
inte medverkar till verkstallighet, att hen tackat nej till erbjudande, att halsotillstandet har varit ett hinder etc. Orsaker
relaterade till kommunen ar t ex att det saknas plats eller personalrelaterade skal.




&

Uppsala
kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 3 2023
Sammanstallning vantetid per insats

Avlosarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2020-06-01|Specifika 6nskemal 40,5
Man 2021-10-15|Medverkar inte till verkstallighet 23,8
Man 2021-12-29 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 21,3
Man 2022-04-11 Specifika 6nskemal 17,9
Kvinna 2022-12-01|Medverkar inte till verkstallighet 10,1
Kvinna 2022-12-05|Specifika dnskemal 10,0
Man 2022-12-02|Medverkar inte till verkstallighet 2023-08-18 8,6
Man 2023-01-23|Specifika dnskemal 8,3
Man 2023-02-01|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 8,0
Kvinna 2023-02-01|Specifika 6nskemal 2023-09-07 7,3
Man 2023-03-24|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,3
Man 2023-03-24|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,3
Man 2023-02-27 Medverkar inte till verkstallighet 2023-09-05 6,3
Man 2023-02-22 Medverkar inte till verkstallighet 2023-08-23 6,1
Man 2023-03-01|Specifika 6nskemal 2023-08-23 5,8
Man 2023-05-02|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,0
Kvinna 2023-05-22 Personalrelaterade skal 4,4
Man 2023-05-08|Personalrelaterade skal 2023-09-11 4,2
Man 2023-05-26 Medverkar inte till verkstallighet 2023-09-26 4,1
Man 2023-06-12 Annan huvudman har ansvaret 3,7
Kvinna 2023-03-28 Specifika 6nskemal 2023-07-05 3,3
Avlosarservice SolL

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2023-01-04 Medverkar inte till verkstallighet 9,0
Kvinna 2023-03-30|Medverkar inte till verkstallighet 6,1
Kvinna 2023-03-30|Medverkar inte till verkstallighet 6,1




Boendestod Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2023-02-16 Medverkar inte till verkstallighet 7,5
Kvinna 2023-02-17 Specifika 6nskemal 7,5
Kvinna 2023-03-13 Medverkar inte till verkstallighet 6,7
Man 2023-03-23 Medverkar inte till verkstallighet 6,4
Kvinna 2023-03-31 Specifika 6nskemal 2023-09-19 5,7
Man 2023-05-19 Personalrelaterade skal 4,5
Kvinna 2023-05-23 Personalrelaterade skal 2023-09-15 3,8
Kvinna 2023-06-05 Personalrelaterade skal 2023-09-28 3,8
Man 2023-06-08 Specifika 6nskemal 3,8
Man 2023-06-09 Medverkar inte till verkstallighet 3,8
Kvinna 2023-05-23 Medverkar inte till verkstallighet 2023-09-01 3,4
Kvinna 2023-06-22 Otydlighet eller brister i den egna organisationen 3,3
Kvinna 2023-06-22 Specifika 6nskemal 3,3
Kvinna 2023-06-27 Specifika 6nskemal 3,2
Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2023-05-30 Specifika 6nskemal 4,1
Bostad med sarskild service LSS vuxna

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2015-10-21 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 96,7
Kvinna 2018-02-01 Specifika 6nskemal 68,9
Man 2020-06-10 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 40,2
Kvinna 2020-09-04 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 37,4
Man 2021-08-31|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 25,3
Kvinna 2021-09-22 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 24,6
Kvinna 2021-11-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 23,2
Man 2021-12-28 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 21,4
Kvinna 2022-02-21 Specifika 6nskemal 19,5
Kvinna 2022-04-01|Saknar plats 18,2
Kvinna 2022-05-11 Specifika 6nskemal 16,9
Man 2022-05-20 Specifika 6nskemal 16,6
Kvinna 2022-05-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 16,6




Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-06-09 Medverkar inte till verkstallighet 15,9
Man 2022-06-21 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 15,5
Man 2022-06-23 Saknar plats 15,5
Man 2022-07-15 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 14,7
Man 2022-07-28 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 14,3
Kvinna 2022-08-22 Saknar plats 13,5
Kvinna 2022-07-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-08-01 12,8
Kvinna 2022-09-16 Saknar plats 12,6
Kvinna 2022-09-16 Saknar plats 12,6
Man 2022-08-24 Saknar plats 2023-09-01 12,4
Man 2022-10-25 Saknar plats 11,3
Kvinna 2022-10-28 Ar i behov av externt boende/placering/utférare 11,2
Man 2022-11-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 11,1
Man 2022-11-11 Saknar plats 10,8
Man 2022-11-11 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 10,8
Man 2022-11-17 Saknar plats 10,6
Man 2022-11-22 Saknar plats 10,4
Kvinna 2022-11-28 Specifika 6nskemal 10,2
Kvinna 2022-12-07 Saknar plats 9,9
Kvinna 2022-12-20 Saknar plats 9,5
Man 2022-11-23 Saknar plats 2023-09-01 9,4
Kvinna 2023-01-09 Specifika 6nskemal 8,8
Man 2023-01-10|Specifika 6nskemal 8,8
Kvinna 2023-01-13 Saknar plats 8,7
Man 2023-01-17 Saknar plats 8,5
Kvinna 2023-01-25 Saknar plats 8,3
Kvinna 2023-01-27 Saknar plats 8,2
Kvinna 2023-02-13 Saknar plats 7,6
Man 2023-02-27 Saknar plats 7,2
Kvinna 2023-03-03 Saknar plats 7,0
Kvinna 2023-03-14 Saknar plats 6,7




Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2023-03-16|Saknar plats 6,6
Kvinna 2023-03-17 Saknar plats 6,6
Man 2023-04-24 Saknar plats 5,3
Man 2023-04-27 Saknar plats 5,2
Man 2023-05-09 Saknar plats 4,8
Man 2023-05-11 Saknar plats 4,7
Kvinna 2023-05-11 Saknar plats 4,7
Man 2023-05-17 Saknar plats 4,5
Kvinna 2023-05-24 Saknar plats 4,3
Kvinna 2023-05-29 Saknar plats 4,1
Kvinna 2023-05-29 Saknar plats 4,1
Man 2023-05-30 Saknar plats 4,1
Kvinna 2023-06-02 Saknar plats 4,0
Kvinna 2023-06-14 Saknar plats 3,6
Kvinna 2023-06-19 Saknar plats 3,4
Man 2023-06-21 Saknar plats 3,4
Man 2023-06-27 Specifika 6nskemal 3,2
Man 2023-06-29 Specifika 6nskemal 3,1
Man 2023-06-30 Saknar plats 3,1
Bostad med sarskild service SoL

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2021-10-29 Saknar plats 23,4
Kvinna 2022-06-03 Saknar plats 2023-09-18 15,7
Kvinna 2023-01-30 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-09-18 7,7
Kvinna 2023-02-24 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 7,3
Kvinna 2023-03-24 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,3
Kvinna 2023-04-14 Saknar plats 5,6
Man 2023-05-31 Saknar plats 4,1




Daglig verksamhet LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-09-30|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 36,5
Kvinna 2020-10-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 36,5
Man 2022-01-03|Medverkar inte till verkstallighet 21,2
Kvinna 2022-02-22|Medverkar inte till verkstallighet 19,5
Man 2022-02-28|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 19,3
Man 2022-03-16|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 18,8
Man 2022-04-28 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 17,3
Kvinna 2022-06-27|Medverkar inte till verkstallighet 15,3
Kvinna 2022-07-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 15,2
Man 2022-09-19|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 12,5
Man 2022-09-29|Specifika 6nskemal 12,2
Kvinna 2022-10-01|Medverkar inte till verkstallighet 12,1
Kvinna 2022-10-03|Specifika dnskemal 12,1
Kvinna 2022-10-13 Specifika 6nskemal 11,7
Kvinna 2022-10-20 Medverkar inte till verkstallighet 11,5
Kvinna 2022-10-31|Haélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 11,1
Kvinna 2022-10-31|Specifika 6nskemal 11,1
Man 2022-11-01|Medverkar inte till verkstallighet 11,1
Man 2022-11-16|Specifika 6nskemal 10,6
Kvinna 2022-12-02|Specifika 6nskemal 10,1
Kvinna 2022-12-07|Specifika 6nskemal 9,9
Kvinna 2022-12-09|Specifika 6nskemal 9,8
Kvinna 2022-12-23|Specifika 6nskemal 9,4
Man 2023-02-16|Medverkar inte till verkstallighet 7,5
Kvinna 2023-03-08|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 6,9
Man 2023-05-01|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 5,1
Man 2023-05-05|Medverkar inte till verkstallighet 4,9
Kvinna 2023-05-16|Specifika 6nskemal 2023-09-05 3,7
HVB
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-06-22 Specifika 6nskemal 3,3




Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2018-12-01|Halsotillstandet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 58,8
Kvinna 2022-08-04 Personalrelaterade skal 14,1
Man 2022-10-10 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 11,8
Man 2023-03-29 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,2
Man 2023-03-30 Personalrelaterade skal 2023-07-31 4,1
Man 2023-05-31 Personalrelaterade skal 4,1
Kvinna 2023-02-17|Personalrelaterade skal 2023-06-05 3,6
Kontaktperson SolL

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2021-09-22 Medverkar inte till verkstallighet 2023-09-30 24,6
Man 2022-07-01|Personalrelaterade skal 15,2
Kvinna 2022-10-05 Medverkar inte till verkstallighet 12,0
Man 2022-11-29 Medverkar inte till verkstallighet 10,2
Kvinna 2022-11-04 Medverkar inte till verkstallighet 2023-08-03 9,1
Kvinna 2023-01-18 Specifika 6nskemal 2023-08-24 7,3
Man 2023-02-27|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 7,2
Kvinna 2023-03-30|Medverkar inte till verkstallighet 6,1
Kvinna 2023-04-27 Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 5,2
Man 2023-05-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,0
Man 2023-03-17 Personalrelaterade skal 2023-08-01 4,6
Man 2023-05-19|Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 4,5
Kvinna 2023-05-30 Halsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 4,1
Kvinna 2023-06-01|Personalrelaterade skal 4,0
Kvinna 2023-03-21 Medverkar inte till verkstallighet 2023-07-15 3,9
Kvinna 2023-03-23 Specifika 6nskemal 2023-07-17 3,9
Kvinna 2023-06-07 Specifika 6nskemal 3,8
Kvinna 2023-06-21 Personalrelaterade skal 3,4
Man 2023-02-01 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-05-03 3,0




Korttidsboende SolL

Kon

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstallighet

Avslut utan
verkstallighet

Manader ej
verkstallt

Man

2023-06-12

Saknar plats

3,7

Korttidsboende Sol stodfamilj

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-08-17 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-08-21 12,3
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-04-27 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-08-17 15,9
Man 2022-10-04 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 12,0
Kvinna 2023-03-01 Specifika 6nskemal 2023-08-17 5,6
Man 2023-03-01 Specifika 6nskemal 2023-08-14 5,5
Man 2023-03-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2023-08-16 5,2
Kvinna 2023-03-23 Specifika 6nskemal 2023-08-15 4,8
Korttidsvistelse LSS korttidshem

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-06-03 Medverkar inte till verkstallighet 16,1
Man 2022-10-30|Arbetsmiljoproblem relaterade till den enskilde 11,2
Kvinna 2022-10-17 Har inte bekraftat erbjudandet 2023-09-04 10,7
Man 2022-12-01 Ar i behov av externt boende/placering/utférare 10,1
Kvinna 2022-12-20 Saknar plats 9,5
Man 2023-03-03 Saknar plats 7,0
Man 2023-03-14 Specifika 6nskemal 6,7
Kvinna 2023-03-17 Saknar plats 6,6
Kvinna 2023-03-28 Har inte bekraftat erbjudandet 6,2
Man 2023-03-23 Saknar plats 2023-09-24 6,2




Korttidsvistelse LSS stodfamilj

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-05-25|Specifika 6nskemal 16,4
Kvinna 2023-01-17 Specifika 6nskemal 2023-07-10 5,8
Kvinna 2023-05-29|Personalrelaterade skal 4,1
Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2021-05-27 Specifika 6nskemal 28,5
Man 2021-10-15|Medverkar inte till verkstallighet 23,8
Man 2022-05-17 Medverkar inte till verkstallighet 16,7
Kvinna 2022-06-13|Personalrelaterade skal 15,8
Kvinna 2022-05-24 Specifika 6nskemal 2023-08-25 15,3
Man 2022-09-13|Specifika 6nskemal 2023-09-04 11,9
Kvinna 2022-10-03|Arbetsmiljoproblem relaterade till den enskilde 2023-07-05 9,2
Man 2023-01-16|Specifika 6nskemal 8,6
Man 2022-12-01|Specifika 6nskemal 2023-07-07 7,3
Kvinna 2023-04-14|Specifika 6nskemal 5,6
Man 2023-05-08|Specifika 6nskemal 4,8
Man 2023-05-17 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 4,5
Kvinna 2023-05-26 Personalrelaterade skal 4,2
Man 2023-06-29 Halsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 3,1
Ledsagning Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-08-03 Medverkar inte till verkstallighet 14,1
Kvinna 2023-02-14 Medverkar inte till verkstallighet 2023-08-25 6,4
Kvinna 2023-03-22|Specifika 6nskemal 6,4
Kvinna 2023-05-01|Medverkar inte till verkstallighet 5,1
Kvinna 2023-05-11 Medverkar inte till verkstallighet 4,7
Man 2023-05-15 Specifika 6nskemal 2023-09-28 4,5
Kvinna 2023-06-01 Medverkar inte till verkstallighet 4,0
Kvinna 2023-06-05 Specifika 6nskemal 3,9




Traningsboende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2022-12-09 Specifika 6nskemal 2023-08-15 8,3
Man 2023-02-27 Saknar plats 7,2
Man 2023-02-02 Saknar plats 2023-08-15 6,5
Man 2023-03-22 Saknar plats 6,4
Man 2023-04-20 Saknar plats 5,4
Kvinna 2023-04-21 Saknar plats 5,4
Kvinna 2023-06-15 Saknar plats 3,6




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstallda 24 manader eller ldngre

Avslut utan  |Manader ej

Kén Beslutsdatum Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 96,7

Kvinna 2018-02-01 Bostad med sérskild service LSS Specifika 6nskemal 68,9
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS vantetiden 58,8

Man 2020-06-01|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 40,5
Tackat nej med anledning av

Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 40,2
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte n6jd med erbjudande 37,4
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS vantetiden 36,5
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 36,5

Man 2021-05-27 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 28,5
Tackat nej med anledning av

Man 2021-08-31|Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 25,3
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-09-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 24,6
Medverkar inte till

Man 2021-09-22 Kontaktperson SoL verkstallighet 2023-09-30 24,6




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till

Man 2021-10-15|Avl6sarservice LSS verkstallighet 23,8
Medverkar inte till

Man 2021-10-15|Ledsagarservice LSS verkstallighet 23,8

Kvinna 2021-10-29 Bostad med sérskild service SoL Saknar plats 23,4
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-11-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 23,2
Tackat nej med anledning av

Man 2021-12-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 21,4
Tackat nej med anledning av

Man 2021-12-29 AvlGsarservice LSS inte n6jd med erbjudande 21,3
Medverkar inte till

Man 2022-01-03|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 21,2

Kvinna 2022-02-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 19,5
Medverkar inte till

Kvinna 2022-02-22|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 19,5
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-02-28|Daglig verksamhet LSS vantetiden 19,3
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-03-16|Daglig verksamhet LSS vantetiden 18,8

Kvinna 2022-04-01|Bostad med sarskild service LSS Saknar plats 18,2

Man 2022-04-11 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 17,9
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-04-28 Daglig verksamhet LSS vantetiden 17,3

Kvinna 2022-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 16,9
Medverkar inte till

Man 2022-05-17 Ledsagarservice LSS verkstallighet 16,7




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2022-05-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 16,6
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-05-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte n6jd med erbjudande 16,6

Man 2022-05-25|Korttidsvistelse LSS stodfamilj Specifika 6nskemal 16,4
Medverkar inte till

Kvinna 2022-06-03 Korttidsvistelse LSS verkstallighet 16,1
Medverkar inte till

Man 2022-06-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad verkstallighet 15,9
Tackat nej med anledning av

Man 2022-04-27 Korttidstillsyn LSS inte n6jd med erbjudande 2023-08-17 15,9

Kvinna 2022-06-13|Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 15,8

Kvinna 2022-06-03 Bostad med sérskild service SoL Saknar plats 2023-09-18 15,7
Tackat nej med anledning av

Man 2022-06-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 15,5

Man 2022-06-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 15,5
Medverkar inte till

Kvinna 2022-06-27|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 15,3

Kvinna 2022-05-24 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-08-25 15,3

Man 2022-07-01|Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 15,2
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2022-07-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 15,2
Tackat nej med anledning av

Man 2022-07-15 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 14,7
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat

Man 2022-07-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad bistand/insats 14,3
Medverkar inte till

Kvinna 2022-08-03 Ledsagning SoL verkstallighet 14,1




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2022-08-04 Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 14,1

Kvinna 2022-08-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,5
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-07-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 2023-08-01 12,8

Kvinna 2022-09-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 12,6

Kvinna 2022-09-16 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 12,6
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-09-19|Daglig verksamhet LSS vantetiden 12,5

Man 2022-08-24 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2023-09-01 12,4
Tackat nej med anledning av

Man 2022-08-17 Korttidsboende kontaktfamilj SoL inte n6jd med erbjudande 2023-08-21 12,3

Man 2022-09-29|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 12,2
Medverkar inte till

Kvinna 2022-10-01|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 12,1

Kvinna 2022-10-03|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 12,1
Tackat nej med anledning av

Man 2022-10-04 Korttidstillsyn LSS inte n6jd med erbjudande 12,0
Medverkar inte till

Kvinna 2022-10-05 Kontaktperson SolL verkstallighet 12,0




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2022-09-13|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-09-04 11,9
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat

Man 2022-10-10 Kontaktperson LSS bistand/insats 11,8

Kvinna 2022-10-13 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 11,7
Medverkar inte till

Kvinna 2022-10-20 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 11,5

Man 2022-10-25 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 11,3
Ar i behov av externt

Kvinna 2022-10-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad boende/placering/utforare 11,2
Arbetsmiljoproblem

Man 2022-10-30|Korttidsvistelse LSS relaterade till den enskilde 11,2
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2022-10-31|Daglig verksamhet LSS vantetiden 11,1

Kvinna 2022-10-31|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 11,1
Medverkar inte till

Man 2022-11-01|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 11,1
Tackat nej med anledning av

Man 2022-11-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 11,1

Man 2022-11-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 10,8
Tackat nej med anledning av

Man 2022-11-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 10,8
Har inte bekraftat

Kvinna 2022-10-17 korttidsvistelse LSS erbjudandet 2023-09-04 10,7

Man 2022-11-16|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 10,6




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2022-11-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 10,6
Man 2022-11-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 10,4
Kvinna 2022-11-28 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 10,2
Medverkar inte till
Man 2022-11-29 Kontaktperson SoL verkstallighet 10,2
Medverkar inte till
Kvinna 2022-12-01|Avl6sarservice LSS verkstallighet 10,1
Ar i behov av externt
Man 2022-12-01 Korttidsvistelse LSS boende/placering/utférare 10,1
Kvinna 2022-12-02|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 10,1
Kvinna 2022-12-05|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 10,0
Kvinna 2022-12-07 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 9,9
Kvinna 2022-12-07|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,9
Kvinna 2022-12-09|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,8
Kvinna 2022-12-20 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 9,5
Kvinna 2022-12-20 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 9,5
Man 2022-11-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2023-09-01 9,4
Kvinna 2022-12-23|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,4
Arbetsmiljéproblem
Kvinna 2022-10-03|Ledsagarservice LSS relaterade till den enskilde 2023-07-05 9,2
Medverkar inte till
Kvinna 2022-11-04 Kontaktperson SoL verkstallighet 2023-08-03 9,1
Medverkar inte till
Man 2023-01-04 Avlosarservice SoL verkstallighet 9,0
Kvinna 2023-01-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 8,8
Man 2023-01-10|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 8,8
Kvinna 2023-01-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,7
Medverkar inte till
Man 2022-12-02|Avlosarservice LSS verkstallighet 2023-08-18 8,6
Man 2023-01-16|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 8,6
Man 2023-01-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,5
Man 2023-01-23|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 8,3




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2022-12-09 Traningsboende SolL Specifika 6nskemal 2023-08-15 8,3

Kvinna 2023-01-25 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,3

Kvinna 2023-01-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,2
Tackat nej med anledning av

Man 2023-02-01|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 8,0
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-01-30 Bostad med sarskild service SolL inte n6jd med erbjudande 2023-09-18 7,7

Kvinna 2023-02-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 7,6
Medverkar inte till

Man 2023-02-16 Boendestod Sol verkstallighet 7,5
Medverkar inte till

Man 2023-02-16|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 7,5

Kvinna 2023-02-17 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 7,5

Kvinna 2023-02-01|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-09-07 7,3
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-02-24 Bostad med sarskild service SolL inte n6jd med erbjudande 7,3

Kvinna 2023-01-18 Kontaktperson SoL Specifika 6nskemal 2023-08-24 7,3

Man 2022-12-01|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-07-07 7,3
Tackat nej med anledning av

Man 2023-02-27|Kontaktperson SolL inte n6jd med erbjudande 7,2

Man 2023-02-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 7,2

Man 2023-02-27 Traningsboende SolL Saknar plats 7,2

Kvinna 2023-03-03 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 7,0

Man 2023-03-03 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 7,0
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-03-08|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,9
Medverkar inte till

Kvinna 2023-03-13 Boendestod Sol verkstallighet 6,7

Kvinna 2023-03-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,7




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2023-03-14 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 6,7

Man 2023-03-16|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,6

Kvinna 2023-03-17 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 6,6

Kvinna 2023-03-17 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 6,6

Man 2023-02-02 Traningsboende SolL Saknar plats 2023-08-15 6,5
Medverkar inte till

Kvinna 2023-02-14 Ledsagning SolL verkstallighet 2023-08-25 6,4

Kvinna 2023-03-22|Ledsagning SolL Specifika 6nskemal 6,4

Man 2023-03-22 Traningsboende SolL Saknar plats 6,4
Medverkar inte till

Man 2023-03-23 Boendestod Sol verkstallighet 6,4
Tackat nej med anledning av

Man 2023-03-24|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 6,3
Tackat nej med anledning av

Man 2023-03-24|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 6,3
Medverkar inte till

Man 2023-02-27 Avlosarservice LSS verkstallighet 2023-09-05 6,3
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-03-24 Bostad med sarskild service SolL inte n6jd med erbjudande 6,3
Har inte bekraftat

Kvinna 2023-03-28 Korttidsvistelse LSS erbjudandet 6,2
Tackat nej med anledning av

Man 2023-03-29 Kontaktperson LSS inte n6jd med erbjudande 6,2

Man 2023-03-23 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2023-09-24 6,2
Medverkar inte till

Kvinna 2023-03-30|Avlosarservice SoL verkstallighet 6,1
Medverkar inte till

Kvinna 2023-03-30|Avlosarservice Sol verkstallighet 6,1
Medverkar inte till

Kvinna 2023-03-30|Kontaktperson SoL verkstallighet 6,1
Medverkar inte till

Man 2023-02-22 Avlosarservice LSS verkstallighet 2023-08-23 6,1




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2023-03-01|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-08-23 5,8
Kvinna 2023-01-17 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Specifika 6nskemal 2023-07-10 5,8
Kvinna 2023-03-31 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 2023-09-19 5,7
Kvinna 2023-04-14 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 5,6
Kvinna 2023-03-01 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 2023-08-17 5,6
Kvinna 2023-04-14|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 5,6
Man 2023-03-01 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 2023-08-14 5,5
Man 2023-04-20 Traningsboende SolL Saknar plats 5,4
Kvinna 2023-04-21 Traningsboende SolL Saknar plats 5,4
Man 2023-04-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,3
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2023-04-27 Kontaktperson SolL vantetiden 5,2
Man 2023-04-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,2
Tackat nej med anledning av
Man 2023-03-14 Korttidstillsyn LSS inte n6jd med erbjudande 2023-08-16 5,2
Medverkar inte till
Kvinna 2023-05-01|Ledsagning SolL verkstallighet 51
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Man 2023-05-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 5,1
Tackat nej med anledning av
Man 2023-05-02|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 5,0
Tackat nej med anledning av
Man 2023-05-02 Kontaktperson SoL inte n6jd med erbjudande 5,0
Medverkar inte till
Man 2023-05-05|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 4,9
Kvinna 2023-03-23 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 2023-08-15 4,8




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2023-05-08|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 4,8
Man 2023-05-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,8
Man 2023-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,7
Kvinna 2023-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,7
Medverkar inte till
Kvinna 2023-05-11 Ledsagning SolL verkstallighet 4,7
Man 2023-03-17 Kontaktperson SoL Personalrelaterade skal 2023-08-01 4,6
Man 2023-05-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,5
Man 2023-05-15 Ledsagning SolL Specifika 6nskemal 2023-09-28 4,5
Tackat nej med anledning av
Man 2023-05-17 Ledsagarservice LSS inte n6jd med erbjudande 4,5
Man 2023-05-19 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 4,5
Tackat nej med anledning av
Man 2023-05-19|Kontaktperson Sol inte n6jd med erbjudande 4,5
Kvinna 2023-05-22 Avlosarservice LSS Personalrelaterade skal 4,4
Kvinna 2023-05-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,3
Kvinna 2023-05-26 Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 4,2
Man 2023-05-08|Avlosarservice LSS Personalrelaterade skal 2023-09-11 4,2
Kvinna 2023-05-29 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,1
Kvinna 2023-05-29 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,1
Kvinna 2023-05-29|Korttidsvistelse LSS stodfamilj Personalrelaterade skal 4,1
Man 2023-05-30 Bostad med sarskild service barn LSS Specifika 6nskemal 4,1




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2023-05-30 Kontaktperson SolL vantetiden 4,1
Man 2023-05-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,1
Medverkar inte till
Man 2023-05-26 Avlosarservice LSS verkstallighet 2023-09-26 4,1
Man 2023-03-30 Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 2023-07-31 4,1
Man 2023-05-31 Bostad med sérskild service SoL Saknar plats 4,1
Man 2023-05-31 Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 4,1
Kvinna 2023-06-01|Kontaktperson Sol Personalrelaterade skal 4,0
Medverkar inte till
Kvinna 2023-06-01 Ledsagning SolL verkstallighet 4,0
Kvinna 2023-06-02 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,0
Kvinna 2023-06-05 Ledsagning SolL Specifika 6nskemal 3,9
Medverkar inte till
Kvinna 2023-03-21 Kontaktperson SoL verkstallighet 2023-07-15 3,9
Kvinna 2023-03-23 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 2023-07-17 3,9
Kvinna 2023-05-23 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2023-09-15 3,8
Kvinna 2023-06-05 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2023-09-28 3,8
Kvinna 2023-06-07 Kontaktperson SoL Specifika 6nskemal 3,8
Man 2023-06-08 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 3,8
Medverkar inte till
Man 2023-06-09 Boendestdd Sol verkstallighet 3,8
Kvinna 2023-05-16|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2023-09-05 3,7
Man 2023-06-12 Korttidsboende SolL Saknar plats 3,7
Annan huvudman har
Man 2023-06-12 Avlosarservice LSS ansvaret 3,7
Kvinna 2023-06-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,6
Kvinna 2023-02-17|Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 2023-06-05 3,6
Kvinna 2023-06-15 Traningsboende Sol Saknar plats 3,6
Kvinna 2023-06-19 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,4




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till
Kvinna 2023-05-23 Boendestod Sol verkstallighet 2023-09-01 3,4
Man 2023-06-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,4
Kvinna 2023-06-21 Kontaktperson SoL Personalrelaterade skal 3,4
Kvinna 2023-06-22 HVB socialpsykiatri SoL Specifika 6nskemal 3,3
Otydlighet eller brister i den
Kvinna 2023-06-22 Boendestod Sol egna organisationen 3,3
Kvinna 2023-06-22 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 3,3
Kvinna 2023-03-28 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2023-07-05 3,3
Kvinna 2023-06-27 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 3,2
Man 2023-06-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 3,2
Man 2023-06-29 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 3,1
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2023-06-29 Ledsagarservice LSS vantetiden 3,1
Man 2023-06-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,1
Tackat nej med anledning av
Man 2023-02-01 Kontaktperson SolL inte n6jd med erbjudande 2023-05-03 3,0




Samordningsforbundet
Uppsala (an

2023-11-23

Samordningsforbundets styrelseprotokoll
torsdagen den 23 november 2023

Dag torsdagen den 23 november 2023
Tid 09.00 - 12.00
Plats Regionens hus, Uppsala, konferensrum Askholmen, plan 0

Paragrafer § 56 — 77

Justeringsdag: torsdagen den 7 december 2023

Datum for anslags uppsattande: fredagen den 8 december 2023
Sista dag for overklagande: torsdagen den 28 december 2023

Datum for anslags nedtagande: fredagen den 29 december 2023

Justering, Samordningsférbundet i Uppsala lan anvander sig av elektronisk underskrift via
Visma for justering av beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa protokollets sista sida.

Samordningsférbundet i Uppsala lan Organisationsnummer info@finsamuppsala.se
Storgatan 27 222000-2576
751 85 Uppsala
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Tuija Ronnback (NE)
Carina Schon (S)
Paul Wisén (C)
Jessica Kumlin (M)

Ersattare

Eshan Nasari (C)

Karolina Eriksson, tjanstgérande
Viktoria Soderling (S), tjanstgérande
Johan Enfeldt (S)

Roger Petrini (M)

Helene Cranser (S), tjdnstgérande
Lisa Norén (S)

Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M)
Catherine Ohrqvist (M)

Oscar Hane (KD)
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Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 56
Val av justerare och justeringstid

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Paul Wisén att jamte ordférande Madeleine Andersson justera forbundsstyrelsens
protokoll.

att faststalla justeringsdatum till torsdagen den 7 december 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|Q|'l
https://sign.visma.net/sv/document-check/4a70d834-42a7-4845-b675-820d751c4e95 Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala lan

§ 57
Faststdllande av foredragningslista

Beslut
Férbundsstyrelsen beslutar

att faststalla féredragningslistan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/4a70d834-42a7-4845-b675-820d751c4e95 Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 58
Ekonomisk information per 2023-11-14

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.

Arende

Kansliet informerar om beslutsutrymmet for ytterligare insatser finansierade av

forbundet. Dels med utgangspunkt fran beslut som redan ar fattade av styrelsen, dels utifran
finansiella effekter av darenden som eventuellt gar upp till beslut under styrelsemotet.

For att ge en bild av det finansiella laget for kommande ar, redovisar vi férvantade
ansokningar och de prognostiserade effekterna av dessa.

Aktuellt beslutsutrymme
| beslutsutrymmet ingar dven det ackumulerade 6verskottet fran tidigare ar,
faststallda medlemsintakter for ar 2023 samt forvantade intakter ar 2024-2025.

Det ackumulerade overskottet uppgar till 6 863 tkr. Prognostiserat resultat for ar 2023
berdknas till -1 842 tkr vilket skulle minska det ackumulerade dverskottet till 5 021 tkr.
Beslutsutrymmet per 31 december 2024 férvantas uppga till 2 061 tkr.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§59

Historik insatser
Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.

Arende
Kansliet informerar om historik insatser fran ar 2017 till och med ar 2023.
Framgangsfaktorer ar tydliga ramar vid ans6kan och kontinuerlig uppféljning.

Presentationen visar en kontinuerlig progression.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
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Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 60

Revisorernas granskning av deldrsrapport 2023
Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att lagga informationen om revisorernas utlatande avseende delarsrapport 2023 till
handlingarna.

Arendet

Forbundets revisorer har, bitrddda av Ernst & Young AB som sakkunniga, granskat férbundets
delarsrapport for perioden januari till juni 2023. KPMG som &r utsedda revisorer av staten har
ocksa granskat delarsrapporten.

Revisorernas bedomning

Revisorerna bedomer sammantaget att den av forbundet redovisade delarsrapporten ger en
rattvisande bild av resultat och stallning per 2023-06-30 samt att den uppfyller kraven i den
kommunala redovisningslagen vad avser innehall och utformning.

Vidare bedémer de att delarsrapporten i allt vasentligt ger en rattvisande bild av den
verksamhet som bedrivits under forsta halvaret 2023.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§61
Verksamhetsplan och budget 2024

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att anta Verksamhetsplan och budget for ar 2024.

Arende
Kansliet informerar om Verksamhetsplan och budget for ar 2024.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
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Samordningsforbundet
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§62

Riskanalys och internkontrollplan 2024

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att godkanna riskanalys ar 2024.

att anta internkontrollplan ar 2024.

Arendet

2023-11-23

Internkontroll ar viktig for styrning och uppféljning av verksamheten. Den bidrar till en
effektiv och sdker verksamhet samt god ekonomisk hushallning. Syftet med internkontroll
ar att sakra en effektiv forvaltning. | arbetet med internkontroll tydliggors risker och
brister i verksamheten. Internkontroll ar en del av verksamhetens systematiska kvalitets-

och forbattringsarbete.

Justerandes signatur ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§63

Oversyn av styrdokument
Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet
Revidering av Samordningsférbundets styrdokument pagar, narmare information lamnas vid
respektive drende.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 64
Delegations och attestordning
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att aterremittera drendet till kansliet for vidare beredning.

Arende
Forbundsstyrelsen aterremitterar drendet till kansliet for justering och fortydligande gallande

arbetsutskottets delegation.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2023-11-23
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§ 65
Riktlinjer for finansiering av samverkansinsatser

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna riktlinjer for finansiering av samverkansinsatser.

Arende
Kansliet har fatt i uppdrag att se 6ver och vid behov revidera Samordningsforbundets

styrdokument.

Gallande Riktlinjer for finansiering av samverkansinsatser, beslutad av styrelsen 2016-06-27,
har féljande dndringar skett:

e under rubriken Styrning av finansierade insatser har meningen som bérjar med
All verksamhet inom insatsen kompletterats.

e under rubriken Uppfdljning och utvérdering har texten SUS dndrats till insatsdata.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign




Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 66
Riktlinjer for god ekonomisk hushallning
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Arende
Kansliet har fatt i uppdrag att se 6ver och vid behov revidera Samordningsférbundets
styrdokument.

Gallande riktlinjer for god ekonomisk hushallning, beslutad av styrelsen 2016-11-25, har
foljande andringar skett:

e under rubriken Former for medelsplacering har exempel tagits bort och hanvisar i stallet
till kommunallagen.

e under rubriken Risker har meningen med att skdra i verksamhetens kostnader tagits
bort, den ar dverflodig.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§ 67
Riktlinjer for hantering av personuppgifter enligt GDPR
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att aterremittera drendet till kansliet for vidare beredning.

Arende
Forbundsstyrelsen aterremitterar drendet till kansliet for ett fortydligande gallande gallringstid
av personuppgifter utifran Samordningsférbundets verksamhet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
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§ 68

Riktlinjer for representation

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna riktlinjer for representation.

Arende
Kansliet har fatt i uppdrag att se 6éver och vid behov revidera Samordningsforbundets
styrdokument.

Gallande riktlinjer for representation, beslutad av styrelsen 2016-06-27, har féljande andringar
skett:
e under rubriken Gavor till anstallda har texten kortats ner och i stallet hanvisas till
Skatteverkets hemsida
e under rubriken Mutor och jav har Landstinget bytts ut mot Region

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
visma sign
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§ 69

Riktlinjer for stod till medlemmarna i arbete med arbetsintegrerade sociala
foretag

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna riktlinjer for stod till medlemmarna i arbete med arbetsintegrerade sociala
foretag.

Arende
Kansliet har fatt i uppdrag att se 6ver och vid behov revidera Samordningsforbundets
styrdokument.

Gallande riktlinjer for stod till medlemmarna i arbete med arbetsintegrerade sociala foretag,
beslutad av styrelsen 2016-06-27, har foljande andringar skett:
e iandra stycket ett tillagg och omformulering av definition handlingsplan, borttag av ej
aktuell webbplats.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
visma sign
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§70
Riktlinjer for resor i tjansten

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna riktlinjer for tjansteresor.

Arende
Kansliet har fatt i uppdrag att se 6ver och vid behov revidera Samordningsforbundets

styrdokument.

Gallande riktlinjer for tjansteresor, beslutad av styrelsen 2016-06-27, har féljande andringar
skett:
e under rubriken Kostnadseffektivitet har videokonferens och epost ersatts med digitalt
e under rubriken Ersattning for egen bil i tjansten ar namnet pa kollektivavtal borttaget
och justerat med tillagg Skatteverket
e under rubriken Traktamente ar namngivet kollektivavtal borttaget och justerat med
tillagg Skatteverket

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§71
Riktlinjer for upphandling

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att aterremittera drendet till kansliet for vidare beredning.

Arende
Forbundsstyrelsen aterremitterar drendet till kansliet for ett fortydligande och eventuell
justering gallande hanvisningen till Upphandlingsmyndigheten och SKR:s hemsidor.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§72

Aterrapportering fran medlemsdialog med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan

Madeleine Andersson, ordférande och Asa Fichtel, férbundschef informerar fran
medlemsdialogen med Annie Rubensson, Arbetsformedlingen och Marika Séderberg,
Forsakringskassan. Arbetsformedlingen informerade om Steg till arbete, en upphandlad tjanst
som bestar av arbetsférberedande och matchande insatser inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. For de individer som faller ur tjansten ses ett behov av en samordnad insats.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala (an

§73
ESF —ISA

Annie Ralgard, processtddjare informerar om det I6pande arbetet med ISA
(ISA Insatser i samverkan fér unga i Region Uppsala)

* Utveckling av projektet utifran forangdringsteori. Den 9 november2023 genomfordes en
gemensam dag for samtliga projektmedarbetare for processtod.

* En pagdende planering infor studiebesok till verksamheten Sveps Ungdomsverkstad i
Helsingfors under forsta kvartalet 2024.

* En pagdende planering for erfarenhetsutbyte mellan verksamheter inom Uppsala
kommun som jobbar med Supported education och projektmedarbetarna i ISA.

* Planerade webbinarier av sarskilt intresse for ISA under januari 2024
Arbetsférmedlingen: Arbetsmarknadsinformation
Forsakringskassan: Information om aktivitetsersattning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
visma sign
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§74

NNS, hojning av serviceavgift

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att avstyrka den foreslagna hdjningen av medlemsavgiften till NNS.

att meddela NNS beslutet vid medlemsmaotet fredagen den 24 november 2023.

Arendet

Nationella natverket for Samordningsforbunden, NNS har aviserat om en hojning av
serviceavgiften fran 2 till 3,5 promille av de medel som parterna betalar till
Samordningsférbund. For Uppsalas del betyder det en 6kning fran 46 000 kr till 80 000 kr.

Justerandes signatur ‘ ‘
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§75
Motesplan for beslutsprocessen ar 2024

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att godkdanna motesplanen for beslutsprocessen ar 2024.

Arendet
Motesplanen for beslutsprocessen 2024 presenteras. Motesplanen skickas ut av kansliet via
Outlook.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/4a70d834-42a7-4845-b675-820d751c4e95 Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-11-23
Uppsala lan

8§76

Medlemsavgifter

Anki Jansson, ekonom informerar om medlemsavgifter for ar 2024.

§77

Ordféranden, Madeleine Andersson avslutar motet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Styrelseméte
i Svenska Kommun Forsakrings AB
2023-12-15 via Teams
2023-12-19
Sid 1 (8) 16 bilagor
PROTOKOLL
Narvarande
Fredrik Ahlstedt ordférande
Johan Nikula vice ordférande
Karl-Ove Andersson ledamot, fran § 8
Anders Lundkvist ledamot
Peter Engstrom ledamot
Linda Ekstrém ledamot
Peter Eriksson ledamot, fran § 6
Olaf Lgberg ledamot
Per-Ake Fredriksson ledamot
Hakan Gunnarsson ledamot
Tore Neverdal tjanstgbrande ersattare
Erik Pelling ersattare, fran § 8
Mikael Svegland ersattare
Lars Backteman ersattare

Forhindrade
Hans Lindberg ledamot
Pekka Seitola ersattare

Ovriga deltagare

Lina Haglund VD, Svenska Kommun Forsakrings AB

Rita Galanti Ekonomichef, Svenska Kommun Forsakrings AB

Roger Nyman Compliance Officer, Svenska Kommun Forsakrings AB

Alexander Karlsson Radgivare Risk Management, Svenska Kommun Forsakrings AB, § 4

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsakrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gavle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se
www.skfab.se


mailto:info@skfab.se
http://www.skfab.s/

Sid 2 (9)

§1 Méotets 6ppnande, godkdnnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare

Motet Oppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som hadlsar de narvarande valkomna och
samtidigt skickar ett tack till Umea kommun avseende vardskapet for strategi- och styrelsemotet
den 19-20 oktober.

Styrelsen beslutar att godkdnna den foreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera
dagens protokoll utses Anders Lundkvist. Roger Nyman utses att uppratta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll

Ordférande gar igenom foregaende styrelseprotokoll fran 2023-10-20, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att lagga protokollet till handlingarna.

§3 Logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelseméten
Ordférande presenterar logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelsemoéten:

. Nedan §§ 5, 6, 8 och 13

Avrapportering och muntlig information

§4 Presentation av Alexander Karlsson - radgivare Risk Management

Alexander Karlsson, ny radgivare Risk Managent fran och med den 30 oktober 2023, presenterar
sig for styrelsen avseende bakgrund och uppgifter inom bolagets skadeférebyggande arbete med
fokusomraden 2024.

§5 Anmalan om potentiella intressekonflikter

Ordférande meddelar att Karl-Ove Andersson anmalt ett nytt externt uppdrag med start halvars-
skiftet 2024 samt ett avslutat uppdrag under Q4 2023, vilket noteras protokollet samt register for
styrelseledamoters intressekonflikter.



Sid 3 (9)

§6 Granskningsatgarder 2023

VD Lina Haglund redovisar status i granskningar 2023 med atgardsrekommendationer stallda fran
Extern Compliance, Riskkontroll, Internrevision, Aktuarie, bestallaransvariga samt Dataskyddsom-
bud for Gavle kommun. Fér 2023 I6per granskningarna pa enligt faststéllda arsplaner, granskningar
kvarstar varfor ytterligare atgarder tillkommer. Tidigare granskningsatgarder fran 2022 &r nu avslu-
tade i och med hantering av standardformelns berdkning samt datakvalitet.

§7 Intresseorganisationen KFF:s verksamhetsplan

VD informerar om Kommunférsakringsforeningen (KFF) gallande verksamhetsmal och fokus 2024
samt ytterligare framatblickande fran 2025. Intresseorganisationen kommer bland annat att arbeta
for att lyfta fragan om kommunforsakring och fora dialog med olika myndigheter.

§8 Aterforsakring for 2024

Styrelseledamot Karl-Ove Andersson samt VD gar igenom aktuell status vad galler aterforsak-
ringsupphandling 2024 dar dialog och forhandling pagar med anbudsgivare géllande layers som
annu inte ar tackta fullt ut.

§9 Kommande arbete med bolagets affarsplan 2024

Ordférande sammanfattar styrelsens arbete med att uppratta en affarsplan som genomférdes 2021
och som nu skall vidareutvecklas under 2024, med likadant processtéd. VD gar igenom aktuell
vision, affarsidé, mal och verksamhetsplan samt ett forslagsvis programupplagg for arbetet dar
strategi- och styrelsemotet den 22-23 augusti forlaggs till Uppsala alternativt Arlanda i stallet for
som tidigare tilltankt Ornskéldsvik av logistiska skal. Bolaget skall géra en férberedande évning i
maj dar medarbetarna intervjuas enskilt och deltar i ett seminarium med samma externa process-
stoéd som styrelsen anvander. Medarbetarévningen gors i syfte att uppna delaktighet, upptacka
eventuella fordandringsbehov inom bolaget samt ge styrelsen ett relevant underlag for det vidare
arbetet med affarsplanen.

§10 Status presumtiva nya deldgare

Ordférande informerar om politiskt forda diskussioner med ett antal kommuner angaende inform-
ation om bolagets captiveupplagg och dessa kommuners eventuella intresse att pa sikt ansoka och
intrdda som delagare i bolaget. Styrelsen diskuterar fordelar med en utékad deldgarkrets dar upp-
handling av aterforsakring kan underlattas med en o6kad riskspridning och dar fordelning av
bolagets administrationskostnader pa ytterligare part reducerar kostnaderna per deldagarkommun.
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§11 Styrelseenkat 2023

Compliance Officer Roger Nyman presenterar styrelseenkaten for 2023 som innehaller identiska
fragor som de fyra senaste aren for att uppna kontinuitet i svarsjamforelser och eventuella forbatt-
ringsomraden. Enkaten skickas ut till styrelsen den 8 januari och skall vara besvarad och inlamnad
senast den 26 januari.

§12 Bestallarrapporter 2023

Compliance Officer paminner om att bestallarrapporter for 2023 skall vara inlamnade senast den 1
februari. Bestédllaransvar foljer av Solvens ll-regelverket dar styrelsen faststaller bestéallaransvarig
person for varje nyckelfunktion utefter nddvandig omradeskunskap. De fyra centrala nyckelfunkt-
ionerna ar obligatoriska dar bestéallaransvariga aven lamplighetsprévas av Finansinspektionen, me-
dan de 6vriga nyckelfunktionerna ar definierade av styrelsen och uppdras externa parter stallt mot
uppdragets komplexitet och kompetens i forhallande till bolagets organisation och rimlighet i eko-
nomi.

§13 Slutrapport projekt - genomlysning IT

Styrelseledamot Anders Lundkvist, dven bestallaransvarig for bolagets 6vriga nyckelfunktion
IT-system Gavle kommun, sammanfattar slutrapporten av det projekt som genomlyst bolagets
IT-I6sningar, bilaga 2. Genomlysningen har i forsta hand berért leverans fran Gavle kommun IT dar
bolaget har generellt god insikt och kontroll pa IT- och informationssakerhet. DORA (Digital Oper-
ational Resilience Act) kommer att stalla ytterligare krav under 2024 fore ett skarpt inférande av
regelverket i boérjan av 2025 vilket troligen kommer att krdva kompletteringar av avtalet med Gavle
kommun. En férnyad helhetsbedémning genomférs under 2025 dar styrelsen dven 6nskar att det
ekonomiska perspektivet belyses.

Arenden for beslut

§14 Verkstallande direktérens rapporter
Styrelsen beslutar

e att godkdanna VD-rapport avseende 30 november 2023.
Arende och beslutsunderlag

VD samt ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet for bolaget per
2023-11-30 samt aktuella handelser enligt bilagor 3-4.
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Ekonomisk rapportering fér bolaget per den 30 november 2023 ger ett sammantaget resultat pa
34,5 mnkr baserat pa utfall i forsakringsrérelse och kapitalférvaltning. Det tekniska resultatet i
forsakringsrorelsen uppgar till -8,5 mnkr och kapitalférvaltningen redovisar 17,4 mnkr i realiserat
resultat samt 27,6 mnkr i orealiserat resultat. Ovrigt kapitalnetto utgdr -2,0 mnkr i form av valuta-
kursforandringar. Skadekostnaden fér egen rakning paverkar resultatet negativt med 81,8 mnkr dar
fordran pa aterforsdkrare avseende skador intraffade 2023 uppgar till 54,8 mnkr medraknat
radhusbranden i Gavle den 5 juni i ar som har en skadereserv pd 51,1 mnkr. Utbetalningar i
hoghusbranden i Gavle 2021, reservsatt till 143 mnkr, har gjorts med 110 mnkr per november.
Ny skada har intraffat i november avseende Mimerskolan i Sundsvall, en skyfallsskada med
skadereserv om 9 mnkr tréffar bolaget fullt ut. Vice ordfGrande Johan Nikula delger styrelsen mer
information om skadan och dess eventuella regressmojligheter.

Formansrattsregistret per 2023-11-30 uppvisar en tackningsgrad av FTA pa 269 procent.

Vad betraffar bolagets kapitalférvaltning per 2023-11-30 uppgar marknadsvardet till 481,1 mnkr,
inklusive depakonto hos Carnegie, dar aktieandelen i portfoljen ligger pa 41 procent, rantor pa
55 procent medan alternativa placeringar utgor resterande 4 procent. Vardeutvecklingen under
2023 ar hitintills 8,9 procent vilket motsvarar 40,8 mnkr. VaR-vardet ar 7,1 vilket innebar att bolaget
med ett 95-procentigt konfidensintervall riskerar att tappa maximalt 7,1 % av tillgangarna 6ver en
period pa 360 dagar.

Skadediarium presenteras on line fran affarssystemet INSMAN dar radhusbranden i Gavle star for
den absoluta huvuddelen av total skadekostnad inom Real Estate 2023. Systemet erbjuder
moijlighet till skaderedovisning numerart och ekonomiskt utefter en mangd olika delparametrar och
styrelsen betonar att denna redovisning ger en vardefull aktuell 6versikt.

Budget 2024 redovisas som preliminadr da kostnader for avgiven aterférsakring liksom premiein-
komster inte ar faststallda. Budgeten ar forenklad vad galler antalet poster i resultatrakningen och
har tidigare ar baserats pa ett 70-procentigt skadegenomslag i samtliga forsakringsklasser, vilken
tillampning dnnu inte har beslutats for 2024.

En dvergripande verksamhetsplanering fér 2024 presenteras med fyra huvudomraden;
den interna verksamheten, medarbetarnas arbetsmiljo, kundndjdhet samt informationssédkerhet.

Under aktuellt informeras dven om:

* Ny ekonomiansvarig i form av Ulrika Skoglund borjar i bolaget den 15 januari

* Behov av CISO (Chief Information Security Officer) da verksamhetscontroller Jenny Krause
slutar i bolaget den 15 januari och som i dag innehar uppdraget som en del av befattningen

* Uppskattad kundteamskonferens med tema vatten och biogas dar Svenskt Vatten, MSB,
Gavle Vatten och Bengt Dahlgren AB engagerades som externa foreldsare

*  Genomford Workshop avseende systemstdd for skade- och incidentrapportering (SIV)
kopplat till den nya lagen om kommunernas ansvar for brottsférebyggande arbete

* Samtliga deldgare och ett stort antal bolag har besokts under aret av VD och RM, dar en plan
for 2024 pagar
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* Ett mote med fackforbundet Forena har hallits avseende bolagets systematiska arbetsmiljo-
arbete pa den fackliga partens begaran (utan anmarkningar)

* FoOretaget Feelgood ar ny leverantor av foretagshéalsovard och foretaget Ecenea ny
leverantor av upphandlingsstéd fran den 1 januari 2024

§15 Granskningsrapport fran Internrevisionsfunktionen Q3 2023
Styrelsen beslutar

* att notera Internrevisionsfunktionens granskning avseende Q3 2023 till protokollet
e att uppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisats samt
* attI6pande presentera resultatet av dessa atgarder till styrelsen.

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer sammanfattar Internrevisionsfunktionens (BDO) granskning for Q3 2023
innefattande kapitalforvaltning och skadereglering. Bedémningen ar att bolaget har en formali-
serad niva av styrning och intern kontroll inom de granskade omradena och att bolaget aktivt
arbetar med att adressera risker och brister i verksamheten for fortsatt férbattring, bilagor 5-6.

§16 Internrevisionsplan 2024

Styrelsen beslutar
*  att faststadlla ramar for internrevisionsplanen 2024.

Arende och beslutsunderlag

Ordférande samt VD informerar om Moneo som ny leverantor av Internrevisionsfunktionen fran
den 1 januari 2024. Styrelsen ges forslag pa ramar for granskningsuppdraget framtagna av Moneo
i dialog med bolaget och arbetsutskottet dar foretagsstyrningssystemet samt styrning av IT,
inkluderat IKT-risker, utgoér huvudsakliga tva granskningsomraden 2024. Moneo kommer att
narvara pa motet den 16 februari da granskningsplanen faststalls i sin helhet, bilagor 7-8.

§17 Granskningsrapport fran Extern Compliance Q4 2023

Styrelsen beslutar
* att notera Extern Compliance granskning avseende Q4 2023 till protokollet.

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer delger den externa compliancefunktionens granskning under Q4 2023 som har
utforts av Governance Consulting. Granskade omraden har varit bolagets kapitalférvaltningspro-
cess ur ett regelefterlevnadsperspektiv samt en uppfoljning av tidigare rekommendationer
lamnade under 2023. Bedomningen ar att bolaget moter externa och interna krav géllande styrning
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av kapitalprocessen samt att bolaget beaktat rekommendationer fran arets tidigare granskningar,
bilagor 9-10.

§18 Arsrapport Riskkontrollfunktionen 2023

Styrelsen beslutar
*  att notera Riskkontrollfunktionens arsrapport avseende 2023 till protokollet
e att uppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisats samt
* attlopande presentera resultatet av dessa atgarder till styrelsen.

Arende och beslutsunderlag

Riskkontrollfunktionen i regi Advisense (tidigare FCG/Transcendent Group) har under 2023
granskat bolagets riskhanteringsverktyg i form av upprattat riskregister, bolagets foéretagsstyrnings-
system med systemverktygen JIRA och Confluence samt bolagets kommunikation med Finansin-
spektionen. Granskningsfunktionens forslag till ytterligare forbattringar hanteras pa sedvanligt sett.
Kommunikationen som fért med Finansinspektionen under 2023 anses som korrekt och tillfreds-
stallande, bilagor 11-12.

§19 Bestéllaransvar 2024

Styrelsen beslutar
* att faststdlla bestallaransvar for utvardering av nyckelfunktioner i SKFAB 2024 enligt
foredragning i drendet.

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer presenterar arbetsutskottets forslag till styrelsen géllande bestéllaransvar 2024.
Bestallaransvaret sakerstaller att bolagets centrala samt 6vriga nyckelfunktioner utfér de tjanster
man atagit sig i enlighet med ingangna uppdragsavtal samt med efterlevande av relevanta riktlinjer.
Utvarderingen av uppdragsavtal bidrar till att verksamheten utdvas lagenligt och professionellt med
en effektiv verksamhets- och kostnadskontroll, bilaga 13.

§20 Faststallande av ORSA-rapport 2023

Styrelsen beslutar
* att godkdnna ORSA-rapporten 2023 med dess underlag och bedémningar
» att uppdra till Riskhanteringsfunktionen att fortsatt arbeta med identifiering, vardering
och riskreducering av vasentliga risker utefter uppdaterat riskregister samt med ytterligare
utvecklat fokus pa klimat- och hallbarhetsrisker
» att se 6ver bolagets storsta risker for aktuariefunktionens berakningar och stresstester
* att kraschscenariet kan besta av 2-3 intraffade risker.
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Arende och beslutsunderlag

VD samt Compliance Officer ssmmanfattar bolagets ORSA-rapport (Own Risk and Solvency Assess-
ment) 2023 som tidigare skickats ut till styrelsen pa remiss. Enligt Solvens II-férordningen ska
bolaget som minst arligen utféra en egen risk- och solvensbedémning. ORSA ar en central process
for bolagets och styrelsens analys och utvardering av olika risker i forhallande till bolagets kapitali-
sering och ger samtidigt forstaelse for hur dessa faktorer paverkar bolagets solvensnivaer. ORSA
knyter processmassigt ihop regelverken kring kapitalkrav, féretagsstyrning och rapportering och
resulterar i en rapport med saval kvantitativa som kvalitativa slutsatser. ORSA-rapporten redovisar
den egna bedémningen av verksamhetens identifierade storsta risker med paverkan pa solvensni-
vaer under tidsperioden 2023-2026. Styrelsen har beslutat att bolagets solvenskvot som lagst skall
uppga till 1,5 och dessa ligger under den prognostiserade perioden ganska statiskt runt 2,5.
Marknadsrisken drar det hogsta solvenskapitalkravet foljt av forsakringsrisk (skadeforsakring),
motpartsrisk och operativ risk. Sammantaget visar utvarderingen att kapitalmalet 1,5 foér solvens-
andamal ar tillracklig enligt scenarioanalysen. Darmed kommer bolaget troligtvis inte att behova
nagon kapitalférstarkning fram till och med 2026 med undantag fér omfattande skyfallsskada under
2024 eller vid intraffande av kraschscenariet. Aktuariens stresstester bygger pa bolagets antagande
om riskens ekonomiska varde multiplicerat med sannolikheten for ett intraffande, vilket resulterar
i ett teoretiskt kapitalbehov som utgor grund for den framraknade solvenskvoten. Risken for
kraschscenario under ett och samma verksamhetsar bedéms som osannolik men bor likval utgora
grund for diskussion i styrelsen om att applicera 2—3 av de storsta riskerna i ett kraschscenario i
ORSA-processen 2024, bilagor 14-16.

§21 Ovriga fragor

Inga ovriga fragor finns anmalda till dagens mote.

§22 Nasta motesdatum
Ordférande gar igenom kommande moétesdatum:
* 16 februari - styrelsemote via Teams kl. 09.00-12.00
* 10-11 april - Fysiskt strategi- och styrelsemote i Gavle kl. 11.00 dag 1 - kl. 13.00 dag 2,

arsstamma fysiskt/via Teams kl. 11.00-12.00 dag 1, konstituerande styrelsemote samt
pafdljande styrelsemaote kl. 09.00-12.00 dag 2



Sid 9 (9)

§23 Avslutning av dagens mote

Ordférande tackar styrelse och tjanstemén i bolaget for ett gott arbete 2023 varpa VD tackar sty-
relsen for samarbetet under aret. Ordférande riktar ett stort tack till ekonomichef Rita Galanti fér
val utfort arbete da Galanti avslutar sin anstallning i bolaget med pension den 31 januari 2024 och

darmed i dag medverkar i sitt sista styrelsemote. Ordférande avslutar darefter dagens styrelsemote
och tackar for visat intresse.

Vid protokollet:

Roger Nyman

Justeras: Justeras:

Fredrik Ahlstedt Anders Lundkvist

Ordférande Ledamot
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