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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststalla internkontrollplan for 2020 enligt foreliggande forslag, samt

att overlamna den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden upprattar arligen en internkontrollplan och resultatet rapporteras
till namnden i den omfattning som faststallts. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen och rapporteringen av
den ska ge ndamnden en 6vergripande bild om vilka omraden som fungerar
tillfredsstallande eller kraver beslut om atgarder.

Planen ska forsakra att

verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,

den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
samt att

verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

I samband med att omsorgsnamnden beslutar om internkontrollplanen beslutas aven
om omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget (diarienummer OSN-2019-0778).

Arendet

Omsorgsnamndens internkontrollplan innehaller 8 kontrollmoment. I enlighet med
Uppsala kommuns reglemente for intern kontroll och riktlinje finns kontrollerinom
omradena verksamhetskontroller, kontroll av system och rutiner, finansiell kontroll,

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut samt kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jév.

Den interna kontrollen innefattar inte bara kontrollmoment i namndens
internkontrollplan utan omfattar ocksa kontroll av omsorgsforvaltningens system,
rutiner, processer och 6vrig uppfoljning som anvands for att styra omsorgsnamndens
verksamhet och ekonomi. Exempel pa annan intern kontroll utdver det som foljs i
namndens internkontrollplan ar: kontroll av avvikelser inom omsorg och halso- och
sjukvard, synpunktshantering, avtal och egenkontroller.
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Internkontrollplan 2020

Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontrolli
Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av hur namnden arbetar med intern kontroll och hur
internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete. Det beskrivs dven vad som behover goras
utifran viktiga risker som framkommit i riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs
upp enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen erbjuder namnder och bolagsstyrelser specialutformad utbildning vid behov.
Information om detta finns i Uppsala kommuns fértroendemannaportal.

Omsorgsnamndens interna kontroll

Omsorgsnamnden upprattar arligen en internkontrollplan och resultatet rapporteras till namnden i
den omfattning som faststallts. Planen ska vara ett stod i styrningen av verksamheten och ett
hjalpmedel for att na verksamhetsmalen och rapporteringen av den ska ge namnden en évergripande
bild om vilka omraden som fungerar tillfredsstallande eller kraver beslut om atgarder.

Planen ska forsakra att

verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig samt att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Den interna kontrollen innefattar inte bara kontrollmoment i namndens internkontrollplan utan
omfattar ocksa kontroll av omsorgsforvaltningens system, rutiner, processer och évrig uppféljning som
anvands for att styra omsorgsnamndens verksamhet och ekonomi. Exempel pa intern kontroll pa
forvaltningsniva ar kontroll av avvikelser inom omsorg och hélso- och sjukvard, synpunktshantering,
avtal och egenkontroller.

Varje ar beslutar omsorgsnamnden om en uppféljningsplan. Utifran uppfoljningsplanen arbetar
omsorgsforvaltningen fram en strategi for arets uppfoljningar. | planen framgar mer specifikt hur
uppfoljningar kommer att genomforas, vilka fokusomraden och malsattningar som finns med
kommande uppfdljningar.

1 https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Alla-jobb-interna-sidor/For-fortroendevalda/Fortroendevald/Utbildning/
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Ansvarsfordelning

Enligt géllande delegationsordning ar ansvarsfordelningen for den interna kontrollen organiserad enligt
foljande:

Forvaltningsdirektéren har det yttersta ansvaret for att omsorgsforvaltningen bedrivs i enlighet med
gallande regelverk och att bokforingen skots pa ett betryggande satt. Detta sker bland annat genom att
kontinuerliga ledningsgruppsavstamningar?, enskilda avstamningar med avdelningschef och
matrisstod, manadsuppfoljningar och styrgruppsmaten dar verksamhet och budget ar i fokus.

Avdelningschefer pa forvaltningen ansvarar for att avdelningens chefer och medarbetare har
arbetsmetoder som anvands for att bidra till en god intern kontroll. For att sékerstalla detta genomfors
kontinuerliga ledningsgruppsavstamningar samt enskilda avstamningar med omradeschef fér
egenregin eller enhetschef for myndighet. For att kvalitetssakra underlag infér namndrapportering sker
ett ndra samarbete med ekonomistaben, bland annat genom budgetgenomgdngar och prognosarbete.

Ovriga chefer ansvarar for att tillférsakra att medarbetare har kunskap och féljer de styrdokument som
antagits. Detta sker tillika 6verordnade chefer genom kontinuerliga avstamningsmoten.

Medarbetare inom varje avdelning ska kanna till och folja de regler, anvisningar och styrdokument som
finns for arbetet.

Ansvariga tjiénstepersoner ansvarar for att halla samman namndens interna kontroll for att sakra och
utveckla kvaliteten inom ndmndens ansvarsomrade. Arbetet sker i enligt med den beslutade riktlinjen
for verksamhetsplanering och intern kontroll®. | ansvaret ingar att genomfora riskhantering®. Detta
arbete sker tillsammans med omsorgsnamndens namndledamoter, omsorgsforvaltningens
ledningsgrupp och verksamhetscontroller (ekonom) i samband med omsorgsnamndens strategidag i
september manad.

| syfte att halla samman och forbattra den interna kontroller sker kontinuerliga dialoger med ansvariga
chefer och medarbetare for att fanga in signaler fran verksamheten om att stérka den interna
kontrollen. Varje chef och medarbetare ansvarar for att upptéckta avvikelser i den interna kontrollen
omedelbart rapporteras till narmast dverordnade chef och kommuniceras till ansvariga tjanstpersoner.

Styrdokument beslutade av omsorgsnamnden

- Delegations- och arbetsordning for omsorgsnamnden.

- Verksamhetsplan och budget for omsorgsnamnden.

- Riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer med
funktionsnedsattning.

- Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer 6ver 21 ar.

- Riktlinjer for bidrag till sociala foreningar.

- Riktlinje for hélso- och sjukvard i Uppsala kommun.

2 Vid dessa avstamningar deltar d&ven matrisfunktioner sdsom ekonomichef, HR-chef och kommunikationsstrateg.

3 Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfoljning samt interna kontroll. KS 14
september 2016.

4 Arbete sker genom enligt SKLs modell for riskidentifiering, riskanalys, riskvérdering och riskhantering



Utveckling av den interna kontrollen

Utifran namndens behov av resultatforbattrande atgarder kommer fokus under 2020 vara att forbattra

namndens interna kontroll for att utveckla styrning och samordning av ekonomi, verksamhet och
kvalitet. Detta genom att utveckla arbetssatt med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk,
verksamhetsovergripande och individniva.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptéackande och korrigerande kontrollmoment hjalper némnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behéver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomforas.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.
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Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering

Kontroll av system och
rutiner.

Risk for oegentligheter pd grund av otillracklig
uppfdljning och egenkontroll av ekonomi och
kvalitet.

Kontroll av att utbetalad erséttning anvénts pa
ratt satt gallande beslutade insatser.

Genom stickprov jamfora utbetald ersattning
mot utford tid.

Del- och arsbokslut

kontroll av efterlevnad
avregler, policyer och
beslut.

Risk fér att namnden inte kan planera och
ombesdrja bostader till personer med
funktionsnedsattning.

Kontroll av att nyproducerade lagenheter har
fardigstallts och att beslut om bostad med
sarskild service 9:9 LSS verkstallts.

Kontroll att beslutade atgarder i Bostads- och
lokalforsorjningsplan for vard och omsorg
2020-2024 med utblick till 2030 genomfors
genom intervju med ansvariga.

Arsbokslut

Kontroll av efterlevnad
avregler, policyer och
beslut.

Risk att delegationsordning inte efterlevs pa
grund av bristande kunskaper om
delegationsordning

Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat
inom ramen for gallande delegationsordning.

Stickprov slumpas fram ur diariet. Stickproven
ska gélla drendetyper dar det finns beslut som
fattas pa delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

Del- och arsbokslut

Kontroll av system och
rutiner.

Risk for att patientsakerhet inte uppfylls pa
grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen.

Kontroll av kostnader for utskrivningsklara
fran Region Uppsala.

Manatlig uppfdljning av kostnader for
patienter i slutenvarden som bedémts
utskrivningsklara av Region Uppsala.

Del- och heladrsbokslut

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
ochjav.

Risk for otillborlig pdverkan av namndbeslut
pa grund av bristande kunskap om
kommunens policy och riktlinje och mutor.

Kontroll av efterlevnad av policy och riktlinje
mot mutor.

Resultat fran arlig enkét fran
kommunstyrelsen.

Arsbokslut
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kontroll av efterlevnad Risk att inkdp gors utanfor ramavtal pa grund Kontroll av ink&p av tjanster och produkter. Granskning av andel kop inom avtal i Arsbokslut
avregler, policyer och av bristande kunskap om avtal. verksamhetssystem.
beslut.
Verksamhetskontroller Risk att personer med funktionsnedséattning Kontroll av upplevd och reell delaktighet. Andel (procent) som upplever Arsbokslut
inte kdnner trygghet och sjdlvstandighet och sjdlvbestammande, trygghet, trivsel och
kan paverka sin livssituation. bemd&tande inom omsorgsnamndens
malgrupp (SKLs brukarundersokning).
Finansiell kontroll Risk att nédmndens budget paverkas negativt Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag Kvalitetssédkra atersokningsunderlaget och Arsbokslut

och utveckling av verksamheten inte skeriden
takt som ar 6nskvart om extern finansiering
inte erhalls.

fran Migrationsverket sokts i rétt tid och
beviljats.

sakerstalla att det skickas i tid.
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