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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt upprattat forslag.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av dldrenamndens kontroll av utforare vid upphandling och inkop av
valfardstjanster.

Granskningens syfte har varit att bedéma om dldrenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utforare.

Kommunrevisionen hari granskningen gett namnden rekommendationer inom
omradena lopande ekonomiska kontroller, avvikelsehantering kopplat till avtalet samt
uppfoljningsplan. | forslaget till yttrande framhaller namnden att insatser pagar inom
ovanstaende omraden samt att ytterligare insatser kommer att genomforas for att
sakerstalla intern kontroll.

Beredning

Arendet har samordnats av avdelningen for systemledning, enhet avtal och marknad.
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Foredragning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av dldrenamndens kontroll av utforare vid upphandling och inkop av
valfardstjanster.

Granskningen har genomforts under ar 2024 genom dokumentstudier,
intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och fortroendevalda, samt
stickprov av uppfoljning av avtal av privata utforare som genomfordes under 2023.

Granskningens syfte har varit att bedéma om aldrenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utforare. | granskningen har
revisionen gjort bedomningen att, delvis, sa ar fallet.

Utifran iakttagelser och bedémningar har kommunrevisionen rekommenderat
aldrenamnden att:

e Stdrkade l6pande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kannedom
om leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.

e Dokumentera rutiner for avvikelsehantering i samband med uppfoljning av
avtal.

e Utveckla nuvarande uppfoljningsplaner for att sakerstalla att det tydligt
framgar vad uppfdljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska
genomforas under aret.

Revisionen har begart aldrenamndens yttrande Over revisionens iakttagelser och
rekommendationer, senast 2025-01-31. | yttrande till kommunrevisionen foreslas
aldrenamnden, sammanfattningsvis, besvara kommunrevisionen enligt foljande:

e Granskningsrapporten ger i huvudsak en rattvisande bild 6ver hur namnden
foljer upp avtal med privata utforare.

e Namnden har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och en intern kontroll for
att minska riskerna for valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata
utforare.

e Namnden kommer fortsatta att arbeta med de [6pande ekonomiska
kontrollerna och starka dokumentationen kring detta.

e Uppfoljningsprocess ska revideras och innehalla dokumenterade rutiner for
awvikelsehantering i samband med avtalsuppféljning.

e Uppfoljningsplaner ska revideras och berora hur kontroll och insyn ska
genomforas.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterat 18 november 2024

e Bilaga 1, Yttrande Over granskningsrapport kontroll av utférare vid kop av
valfardstjanster

e Bilaga 2, Granskningsrapport av kontroll av utforare vid kop av valfardstjanster

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Yttrande over granskning av kontroll av
utforare vid kop av valfardstjanster

Aldrenamnden anser att kommunrevisionens granskningsrapport i huvudsak ger en
rattvisande bild over hur namnden foljer upp avtal med privata utférare. Inom ramen
for de rekommendationer som ges i rapporten har namnden féljande synpunkter:

Starka de lopande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kinnedom om
leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa

| granskningen framhaller revisionen att det finns en faststalld process for
avtalsuppfdljning, som utgar fran ett riskbaserat arbetssatt. Revisionen ser att det finns
rutiner for att folja upp avtalskrav ur ett kvalitetsperspektiv men anser att rutinerna for
de ekonomiska uppfdljningarna kan starkas.

| det l6pande arbetet anvands bevakningslistor i Creditsafe som indikerar forandringar
sasom forandrad rating, betalningsanmarkning, indragen F-skatt, férandringar i
styrelse med mera. Avtalsansvarig far mejl kring forandringar. Beroende pa vad
forandringen galler tas beslut om atgard. Rutin for hantering av forandringar i
Creditsafe ska tas fram och innehalla hur forandringar dokumenteras.

Namnden genomfor [6pande ekonomiska kontroller i form av fakturagranskning och
hanterar avvikelser. Rutin fér samverkan mellan stéd och kontroll och avtal och
marknad ska tas fram och innehalla ansvarsfordelning samt process for
dokumentation.

Utifrdn detta anser dldrendmnden att namnden har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en intern kontroll for att minska riskerna for valfardsbedragerier och
oegentligheter hos privata utforare.

Dokumentera rutiner for avvikelsehantering i sasmband med uppf6ljning av avtal

Aldrenamnden delar delvis revisionens bedémning att namnden saknar
dokumenterade rutiner for avvikelsehantering i samband med uppféljning av avtal.
Namnden har en fungerande uppféljningsprocess och kommer att arbeta med att
revidera denna for att sakerstalla att avvikelser i samband med uppfoljning av avtal
dokumenteras.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Utveckla nuvarande uppféljningsplaner for att sakerstilla att det tydligt framgar
vad uppfoljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomforas under
aret

Aldrenamnden delar delvis kommunrevisionens bedémning att namndens
uppfoljningsplan bor utvecklas sa att det tydligare framgar vad uppfoljningen ska
omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomforas under dret. Den nuvarande
uppfoljningsplanen foljer den modell som anvands av kommunstyrelsen. Infor
kommande uppféljningsplan avser namnden att revidera planen for att fortydliga hur
kontroll och insyn ska genomforas.

Ovriga synpunkter

Aldrenamnden vill framhalla att implementeringsarbetet avseende
uppfoljningsprocess for att sakerstalla att denna foljs, utvarderas och revideras.

Aldrenamnden

Tobias Smedberg Peter Jernberg
Ordférande Sekreterare
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Granskning av uppféljning och insyn privata utférare, 2020
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leverantorsbetalningar, 2021

Intern kontroll

Kontrollaktiviteter innan avtal ingas
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Samlad beddémning och rekommendationer

Bilagor
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens kontroll av utférare vid upphandling och inkép av valfardstjanster.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, aldrenamnden samt socialnamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utférare.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, aldrenamnden samt socialnamnden delvis har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna
for valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utforare.

Ovanstaende bedémning bygger vi pa att det pa en 6vergripande niva det finns rutiner
dar det framgar hur uppfdljning av privata utférare ska ske, olika rollers ansvar for
avtalsuppféljning samt hur avvikelser ska hanteras. De granskade namnderna har
funktioner utsedda for arbetet med avtalsuppfdljning, det finns aven rutiner for hur detta
ska genomfdras. Granskningen visar dock samtidigt att kommunstyrelsen och
namnderna kan starka sina analyser av risker for bedragerier och oegentligheter i
samband med anlitande av privata utforare.

Ett flertal kontroller gérs enligt uppgift av anbudslamnare infér avtalsskrivning med
hjalp av it-stdd, och ett arbete med att granska domslut utifrdn LOU:s
uteslutningsgrunder har pabdrjats. Vi noterar dock att det saknas dokumentation kring
hur kontrollerna ska genomféras. Rérande namndernas uppfdljning bedémer vi att
uppfoéljning ur kvalitetsperspektiv ar mer utvecklat an de ekonomiska kontrollerna. Vi
bedomer utifran perspektivet att minska risken for valfardsbedragerier och
oegentligheter, bor kommunens kontroller infér avtal och I6pande under avtalet med
fordel utvecklas for att ge en battre bakgrundskontroll av bade féretaget och dess
foretradare.

Avseende granskningens uppfdljande del av tidigare avlamnade rekommendationer
fran tva revisionsrapporter, beddmer vi att kommunen i allt vasentligt har vidtagit
andamalsenliga atgarder. Kommunen har antagit évergripande riktlinjer for kontroll och
uppfdljning av privata utférare dar det aven framgar en definition av begreppet privat
utforare. Av riktlinjerna framgar det tydligt nar redovisning av uppféljningen ska ske,
namnderna har aven tagit fram uppfoéljningsplaner for uppféljningar som ska ske under
aret. Rutiner har vidareutvecklats for att kontrollera leverantérer och att vidta atgarder i
leverantorsregistret vid signaler. Dock noterar vi att analys av andringar i
leverantorsregistret inte har inforts.
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| det foljande redovisas samlade bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har namnderna analyserat risker for bedragerier och
oegentligheter i samband med anlitande av privata utférare?

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsnamnden, | allt vasentligt
aldrenamnden

Har namnderna sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter
identifieras och utférs innan avtal ingas?

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsnamnden och Delvis
aldrenamnden

Har namnderna sakerstallt andamalsenliga rutiner for
avtalsuppféljning?

Kommunstyrelsen, socialndmnden | allt vasentligt

Omsorgsnamnden, aldrenamnden Delvis

Har andamalsenliga atgarder vidtagits utifran de
rekommendationer som lamnades i samband med revisorernas
granskning 2020 av uppféljning och insyn privata utférare?

Kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och aldrenamnden

Har andamalsenliga atgarder vidtagits utifran de
rekommendationer som ldmnades i samband med revisorernas
granskning 2021 av intern kontroll i hantering av
leverantorsregister och leverantdrsbetalningar?

Kommunstyrelsen | allt vasentligt

Tabell 1: Samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt.

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- sakerstalla att kontroller av privata utférare, infor avtalsskrivning, ar
dokumenterade, samt 6vervaga att férdjupa dem.

- utveckla mojligheten att utforma egna uteslutningsgrunder.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi omsorgsnamnden och
aldrenamnden att:

- starka de I6pande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kannedom
om leverantoren och dess foretrddare, samt att dokumentera dessa.

- dokumentera rutiner for avvikelsehantering i samband med uppfdljning av avtal.

- utveckla nuvarande uppféljningsplaner for att sakerstalla att det tydligt framgar
vad uppfdljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras
under aret.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi socialnamnden att:

- starka de I6pande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kannedom
om leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens kontroll av utférare vid upphandling och inkép av valfardstjanster.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

| betankandet Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)" konstateras att forutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har férbattrats
under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft samt ett dkat inslag av
privata utférare i valfardssystemen.

Risken for valfardsbedragerier, det vill sga att en extern aktér — féretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning, har
uppmarksammats pa flera hall i landet under de senaste aren och medvetenheten har
Okat om att detta problem férekommer i stor utstréackning i landets kommuner. Flera
studier poangterar vikten av att inte slappa in oseridsa aktoérer samt att kdnna val till de
privata utférare kommunen anvander sig av.

For att minimera risken for bedragerier ar det viktigt att kommunen har en
valfungerande intern kontroll fér upphandling av privata utférare (LOV/LOU), i allt fran
att genomfora relevanta kontroller och kravstallan vid upphandling, till att forvalta och
folja upp avtalet och dess villkor. Ur ett bedrageriperspektiv ar det sarskilt viktigt att
regelbundet félja upp bade levererade tjanster och utférarens forhallanden och
férutsattningar.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av kommunen. |
kontrollen och uppfdljningen av privata utférare ar det av vikt att ta hansyn till risker for
oegentligheter och bedragerier fran de privata utférarna.

Revisorerna granskade 2020 uppfdljning och insyn privata utférare. Revisorerna
beddmde da bland annat att kommunstyrelsen borde starka sin uppsikt av hur
namnderna kontrollerar och foljer upp privata utférare, samt tydliggéra vad som avses
med privata utforare.

Revisorerna granskade 2021 aven intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantorsbetalningar. Stickprovskontroller i granskningen visade pa vissa avvikelser
som tyder pa att den I6pande kontrollen av leverantérer kunde foérbattras.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat valfardsbedragerier och kontrollen av
utférare vid upphandling och inkdp av tjanster som en risk. Den férdjupade
granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende kontroller rérande
privata utférare.

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, aldrenamnden samt socialnamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utférare.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

Har ndmnderna analyserat risker for bedragerier och oegentligheter i samband
med anlitande av privata utférare?

Har ndmnderna sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utférs innan avtal ingas?

o Finns utvecklade kontroller for att granska ekonomisk stallning,
agarforhallanden, underleverantorer, tillstand, domslut etc.

o Finns tydliga uteslutningsgrunder framtagna?

Har ndmnderna sakerstallt &andamalsenliga rutiner for avtalsuppféljning?

o Finns utvecklade kontroller for att Idpande granska ekonomisk stallning,
agarforhallanden, organisatoriska forandringar, underleverantorer,
tillstand, domslut etc.

Foljs uteslutningsgrunder och évriga avtalskrav regelbundet upp?
Finns kanda rutiner for avvikelsehantering i samband med uppféljning
av avtal?

o Finns andamalsenliga rutiner for avslut av avtal i form av uppsagning
och havning, samt for sanktioner?

Har andamalsenliga atgarder vidtagits utifrdn de rekommendationer som
ldamnades i samband med revisorernas granskning 2020 av uppféljning och
insyn privata utférare?

o Kommunstyrelsen bér starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar
och foljer upp privata utférare. | detta bor tydliggéras hur namndernas
uppfoljning ska rapporteras till kommunstyrelsen.

o Kommunstyrelsen boér tydliggéra vad som avses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstalla samsyn och
forstaelse for detta i namnderna.

o Respektive namnd bor ta fram en struktur fér rapportering till ndmnd
avseende privata utférare, med faststalld frekvens pa rapportering,
utéver arlig uppféljningsrapport.

Har andamalsenliga atgarder vidtagits utifran de rekommendationer som
ldmnades i samband med revisorernas granskning 2021 av intern kontroll i
hantering av leverantorsregister och leverantorsbetalningar?

o Sakerstall att atgarder i leverantorsregistret vidtas vid signaler i
kontrollsystemen.
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o Overvag analys av andringsloggar i leverantérsregistret som ett led i att
starka den interna kontrollen.

Avgransning

Granskningen fokuserar pa de kontroller och den uppféljning som gors av privata
utforare, i syfte att minska risken fér oegentligheter och bedragerier. Granskningen har
avgransats till omsorgsnamnden, dldrenamnden och socialndmnden, samt till
kommunstyrelsen utifran deras uppsiktsplikt samt deras ansvar for den centrala
upphandlingsfunktionen.

Granskningen utgar fran kommunens definition av privata utférare: "Med privat utférare
avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angelagenhet. Det kan exempelvis vara ett privatagt bolag, en férening eller
en stiftelse. Organisationer och foretag som utfér mindre och enstaka tjanster at
kommunen omfattas inte av begreppet privata utférare. Verksamheten lamnas oftast
Over efter en offentlig upphandling eller efter inférande av att valfrihetssystem. Avtal
tecknas med den privata utféraren?.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, aldrenamnden samt
socialnamnden.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

- Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

- Kommunallagen, 5 kap. 3 § samt 10 kap. 8 § Fullmaktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det ocksa
anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses. Nar skétseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal
har lamnats 6ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera
och félja upp verksamheten.

- Uppsala kommuns Riktlinje fér kontroll och uppfdljning av privata utférare,
2023-05-31.

2 Riktlinjer for kontroll och uppfoljning av privata utférare, beslutad av kommunfullmaktige 2023-05-31
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer/avstamningar med
berdrda tjanstepersoner och fortroendevalda samt stickprov. Nedan foljer en
sammanfattning av metod, inklusive information om bedémningsnivaer och
kvalitetssakring av rapporten.

Dokumentstudier

Ett antal dokument har granskats och analyserats. Dessa styrande dokument har varit i
form av riktlinjer, policyer, internkontrollplaner, mallar samt checklistor. Fér en
sammanstalld dokumentférteckning se bilaga A.

Intervjuer

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomférts med syfte att dels verifiera det
som framgar av mottagen dokumentation, dels for att undersdka funktionernas bild av
kommunens arbete med kontroll av utférare vid kdp av valfardstjanster.

Intervjuer har genomforts med:
- Upphandlare, kommunledningskontoret
- Avtalscontroller, kommunledningskontoret
- Stabschef for socialforvaltningen
- Strateger pa socialférvaltningen
- Enhetschef, enheten for strategiskt stdd, socialférvaltningen
- Enhetschef, enheten for verksamhetsnara stdd, socialférvaltningen
- Tf avdelningschef, avd systemledning vard- och omsorgsférvaltningen
- Direktor, vard- och omsorgsforvaltningen
- Kommunstyrelsens presidium
- Socialnamndens presidium
- Omsorgsnamndens presidium

- Aldrenamndens ordférande samt 2:e vice ordférande

Stickprov

En del av granskningen har omfattat stickprov av uppfdljning av avtal av privata
utforare. Stickproven avgransades till kontroll av beslutade uppféljningar 2023 inom
omsorgsnamnden, dldrenamnden samt socialndmnden.

Stickproven avseende socialnamndens genomfdrda uppféljningar omfattade 11
leverantorer for konsulentstédda familiehem, samt fem leverantoérer fér stédboende
vuxna. Granskningen omfattade sarskilda uppféljningar som genomférts under 2023.
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Avseende omsorgsnamnden och aldrendmnden omfattade stickproven sex stycken
genomférda avtalsuppfdljningar som genomforts under 2023. Urvalet for stickproven
genomférdes genom ett slumpmassigt urval. Uppféljningarna avsag
tremanadersuppféljning, handelsestyrd avtalsuppféljning, avtalsuppféljning samt
aterkrav gallande felaktig fakturering.

Beddmning

De bedémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Figur 1: Bedémningsnivaer.

Kvalitetssakring och faktakontroll

Kvalitetssakring av granskningen och revisionsrapport har skett i enlighet KPMG:s
rutin. Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av rapporten.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att verifiera
dess uppgifter.
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Resultat av granskningen

Inom ramen for granskningen féljs rekommendationer fran tva av revisionens tidigare
granskningar upp, i syfte att kontrollera vilka atgarder som vidtagit med anledning av
avlamnade rekommendationer med baring pa denna gransknings syfte. | granskningen
besvaras aven tre revisionsfragor avseende riskanalysarbete, forebyggande
kontrollaktiviteter samt avtalsuppfdljning.

| resultatet av granskningen redovisas forst resultatet av de tre rekommendationer som
foljits upp fran revisonsgranskningen Granskning av uppféljning och insyn privata
utférare. Déarefter presenteras resultatet av den uppféljande granskningen av tva
rekommendationer fran revisionsrapporten; Granskning av intern kontroll i hantering av
leverantdrsregister och leverantérsbetalningar. Avslutningsvis besvaras
revisionsfragorna om riskanalysarbete, férebyggande kontrollaktiviteter samt
avtalsuppféljning.

Granskning av uppfdljning och insyn privata utférare, 2020

Under 2020 genomférde kommunrevisionen en granskning av uppféljning och insyn av
privata utférare. Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen och
granskade namnder sakerstallde en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata
utférare samt om atgarder vidtagits med anledning av tidigare genomférd granskning.
Granskningen avsag kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och aldrenamnden.

Den samlade beddmningen utifrdn granskningens syfte var att ndmnderna i huvudsak
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utférare samt att
atgarder hade vidtagits med anledning av tidigare granskningar. Avseende
kommunstyrelsen bedémdes att styrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll av privata utférare.

Utifran granskningens resultat av Iamnades fyra rekommendationer, varav tre
rekommendationer f6ljs upp nedan inom ramen for denna granskning. Nedan
redovisas och varderas de atgarder som vidtagits med anledning av tidigare
avlamnade rekommendationer.

Atgarder med anledning av Iimnade rekommendationer

Rekommendation 1

» Kommunstyrelsen boér starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar och
foljer upp privata utférare. | detta bor tydliggoéras hur ndmndernas uppféljning
ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Av tidigare genomférd granskning fran 2020 bedémdes att det var oklart hur
kommunstyrelsens egen uppsikt och uppféljning av avtalssamverkan sker och att det
saknades en systematik for hur kommunstyrelsen foljer resultatet av namndernas
kontroll och uppféljning av privata utférare. Det konstaterades aven att det saknades
en systematik for hur kommunstyrelsen foljer resultatet av namndernas kontroll och
uppfdljning av privata utférare.

10
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| kommunstyrelsens yttrande® av revisionsgranskningen framgar att kommunstyrelsen
sakerstallt att ndmnderna arligen beskriver och tydliggér relationen med egenregi och
privata utférare inom ansvaromradet. Detta gors i Mal och budget. Ytterligare ska
redovisning av uppféljningen goras i samband med arsredovisningen.

Atgérd

Kommunfullmaktige har sedan den féregaende granskningen faststallt Riktlinje for
kontroll och uppféljning av privata utférare?, dar det framgar att kommunstyrelsen &r
ansvariga for att férvalta riktlinjen, vilket innebar att sakerstalla dess tillampning,
uppfdljning och vid behov revidera dessa innehall. Respektive namnd ansvarar for
planering, uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal som traffas med varje utforare.

Namnderna ska arligen redovisa resultatet av uppfdljningen av privata utférare i
samband med arsredovisningen. Av ndmndernas arsredovisning for verksamhetsar
2023 framgar en variation hur resultatet av uppféljningen redovisas. Samtliga namnder
redovisar resultatet, dock varierar det hur utforligt utfallet redovisas.

| Uppsala kommuns koncernredovisning for verksamhetsar 2023, framgar ett avsnitt
avseende privata utférare och egenregi. Under avsnittet redovisas en sammanfattande
text avseende respektive namnds uppféljning under aret. Det framgar aven en rubrik
dar storre avvikelser redovisas och kommunstyrelsen gor dven en samlad bedémning
av kommunens arbete inom omradet.

Utover redovisningen som framgar av arsbokslutet sker ingen annan redovisning till
kommunstyrelsen. Enligt intervju pagar arbete med att fa till stdende rapportering i
enlighet med riktlinjerna, vilket kommer fa fullt genomslag vid aterrapporteringen av
2024.

Rekommendation 2

» Kommunstyrelsen bor tydliggéra vad som anses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstalla samsyn och forstaelse for
detta i ndAmnderna.

| granskningen fran 2020 noterades foljande: "Vid intervjuer med representanter fran
kommunledningskontoret framgar att namnderna upplevs vara bra pa uppféljning men
det har varit en utmaning i fraga om gransdragning, vilka privata utférare som berors av
riktlinjerna for kommunalt finansierad verksamhet och darmed uppféljning av
upphandlingar och avtal som ska méta kraven i framtagen riktlinje. Tveksamhet
foreligger om all upphandlad verksamhet ska inkluderas eller om det ska galla framst
utférare under langre tid. Enligt intervjuuppgifter hade organisationen inte hittat ratt
niva”.

3 Kommunstyrelsen, 2020-12-13
4 Beslutad av kommunfullméaktige, 2023-06-19
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Vid granskningstillfallet holl riktlinjer for kontroll och uppfdljning av kommunalt
finansierad verksamhet pa att tas fram.

| kommunstyrelsens yttrande® 6ver revisionsgranskningen beskrivs att styrelsen avsag
att tydliggbra vad som avses med privata utférare av kommunalt finansierad
verksamhet som ett led i att implementera riktlinjen for kontroll och uppfdljning.

Atgérd

| Riktlinjer fér kontroll och uppféljining av privata utférare anges foljande definition av
privata utférare: "Med privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om skotseln av en kommunal angelagenhet. Det kan exempelvis vara ett
privatagt bolag, en férening eller en stiftelse. Organisationer och féretag som utfér
mindre och enstaka tjanster & kommunen omfattas inte av begreppet privat utférare.
Verksamheten lamnas oftast dver efter en offentlig upphandling eller efter inférande av
att valfrihetssystem. Avtal tecknas med den privata utféraren”.

Riktlinjen redovisar att leverantdrer som utfér mindre och enstaka tjanster at
kommunen inte omfattas av begreppet. Enligt intervjuer finns idag ingen uppfattning
om att definitionen ar otydlig.

Rekommendation 3

» Respektive namnd bor ta fram en struktur fér rapportering till nAmnd, avseende
privata utférare, med faststalld frekvens pa rapportering, utéver arlig
uppfdljningsrapport.

Av granskningsrapport framgick att namndernas aterrapportering i allt vasentligt var
sakerstalld, specifikt med de arliga uppféljningsrapporterna. Dock saknades I6pande
information pa detaljniva.

| kommunstyrelsens yttrande® Gver revisionsgranskningen framgar att i enlighet med
mallen fér nAmndernas verksamhetsplaner, ska namnderna beskriva vad de kommer
folja upp under aret, samt nar det ska ske.

Atgird

Av Riktlinjer fér kontroll och uppféljning av privata utférare, framgar att namnderna i
samband med verksamhetsplaneringen ska planera och beskriva vad uppféljningen
ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras under aret.

For socialnamnden har vi tagit del av antagna planer for kontroll och uppféljning av
privata utforare for verksamhetsar 2021 till och med 2024. Av respektive plan for
uppfdljning faststalls vilken typ av uppfdljning samt vilka uppfdljningar som planeras for
aret. Planen anger att forvaltningen arligen sammanstaller en redovisning éver den
uppfdljning som genomforts. Enligt intervjuer far namnden dessutom I6pande
information om avvikelser i avtal som ar av den dignitet att namnden behdver fatta
beslut om att exempelvis saga upp eller hava avtal. Bade fértroendevalda och

5 Kommunstyrelsen, 2020-12-13
6 Kommunstyrelsen, 2020-12-13
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foretrade for forvaltningen upplever att informationsdelningen sker pa en valfungerande
niva for att ge namnden tillracklig insyn.

Fér omsorgs- och aldrenamnderna har vi tagit del av uppféljningsplaner, som en bilaga
till respektive verksamhetsplan. Av planerna framgar att namnderna informeras om
avtalsuppféljning tva ganger per ar, i juni samt i samband med arsbokslut.
Handelsestyrd aterrapportering av uppfoljningsresultat ska hanteras i sarskild ordning
beroende pa arendets allvarlighetsgrad. Enligt intervjuer sker en informell dialog
I6pande med namndens ordférande och presidium om avvikelser som leder till olika
typer av allvarligare atgarder. Bade fortroendevalda och foretrade for forvaltningen
upplever att informationsdelningen sker pa en valfungerande niva for att ge namnden
tillracklig insyn. Vissa av de intervjuade uppger att det finns en utmaning i att hitta
balans i informationsdelningen, da namnden inte har magjlighet att bli informerade om
alla individuella avtal, samtidigt som de behdver veta om nagon handelse till exempel
far medial uppméarksamhet.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna har vidtagit
andamalsenliga atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i samband
med revisorernas granskning 2020 av uppféljning och insyn privata utforare.

Beddmningen grundar vi pa att kommunens évergripande riktlinje for kontroll och
uppfdljning av privata utférare har uppdaterats och innehaller en definition av privata
utférare. Av riktlinjen framgar att namnderna ska redovisa resultatet av sin uppféljning i
arsredovisningen, och vi noterar att kommunstyrelsen har gjort en samlad bedémning
av namndernas uppféljning i kommunkoncernens arsredovisning. Vi noterar samtidigt
att kommunstyrelsen i sin internkontrollplan fér 2024 amnar att folja upp att de atgarder
som kommunrevisionen har rekommenderat for kommunstyrelsens styrning och
uppsikt av arbetet med kontroll och uppféljning av privata utférare. Detta skulle enligt
plan rapporteras i augusti, men vi har inom ramen for denna granskning inte tagit del
av nagon rapportering (se kapitel 3.3.1 nedan).

Granskning av intern kontroll i hantering av leverantorsregister
och leverantorsbetalningar, 2021

Kommunrevisionen genomforde under 2021 en granskning av intern kontroll i hantering
av leverantorsregister och leverantérsbetalningar. Granskningen syftade till att bedéma
om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll avseende hantering av

leverantdrsregister och leverantdrsbetalningar. Granskningen avsag kommunstyrelsen.

Den samlade beddémningen utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsen i allt
vasentligt hade en tillracklig intern kontroll avseende hantering av leverantérsregister
och leverantorsbetalningar.

| granskningen avlamnades tva rekommendationer till kommunen. Nedan framgar vilka
atgarder kommunen vidtagit med anledning av resultatet och avliamnade
rekommendationer i granskningen.
13
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Atgarder med anledning avlimnade rekommendationer

Rekommendation 1

> Sakerstalla att atgarder i leverantorsregistret vidtas vid signaler i
kontrollsystemen.

Revisionen konstaterade att det fanns rutiner for initial och I6pande kontroll av
leverantorer, samt att systemet Inyett” anvands for kontroll vid upplaggning av ny
leverantér samt i samband med betalning. Kontroll av ny leverantér eller befintlig
leverantor skedde i regel férst nar inkdpet redan hade gjorts. Kommunen férsokte
minska risken for ink6p fran oseriésa leverantdrer genom utbildningsinsatser. |
granskningen ingick stickprov som bland annat visade att avsaknad av f-skatt hos
leverantorer eller leverantorer forsatta i konkurs, hade missats av kommunen.

| kommunstyrelsens svar? till revisionen framgar att i syfte att sakerstalla kontrollsystem
hade repetitionsutbildning genomférts av berérda medarbetare och befintliga rutiner
fortydligats.

Atgérd

Vid uppfdljning av vidtagna atgarder beskriver korrespondent att kommunen arbetar pa
ett annorlunda satt dar leverantérer numera importeras fran plattformen Inyett. Nar
betalningsfiler skickas till banken skickar kommunen aven en kopia till Inyett, som
genomfoér kontroller och aterkopplar via mail. Mailet varnar for indikatorer sa som
avvikande beloppsmonster, belopp éver en viss niva, dubblett, avsaknad av f-skatt
samt om foretaget finns pa varningslista 6ver bluff-féretag. Vid det sisthamnda anger
kommunens rutin att betalningen ska aterkallas.

Kommunen anvander sig aven av funktioner i Inyett, som varje natt kontrollerar
leverantorsregistret och informerar om eventuella andringar som skett pa leverantoérer.
Andringar kan réra andrat féretagsnamn, adress, momsregistreringsnummer eller
kontonummer, men aven férlorad f-skatt, konkurs, hég skuldsattning eller att féretaget
hamnat pa sanktions- eller varningslista. Kommunledningskontoret har tagit fram en
lathund for vilka atgarder som ska vidtas om nagon av andringarna uppstar.

Rekommendation 2

> Overvéag analys av andringsloggar i leverantérsregistret som ett led i att starka
den interna kontrollen.

Revisionen konstaterades att det fanns en dualitet vid andringar i leverantdrsregistret,
som innebar att en person ensam inte kunde andra uppgifter i registret, samt att
andringar sparas i en logg. Daremot iakttog revisionen att det inte fanns nagon rutin for
att kontrollera genomférda andringar.

7 Inyett ar ett IT-stod med en bevakningsfunktion for I6pande kontroll av leverantorer som skickar signaler
om leverantoren har andrat vasentliga uppgifter.
8 Kommunstyrelsen, 2021-10-17
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| kommunstyrelsen svar till revisionen® angavs féljande; "Kommunstyrelsen ska
Overvaga analys av andringsloggar genom stickprov men konstaterar att grunden for
intern kontroll redan finns genom dualitet och sparrar i systemet, betalningskontroll
genom extern leverantér samt arlig genomgang och rensning av leverantorsregistret.”

Atgérd

Av internkontrollplanerna for aren 2022 till och med 2024 framkommer inget
kontrollmoment med direkt baring pa rekommendationen.

Som framgar ovan i kommunstyrelsens svar till revisionen fanns intern kontroll genom
sparrar och kontroller i systemet. Daremot skulle analys av andringsloggar genom
stickprov 6vervagas. Enligt korrespondens har nagon sadan analys inte gjorts, mer &n
att stickprov tagits vid revision.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit
andamalsenliga atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i samband
med revisorernas granskning 2021 av intern kontroll i hantering av
leverantorsregister och leverantérsbetalningar.

Vi grundar var bedémning pa att rutiner har vidareutvecklats for att kontrollera
leverantorer och att vidta atgarder i leverantérsregistret vid signaler. Vi noterar dock
samtidigt att analys av andringsloggar i leverantorsregistret inte har inférts med
systematik, nagot som skulle kunna starka den interna kontrollen och minska risken for
oegentligheter ytterligare. Var bedémning ar dock att kommunen har férebyggande
kontroller i den utstrackning att det inte ar motiverat att vidmakthalla den tidigare
rekommendationen.

Intern kontroll

Av Reglemente fér intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helédgda bolag®,
framgar att den interna kontrollen ska bidra till att sékerstalla att kommunen genomfor
sina grunduppdrag och nar de mal som kommunfullmaktige, namnder och
bolagsstyrelser satt upp.

Den interna kontrollen ska bidra till att:
e Att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv

e Att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar
tillforlitlig och rattvisande

o Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

9 Kommunstyrelsen, 2021-10-17
10 Beslutad av kommunfullméaktige, 2022-02-28
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Varje namnd och bolagsstyrelse ska arligen besluta om en plan for den interna
kontrollen.

| enlighet med Riktlinje f6r ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning
och interna kontroll", ska riskerna i internkontrollplanen bygga pé en riskanalys och
planen ska alltid innehélla kontrollmoment inom féljande omraden:

e Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
¢ Finansiell kontroll

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens Internkontrollplan 20242, framgar att riskanalys genomférs som
grund fér framtagandet av internkontrollplanen, dar risker prioriteras. Urvalet av
prioriterade risker beskrivs genomfdras av ledningsgruppen samt i en workshop i
styrelsen.

| kommunstyrelsens riskanalys for internkontrollplan 2024 framgar foljande
identifierade risker som tangerar pa granskningsomradet.

- Foérekomst av oegentligheter
- Uppfdljning av privata utférare

- Brister i ink6p och upphandling

Féljande kontrollmoment framgar av styrelsens internkontrollplan for 2024:

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Tidpunkt for
rapportering

Brister i strukturer, Kontroll av att det Uppfdljning av att de Augustiuppféljning

avgransningar och | finns tydliga atgarder som Arsbokslut.

rutiner for kontroll strukturer, kommunrevisionen har

och uppféljning av avgransningar och rekommenderat for

privata utférare rutiner for arbetet kommunstyrelsens

leder till att med kontroll och styrning och uppsikt av

kommunen inte nar | uppféljning av arbete har genomforts.

de effekter som privata utférare.

forvantas i

verksamheten.

Tabell 2: Identifierad risk inom granskningsomradet fran kommunstyrelsens internkontroliplan 2024.

Vid tiden foér granskningen har uppféljningen av internkontrollplanen inte rapporterats,
darav kommenteras detta inte i granskningen.

11 Beslutad av kommunstyrelsen, 2023-03-29
12 Beslutad av kommunstyrelsen, 2023-12-13
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SocialnAmnden

Av socialnamndens Internkontrollplan 20243, framgar tva identifierad risk med baring
pa granskningsomradet, vilket ar féljande:

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Tidpunkt for
rapportering

Om férvaltningens Kontroll att Stickprov om minst 20 | Bokslut augusti.

kop av verksamhetskostnader fakturor avseende

huvudverksamhet vid kép av korrekt specifikation,

sker utanfor ramarna | huvudverksamheter sker | belopp, samt att

for avtalen med enligt avtal och har kostnaden stdmmer

leverantdrerna kan korrekta per ett giltigt avtal.

det medféra fakturaunderlag.

ekonomiska

konsekvenser och

leda till

fortroendeskada.

Om avropsordningen | Kontroll av om Stickprov pa tio Bokslut augusti.

inte féljs kan det leda | avropsordningen féljs fér | kdp/placeringar dar

till dyrare inkdp och befintliga ramavtal. avsteg fran

bristande avropsordningen

rattssakerhet. Brott gjorts.

mot LOU.

Tabell 3: Identifierade risker inom granskningsomradet frén socialndmndens internkontrollplan 2024.

| det underliggande riskregistret for 2024 lyfts inga évriga risker kopplade till anlitandet
av privata utforare.

Av socialnamndens delarsbokslut framgar en sammanstalld redovisning av de
kontroller som genomférts per augusti. For kontrollen av om avropsordningen fo6ljs for
befintliga ramavtal, framgar en redovisning utan anmarkningar dar samtliga
kontrollerade avsteg fran avropsordningen hade motiverats med giltiga skal.

Korrespondent uppger att kontrollen avseende att verksamhetskostnader vid kép av
huvudverksamheter sker enligt avtal och har korrekta fakturaunderlag, ska redovisas
vid helarsuppféljningen da utforandet av momentet genomférs under aret. Utifran att
kontrollen sker under aret har kontrollen inte féljts upp i samband med bokslut for
augusti manad.

Vilka avtal och omraden som ska bli foremal for arlig uppféljning av kvaliteten av
insatserna utifran ramavtalens kravstallningar, baseras aven pa en separat riskanalys,
se vidare i avsnitt 3.5.2 nedan.

13 Beslutad av socialnamnden, 2023-12-20
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Omsorgsnamnden och aldrenamnden

Av omsorgsnamndens Internkontrollplan 2024™ samt dldrenamndens
Internkontrollplan 2024° framgér inga identifierade risker inom granskningsomradet. |
det underliggande riskregistret for 2024 har risken ”otillracklig uppfdljning” identifierats,
och bland de atgarder som listas ar finns "sakerstalla att privata utférare levererar
enligt ingangna avtal”, "bestridande av fakturor, beslut om stopp av utbetalningar samt
beslut om aterbetalning” samt "polisanmalan vid misstanke om brott”. | registret anges
att rutiner och arbetssatt finns.

Forvaltningen tar dock arligen fram en plan for vilka verksamheter som ska féljas upp
och nar, vilket sker utifran en riskbaserad modell, se mer i avsnitt 3.5.1 nedan.

Ar 2023 hade bada namnderna ett likalydande kontrollmoment i internkontrollplanen,
namligen att "sakerstalla att privata utférare levererar enligt ingangna avtal”. Detta
genomfdérdes genom kontroll av foretags kreditvardighet, ekonomiska stabilitet,
juridiska stallning och inbetalning av arbetsgivaravgifter. Dessa kontroller skedde utan
anmarkning. Dartill skedde kontroll av fakturering genom stickprov av tidsredovisning
av utférda insatser gentemot fakturor. Dessa kontroller resulterade i att flera
felaktigheter hittades, vilket ledde till bAde stoppade utbetalningar och aterkrav.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt har analyserat
risker for bedragerier och oegentligheter i samband med anlitande av privata
utforare.

| granskningen kan vi konstatera att halften av granskningsobjekten har med ett
kontrollmoment avseende privata utférare i sin internkontrollplan for 2024. Omsorgs-
respektive dldrendmnden hade ett kontrollmoment avseende kontroller av privata
utférare féregaende ar. Vi beddémer dock att riskanalyserna och kontrollmomenten
tydligare bor utga fran konkreta risker for bedragerier och oegentligheter i samband
med anlitande av privata utférare som kan uppkomma, da detta ar ett omrade som
standigt &r under férandring. Vi ser att ndmnderna med férdel skulle kunna lagga in
kontrollmoment i sina internkontrollplaner for att sékerstélla efterlevnaden av de rutiner
for kontroll och uppféljning av privata utférare som finns.

14 Beslutad av omsorgsnamnden, 2023-12-18
15 Beslutad av aldrendmnden, 2023-12-15
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Kontrollaktiviteter innan avtal ingas

Kommunfullméktige har beslutat om Riktlinjer fér upphandling och inkép'®, dar det
framgar att varje namnd ansvarar for sitt inkdpsbehov. Riktlinjerna specificerar att
upphandlingar enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, genomférs av aldrenamnden
samt omsorgsnamnden. Kommunens funktion fér upphandling och inkdp ansvarar for
upphandling av kommungemensamma avtal samt fungerar som ett stod for
verksamheterna vid upphandlings- och inképsfragor.

Enligt intervjuer ansvarar avdelningen fér upphandling och inkdp for upphandlingar at
socialnamnden, aldrenamnden och omsorgsnamnden. Namnderna upphandlar varje ar
ett stort antal avtal, och ramavtal med en stor mangd leverantorer ar vanligt
forekommande.

Socialndmnden, omsorgsnamnden och aldrendmnden har alla ett upphandlingsutskott.
Enligt intervjuer faststaller utskotten forfragningsunderlag infér upphandlingar och
darmed involverade i att formulera kravstallan. Intervjuade uttrycker att det finns en
diskussion om, och utmaning i att, lara av tidigare erfarenheter och ga langre i
kravstallan och samtidigt se till att kraven ar uppféljningsbara och juridiskt hallbara.

Riktlinjerna for upphandling och inkép anger att ”| upphandlingar ska alltid sociala krav
stéllas. Vilka sociala, etiska och arbetsrattsliga villkor som ar aktuella i respektive
upphandling bedéms utifran vilken vara, tjanst eller byggentreprenad som ska
upphandlas.” Det anges aven att de leverantérer kommunen ingar avtal med ska
fullgéra sina skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter.

Enligt intervjuer granskas samtliga kommunens anbudslamnare infér avtalsskrivning
genom ett antal kontroller baserade pa den kravstallan som gjorts i
upphandlingsdokumenten. Enligt uppgift granskas ekonomisk stallning genom en
kontroll av kreditvardigheten, och innehav av registrering for f-skatt och
arbetsgivaravgifter kontrolleras. Enligt uppgift innehaller kontrollen av kreditvardighet
aven information om eventuella arenden hos Kronofogden, ekonomiska nyckeltal,
anmarkningar i revisionsberattelsen och styrelseférandringar. For de verksamheter dar
tillstand hos IVO kravs, kontrolleras att detta finns. Hur dessa kontroller ska
genomforas finns inte dokumenterat.

En sjalvférsakran tas in rérande att leverantdren inte uppfyller nagot av de obligatoriska
uteslutningsgrunder som finns i lagen om offentlig upphandling, LOU. Upphandlade
myndigheter ar skyldiga att utesluta leverantérer som ar démda for vissa allvarliga
brott. Enligt intervjuer har avdelningen for upphandling och inkdp nyligen pabdrjat ett
arbete med att for vissa upphandlingar aven sjalva kontrollera om det finns relevanta
domslut mot leverantoren eller dess foretradare med hjalp av en systemtjanst. Denna
rutin fanns vid granskningens tillfalle annu inte dokumenterad.

Enligt intervju identifierar upphandlare och verksamheterna tillsammans ett antal
riskomraden, dar man genomfor fordjupade kontroller infér avtalsskrivning rérande
domslut med baring pa uteslutningsgrunderna. For socialndmnden har HVB och
skyddade boenden fér unga valts ut.

16 Beslutad av kommunfullméaktige, 2018-03-26
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Sedan 2022 har LOU férandrats sa att det numera finns méjlighet att formulera egna
uteslutningsgrunder, utéver de som finns angivna i LOU, som innebar att leverantéren
ar olamplig att delta i upphandlingen. Vilka omstandigheter som kan gora en leverantor
olamplig beror till exempel pa vad som ska upphandlas. Intervjuade beskriver att
kommunen sjalva inte har formulerat nagra egna uteslutningsgrunder. Dock beskrivs
att det under hdsten 2024 kommer att ske ett arbete for att se dver majligheten till att
utdka uteslutningsgrunder, bland annat genom erfarenhetsutbyte med andra
kommuner.

Avseende underleverantorer far vi till oss att dessa ska anmalas till kommunen och de
underleverantérer som inkommer kontrolleras i enlighet med de kontroller som
genomfors av huvudleverantorer.

Intervjuade beskriver att agarférhallanden inte kontrolleras innan avtal skrivs, dock ar
leverantorer ansvariga for att meddela om férandringar. Det finns daremot en utmaning
i att vissa leverantorer inte meddelar om férandringar. Om det daremot skulle ske
manga forandringar i agarférhallanden signalerar verksamhetssystemet Inyett'” om
detta (se vidare om detta i avsnitt 3.2.1.2 ovan).

| kommunens handlingsplan mot vélfardsbrott'® framgar att en atgard i planen ar att
"utveckla bakgrundskontroll av individer och féretradare fér bolag och féreningar infér
exempelvis avtalstecknande, utbetalningar, anstallning och konsultverksamhet”.
Samtliga namnder ar delansvariga och arbetet ska vara klart 2025. Utéver ovan
namnda plan att granska domslut med skal till uteslutningsgrunder, sa har vi inom
ramen for denna granskning inte tagit del av aktiviteter kopplade till handlingsplanens
atgard.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis har sakerstallt att
forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingar.

Vi grundar var bedémning pa att ett flertal kontroller gérs av anbudslamnare infor
avtalsskrivning med hjalp av it-stdéd och att ett arbete med att granska domslut utifran
LOU:s uteslutningsgrunder har pabérjats. Vi noterar dock att det saknas dokumentation
kring hur kontrollerna ska genomféras.

Vidare beddmer vi att utifran perspektivet att minska risken for valfardsbedragerier och
oegentligheter, ar det viktigt att standigt se dver hur bakgrundskontroller av foéretaget
och aven dess foretradare kan utvecklas och fordjupas, utifran att oseridésa aktorer blir
allt skickligare pa att dolja brister och kringga systemen. En rutin for proaktiva kontroller
av underleverantérer bor aven tas fram.

Kommunen utnyttjar annu inte méjligheten att sjalva utforma uteslutningsgrunder,
utifran exempelvis en riskanalys rérande bransch, agarstruktur och/eller typ av
verksamhet. Vi bedomer att detta skulle kunna vara ett satt att ytterligare sakerstalla
andamalsenlig styrning av de privata utférarna.

7 Inyett &r en plattform som kontrollerar betalningar och leverantérer med hjalp av juridiska och finansiella
datakallor.
18 Beslutad av kommunstyrelsen, 2023-11-03
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Rutiner for avtalsuppfoéljning

Av Riktlinje fér kontroll av uppfélining av privata utférare’, framgér att kommunen &r
ansvarig for verksamhet som genom avtal éverlamnas till privata utférare och
bestammer verksamhetens mal, inriktning och omfattning, samt satter upp krav for
dess kvalitét. Kommunen ansvarar aven for att kontrollera och félja upp den
verksamhet som éverlamnats till privata utforare. Respektive ndmnd ansvarar att
sakerstalla att riktlinjen foljs inom sitt verksamhetsomrade.

Respektive namnd ska arligen i sina mal for verksamheten beskriva mal for den
kommunalt finansierade verksamheten samt tydliggéra relationen och fordelningen
mellan verksamhet som bedrivs i egen regi och privata utférare. | samband med
verksamhetsplaneringen ska namnderna planera och beskriva vad uppféljningen ska
omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras under aret.

Resultatet av ndmndernas uppfdljning ska redovisas i samband med arsredovisningen.

Upphandlingschef har beslutat om rutinen Félja upp avtal?® som omfattar all
verksamhet inom kommunen. Rutinen anger att avtalsuppféljningen i kommunen ska
tillvarata och bevaka kommunens intressen samt sakerstélla att kommunen endast gor
affarer med seridsa leverantérer. Vidare anger rutinen att varje verksamhet har ansvar
att utse uppféljningsansvarig for varje avtal som kraver uppféljning.
Uppfdljningsansvarig ska agera bade proaktivt och reaktivt pa indikationer pa
avvikelser fran verksamheten. Uppfdljningsansvarig ska ocksa félja upp att utférare har
system fér egenkontroll.

Rutinen innehaller en sanktionstrappa som beskriver hur avvikelser ska hanteras och
nar de olika stegen dialog/reklamation, vite/prisavdrag, uppsagning av avtal samt
havning av avtal kan bli aktuella. Vidare framgar nar stéd av upphandlare,
uppféljningsansvarig samt juridikenheten ska inhamtas. Rutinen framhaller att vid
hantering av avvikelser ska det i alla steg varderas om avvikelsen kan bero pa ett brott
och om det ar aktuellt med polisanmalan.

Omsorgsnamnden och aldrenamnden

Da bada namnderna har en gemensam forvaltning, vard- och omsorgsforvaltningen,
behandlas bada namnderna i detta avsnitt. Enligt intervju har férvaltningen ett stort
antal avtal med privata utfoérare, i form av bade ramavtal och individavtal och
upphandling har skett bade utifran LOU och LOV.

Inom férvaltningens tva myndighetsavdelningar sker uppféljning pa individniva, for att
sakerstalla att fakturor stammer dverens med bistandsbeslut och att 6verenskommen
vard levereras. Enligt intervju sker denna uppféljning utifran en riskbedémning och
enligt uppgift har arbetet skalats upp de senaste aren och har resulterat i ett stort antal
stoppade utbetalningar och aterkrav. Det beskrivs aven att antalet privata utférare inom
vissa delar har minskat de senaste aren, vilket av férvaltningen bedéms delvis bero pa
de allt hardare kontroller som kommunen genomfor.

19 Beslutad av kommunfullméaktige, 2023-06-19
20 Upphandlingschef, 2021-06-02
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Inom férvaltningens avdelning for systemledning finns enheten Avtal och marknad,
som ansvarar for avtalsforvaltningen fran upphandling till uppféljning av avtal och
leverantoérer. | férvaltningen finns styrdokumentet Uppféljningsprocess avtal och
marknad?'. Dokumentet beskriver att enheten Avtal och marknad arligen tar fram en
plan for vilka verksamheter som ska féljas upp nar. Enheten utgar fran en modell
benamnd Krajlicmetoden, hamtad fran Upphandlingsmyndigheten, som kategoriserar
alla avtal utifran betydelse/pris och komplexitet/risk. Utifran detta delas avtalen in i lag,
medel eller hog risk. Riskbeddmningen utgar fran kontraktsvardet och huruvida
uppdraget beddms som komplext och huruvida det omfattar halso- och
sjukvardsansvar eller €j.

Uppfdljning kan ske genom uppfdljning pa plats hos verksamheten (anmald eller
oanmald), skrivbordskontroll med kontakt med utféraren eller genom skrivbordskontroll
utan kontakt med utférare. For de tva férstnamnda ar fokus pa kvalitetskontroll,
bemanning, kompetens och brukarupplevelse samt I6pande ekonomisk kontroll. Fér
skrivbordskontroll utan kontakt med utférare ar fokus pa ekonomiska
stickprovskontroller och uppféljning av grundidggande krav och villkor. Dokumentet
innehaller ingadende processbeskrivningar for respektive typ av uppfdljning.

Hur ofta uppfdljningen sker och hur den gar till varierar beroende pa
verksamhetsomrade. Malet ar att varje avtal ska foljas upp minst en gang under
avtalsperioden. Utéver detta sker aven dialoguppfdljningar inom tre till sex manader
efter att ett nytt avtal paborjats, samt handelsestyrda uppféljningar féranledda av en
inkommen synpunkt eller i syfte att folja upp krav pa rattelse fran en tidigare
uppfdljning.

Dokumentet anger att om uppféljningen identifierar brister kan atgéarder kravas och
sanktioner foreslas.

| respektive namnds verksamhetsplan fér 2024 finns en bilaga med uppfdljningsplan. |
bilagorna framgar att namnden informeras om genomférda avtalsuppféljningar tva
ganger per ar, da resultat och analys av uppfdljningarna presenteras. Vidare anges att
handelsestyrd aterrapportering av uppféljningsresultat hanteras i sarskild ordning
beroende pa arendets allvarlighetsgrad. | omsorgsnamndens uppféljningsplan anges
vad syftet &r med uppféljningarna samt att en detaljerad planering av hur och hur ofta
uppfoljningar sker baserat pa en riskbedémning. Denna information finns inte i
aldrenamndens uppféljningsplan. Ingen av uppfdljningsplanerna presenterar narmare
vad uppfdljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras under aret.
Enligt intervju finns de faktiska planerna for vad som ska féljas upp och nar endast i
form av arbetsdokument.

SocialnAmnden

Inom socialférvaltningens stab finns tre enheter som ar involverade i
avtalsuppféljningen. Den strategiska enheten ansvarar for 6vergripande avtalsfragor,
for att genomfdra upphandlingar med stéd av upphandlarna, samt for att félja upp
avtalen pa overgripande niva. Enheten for verksamhetsnara stod har fem samordnare

21 Daterad 2023-11-07
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som ansvarar for avrop fran ramavtal och for att goéra direktupphandlingar. Enheten for
service och administration ansvarar for fakturahanteringen. Férvaltningens
socialsekreterare ansvarar for individuppféljningen av arenden och rapporterar enligt
uppgift om de noterar nagra avvikelser.

Socialnamndens har sju olika ramavtal med leverantérer om inkép av individuella
insatser, vilka kdps genom avrop. Flera av avtalen omfattar ett stort antal leverantérer,
for att ha ett stort utbud och minska behoven av direktupphandlingar utanfér befintliga
avtal. Vilka leverantorer som féljs upp baseras enligt intervju bland annat pa vilka
leverantérer som kommunen képer mest fran.

Socialnamnden beslutar arligen om en plan fér uppféljning av privata utférare. | planen
for 202422 anges hur forvaltningen avser att félja upp namndens ramavtal. Planen
anger vidare att ramavtalen reglerar namndens krav pa utféraren och genom en
aterkommande uppféljning ska ndmnden sékerstalla att utférarna foljer ingangna avtal.

Planen beskriver att forvaltningen har delat upp avtalsuppfdljningen i tre kategorier:

- Loépande uppfélining, som innebar att fortiépande félja upp uppgifter som
kommer forvaltningen till kAnnedom, via exempelvis klagomal som VO
informerar om, eller klagomal som handlaggare fangar upp i ett enskilt arende. |
den I6pande kontrollen ingar aven att kontrollera tillstand hos IVO, samt att ta
del av eventuella kvalitetskontroller som IVO gor. Dessutom ingar att géra
ekonomiska kontroller via en kreditupplysningstjanst som aven ger uppgifter om
betalningsférelagganden och skatteskulder. Enligt planen ska de ekonomiska
kontrollerna under 2024 férdjupas i samverkan med avdelningen for
upphandling, genom stickprov pa vardfakturor. Enligt intervjuer pagick ett
arbete vid tiden for granskningen for att starta upp detta och en kontroll av
domslut med baring pa LOU:s uteslutningsgrunder hade aven nyligen
genomforts.

- Héndelsestyrd uppfdljning, som sker pa férekommen anledning vid exempelvis
signaler om missférhallanden hos leverantéren.

- Sérskild uppféljning, dar ett antal verksamheter valjs ut fér en mer ingaende
uppfdljning av kvaliteten av insatserna utifran ramavtalens kravstallningar. Av
planen framgar att fér 2024 avser forvaltningen goéra ett antal planerade och
oannonserade platsbesok. Infér uppféliningen goérs en riskbeddémning av vilka
omraden som behdver fokuseras pa. Det framgar inte av planen vilka dessa
omraden ar for 2024, daremot anges vilka ramavtal som kommer att vara
foremal for sarskild uppfdljning under aret. Enligt intervju har ndmndens
fortroendevalda varit involverade i valet av ramavtal att fokusera pa.

22 Socialnamnden, 2024-03-27
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Forvaltningen har aven checklistor?® for hur de ekonomiska kontrollerna ska goras, dar
det framgar att i kreditupplysningstjansten ska strategerna kontrollera rating, soliditet,
kassalikviditet och eventuella betalningsanmarkningar. | dessa checklistor framgar att
det forsta steget vid en uppmarksammad avvikelse ar att kontakta leverantéren for en
forklaring. Kommer en tillfredsstallande sadan inte in, s& pausas avrop fran den
aktuella leverantdren.

Foérvaltningen har en rutin for att Rapportera avvikelser géllande externa utférare av
insatser?®, med syfte att pa ett strukturerat satt fanga avvikelser fran avtal, synpunkter
och uppmarksammade missférhallanden hos privata utférare. Rutinen anger att en
sarskild blankett ska anvandas for att rapportera en uppmarksammad avvikelse.
Rutinen anger ansvar och roller pa forvaltningen i processen att hantera avvikelsen.
Bland annat framkommer att avtalsansvariga strateger samt samordnare tar del av den
rapportering som inkommer och gar minst en gang per manad igenom inkomna
avvikelser for bedomning av avvikelserna och nédvandiga atgarder.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har stickprov genomférts. Stickproven avsag kontroll av
beslutade uppféljningar 2023 inom omsorgsnamnden, aldrendmnden samt
socialnamnden. Syftet har varit att granska att avtalsuppféljningar har skett enligt
faststallda rutiner.

Stickproven avseende socialndmndens genomférda uppféljningar omfattade elva
leverantdrer for konsulentstddda familiehem, samt fem leverantdrer fér stdédboende
vuxna. Avseende omsorgsnamnden och aldrendmnden omfattade stickproven sex
stycken genomfdrda avtalsuppféljningar som genomférts under 2023. Urvalet for
stickproven genomférdes genom ett slumpmassigt urval.

Nedan redovisas resultatet av stickproven for omsorgsndmnden och aldrenamnden
respektive socialnamnden.

Omsorgsnamnden och dldrenamnden

Av omsorgsnamndens och aldrenamndenens uppfdljningsplaner for 2023 framgar att
vard- och omsorgsférvaltningen under verksamhetsar 2022 arbetat med
metodutveckling av namndens uppfoéljningsstrategi som berdr saval urval som metodik
av uppfdljning. Dock framgar inte specifikt vilka leverantérer som planerades féljas upp
under 2023.

Vid stickprovskontrollen har ett slumpmassigt urval av sex leverantérer valts ut. Tre av
leverantérerna ar inom omsorgsnamnden och tre ar inom aldrenamnden.

28 Checklista vid avvikelser i Creditsafe, 2023-09-29 samt Checklista for bevakning av Creditsafe, odaterad
24 Forvaltningsdirektor, 2024-01-30
24

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.3.2

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av kontroll av utférare vid kdp av valfardstjanster

2024-10-18

For samtliga leverantérer har kontroller genomférts i olika utstrackningar med hansyn
till uppféljningens syfte. Nedan redovisas vilka olika typer av uppfdljningar som
stickprovet omfattade:

e Tremanadersuppfdljning

e Handelsestyrd avtalsuppfdljning

o Avtalsuppfdljning

o Aterkrav géllande felaktig fakturering

Det underlag som mottagits for stickprover bestar av olika former av
sammanstallningar for uppféljningens resultat bland annat i form av
uppféljningsrapporter eller tjansteanteckningar. Utifran mottaget underlag kan
granskningen konstatera att uppféljningarna har genomférts i enlighet med
uppféljningsprocessen. Bland annat att framgar av mottagen dokumentation att
kontroller har genomforts av fakturaunderlag, kreditupplysning, tillstand och tillsyn
Inspektionens for vard och omsorg, oanmalda besdk, kvalitetsuppfdljning samt kontroll
av bemanning.

Socialndmnden

Av socialnamndens plan fér uppféljining av privata utférare 2023%, framgar att
namnden skulle genomféra sarskild uppféljning inom ramavtalen fér stédboende for
vuxna samt for konsulentstodd familjehemsvard fér barn och ungdomar.

Inom ramen foér granskningen genomférdes stickprov pa férvaltningens uppfdljning som
genomfoérts av 16 leverantorer under 2023. Elva uppféljningar avsag sarskilda
uppfdljningar avseende konsulentstddd familjevard och fem av uppféljningarna avsag
sarskilda uppféljningar avseende stédboende for vuxna.

| stickproven anvandes en kontrollista som tagits fram utifran férvaltningens
aterrapportering av avtalsuppféljning. Féljande kontroller genomférdes mot mottaget
underlag for sarskilda uppféljningar avseende konsulentstodd familjehemsvard:

o Enkat till socialsekreterare och familjehemssekreterare
e Enkat till enhetschefer

o Enkat till verksamhetsansvarig hos leverantor

e Inhamtning av uppgift om bemanning

¢ Inhamtning av Kvalitetsberattelse for ar 2022/2023

e Inhamtning av tillstand hos IVO

¢ Inhamtning av tillsynsarenden hos IVO

25 Socialnamnden, 2023-03-31
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Foljande kontroller genomférdes mot mottaget underlag foér sarskilda uppféljningar
avseende stdédboende vuxna:

¢ Inhamtande av aktuellt bemanning schema

e Enkat till socialsekreterare

e Frageformular till leverantorens foretradare samt intervju med personal
e Protokoll fran oanmalt platsbesdk

Vid genomgang noterar vi avvikelser pa féljande kontrollpunkter for konsulentstédd
familjehemsvard:

Kontrollpunkt Avvikelse

Enkat till socialsekreterare och Underlag saknas for tre leverantorer
familjehemssekreterare

Enkat till enhetschefer Underlag saknads for tre leverantorer
Enkat till verksamhetsansvarig hos Underlag saknas for tre leverantorer
leverantor

Avseende stickproven av stédboende for vuxna noterades inga avvikelser, dock
konstaterade granskningen att dokumentationen fran enkat till socialsekreterare och
frageformular till leverantérernas foretradare samt intervju med personal
dokumenterats nagot otydligt. Bland annat avseende vilka som deltagit vid intervjuer
samt information om de oanmalda platsbesoken.

Vid genomgang av mottaget material noteras aven en variation kring underlaget som
samlats in. Variationen harleds framst till kvaliteten pa underlaget som férvaltningen
samlat in fran leverantérerna.

Vid mottagande av underlag till stickproven far vi till oss att forvaltningen sjalva noterat
bortfall i enkatsvaren. For en leverantor uppges teknikstrul vara anledningen till bortfall,
men att enkaten mottagits och beaktats i uppféljningen. For en annan leverantor
uppges att det skett en miss vid granskningen. Daremot far vi till oss att svar begarts in
i efterhand, men inte haft nagon paverkan pa bedémningen.

Lopande kontroller

Utdver sarskilda uppfdljningar som beskrivs ovan genomfor férvaltningen aven I6pande
kontroller under verksamhetsaret. For de I6pande kontrollerna har vi inte kunnat
genomfdra stickprov utifran svarigheter att tillgodose revisionen med underlag for den
I6pande uppfdljningen. Inom ramen fér granskningen har vi i stallet tagit del av
information och dokumentation om hur den I6pande uppféljningen genomférs. Detta
presenteras nedan for omsorgsnamnden och aldrendmnden respektive
socialnamnden.
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Omsorgsndamnden och aldrendmnden

Korrespondent i forvaltningen uppger att det saknas en dokumenterad rutin for hur de
I6pande ekonomiska kontrollerna genomférs. Korrespondent hanvisar till att alla
leverantérer har en bevakning dar avvikelser meddelas av systemet Inyett. Beroende
pa vad avvikelsen galler, genomférs atgarder.

Under verksamhetsar 2023 uppges inga avvikelser ha identifierats for de leverantérer
som stickproven omfattades av.

Av styrdokumentet Uppféljningsprocess avtal och marknad, framgar att
skrivbordskontroller utan kontakt utféraren ska genomféras. Korrespondent beskriver
att det i samband med den ekonomiska granskning pa privata utférare aven sker
kontroller av:

e Att utforaren har anvant korrekt schablonbelopp/ersattningsniva.
e Att brukaren har ett giltigt bistandsbeslut pa den insats fakturan avser.
e Att korrekt underlag har bifogats fakturan.

e Att utférandet gar i linje med relevanta regelverk, sdsom bestdmmelser kring
arbetstid och anhdrighetsanstallningar

e Att insatsen som fakturan avser inte krockar med andra insatser som brukaren
ar beviljad

SocialnAmnden

Korrespondent i férvaltningen beskriver att forvaltningen méanatligen genomfér
kontroller avseende ekonomi fér leverantérerna. For de leverantérer som stickproven
omfattades av beskrivs inga avvikelser noterats, och darmed finns ingen
dokumentation att ta del av.

Som framgar av avsnitt 3.5.2, finns checklistor for bevakning av
kreditupplysningstjanster, samt rutiner fér avvikelser och rapportering av avvikelser.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sédkerstallt
andamalsenliga rutiner for avtalsuppfoljning.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en framtagen rutin som beskriver roller och
ansvar for avtalsuppféljningen, samt beskriver den sanktionstrappa som tillampas vid
avvikelser i avtal.

Var bedémning ar att omsorgsnamnden och dldrenamnden delvis har sakerstallt
andamalsenliga rutiner for avtalsuppfoéljning.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en utsedd enhet och en faststalld process for
avtalsuppféljning, som utgar fran ett riskbaserat arbetssatt. Vi anser att det finns rutiner
for att folja upp avtalskrav ur ett kvalitetsperspektiv, daremot ser vi att uppféljning av
ekonomiska och strukturella fragor kan starkas. Vi ser att nuvarande ekonomiska
kontroller med fordel kan starkas for att dven regelbundet folja upp agarférhallanden,
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foretradare for leverantdren, domslut och skal for uteslutningsgrunder och liknande.
Dessa kontroller bor ske I6pande, med hogre frekvens an arligen, eller enbart vid
avtalstecknande. Vi ser aven att namnden kan évervaga mdjligheten att utveckla sina
kontroller med hjalp av dataanalysverktyg for att pa sa satt kunna analysera storre
mangder data och identifiera avvikelser.

Vidare anser vi att ndmnderna saknar dokumenterade rutiner for avvikelsehantering i
samband med uppféljning av avtal. Vi anser aven att namndernas uppféljningsplaner
bor utvecklas sa att det tydligare framgar vad uppféljningen ska omfatta samt hur
kontroll och insyn ska genomféras under aret. Detta for att skapa en stdrre insyn och
transparens bade for fortroendevalda och medborgare.

Vi kan i stickprovskontroll konstatera att avtalsuppfdljning sker i enlighet med
uppfoéljningsprocessen. Vi noterar dock att det saknas dokumentation som bade
beskriver hur de ekonomiska kontrollerna ska ga till, samt dokumentation 6ver
genomfdrda kontroller.

Vi bedomer att socialnamnden i allt vasentligt har sédkerstallt andamalsenliga
rutiner for avtalsuppfoéljning.

Vi grundar var bedémning pa att det finns tydliga funktioner for avtalsuppfoljning samt
att etablerade rutiner for olika former av uppféljning, som utgar fran ett riskbaserat
arbetssatt. Vi anser att det finns rutiner for att félja upp avtalskrav ur ett
kvalitetsperspektiv, daremot ser vi att uppféljning av ekonomiska och strukturella fragor
kan starkas. Vi ser att nuvarande ekonomiska kontroller med fordel kan starkas for att
aven regelbundet félja upp agarférhallanden, féretradare for leverantéren, domslut och
skal for uteslutningsgrunder och liknande. Dessa kontroller bér ske 16pande, med
hogre frekvens an arligen, eller enbart vid avtalstecknande. Vi ser aven att namnden
kan 6vervaga mojligheten att utveckla sina kontroller med hjalp av dataanalysverktyg
for att pa sa satt kunna analysera stérre mangder data och identifiera avvikelser.

Vid stickprov noteras brister i dokumentation kring genomfdrda enkater vid
avtalsuppféljning. Vi beddmer att det ar av vikt sakerstallas att uppfoljningsmoment
dokumenteras for att starka insyn och transparens for fértroendevalda och
medborgare. Vi noterar aven att det saknas dokumentation 6éver genomférda
ekonomiska kontroller.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, aldrenamnden samt socialnamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utférare.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, aldrenamnden samt socialnamnden delvis har sakerstillt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna
for vélfardsbedragerier och oegentligheter hos privata utforare.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- sakerstalla att kontroller av privata utférare, infér avtalsskrivning, ar
dokumenterade, samt 6vervaga att férdjupa dem.

- utveckla mgjligheten att utforma egna uteslutningsgrunder.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi omsorgsnamnden och
aldrenamnden att:

- starka de I6pande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kdnnedom
om leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.

- dokumentera rutiner fér avvikelsehantering i samband med uppfdljning av avtal.

- utveckla nuvarande uppfdljningsplaner for att sakerstalla att det tydligt framgar
vad uppfdljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras
under aret.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialnamnden att:

- starka de Idpande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kdnnedom
om leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.
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Bilagor
Bilaga A — Dokumentforteckning

Riktlinjer for kontroll och uppféljning av privata utférare, KF 2023-06-19, §116

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag, KF
2022-02-28, §63

Riktlinje fér namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering, uppféljning
och interna kontroll, KS 2023-03-29, §67

Handlingsplan mot valfardsbrott, KS 2023-12-13, §286

Internkontrollplan 2024 fér kommunstyrelsen, KS 2023-12-13, §276

Internkontrollplan 2024 fér socialnamnden, SCN 2023-12-20, §217

Internkontrollplan 2024 fér omsorgsnamnden, OSN 2023-12-18, §112

Internkontrollplan 2024 for aldrenamnden, ALN 2023-12-15, §114

Policy och riktlinjer fér upphandling och inkdp, KF 2018-03-26, §60

Rutin for att félja upp avtal vid upphandling, upphandlingschef, 2021-06-02

Vard- och omsorgsforvaltningens uppféljningsprocess, daterad 2023-11-07

Socialnamndens plan for uppfdljning av privata utférare 2024, SCN 2024-03-27, §43

Socialnamndens plan for uppfdljning av privata utférare 2023, 2023-03-31, §45

Checklista vid avvikelser i Creditsafe, daterad 2023-09-29

Checklista for bevakning av Creditsafe, ej daterad

Rapportera avvikelser géallande externa utférare av insatser, socialnamnden,
beslutad av férvaltningsdirektor 2024-01-30

Upphandlingsprocessen, daterad 2023-11-07

Folja upp avtal, upphandlingschef, 2021-06-02

Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2023 (uppféljningsplan), OSN 2023-02-13, §14
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Aldrendmndens verksamhetsplan 2023 (uppféljningsplan), ALN 2023-02-16, §13
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