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Omsorgsndmnden

Riktlinjer och ersittning for kontaktperson for personer med
omfattande stodbehov

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att delegera till avdelningschef att inga individuella avtal med Vard & omsorg gillande
kontaktperson till en maximal kostnad om 6 943 kronor per person och ménad,

att i ndmndens delegationsordning fora in ovan delegation,

att forvaltningen far i uppdrag att foreldgga nimnden forslag till riktlinjer avseende
individuella avtal.

Sammanfattning
Namnden tog den 25 mars beslut om teckna Atagande och avtal med Styrelsen Uppsala vérd

och omsorg for 2015 géllande drift av verksamheter for personer, 21 ar och éldre, dér
omsorgsndmnden dr uppdragsgivare. Férvaltningen har i uppdrag att utreda en ny
erséttningsmodell f6r kontaktperson for personer med omfattande stédbehov.

Forvaltningen har haft en dialog med Vard & omsorg. Forvaltningen foreslar att eftersom det
ror sig om ett fatal personer sa kan individuella avtal ingds i vissa komplexa
kontaktpersonsdrenden. Nédmnden foreslas besluta om en maximal kostnad om 6 943 kronor
per person och manad.

Arendet
Insatsen kontaktpersonen enligt socialtjénstlagen (Sol.), syftar till att hjdlpa den enskilde i

personliga angelédgenheter. Beslut om kontaktperson tas nir den enskilde har behov av att fa
stod, rad eller hjélp. En kontaktperson kan t.ex. underlétta for den enskilde att ordna
utbildning, soka arbete och skaffa bostad. Kontaktpersonen ska ocksa hjilpa den enskilde till
en meningsfylld fritidssysselséttning.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Kontaktperson enligt lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS), ska

fungera som ett personligt stod for personer med funktionsnedséttning som saknar gemenskap
med andra t ex i arbetslivet, i fritidssammanhang eller anhdrigkontakter. Kontaktpersonen ska
kunna ge rad till den enskilde i situationer som inte &r av komplicerad natur. En viktig uppgift
dr att hjélpa till att bryta den enskildes isolering och underlitta ett sjélvstindigt liv i samhallet.

Nulcige

Inom omsorgsndmndens ansvarsomrade finns 379 beslut pa kontaktperson enligt SoL, och 369
beslut pa kontaktperson enligt LSS. Vard & omsorg ersitts med 520 kr per person och 378 kr
per fysisk traff. Om personen &r beviljad en traff i veckan innebér det att utforaren far en
ersdttning pd 2 155 ki/ménad. Kontakpersonernas arvode utgar fran Sveriges kommuner och
landstings rekommendationer. Arvodet omprovas arligen eftersom det utgor en viss procent
av prisbasbeloppet.

Vard & omsorgs arvoden 2015
Kategori 1: for en tréff i veckan och om uppdraget 4r att vara “kompis” utgér ett arvode
med 20 procent av basbeloppet 740 kr i arvode/ménad och fér omkostnad 10 procent av
basbeloppet d.v.s. 371 kr/manad.

Kategori 2: flera trédffar i veckan, beroende pa behov och konsekvenser av
funktionsnedsittning s utgdr ett arvode pa 30-40 procent av prisbasbeloppet 1 110 kr — 1
480 kr och i omkostnad oftast 371 kr/ménad men kan uppga till 742 kr.

Kategori 3: kontakt i stort sett dagligen 35-55 procent 1 295- 2 035 kr/méanad och
omkostnadserséttning 371 kr - 1113 kr.

Bakgrund

Viérd & omsorg anser att det ibland finns svarigheter att rekrytera kontaktpersoner pa grund
av att brukaren har en komplex situation. Det har diskuterats mellan myndighet och utférare
kring omfattningen av uppdraget som kontaktperson, vad en traff dr och hur ldng den &r samt
om det dr mojligt att 1agga ihop tréffar till en mer omfattande aktivitet. Utifran brukarens
komplexa situation har inte alla beslut kunnat verkstillas.

Fér forsta kvartalet 2015 hade ndmnden 24 ej verkstéllda beslut enligt SoL och 14 ¢j
verkstillda beslut enligt LSS om kontaktperson, vilket dr ovanligt manga. Ndmnden har i
vissa drenden fatt betala sérskilda avgifter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Forvaltningen arbetar systematiskt med ej verkstéllda beslut. Kontakt tas med den enskilde
bl.a. for att erbjuda andra insatser och med utforaren for att efterfraga anledningen till att
beslutet inte dr verkstallt. Forvaltningen ska dven arbeta med att skriva gemensamma rutiner
med Vérd & omsorg for att komma tillrétta med att besluten inte verkstills. Rutinerna ska
omfatta bl.a. hur ménga kontaktforstk som utféraren forvintas ta och pa vilket sétt kontakten

ska ske.




3(4)

Némnden har de senaste tre dren betalat avgifter till Inspektionen for vard och omsorg i

enlighet med foljande:

Ar 2013 2014 2015
LSS | 218000kr | 38010kr | 116210 kr
SoL | 81 000 kr Okr| 25000 kr

Avgifterna betalas for icke verkstillda beslut som ligger cirka tv4 till tre ar bakat i tiden.
Férvaltningens arbete med forbéttrade rutiner vad giller avgifter till IVO &r under
utarbetande.

Kontaktperson med kvalificerat uppdrag

Inom socialndmndens ansvarsomrade finns insatsen kontaktperson med kvalificerat uppdrag.
Insatsen kan enligt socialndmnden for barn och ungas riktlinjer ges till unga som har behov av
sdrskilt kvalificerat stod och sdrskild vigledning for att motverka risk for missbruk eller nigot
annat nedbrytande beteende. Insatsen kan dven forordnas utan samtycke enligt 22 § lagen med
sérskilda bestimmelser om vard av unga. Vidare kan kvalificerade kontaktpersonsuppdrag
som &r knutna till olika Sppenvéardsverksamheter beviljas. Enligt riktlinjerna fér insatsen som
kvalificerad kontaktperson paga under maximalt 24 manader. Socialsekreterarna pa
socialforvaltningen beslutar om insatsen och det 4r férvaltningen som ansvarar for att
rekrytera kvalificerade kontaktpersoner. De ska ha ldmplig hégskoleutbildning inom barn och
ungdomsomradet eller minst ett ars erfarenhet av att arbeta med barn och unga.
Socialndmnden ersétter kontaktpersonerna med 140 ki/timme.

Slutsats och forslag

Forvaltningen har haft en dialog med Vérd & omsorg avseende behovet av kontaktperson
med kvalificerat uppdrag. Véard & omsorg har till forvaltningen uppgivit att de anser att cirka
25 personer har behov av kvalificerad kontaktperson. Férvaltningen har vid en genomgéng av
dessa drenden kommit fram till att de anser att en handfull personer har en sddan komplex
situation att de skulle behdva mer kvalificerade kontaktpersoner. En definition av i vilka fall
det kan vara aktuellt med individuella avtal bor definieras i arbetet med ndmndens riktlinjer.
Forvaltningen foreslér att kostnaden per person och ménad baseras pé antal tréffar, behov av
omkostnader och behovet av stod beroende pa funktionsnedséttning . Kostnaden far uppgé till
hogst nivé 1 1 boendestod, det vill sdga 6 943 kronor per person och ménad. Det ska vara
mojligt att spara ihop tréffar for att gora en lingre aktivitet.

Ekonomiska konsekvenser
Prognosen for 2015 for kontaktperson enligt LSS och kontaktperson enligt SoL visar ett

mindre dverskott. Ndmndens prognostiserade underskott pa cirka 14,5 mnkr gor dock att
forvaltningen inte anser att en ny insats som kontaktperson med kvalificerat uppdrag ska
inforas.

Konsekvenser for jimstilldheten

Generellt &r det ndgot vanligare att mén har icke verkstéllda beslut &n kvinnor. Det ér viktigt
for jamstélldheten att det systematiska arbetet fortgar med ej verkstillda beslut och inférandet
av nya rutiner och att mdjligheten infors att i enstaka fall skriva individuella avtal med Vérd

& omsorg.




4 (4)

Konsekvenser for tillgiingligcheten
Det &r viktigt att arbetet fortgar for att 6ka tillgingligheten.

Barnperspektivet
Inga sérskilda konsekvenser for barn.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektér
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