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Granskning av behov och tillgang till sociala boenden

Med anledning av synpunkter vi fatt pa en tidigare utskickad version av var
granskning av behov och tillgang till ”Sociala boenden” 6versidnds hér en reviderad
version.

I granskningen har foljande iakttagelser gjorts:

Det ar brist pé sociala boenden i Uppsala kommun.

Bostadssamordningen har format sin verksamhet enligt sitt uppdrag men har é@nnu inte
fatt full effekt

Samordningen mellan Myndigheten fér bostadssamordning och berérda nimnder och
foretag behéver forbittras. Utvecklingsarbete pagér.

Det har brustit i uppféljningen av verksamhetens effekter och Bostadssamordningen har
ett paborjat ett utvecklingsarbete utifran intentionerna i uppdraget
Boendegenomstromningen inom befintliga sociala boenden behéver forbittras
Kunskapen om antalet personer med forutsattningar att klara eget boende behover
utvecklas och forbattras.

Arbete pagéar for att forbattra bristerna.

En 6kad genomstromning skulle kunna stimuleras genom att:

e folja upp och aktivt bedéma den enskildes/familjens forméga till eget boende,
eventuellt med boendestod

» undvika langa sociala boenden med stdd av besittningsriatten

» forstarka samarbetet mellan Myndigheten fér bostadssamordning, Uppsalahem AB,
Dombron/Rikshem och 6vriga privata fastighetséigare samt Fastighetskontoret och
Teknik & Service. Syftet med ett forstirkt samarbete ar att sikerstilla och tydliggora
villkoren f6r hyresgistens tillgdng och anvindning av lagenheten.

Vi 6versinder rapporten for kannedom och som underlag for det fortsatta arbetet.
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1. Sammanfattande bedomning
PwC har p4 uppdrag av kommunens revisorer granskat férsérjningen av "Sociala boenden” i Uppsala
kommun. Granskningens uppdrag har varit att belysa hur utbud och tillgang till sociala boenden
motsvarar malgruppens behov, hur situationen ar synliggjord samt ekonomiska konsekvenser.
Granskningen har fokuserat p& den nya Myndigheten for bostadssamordning.

I granskningen har féljande iakttagelser gjorts:

¢ Det ar brist pa sociala boenden i Uppsala kommun.

¢ Bostadssamordningen har format sin verksamhet enligt sitt uppdrag men har dnnu inte fatt full
effekt

¢ Samordningen mellan Myndigheten f6r bostadssamordning och ber6rda namnder och foretag
behover forbéttras. Utvecklingsarbete pagar.

¢ Det har brustit i uppféljningen av verksamhetens effekter och Bostadssamordningen har ett
paborjat ett utvecklingsarbete utifran intentionerna i uppdraget

¢ Boendegenomstromningen inom befintliga sociala boenden behover forbattras

e Kunskapen om antalet personer med forutsittningar att klara eget boende behgver utvecklas och
forbattras.

o Arbete pagar for att forbattra bristerna.

Granskningens kontrollfrigor har bedomts pa f6ljande sitt:

Vilka behov finns av sociala bostader?

Det finns behov av sociala bostader for att kunna uppna verksamhetens mél och ataganden. Anpassade
sociala boenden i hemmiljon saknas i stor utstrickning som alternativ till traditionella
institutionsplaceringar och dar huvudorsaken till placeringen ar boendebehovet. Bristen gor att tiden
for institutions- och ibland familjehemsplaceringar blir onédigt lAng och att behandlingsprocessen
fordrojs och forsvaras.

Hur dr tillgdngen pa sociala bostader?

Det iir brist pé sociala bostdder. Tillgéngen till bostader for sociala behov kan kopplas till den stora
bristen p# bostader, sarskilt hyresbostader, i Uppsala kommun, men ocksa till att omséattningen i de
befintliga bostaderna ar for lag. Inflyttning till sociala bostaderna begransas av att fé flyttar ut och att
omsittningen pé sociala bostider minimeras genom att fi aterlimnar sina boenden i samband med
utflyttning till andra bostader.

Finns en tydlig styrning och ansvarsfordelning?

Riktlinjer, handlaggningsrutiner samt roll- och ansvarsfordelningen fér den bostadssociala
verksamheten ar relativt viil dokumenterad. Samtidigt finns kvardréjande brister i
uppdragsnamndernas planering av det samordnade sociala boendebehovet pé kort och 1ang sikt samt
om vilka typer av boenden som behovs for att tillgodose anpassade boendebehov. Namndernas roll och
ansvar i fordelningen mellan uppdragsnimndernas strateger samt mellan uppdragskontoret och
myndighetsledningen inom boendeenheten bor prévas for att syftet med den samordnade sociala
boendeverksamheten ska kunna stirkas och vidareutvecklas. Funktionsbevakningen bor minimeras.

Det finns fortfarande en uppdelning och en spridning av roller och ansvar for den sociala
boendeverksamheten som forsvarar planeringen och arbetet med god framférhallning. Det handlar bl
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a om bristande éverblick och samordning av verksamhetens volym- och resultatutveckling.
Strukturerade mit- och jamforelsetal behdvs som nycklar for en samordnad uppf6ljning och planering
av verksamheten.

Finns god framforhéallning?

Vi bedémer att boendeenheten ir ett steg i ratt riktning for att hantera den samordnade funktionen av
sociala bostider inom kommunen. Samtidigt konstateras att vissa sociala bostédder inte omfattas av
boendeenheten. En god framforhallning kraver att tillgingligheten kar genom att flera far tillging till
sociala bostider och dé frimst genom en 6kad genomstromning till andra bostdder dn sociala
bostider. En god framforhllning handlar dessutom om att undvika bostadsritter genom
fastighetsnimnden och istillet medverka i arbete med att skapa sociala bostdder frimst genom
Uppsalahem AB och med andra fastighetsvérdar.

Vilka ekonomiska effekter kan beriknas?

Ekonomiska effekter av verksamheten gir bara delvis att berdkna och jamféra. Personal- och
organisationskostnaderna for berérda naimnder och fordelningen mellan namnderna redovisas i
budgeten. De ekonomiska effekterna av verksamhetens samlade resultat- och volymutveckling &r dock.
inte ber#iknad.

Vilka flaskhalsar/problemomraden finns?

Granskningen visar att det finns flaskhalsar och problemomraden inom verksamheten. Den svaga
genomstrémningen gor att utflddet minskar utrymmet for infléde och medverkar till kébildning till
sociala boenden. Granskningen pekar pé olika orsaker till den svaga genomstromningen och pa
bristande behovsanpassning i tillgéng till boenden for sociala indamal.

Vad kriivs for att forbittra situationen?
En 6kad genomstromning skulle kunna stimuleras genom att:

e folja upp och aktivt bedéma den enskildes/familjens forméga till eget boende, eventuellt med
boendestod

¢ undvika Inga sociala boenden med st6d av besittningsritten

e forstirka samarbetet mellan Myndigheten for bostadssamordning, Uppsalahem AB,
Dombron/Rikshem och évriga privata fastighetsigare samt Fastighetskontoret och Teknik &
Service. Syftet med ett forstirkt samarbete &r att sékerstilla och tydliggora villkoren for
hyresgistens tillging och anvindning av lagenheten.

Sadana och andra forandringar som kan 6ka genomstrémningen skulle minska kon till socialt boende,
minska behovet av fastighetsnimndens kép av bostadsritter och 6ka utbudet av anpassade sociala
boenden och pa s& vis minska behovet av placering pé institution och hos externa entreprendren for att
hantera ett primirt behov av boende/boendestod.

Uppsalahem vill tillsammans med Myndigheten for bostadssamordning medverka till genomténkta
matchningar av de tillgingliga bostdderna och de bostadssokande i syfte att skapa férutsattningar for
ett lyckat boende som leder fram till ett kvarboende p# eget hyreskontrakt. Ett viktigt omréde som

framhalls ar ocksa behovet av adekvat boendeintroduktion, dar bostadsomradets och lagenhetens
speciella karaktir och egenhet presenteras.
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Svar pa den 6vergripande revisionsfragan:

Ar styrningen for att tillhandahélla sociala bostider éindamélsenlig?
Granskningens bedémning &r att styrningen for att skapa sociala bostdder &nnu inte fullt ut &r
andamalsenlig. Undersokta kontrollfrigor visar att funktionens uppgifter och ansvarsfordelning
ytterligare behover forankras och klargoras for att férvintningarna p verksamheten ska kunna
tillgodoses.

2, Uppdraget

PwC har p4 uppdrag av kommunens revisorer granskat behov och tillging av ”"Sociala boenden” i
Uppsala kommun. Granskningens uppdrag har varit att belysa hur utbud och tillgdng till sociala
boenden motsvarar mélgruppens behov, hur situationen ar synliggjord samt ekonomiska
konsekvenser. En bakgrund till uppdraget har varit hoga kostnader for personer inom SBN's
ansvaromride som inte kan flytta ut frén institutionerna pga bostadsbristen.

2.1 Bakgrund
Bristen p sociala bostdder uppges vara ett stort problem for kommunens sociala nimnder. Bristen
uppges av negativ paverkan pé saval olika individer som p& kommunens kostnader. Uppsala kommun
har sedan ménga ar en stor brist pa framfor allt hyresbostider och i avsaknad en bostadsférmedling
vander sig dven bostadssdkande till kommunens socialtjanst for att f& hjilp.

De sociala nimnderna har ansvar for att géra en behovsbedémning utifrin individperspektiv for
sarskilda grupper i enlighet med vad som anges i socialtjanstlagen. Socialtjansten har dock inte ansvar
att fungera som bostadsformedling i kommunen.

2.2 Revisionsfragor
Granskningen #r en undersdkning om hur forsdrjningen av sociala bostader fungerar, hur utbudet och
tillgAngen motsvarar behovet och hur situationen ar synliggjord.

Revisionsfrégan som granskningen ska besvara dr om styrningen for att tillhandahélla sociala bostader
ar andamalsenlig.

Kontrollfragor for att besvara revisionsfragan &r:

Vilka behov finns av sociala bostader?

Hur ar tillgdngen pa sociala bostader?

Finns en tydlig styrning och ansvarsférdelning?
Finns god framférhallning?

Vilka ekonomiska effekter kan berdknas?

Vilka flaskhalsar/problemomréden finns?

Vad krivs {0r att férbitira situationen?

1 Socialndmnden f6r barn och unga
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2.3 Avgrinsning
Granskningen fokuserar pd kommunens bostadssociala verksamhet. Nuvarande organisation gor att
(Myndigheten for bostadssamordning) den sociala bostadsenheten arbetar pa uppdrag och med
Ataganden frén fyra socialndmnder. Det gor att granskning berér sambanden och ansvarsférdelningen
mellan de berdrda nimnderna. Aven Fastighetsigarnimnden (FHN) med ansvar for att tillhandahalla
bostider och sluta avtal med fastighetségare utifrin socialnimndernas behovsbedémning samt
styrelsen for teknik och service som har uppdrag frdn FHN att svara for hyresvirdskapet berors av
granskningen. Detsamma géller kommunens bostadsbolag, Uppsalahem AB, som tilldelare av en &rlig
kvot av hyresrittsliagenheter for sociala boendeindamal.

2.4 Metod
Granskning har genomforts genom intervjuer med Jan Holmlund inom barn- och
ungdomsmyndighetens uppdragskontor och med Asa Danielsson i den bostadssociala enheten inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad samt med Karin Gustavsson inom fastighetskontoret.
Studien omfattar 4ven samtal med Ulf Lidstrém och Emil Naula inom Uppsalahem AB. Granskningen
innehaller insamling, studier och analys av relevanta dokument angéende mél, &taganden, riktlinjer,
statistik samt andra utredningar och underlag med betydelse for genomférandet av uppdraget.
Foljande dokument omfattas: IVE 2011-2014, Verksamhetsberittelse 2010, Uppdragsplan 2011-2014
och 2012-2015, Utredning Carlqvist/Odin 2009-03-10, Riktlinjer for bostadssocial verksamhet 2010,
Uppdrag bostadssocial verksamhet 2011, Underlag till utredningsuppdrag 8 sept. 2011 m fl.

3. Kommunens bostadssociala verksamhet
En kommunal boendeenhet har tidigare funnits som organisatoriskt tillhérde ndmnden f6r vard och
bildning och arbetade pa uppdrag frén utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt ddvarande
nimnden fér vaxna med funktionshinder. I samband med dialoger kring uppdraget konstaterades att
den bostadssociala verksamheten hade brister. Bristerna avsag bl a att det var svart att fa ett grepp
over volymer och drendefloden. I synnerhet omfattningen av det myndighetsutévande arbetet var svart
att bedéma, eftersom myndighetsutévningen inte skedde pd Boendeenheten utan i flera olika
verksamheter vid olika socialndmnder beroende pa vilken klient som var i behov av bistdnd. Vartefter
den nya myndigheten upparbetat sin verksamhet har nya brister identifierats, och som féranleder
fortsatta diskussioner om roller och ansvar, rutiner och samverkan.

Hosten 2008 aktualiserades en utredning om kommunens bostadssociala verksamhet, utifran
socialndmndernas ansvar. Utbildnings- och arbetsinarknadsndmnden, nimnden for vuxna med
funktionshinder samt fastighetsnimnden fick i IVE 2009-2012 uppdrag att tillsamman se dver
organisation och samverkansformer i syfte att stodja kommunens bostadssociala ambitioner.
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt davarande nimnden for vuxna med funktionshinder
ansvarade for att ge uppdrag till divarande boendeenheten.

En utredning presenterades 1 april 2009 som sedan 1&g till grund for det fortsatta utredningsarbetet
och det forslag som utarbetades. Under det fortsatta utredningsuppdraget blev ocksa socialndmnden
fér barn och unga delaktiga i processen. Juni 2010 fattade socialndmnden for barn och unga,
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, nimnden for vuxna med funktionshinder samt
dldrenamnden ett principbeslut om att inrétta en ny myndighet for samordning av den bostadssociala
verksamheten. Under november och december fattade ndmnderna beslut om organisation och
finansiering av den nya myndigheten samt gemensamma riktlinjer for dess verksamhet. Den nya
myndigheten organiserades under myndighetsbeslut frin samtliga fyra nimnder. Varen 2011
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rekryterades en ny myndighetschef som pébdrjade arbetet med att bygga upp verksamheten,
personellt och organisatoriskt. Frin 1 september samma ar var myndigheten i stort sett samlad och
kunde p&bdrja sitt arbete. Uppdraget ror bistind till boende i vanliga bostider (inte bostad med
sirskild service), samt stéd s att boendet fungerar i enlighet med de skyldigheter och rittigheter som
hyreslagen faststiller.

Socialndmnden f6r barn och unga beslutade 2011-08-24 att hemstilla till fastighetsnimnden om
inférskaffande av 15 ligenheter. Bakgrunden till beslutet var att det rader stor brist pa lagenheter for
bostadssociala andamal vilket medfor att ndimnden tvingas kopa tjanster som innefattar bostad och
stod till hoga kostnader, samt att placeringar sker pa institution eller i familjehem darfor att
oppenvirdsalternativ inte kan genomf6ras da personen/familjen saknar bostad. Bade utifrén ett
behandlingsperspektiv och utifrin ett kommunalekonomiskt perspektiv 4r ndimnden beroende av att
tillgdngen till bostader 6kar visentligt. Ett 6vergripande ansvar for anskaffning av bostider for detta
andamal ligger pé fastighetsdgarndmnden. Ingen av dessa ligenheter uppges dnnu ha levererats.

Den bostadssociala enheten har i nuldget i huvudsak bara ansvar for personer som bedéms klara ett
integrerat boende. Sociala boenden som jourboende, traningsboende osv dr organisatoriskt
oférdndrade, liksom boendet for missbrukare och psykiskt handikappade. En viss forandring har skett
under 2012 genom att IFOs tréningsldgenheter hanteras genom bostadssamordningen och att ansvaret
fér nagra jourldgenheter ar pa ging att foras Gver.

En aktuell fragestallning dr huruvida den nya funktionen ger flera boendealternativ och paskyndar
genomstrémningen av institutions- och familjehemsplaceringar samt i sddana fall om kostnaderna for
insatserna har minskat och/eller méluppfyllelsen har forbattrats. Andra frégestillningar 4r om den
nya funktionen och formerna for verksamheten gor att ansvar och mandat for att genomfora
verksamheten/atagandet 4r tydligt och kan utkrivas.

3.1 Tidigare utredningar om kommunens bostadssociala

verksamhet
Bakgrunden till forindringen av nimndernas ansvar for kommunens bostadssociala verksamhet ar
fullmiktiges beslut i IVE 2009 -2011 om att ge utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, naimnden
for vuxna med funktionshinder och fastighetsnimnden i uppdrag att se 6ver organisationen och
samverkansformerna i syfte att stodja kommunens bostadssociala ambitioner. Dirtill kommer
regeringens beslut om strategi for att motverka hemléshet och utestingning frin bostadsmarknaden.

Regeringens strategi omfattar fyra mal:

e Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas samordnade insatser utifrin
individuella behov.

» Antalet inskrivna pd kriminalvardsanstalt och behandlingsenhet ska minska.

o Intrdde pé den ordinarie bostadsmarknaden ska underléttas fér dem som befinner sig i
boendetrappor, traningsldgenheter och i andra boenden som tillhandhaills av socialtjansten.

» Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas.

Av kommunens styrdokument framgar att socialtjinsten ska arbeta for att
- alla heml6sa ska f& tak 6ver huvudet och erbjuds stéd utifrén sina individuella behov.



- antalet inskrivna p4 institutioner som inte har ordnat boende infor utskrivningen ska minska.

- personer i boenden som tilthandhélls av socialtjansten ska fa lattare att komma in pd den
vanliga bostadsmarknaden.

- antalet vrikningar ska minska totalt och inga barn ska vrikas.

Kommunens dokumenterade mal harmonierar siledes vil med de nationella strategierna.

Kommunen har genomfért flera utredningar och beslut om organisering och finansiering av den
bostadssociala verksamheten.

I utredningen daterad 2009-03-10 (ritt datum ska vara 2019-04-o1)sammanfattas bland annat
féljande synpunkter och forslag:

- Kommunens styrdokument behandlar de mal som stéllts upp i regeringens strategier.
Strategierna har dock inte genomfGrts pé ett strukturerat sitt. Kommunens bostadssociala
ambitioner ar inte lika 1angtgiende som regeringens strategier.

- Riktlinjer som styr myndighetsutdvningen behgver kompletteras s att det framgdr att ett
beslut om bostadssociala kontrakt #r tidsbegransade samt understryka vikten av kontinuerlig
uppfdljning.

- Socialtjansten behdver rutiner for att folja upp att personer som beviljats bostadssociala
kontrakt stir i bostadskén och aktivt soker forstahandskontrakt sé att antalet boende med
besittningsskydd i kommunens bostadsritter kan minska. Nuvarande “flaskhals” skulle
dirmed kunna vidgas och genomstrémningen dka.

- Organisationen med fem olika myndighetsnimnder och med en myndighetsutévande enhet
hos respektive myndighet forsvérar hanteringen av den bostadssociala verksamheten.

- En ny enhet forslas fa till uppgift att f6lja upp obetalda hyror, stérningar, fordjupad
boendeintroduktion samt fordelning av ligenheter.

- En viktig uppgift ir en strukturerad genomgang av gamla beslut for att frigora lagenheter.

- Utredningen féreslog att uppdragsnimnderna ger i uppdrag till en samlad organisation att
anta gemensamma riktlinjer som ligger i linje med kommunfullmiktiges mal i IVE.

3.2 Beslut om arbetsform for den bostadssocial verksamhet
Samtliga berérda nimnder (UAN, SBN, VFN och ALN) beslutade i juni 2010 att anta utredningens
forslag till ny organisation for socialtjinstens bostadssociala verksamhet samt lamna i uppdrag till
UAK att utarbeta forslag till ansvarsfordelning mellan namnderna samt om verksamhetens
finansiering och riktlinjer. I "Finansiering av ny organisation fér bostadssocial verksamhet samt
riktlinjer for verksamheten” sigs att

e Kommunens bostadssociala verksamhet ska vara en val fungerande funktion som garanterar
att ritt person ska fa ritt boende och stod for att f& eget kontrakt utan socialtjinstens bistand.




o Iden organisation som genomfordes frin 2003 utredde och beslutade respektive
uppdragsnamnd/myndighetsnimnd om ritten till bistdnd. Den Bostadssociala enheten
verkstillde beslutet. Fastighetsnimnden fick det samlade ansvaret for forsérjning och
anskaffning av ligenheter for bostadssociala Andamaél. Ansvarsfordelningen forblev dock oklar
vad gillde ansvaret for att folja upp beviljat bistind och for arbetet med att n& malet att
hyresgisten skulle fi bostad med eget kontrakt.

o Frin 1januari 2011 beslutas om en ny organisation for socialtjanstens bostadssociala
verksamhet. En enhet bildas som svarar for myndighetsutovning, stédjande insatser och
uppfoljning av beslut om bistand till boende. Enheten ska samarbeta med
fastighetsforvaltningen och med den férvaltning som har det operativa serviceuppdraget.

¢ Samtliga berdorda nimnder ska medverka med finansieringen av den bostadssociala
verksamheten. UAN har flest antal drenden och ska sté for den storre finansieringsandelen.
Boendeenheten samlades i den "nya” bostadssociala enheten. Enheten ska bedriva en
forebyggande och uppstkande projektverksamhet med Socialstyrelsens stéd under en period
pa tv &r (Bostad — en ritttighet) samt en kontinuerlig uppféljning av beslut och individuellt
stod till den enskilde.

e UAN och FSN finansierar tva extra handléggartjanster som tillsammans med handlaggare
inom socialbidragshanteringen ska folja upp befintliga bostadssociala kontrakt. Uppdraget ar
att folja upp samtliga kontrakt och beddma om hyresgésten kan flytta till bostad med eget
kontrakt (géller for kommunala bostadsritter) eller 6verta forstahandskontraktet (géller
hyresritter). Verksamhet ska utforas som uppdrag inom den nya boendeenheten.

e Verksamhetens riktlinjer finns angivna i sarskilt dokument och UAN fungera som den nya
enhetens anstéllningsmyndighet. Namnderna ska finansiera boendeenhetens verksamheter
inom givna budgetramar.

3.3 Kommunens bostadssociala verksamhet fran 1 januari 2011
Fastighetskontoret svarar for bostadsforsorjningen 6vergripande och pé individniv4, tecknar avtal om
lagenheter med Uppsalahem AB och med privata fastighetsigare samt ansvarar for kép av
bostadsritter efter samrad med respektive uppdragskontor.

Affarsenheten Teknik & Service &r fastighetsnimndens operativa utférarfunktion och svarar for att
férvalta och underhilla kommunens bostadssociala ldgenheter p4 fastighetskontorets uppdrag.
Uppdraget omfattar formedlingen av lediga lagenheter inom kommunens egna bestind och av
Uppsalahem ABs lagenhetskvot till socialtjanstens Boendeenhet samt att administrera
kontraktsskrivning, visning, nyckelhantering, hyror m m. Affarsenheten har en stérningsjour for
bostider som kommunen hyr ut i andra hand. Enheten ska rapportera stérningar och obetalda hyror
till Boendeenheten som svarar for att rapporten f6ljs upp och formedlas till fortsatt handlaggning
inom socialtjansten. T & S - enheten svarar for att driva processen vid uppsigning och avhysning enligt
gillande hyreslagstiftning.

Organisationen for bostadssocial verksambhet frén &r 2011 illustreras nedan:



: Ko{nmoﬁfuifxﬂﬁktige
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Figuren illustrerar organiseringen efter forindringarna som genomforts for att 6ka samordningen
mellan de ansvariga nimnderna for den bostadssociala verksamheten. Ndimndernas
myndighetsutférande verksamhet sker genom den gemensam bostadssociala myndigheten,

Myndigheten fér bostadssamordning.

Samordningen regleras genom avtal mellan nimnderna om enhetens uppdrag och finansiering.
Bostadssamordningen utfor utredningar, bedémningar och beslut om bistdnd pé delegation av
respektive nimnd. Uppdragsnimnderna beslutar om de gemensamma riktlinjerna.
Uppdragsnamnderna har uppdragsstrateger for sitt samarbete med Bostadssamordningen. UAN ar
anstillningsmyndighet f6r Bostadssamordningen.

Barn- och ungdomsniamnden ar kontorets anstallningsnimnd. Det finns dels en politisk styrgrupp for
Bostadssamordningen dels en kontorsovergripande grupp (UAK och HVK)

Bostadssamordningen samarbetar med FSK avseende avtal om kvotldgenheter och med privata
hyresvirdar samt inkdp av bostadsritter. Bostadssamordningen samarbetar med T & S om
bostadsfsérvaltning, underhall, hyresvirdar, hyresadministration och stérningsjour.

3.4 Uppsalahem AB
Av nu gillande #igardirektiv framgar att Uppsalahem skall erbjuda, om Uppsala kommun begir,
upp till 5% av nyuthyrningen per &r till personer som av sirskilda ekonomiska och/eller sociala
skil inte kan fa en bostad p4 egen hand. I direktivet definieras nyuthyrningen som det antal
ligenheter Uppsalahem hyr ut per ar. F6r 2012 innebir detta 79 ldgenhetserbjudanden. De flesta
som flyttar in i Uppsalahems kvotldgenheter far bistand till bostadssociala kontrakt.

Syftet med kommunal borgen i bostadssammanhang ér att de personer som saknar inkomst men i
ovrigt kan godkinnas som hyresgiister, enligt Uppsalahems uthyrningspolicy, ska kunna teckna
egna forstahandshyresavtal. Detta innebdr att socialbidrag/forsoriningsstdd 4r en godkénd inkomst
for tecknande av hyresavtal under fSrutsittning att det stélls ut en kommunal borgen som garanti.
De bostadslagenheter som hyrs ut med kommunal borgen som garanti belastar inte kvoten”. De
ingér heller inte i de bostadssociala kontrakten.
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Uppsalahem har noterat den ldga genomstrémningen i de bostadssociala kontrakten och har darfor
vidtagit atgiirder for en 6kad genomstrdmning genom att:

e 2009 ge de som var 55 ar eller dldre och bott skdtsamt minst 3 &r men saknade godtagbar
inkomst majlighet att teckna eget hyresavtal med Uppsalahem. Erbjudandet resulterade i
12 kontraktsteckningar.

e 2011 ge de som bott sktsamt minst 3 &r men saknar godtagbar inkomst méjlighet att
teckna eget hyresavtal med Uppsalahem med kommunalborgen som garanti.

Trots de genomforda fordndringarna ledde det inte till den forvintade 6kningen av
genomstrdmningen. Vid samrad med Teknik och service och Fastighetskontoret visade det sig att
teknik och service tolkade “klanderfritt boende * s att en dags forsening med hyresinbetalningen
var bristande skdtsamhet vilket till en del kan forklara den 1aga genomstrémningen.

I samré&d och samverkan medfastighetskontoret skrevs ett fortydligande om klanderfritt boende
2012-02-23.

"Med klanderfritt boende far avses att ligenheten vardats vl jml 25§ hyreslagen. Hyrorna ska det
senaste ret betalats enligt avtal. En eller tvéa forseningar kan accepteras dock ¢j under de senaste
6 manaderna. Personen ska inte ha nagra skulder till Uppsalahem AB. Det ska heller inte det
senaste dret forekommit nagra former av stdrningar. Personen i fraga ska bedémas kunna klara ett
eget boende."

Fran 2012-01-01 fram till 2012-06-01 har 28 personer erbjudits att teckna eget
forstahandshyresavtal med Uppsalahem vilket tyder pé att de genomforda fordndringarna och det
fortydligande som skrevs fatt resultat.

Uppsalahem har tillsammans med Bostadssamordningen, Teknik och service och
Fastighetskontoret (numera Kontoret for samhéllsutveckling) genomfort en processkartléggning
av de gemensamma processerna kring bl a hanteringen av bostadssociala ldgenheterna.
Processkartldggningen uppges ha forkortat handldggningstider och dven visat pa behov av
ytterligare processgenomgéngar i syfte att 6ka genomstrémningen.

4. Boendeenhetens uppdrag
Mélgruppen for Bostadssamordningens verksamhet ska vara personer som bedéms kunna klara ett
integrerat boende inom den ordinarie bostadsmarknaden.
e Personer som av sociala/ekonomiska skil saknar bostad, riskerar uppséigning och som inte
sjalva kan tillgodose sitt behov av boende.
¢ Barnfamiljer som riskerar avhysning.
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e Nyanlidnda flyktingar med uppehallstillstind som &r bostadsl6sa eller med boenden som ar
oskiliga ur standardsynpunkt.

e Ungdomar under 18 &r med negativa sociala boendesituationer och som bedéms klara ett eget
boende med stdd.

e Personer frin 18 &r med placering i vrdinréttning som ska upphora.

o Vildsutsatt personer som inte sjdlva kan tillgodose sitt boendebehov.

Genomforda forandringar syftar till att minimera de brister som den bostadssociala verksamheten
kritiseras for. Det giller framst
e Socialtjidnstens splittrade myndighetsorganisation.
e Brister i uppfoljningen av beviljat bistdnd med bostadssociala kontrakt och kommunal borgen.
e Brister i boendestodet till familjer som &terkommande inte betalar hyran eller stor.

Den nya organisationen ska dirfor samla myndighetsansvaret och forstiarka socialtjanstens roll.
Kontinuerligt fokusera p& uppfoljning och utveckla av ett férebyggande arbete och boendestod.

Den samlade organisationen ska ge battre forutsattningar for uppdragsnamndernas planering av
bostadsbehovet pa kort och lang sikt och for fastighetsnamndens planering av bostadsférsérjningen
for malgruppen.

Muyndighetsutéuning

- Ta emot anstkan frin uppdragsgivaren om bistind till boende

- Utreda och beddma ritten till bistdnd

- Aktualisera bostadsbehov hos FSK/T&S

- Formedla ledig ligenhet till hyresgést i kon och meddela T & S

- Férmedla boende i triningslagenhet enligt IFO -handliggarnas uppdrag

- Fatta beslut om bistand i form av bostadssociala kontrakt, kommunal borgen eller
traningslagenheter med boendestédsavtal

- Uppritta individuell boendeplan

- Folja upp beviljat bistdnd

- Folja upp individuella boendeplaner

- Handligga akuta behov och besluta om tillflligt boende, handlidgga underrittelse till
socialnimnden, meddelande frin Kronofogdemyndigheten om vrikning samt handliagga
anmilan om storning och uteblivna hyror

- Samverka med hyresvardar

Boendestdd och tillsyn
- Ge hyresgisten stéd med den individuella boendeplanen som underlag
- Tillsyn genom regelbundna hembesdk
- Fordjupade boendeintroduktion
- Samarbete med hyresvirdar i individarenden

Myndighetens for bostadssamordning samordnande funktion innehéller myndighetsansvar for
verksamheten och ger enheten en jamstélld roll med 6vriga myndighetsorganisationer. Verksamheten
placeras direkt under myndighetschefen. Boendeenhetens legitimitet ska darigenom forstérkas i
forhallande till 6vriga sociala uppdragsndmnder.
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4.1 Fortsatt utredning
Av dokumentet om "Underlag till utredning om bostadssamordning” frin september 2011 framgar att
den bostadssociala verksamheten #r samordnad inom en ny myndighet och praktiken fullt ut verksam
frin september 2011. Verksamheten sorterar under fyra namnder och omfattar myndighetsansvar
inom respektive omrade. T underlaget anges att den nya Bostadssamordningen ska fungera s att roll-
och ansvarsférdelningen mellan bostadssamordningen och de fyra naimnderna &r tydlig. Det handlar
dels om individens kontakter med Bostadssamordningen pa den operativa nivin dels om ansvaret for
att definiera den samlade efterfrigan pé bostider hos de mélgrupper som Bostadssamordningen ska
hantera. En utredning tillsattes darfér i september som ett led i att analysera och bestimma en tydlig
rollférdelning mellan boendeenheten och berérda nimnder.

Utredningen ska belysa hur det sig ut innan den nya Bostadssamordningen inréttades vad giller
volymer och kostnader for olika mélgrupper och om hur samarbetet med fasighetskontoret fungerat.
Brister som utredningen uppmirksammar ska bidra till att skapa tydliga och gemensamma
utgingspunkter for berdrda namnders roll- och ansvarsférdelning dels vad giller det konkreta arbetet
med klienten dels kring det mera strategiska arbetet med bostadsfoérsorjningen.

Utredningen ska ge stéd for den nya Bostadssamordningen att fungera som en samordnande
myndighet inom det bostadssociala omradet med uppgift att
¢ stodja kommunens bostadssociala ambitioner genomn ett effektivt bostadsflode som ger ratt
stod i ratt tid.
e utveckla en samlad organisation med en samsyn om kommunens bostadssociala verksamhet.
¢ utveckla konstruktiva samarbetsrelationer med externa och interna partners.
e ge berdrda namnder underlag fér bostadsplaneringen.

Utredningen ska
- Kartligga berérda namnders efterfrigan pa och tillging till olika typer av boende.
- Askadliggora arendegenomstrémningen, omfattande initiering, utredning, beslut,
stodinsatser, uppfoljning och drendeavslut.
- Foresld hur roll- och drendeférdelningen ska se ut mellan nimnder som omfattas av
samordningen samt med fastighetsnimnden som ansvarig for utbudet av boenden.

Utredningen sker pa uppdrag av UAN och ska vara genomford 15 december 2011. Upphandlingen
senarelades nigot, uppdraget giller mellan 15 november t o m 15 februari.

5. Volymer och kostnader
Resurser/handldggare frin socialbidragsverksamheten, IFO vuxna samt barn och unga,
introduktionsenheten och tidigare boendeenheten 6verfors till den nya enheten. Resurserna for den
nya enheten finns dirmed redan inom verksamheten, som den var organiserad fore 2011.
Bostadssamordningens verksamhet for ar 2010 finansierades av UAN och VFN med 5 110 tkr.

Fordelningen av Bostadssamordningens verksamhetsbudget under &r 2011 fordelas pa féljade sitt:
UAN 5 358 tkr, VFN 3 152 tkr, ALN 645 tkr, SBN 845 tkr. Totalt ca 10 000 tkr.
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Né#gra uppgifter om omfattningen p& handlaggningstid for bostadsarenden omréknat i antal
Arsarbetare finns inte redovisat. En méitning som genomfordes 2008 angiende myndighetens
behandling av boendefrigor redovisade inte tiden for drendet, utan antalet frigestéllningar i drendena.
Under tv mitveckor var boendefrigor aktuella vid 863 tillfillen. Av aktuella frigestillningar berdrde
ca 500 efterfrigan om bostad, 134 byte av bostad och 150 hyresskulder. I 33 drenden togs beslut om
bostadssociala kontrakt eller kommunal borgen.

Nedanstiende volymer om bostadssociala drenden finns redovisade for perioden januari — augusti
2010.

Arenden hanterade av myndigheten;

- Antal aktualiseringar (exkl elskulder) 2 576
- Utredningar om boende 524
- Antal beslut om bistind 300
- Bostadssociala kontrakt 1055
- Kommunal borgen 269

Arenden hanterade av boendeenheten;

- Nya stkande 288 (36 1 snitt/ménad)

- Formedlade ligenheter 136 (vara 41 kvotlgh, 95 egna alt
privata hyresvirdar)

- Utflyttning/éndrad kontraktsform 133

- Bostadsko 293 sokande

Kostnaden {6r bostadssocial verksamhet var 21 295 tkr exklusiva kostnaderna for
myndighetsutévningen. Boendeenhetens verksamhet "Projektet Bostad - en réttighet” med avslut i
september 2010 integreras direfter i enhetens ordinarie verksamhet och bedéms omfatta tvd
handliggare. T o m augusti 2010 hade projektet tagit emot 516 aktualiseringar omfattande 404
hushall. Totalt hade 565 utredningar startats.

Aktuella tabeller

Tabellen nedan visar pa utvecklingen av antalet hyresritter/bostadsritter for sociala Andamal under
perioden 2005 — 2010. Som framgér sker det en viss 6kning av antalet hyresritter. Sedan ar 2008 har
dock antalet minskat. Med Uppsalahem ABs ligenhetskvot for sociala boenden kan minskning tyda p&
att genomstromningen okar eller att bostadsforetaget tar tillbaka flera ligenheter &n den lamnar ut i
den #rliga kvoten.

Antalet bostadsratter har 6kat och andelen bostadsritter i forhallande till hyresratter far anses vara
relativt stor. Sammantaget 6kar antalet bostadsritter for sociala &ndamaél med ca 10 %.

Tabellen visar dven pa utvecklingen av kommunala borgensétaganden under perioden. Kommunal
borgen har minskat till ungefér hilften. Kurvan &r dock anmérkningsvird med en minskning frén
nisten 300 till 22 under &ren 2005 t 0 m 2008 for att direfter ater 6ka till 143 vid 2010 &rs utgling.
Det finns anledning att tolka siffrorna med forsiktighet.

Antal 2005-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2010-12-31
uthyrnings-
objekt
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Kommunal 288 22 ’1'84 143

Antalet férmedlade ligenheter under &ren visar p en viss nedgéng under 4r 2010. Det kan vara en
signal om att genomstromningen forsvagas. Flera blir kvar alit langer, vilket forsvarar utrymmet for
inflodet.

Formedlade 2008 2009 2010
liigenheter

Omvandling fr&n sociala boende till eget kontrakt halveras mellan 2009 och 2010 kan vara en signal
om att genomstromningen minskar.

Omvandling till 2008 2009 2010
kontrakt

Aktualiseringar och 6ppna utredningar under hdsten 2011 for den nybildade boendeenheten kan vara
viktiga jimférelsetal for kommande uppfoljningar. Det drygt fordubblad antalet aktualiseringar fran
oktober till november ar anmarkningsvérd.

___september _oktober

Oppna utredningar 12 18
Bostadssociala 777 738 719
kontrakt

6. lakttagelser

5.1 Processen
Bildandet av den nya Myndigheten for bostadssamordning med férdndrade roller och ansvar mellan
nimnderna, nimnderna och kontoren samt mellan kontoren, har varit en utdragen och en fortfarande
pagaende process. Det betyder bl a att de problem och svérigheter som identifierades for flera &r sedan
fortfarande giller. Tidigt identifierade forbéttringsomraden &r fortfarande foremal {6r utredningar.

Ménga namnder och kontor har och har haft ansvar och uppgifter inom kommunens bostadssociala
verksamhet. Kommunens styrsystem gor att roll- och ansvarsfordelningen underhand har foréndrats
och kommit att innehéila olika 16sningar fér att organisationen ska kunna tillgodose de olika
funktionerna.
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De forslag och den beslutsprocess som lett fram till en gemensam boendemyndighet fér namndernas
bostadssociala verksamhet bedéms vara en riktig atgird f6r att minska den tidigare
sektorsorganisationens splittrings- och spridningseffekter. Samtidigt har processen med att hantera
tidigt identifierade problem och behov tagit lang tid.

5.2 Ny boendeenhet
Beslutet om en ny boendeenhet giller frin 1januari 2011 och &r i huvudsak installerad och operativ
frin sommaren. Det dr emellertid uppenbart att det fortfarande finns en del oklarheter om roller och
uppbyggnaden av enheten. Vad giller roller ar det frimst i relationerna inom UAK mellan
Bostadssamordningen och nimnders uppdragskontor samt mellan Bostadssamordningen och
FK/T&S. Angiende enhetens uppbyggnad handlar det framst om &tagandet, anvisningarna samt
rutiner och metoder for Arendehanteringen. Detta kommer till uttryck bade under intervjuerna och
genom den nyligen paborjade utredningen, "Underlag till utredning om boendesamordning”. For att
den nya enheten ska klara av att utfora sitt uppdrag bedéms att pagéende utredning ska

o kartligga nimndernas efterfrigan p och tillgdngen till olika typer av boende.

o Askidliggora arendegenomstromningen omfattande initiering, utredning, beslut, stédinsatser,
uppfoljning och drendeavslut. Det géller dven prioriteringsordningen om vilka grupper som
ska prioriteras hogst samt handldggningsrutiner om mojlighet till erbjudande om alternativa
och behovsanpassade boenden. Sammanfattningsvis behdver nimnderna tillsammans
utarbeta gemensamma regler, anvisningar, arbetsfloden och rutiner om den bostadssociala
uppdraget och om boendeenhetens verksamhetsatagande.

e foresl hur roll- och drendeférdelningen ska se ut mellan berérda namnder samt med
fastighetsnamnden som ansvarig for utbudet av boenden

Eftersom viktiga delar av enhetens genomférandeprocess fortfarande inte ér firdig kan effekterna av
genomford organisering och resultat av enhetens samordnade verksamhet inte bedomas. Bland annat
saknas det en samlad struktur for uppfoljning och jaimférelser av verksamhetens métbara nyckeltal.
Darfor saknas ocksa underlag for jaimforelser om hur den nya enheten har forméatt genomfora
verksamheten i jamforelse med tidigare arbetsformer. Den nya enheten behéver nyckeltal som ska
anvindas for att vardera hur verksamheten klarar av att effektuera sina uppdrag och dtaganden.

5.3 Behov av forandringar
Processen for en 6kad samordning och en tydligare roll- och ansvarsstruktur ar ett steg i rétt riktning.

Forutom pagaende forandringsprocess ir vissa kritiska moment/forhallanden kvar som kréver fortsatt
uppmarksamhet.

e Nigra sddana forhallanden ar:
- Risken for oklara ansvarsforhillanden gor att kommunens samlade bild om omfattningen av
och den totala kostnaden for den bostadssociala verksamheten ar otillrdcklig.

- Bristande uppfljning av personer/boenden som fétt bisténd till sitt boende och blir kvar i
boendet, trots att grund for socialt bostadshistdnd inte langre foreligger.
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En splittrad organisation som riskerar att forsvara hyresviirdens majligheter att komma i
kontakt med kommunens socialtjinst samt relationen mellan uppdragsmyndigheten —
bostadsmyndigheten - fastighetskontoret

Nuvarande struktur ar inte tillricklig utformad f6r uppdragsndmndernas samordnade
uppdrag till Bostadssamordningen avseende strategisk planering och om namndernas
samlade behov av socialt boende pé kort och 1ng sikt. Visserligen har nimnderna en
gemensam verkstillande enhet for bostadssocial verksamhet placerade inom samma
uppdragskontor. Strukturen medverkar dock till att uppdragskontoren fraimst agerar i rollen
som foretridare for den egna nimndens uppdrag och behov. Strukturen medverkar darfor till
sektorstinkande och tunnelseende. Bedomningen #r darfor att de traditionella
sektorsgrinserna i huvudsak "lever” vidare inom UAK.

Ett problem med kommunens sociala boende har varit och 4r den svaga genomstrémningen
samtidigt som efterfrigan ir konstant hog. Verksamhetens uppdrag ar att verka for utfléde till
eget boende. Utflodet ska balansera efterfrigan och mgjliggora att inflédet av det sociala
boendebehovet kan tillgodoses. Enskilda sociala boenden blir dock ofta kvar i socialtjanstens
bostader under lang tid. Bristen p4 genomstromning skapar flaskhalsar och bildar proppar
som orsakar kder till kommunens sociala boenden.

Verksamheten har inte i tillricklig utstrickning formétt dstadkomma ett utflode till egna
boenden/férstahandskontrakt trots att den enskilde bedoms ha forméga att klara ett sddant
boende.

Av nu gillande #dgardirektiv framgar att Uppsalahem skall erbjuda, om Uppsala kommun
begir, upp till 5% av nyuthyrningen per ar till personer som av sérskilda ekonomiska

och/eller sociala skiil inte kan fa en bostad pé egen hand. Néagra forandringar av
agardirektiven har inte gjorts.

Kunskap om antalet personer med forutsattuingar att klara eget boende har varit och ar
fortfarande delvis otillricklig. Kant ar att uppfoljning behéver ske for att 6ka kunskapen om
antalet boende med férmagan att klara ett eget boende. Den enskildes drivkraft for att komma
i eget boende #r ofta 1ag och behover bearbetas. Viljan att aktivt medverka till att &stadkomma
eget boende och att f4 ett eget kontrakt stimuleras inte med hyreslagstiftningens
besittningsskydd.

Fastighetsnimndens kop av bostadsritter dr den kanske viktigaste férutsattningen for att
verksamheten hjalpligt ska kunna hantera efterfrigan med nuvarande svaga
genomstromningen av sociala boenden.

Regeringens strategi for att stodja kommunens bostadssociala ambitioner omfattar bl a att alla
skall vara garanterade tak éver huvudet och att intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden
ska underlittas for boenden som tillhandahills av socialtjansten. Antalet inskrivna pa
institutioner som inte har boende infér sin utskrivning ska minskas. Regeringens strategi ar
vidare att socialbidrag ska accepteras som inkomst for ett férstahandskontrakt inom
allminnyttans hyresritter. Normalt accepteras socialbidrag som inkomst nér socialndmnden
agerar med kommunala borgensitaganden.



Samverkan mellan berérda parter behover darfor istillet vidareutvecklas. Nodvéndigt dr ocks
att berérda parter som agerar i formedlingen av sociala bostader dr 6verens om vilka villkor
som giller fér uthyrningsverksamheten.

e Boendeenhetens forhallande till fastighetskontoret i planeringssammanhang och till Teknik &
Service som utférare av underhill och forvaltning av kommunens sociala boenden behover
uppmiirksammas. Det géller frimst processen for planering av tillgdngen till sociala boenden
som #r anpassade till verksamhetens behov.

o Ett annat problem ir bristen pé nyckeltal for att f5lja upp och rapportera verksamhetsvolymer
samt fér utvecklingen och formagan att genomféra uppdrag och dtaganden.
Uppgifterna ar splittrade och ofta ofullstindiga. T ex sigs att bostadskon ar 2010 innehdll 293
sokanden. Andra siffror pekar pa att personer som bedomts behova ett bostadssocialt kontrakt
och som star i ko for detta konstant har pendlat mellan 100-150 personer. Av intervjuerna
framgar att kon under hosten 2011 omfattade 143 sokande.
Verksamhetsjimforelser mellan dren &r osikra och tidigare ansvars- och arbetsfordelning
mellan nimnder har gjort det svért att 6verblick och sammanstilla ett samlat
verksamhetsresultat och att gora resultatjimforelser mellan &ren.

Beddmningen ir att detta forh&llande har uppmérksammats av Myndigheten for bostadssamordning.
Den utredning som for nirvarande genomfors har i uppdrag att identifiera relevanta nyckel- och
mittal. Utredningen ska ta fram en struktur fér rapportering av volymer och resultat som kan sikra
jamforelser om hur boendeenheten formar genomféra sina uppdrag och atagande fr o m 2012.

Granskningens bedomning #r att verksamhetens svagheter i huvudsak ar identifierade och belysta
genom genomfsrda utredningar men att férandringarna i praktiken dnnu inte fullt ut ar I6sta eller
genomforda. Identifierade svagheter behéver darfor fortsatt uppmarksamhet och atgirder behgver
vidtas, eftersom de inte 16ses per automatik i och med att de gjorts kdnda.

For att ge stod till en bra utveckling har ndmnderna, och kontoren, bildat en politisk ledningsgrupp
och en kontorsgrupp, med representanter fran de olika uppdragskontoren och
socialtjinstmyndigheterna, som samarbetar med bostadssamordningen kring enskilda individer.
Ledningen for bostadssamordningen arbetar tillsammans med strateger fran de tva berérda
uppdragskontoren med utveckling av arbetsprocesser, rutiner, statistik och annan uppféljning samt
samarbetsmodeller.

De fyra nimnderna har tagit beslut om att utarbeta en gemensam behovsplan for bostadssociala
Andamal. Arbetet paborjas i september 2012 och kommer att ske tillsammans med ansvariga pa
kontoret for samhillsutveckling,.

UAN framhiller att den bostadssociala verksamheten genomgar en mycket positiv utveckling och att
den kommer att kunna bedriva en effektiv verksamhet med god genomstromning, vilket kommer att
positivt paverka kommunens samarbete med s&vil de kommunala bostadsbolagen som 6vriga
fastighetsiigare och bidra till att tillgingen till bostéder Skar. Men for att kunna fullf6lja sitt uppdrag ar
myndigheten helt beroende av att kommunstyrelsen, fastighetsdgarndamnden och plan- och
byggnadsnamnden tar sitt fulla ansvar for bostadsférsérjningen.
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