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LSS-radet diarienummer OSN-2025-00143
Minnesanteckningar

Handlaggare:
Isabel Anheller

Minnesanteckningar fran LSS-radets
sammantrade i september

Datum: 2025-09-22

Tid: 9:30-12:30

Lokal: KF-salen, Stadshusgatan 2

Ordférande: Tobias Smedberg

Handlaggande tjansteperson: Isabel Anheller

Narvarande

Tobias Smedberg ordférande (fortroendevald Vansterpartiet), Catarina Bernet vice
ordférande (FUB Uppsala Knivsta), Magnus Aberg ordinarie ledamot (RBU Uppsala),
Michael Jestin ombudsman (Funktionsratt), Pia Ek ordinarie ledamot (FUB Uppsala
Knivsta), Jonas Wik ordinarie ledamot (Autism Uppsala lan), Annie Mattsson ordinarie
ledamot (Autism Uppsala lan), Birgitta Anér ersattare (Autism Uppsala lan), Magnus
Lindén ersattare (FUB Uppsala Knivsta).

Inbjudna

Liselotte Engqvist avdelningschef Arbete och bostad, Magdalena Nyman
avdelningschef Halso- och sjukvardsavdelningen, Lena Thalén avdelningschef
Myndighet.

Motespunkter

21 Paragraf21 Oppnande av méte

Tobias Smedberg, ny ordférande 6ppnar métet. Tobias berattar att han till vardags ar
kommunalrad. Fyllnadsval av ytterligare politiker till radet sker i eftermiddag. Tobias ar
6dmjuk infér hur radets moten fungerat hittills och ar 6ppen for synpunkter. Radet
presenterar sig.
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22 Paragraf22Valav justerare, tid och plats for justering

Pia Ek utses till justerare for september manads sammantrade. Justering sker digitalt
onsdag den 6 oktober.

23 Paragraf 23 Faststillande av foredragningslista samt foregaende
minnesanteckningar

Foredragningslistan faststalls. Foregaende sammantrades minnesanteckningar laggs
till handlingarna. Birgitta papekar att manga punkter behover foljas upp och att det
behdvs ett system for det. Tobias foreslar att detta diskuteras vid radets kommande
arbetsutskott och tas upp vid nasta sammantrade.

24 Paragraf 24 Hur sikerstaller forvaltningen kvalité utifran handelser i vard-
och omsorgsforvaltningen
Magdalena Nyman och Liselotte Engqvist

Bilaga 1.

Magdalena Nyman inleder med att beskriva situationen inom aldreomsorgen i Uppsala
kommun. Hon betonar att det finns gemensamma grundvarderingar, men att
majoriteten av medarbetarna inom aldreomsorgen ar fodda utomlands, vilket kan
skapa kulturella utmaningar pa arbetsplatsen. Hon lyfter fram att det varit mycket
medial uppmarksamhet kring brister i avvikelsehantering och en tystnadskultur. Redan
vintern 2024 kom signaler om problem, vilket ledde till handledning och
avtalsuppfoljning. Detta resulterade i en handlingsplan och ett ndra samarbete med
verksamheterna.

Under varen 2025 forvarrades situationen ytterligare. Forvaltningen reagerade och
MAS samt MAR genomforde en bred kartlaggning som lag till grund for en Lex Maria-
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det rorde sig inte om en enskild
handelse, utan ett samlat behov av en djupgaende analys. Kartlaggningen visade pa en
osund arbetskultur, bristande ledarskap och samarbete, brister i sprakkompetens,
arbetsratt och praxis. Forvaltningen arbetar nu aktivt med att skapa psykologisk
trygghet, dar bade medarbetare och chefer vagar lyfta fel och brister. En 6versyn av
personalen har gjorts, uppfoljningen har starkts och kontrollfasen ar inledd.
Kompetensutveckling sker genom utbildning och handledning, och flera anstallningar
har avslutats. Fokus ligger pa att sakerstalla ratt kompetens, starka forutsattningar for
nara ledarskap samt forbattra sprakkunskaper och demenskompetens. HR-stodet har
ocksa forstarkts.

Liselotte beréttar att det pa LSS-sidan finns liknande utmaningar. Verksamheterna ar
ofta sma men fler under en och samma chef, vilket gor det svart att samla all personal
samtidigt. Kompetensen varierar och den geografiska spridningen forsvarar
samordning. Forvaltningen har granskat avvikelsesystemet for att se vilka
verksamheter som har manga eller fa avvikelser, och hur dessa foljs upp.
Personalomsattningens nivaer analyseras, da bade hog och lag omsattning kan
paverka kulturen negativt. Brukar- och medarbetarenkater visar lag svarsfrekvens och
trivsel, vilket krdver djupare analys. Sprakutmaningar ar sarskilt stora inom LSS, dar
medarbetare ibland har svart att forsta och formedla brukarnas behov.
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For att forbattra brukarinflytandet har beslut fattats om en fordjupad enkat. Alla chefer
ska traffa varje brukare minst en gang per ar och stélla fem fragor. Detta géller sarskilt
gruppbostader inom LSS. Foérvaltningen arbetar ocksa med att motverka valfardsbrott,
sasom stolder och arbetstider som inte respekteras. Ett pilotprojekt har inletts dar
brukare vid inflyttning far ett halsosamtal for att kartlagga behov, formagor och
onskemal. Syftet ar att skapa en gemensam bild av brukarens utveckling och maende,
och att starka samarbetet mellan sjukvard och omsorgspersonal. Det finns dven forslag
om att anvanda individuell plan mer aktivt.

Pia lyfter frdgan om synpunktshantering, vilken ofta drivs av foreningar. Hon undrade
hur mycket av detta som nar politiken. Liselotte svarar att avvikelser och synpunkter
nu dr sammanslagna i ett system, och kan leda till Lex Sarah och/eller Lex Maria som
alltid ska tas upp i arbetsutskott (AU). Magdalena fortydligar att det racker att en
utredning om Lex Sarah och/eller Lex Maria har pabdrjats for att arendet ska lyftas till
AU. MAS och MAR analyserar trender och jamfor med andra kommuner for att
identifiera monster.

Annie papekar att det ar svart for personer med funktionsnedsattning att lamna
synpunkter, bland annat pa grund av radsla, blanketternas utformning och oro for att
bli utsatt. Liselotte betonar vikten av att prata om makt och att myndigheten ska folja
upp varje brukare arligen. Bildstod anvands for att underlatta kommunikationen.
Magdalena understrok att nolltolerans maste rada arbetsrattsligt, och att bade
medarbetare och chefer har ansvar att lyfta problem i arbetsgruppen.

Jonas lyfter vikten av att forsta det asymmetriska maktforhallandet mellan brukare
och personal. Kompetens kravs for att méta brukaren med respekt och forstaelse.
Magnus beskrev hur osund lojalitet inom organisationen kan hindra Lex Sarah-
anmalningar. Det ar viktigt att bygga strukturer dar medarbetare kan tala fritt utan att
chefer kénner sig utsatta. Birgitta ifragasatter brukarrevisioner som sker internt -
vardet av dessa skulle 6ka med mer extern insyn. Michael tar upp att allvarliga
awvikelser nu alltid ska till AU, och att delegation enligt Halso- och sjukvardslagen
kraver kompetens - hur vanligt ar det att detta brister?

Svar ges om att delegation ibland dragits in for hela grupper pa grund av brister. Vid
storre synpunkter sker direkt kommunikation mellan direktor och LSS-rad.
Vad betyder detta?

Lag personalomsattning kan bade vara positivt och negativt - det kan skapa egen
kultur, men insyn finns via avdelning Halso- och sjukvard, anhoriga och uppféljning.
Brukarrdden har forbattrats, och husméten ar viktiga. Lex Sarah-utredningar gors nu
av tva chefer samt en medarbetare fran kvalitetsenheten. Sjalvvardering anvéands som
grund for kvalitetsutveckling. Efter senaste arens hdandelser har rapporteringen
forbattrats och allvarliga anmalningar till IVO hanteras enligt nya rutiner. Metodiken
fran Brukarrevisionsbyran ses som intressant att utveckla vidare.

25 Paragraf 25 Ledsagning och kontaktperson for personer som bor pa
sarskilt boende
Lena Thalén

Bilaga 2.
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Lena berattar att det finns cirka 700 personer i kommunen som berérs. Bedom-
ningar gors alltid individuellt for att sakerstalla att behoven tillgodoses.

Birgitta ifrdgasatter anvandningen av begreppet "social isolering" som kommu-
nerna ofta hanvisar till. Hon papekar att det inte finns definierat i LSS. Lagen sager
attindividen ska ha ratt till ett eget liv och att sarskilt boende kan kompletteras
med sarskild service. Hon menar att begreppet ar pahittat av kommunerna och an-
vands frekvent trots att det saknar juridisk grund.

Annie hanvisar till LSS och betonar att personer med funktionsnedsattning ska ha
mojlighet att leva som andra - inte bara med dem de rakar bo tillsammans med.

Magnus L lyfter att personer med funktionsnedsattning ofta upplever ensamhet,
och att det handlar om subjektiv, kvalitativensamhet. Det viktiga ar att relationer
ar sjalvvalda och 6msesidiga. Han betonar att domar fran forvaltningsrétt och
Hogsta domstolen fungerar som prejudikat och bor ses som miniminivaer - det
finns inget som hindrar kommunerna fran att vara mer generdsa.

Magnus A framfor att ménga foréldrar till barn och ungdomar med funktionsned-
sattning oroar sig for overgangen till vuxenlivet nar barnet far plats pa boende. Sto-
det fran foraldrarna forsvinner, vilket gor att manga unga blir kvar hemma.

Lena svarar att allt fler bedoms inte fa sina behov tillgodosedda enligt §9.9 i LSS.
Domstolsbeslut blir viktiga for att skapa likvardighet och praxis, sarskilt inom led-
sagarservice. Hon understryker att bistandshandlaggare lagger mycket tid pa be-
domningar och konsulterar jurister.

Pia kommenterar att det rader rattsosakerhet vid ansokan om insatser. Hon hanvi-
sar till rapporten fran Ge makten vidare som belyser detta. Det finns dven domar
dar ansokningar fatt bifall. JO har granskat handlaggningen och antalet klagomal
har 6kat med 100 % nyligen. Hon undrar om kommunen har tagit del av detta.

Jonas papekar att handlaggare ofta hanvisar till andra kommuners beslut istallet
for att tydligt saga att insatserna ar en rattighet.

Lena betonar vikten av att kommunen forhaller sig till rattspraxis for att sdkerstalla
rattssakerheten.

Tobias tar upp den 6kade juridifieringen inom LSS. Det ar svart att paverka inom
enskilda kommuner. Han menar att det ar nédvandigt att ta till sig principen om att
kunna leva som andra. Nar rattighetslagstiftningen provas i domstol maste lagstif-
taren sakerstalla att den fungerar. Om lagstiftaren vill att kommunerna ska agera
enligt lagen, maste dven finansieringsprincipen beaktas. Vi har ocksa en ny Social-
tjdnstlag. Anvander vi oss av vdra Oppna insatser som komplement till bistandsbe-
démda insatser? Han foreslar att detta tas upp som en sarskild programpunkt pa
nagot av radets kommande sammantraden och att Caroline Blomberg Ohlstrom,
avdelningschef for férvaltningens nya avdelning Oppna insatser, bjuds in.
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26 Paragraf 26 Personer som ar berattigade enl. LSS men som far SoL-beslut i
stéllet
Lena Thalén

Bilaga 2.

Lena beskriver utredningsprocessen gallande personer som enligt LSS ar berattigade
till insatser, men som i stéllet far beslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Michael lyfter sprakbruket inom LSS och hur beslut prévas. Vid diskussioner granskar
forvaltningsdomstolen om det ar korrekt att avsla en LSS-ansokan. Fragan stélldes:
Finns det nagot battre alternativ, sarskilt om personen tillhor LSS personkrets?

Det konstateras att allt fler kommuner &r involverade i domstolsprocesser kring LSS-
beslut.

Pia staller frdgan om vad som hander med personer som far avslag - foljs de upp? Lena
svarade att myndigheten har en dialog for att hitta alternativa l6sningar och att det
finns en sarskild enhet for stod och kontroll som hanterar dessa arenden.

Catharina pdpekar att insatser enligt SoL kan innebara kostnader for individen, medan
LSS-insatser ar kostnadsfria. Detta kan leda till att vissa inte har rad att ta emot stod via
SoL.

Tobias framfor att beslut enligt SoL inte utgdr fran rattighetslagstiftning, vilket riskerar
att urholka LSS intentioner. En diskussion foljde om detta.

Jonas understryker att kompetensen hos beslutsfattare ar avgérande - aven for att
korrekt hantera drenden dar ansokningar avslas.

Tobias lyfter att dven LSS-malgruppen bor omfattas av det sa kallade "aldrelyftet", och
att detta bor breddas till ett generellt kompetenslyft inom omradet.

27 Paragraf 27 Funktionsratt informerar
Pia Ek, Michael Jestin

Bilaga 3, 4.

Pia informerar om Ge makten vidare, dar deltagarna traffas infor LSS-radets moten.
Fokus ligger pa att upptacka och forstd missforhallanden inom boende och daglig
verksamhet (DV). De lyfte att det ofta ar svart for personer med funktionsnedsattning
att sjalva identifiera nar de ar utsatta for missforhallanden. Lattforstaelig information
runt begreppet efterlyses. Det ar ocksa viktigt med tydlig kommunikation mellan
boende och DV nar missférhallande misstanks eller upptacks.

Storkonferensen: Pia informerar om den arliga konferensen med och av personer med
intellektuell funktionsnedsattning den 29 oktober kl. 16-17 i Missionskyrkan. Politiker
arinbjudna, och Pia valkomnar intresserade politiker att delta. Temat for konferensen
ar: "Varfér ska vi résta pa er?"

Liselotte informerar om att arbete pagar for att alla avvikelser inom verksamheterna
ska dokumenteras. Hon namnde dven Delaktighetsdagen som halls nasta vecka, dar
brukarna sjalva - tillsammans med Ge makten vidare - har utformat innehallet. Fokus
ligger pa vad trygghet innebar i boende och DV.
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Michael lyfter att vissa kommuner, exempelvis Falkenberg, har tagit fram interna
riktlinjer och arbetar aktivt med LSS-handboken. De motiverar sina beslut och hanvisar
till lagstiftningen. Han betonar vikten av att tydliggora skillnaderna mellan LSS och
SolL, och att filosofin bakom LSS ar att det ar en individanpassad lagstiftning. Beslut ska
utga fran individens unika behov och méjligheter - inte styras av standardiserad
rattspraxis. Michael foreslar att man tittar ndrmare pa Falkenbergs arbete, se bilaga 4.

Michael gor aven ett medskick: att begransande riktlinjer bor slopas.

28 Paragraf 28 Pa gang i forvaltningen
Liselotte Engquvist

En yrkesutbildningssatsning planeras for att utbilda samtliga medarbetare inom
verksamheten. Under hosten fokuseras insatserna pa personal inom boendesidan.
Under varen riktas utbildningen mot daglig verksamhet (DV), dar utbildning i
kunskapsstod redan pagar.

Efter en dterkommande inspektion har behovet av forbattrad brandsakerhet lyfts. Det
ar nodvandigt att sakerstalla att alla lagenheter har fungerande brandlarm och
sprinklers. Kommunen ska kontakta samtliga fastighetsagare for att undersoka
mojligheten att installera sprinklers. Malet ar att undvika att personer behover flytta pa
grund av bristande brandskydd.

Michael papekar att inte alla boende vill ha sprinklers installerade, och att [dsningen
bor vara individanpassad.

Magnus L berattar att tio personer blev fardiga med utbildningen till stodpedagog forra
aret. Liselotte berattar att arbetet fortsatter under hosten, med fokus pa att ratt
personer far mojlighet att utbildas. Ett forum skapas for stodpedagogerna, med syfte
att ge stod och kontinuitet i deras arbete. Tobias betonar att detta ar en viktig insats for
att hoja kunskapsnivan inom verksamheten.

29 Paragraf 29 Ovriga fragor
Nasta sammantrade ar flyttat till 28 nov kl 13-16.

Infoteket firar 20-arsjubileum den 19 november som alla, tack vare flytten, nu bereds
mojlighet att deltai.

Peter Engstrom och Frigg Mignell slutar i radet, tva nya ledamoter for personkrets 3
kommer att valjas.

30 Paragraf 30 Sammantradet avslutas

Sammantradet avslutas.
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Bilagor

° Bilaga 1, Sakerstalla kvalitét, handelser vard- och omsorgsforvaltningen
Magdalena Nyman, Liselotte Engqvist

° Bilaga 2, Bostad med sarskild service och kontaktperson, Personer som ar
berattigade enl. LSS men som fatt SoL-beslut i stallet Lena Thalén

° Bilaga 3, Funktionsratt Michael Jestin

° Bilaga 4, Exemplet Jonkoping - Funktionsratt, Michael Jestin

Bilaga 5, LSS-handbok Falkenberg
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Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Ulla Pia Ek
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Underskrift 2
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Identifieringsmetod: E-legitimation
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