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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

I samband med att decemberuppféljningen redovisades for kommunstyrelsen yrkade
Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Liberalerna:

Att de tva kontrollmoment som har stora avvikelser, ”20. Brister i hanteringen av risker
i samhallsbyggnadsprojekten kan leda till kade kostnader och att malen for projekten
inte nds” och ”22. Det rader oklarhet om vilken information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for informationen uttrycks vilket leder till att risker
inte identifieras och att skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin tur leder till storning eller
avbrott i produktionen” f6ljs upp och vidtagna atgarder redovisas for
kommunstyrelsen maj 2023.

Nedan redovisas vidtagna atgarder for de tva kontrollmomenten.

20. KS: Riskanalyser i samhallsbyggnadsprojekt

Brister i hanteringen av risker i samhallsbyggnadsprojekten kan leda till 6kade
kostnader och att malen for projekten inte nas.

Bakgrund

Den kontroll som genomfordes under 2022 resulterade i att en avvikelse rapporterades
tillsammans med en beskrivning av nédvandiga atgarder.

Bedomningen gjordes utifran att 47% av exploateringsprojekten saknade riskanalyser i
IT-systemet Antura och av de som hade riskanalyser i Antura var det 27% som inte var
justerade sedan 2020. Eventuellt hade riskanalyserna dokumenterats pa annat stalle
aniAntura.

Det var i princip samma brister i alla projekten vilket kunde visa pa att det saknades
rutiner for hur projekten skulle jobba med riskhantering och om de skulle anvanda
Antura eller om det var valfritt att anvanda andra verktyg. Ingen av projektens risker
var hanterade i Antura, vilket ocksa kunde vara en signal pa att projekten inte jobbade
aktivt med risker i Antura.

Atgarden som presenterades var att rutinen behévde kompletteras med att omfatta
hur riskerna ska behandlas eller atgardsattas. Den uppdaterade rutinen ska folja den
kommunaovergripande rutinen for riskhantering. | de fall riskanalysen har gjorts av
leverantoren ska aven detta noteras i Antura.

Atgérder

Riskanalyser genomfors i regel inom exploateringsprojekten idag. Hur omfattande
riskanalyserna ar och hur de dokumenteras och foljs upp har varierat efter projektens
storlek och komplexitet. Under 2021-2022 infordes succesivt ett nytt projektverktyg,
Antura Projects, i projektverksamheten. Tidigare projektverktyg Projectplace fasades
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samtidigt ut. Inriktningen framat ar att de mest vasentliga riskerna inom projekten ska
valjas ut, dokumenteras i Antura och féljas upp under aret.

En ny rutin for uppféljning av exploateringsprojekten har arbetats fram under forsta
tertialet 2023. | den nya rutinen ingar uppféljning av projektens riskhantering som en
obligatorisk del. Utover enklare l6pande uppféljningar av projekten kommer tva storre
uppfoljningar att genomféras per ar under mars och augusti samt vid behov, till
exempel vid storre avvikelser, aven i november. Den nya uppféljningsordningen
tillampas forsta gangen i augusti 2023.

22. Hantering av viktig information

Det rader oklarhet om vilken information som ar viktig for verksamheten samt hur
ansvaret for informationen uttrycks vilket leder till att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin tur leder till storning eller avbrott i produktionen.
Kontroll av att ansvaret for information foljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar inventerade inom kommunstyrelsens forvaltningar.

Bakgrund

Den kontroll som genomfordes under 2022 resulterade i att en avvikelse rapporterades
tillsammans med en beskrivning av nédvandiga atgarder.

Bedomningen gjordes utifran svaren i enkaten dar bland annat 31% svarade nej pa
fragan om delegationsordningen uttrycker ett mandat och ansvar som stodjer en
andamalsenlig informationsforvaltning, 38% svarade nej pa om informationen i
verksamheten ar inventerad och dokumenterad i en informationshanteringsplan samt
att 85 % svarade nej pa fragan om det finns personuppgiftsbehandlingar
dokumenterade i en registerforteckning.

Atgarden som presenterades var att hdja kunskap och forstaelse samt att det
behovdes tydligare samordning av dataskyddsarbetet under kommunstyrelsen.

Atgarder

Stadsarkivet driver utvecklingen och inférandet av ett ramverk for systematisk
informationsforvaltning. Ramverket syftar bland annat till att 6ka tydligheten i ansvar
och mandat rorande informationsforvaltning. Inforandet av ramverket forutsatter ett
faststallt och beslutat styrdokument vilket forvantas ske under 2023. Darefter behover
respektive namnd planera och bemanna sitt inforande.

Forstaelse for, och kunskapen om, informationshanteringsplaner kommer att hojas pa
flera satt. Dels indirekt genom att ansvaret for kartlaggning och inventering av
information kommer att fortydligas genom ramverket som namns ovan. Dels genom
ett planerat arbete som syftar till att etablera och infora ett samordnat arbetssatt med
tillhorande verktygsstod for informationsstyrning. Ambitionen ar att arbetssatt och
verktygsstod blir obligatoriskt i koncernen vilket ar en forutsattning for att skapa
jamforbara lagesbilder och en mer effektiv uppfoljning.

De utbildnings- och informationsinsatser som riktar sig till verksamhetsledningar och
politisk ledning handlar i férsta hand om att skapa efterfragan avseende uppféljning av
arbetet med informationssakerhet och GDPR inom den egna organisationen.
Insatserna behdver fortsatt na fler ledningsfunktioner for att skapa efterfragan.
Natverket med dataskyddssamordnare uppmuntras samtidigt att ta egna initiativ till



rapportering och uppfoljning till den egna ledningen. Som ett stod i detta arbete infors
darfor MSB:s metodstod Mognadsdialogen som syftar till att beskriva den egna
verksamhetens formaga till ett systematiskt arbetssatt med informationssékerhet.

Arbetet med arshjulet for IT-sdkerhet rapporteras separat i uppfoljningen av
kommunstyrelsens internkontrollplan under rubriken Brister i informationssdkerhet.

For att 6ka samordningen av dataskyddsarbetet under kommunstyrelsen har
bitradande stadsdirektoren beslutat att tillsatta en dataskyddsstrateg.
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