Uppsala, den 5 september 2019

Interpellation av Jonas Petersson (C) om
kommunens hantering av havererade
samhalilsbetalda transporter

Hosten 2018 upphandlade Uppsala kommun nya leverantdérer av samhallsbetalda
transporter for fardtjanst, skolskjuts och daglig verksamhet. Nar det nya avtalet tradde i
kraft den 19 augusti i ar utbrét kaos fér manga Uppsalabor som &r beroende av ndgon av
dessa tjanster for att fa sin vardag att g ihop. Fér ménga av de drabbade har den
uppkomna situationen inneburit ett stort lidande. Féréldrar tvingades ta ledigt fran sina
jobb nar skolskjutsen inte kom, personer med funktionsnedsattning blev sena eller kom
inte alls till arbeten, daglig verksamhet och fritidsaktiviteter och aldre blev isolerade i
sina hem nar det otillrackliga antalet tillgangliga fordon och férare tvingades prioritera
skolskjuts och daglig verksamhet.

I upphandlingen av samhéllsbetalda transporter stélldes tydliga krav pd att de foretag
som lamnar anbud maste ha tillrdckligt med fordon och personal redan vid trafikstart. I
det forfrAgningsunderlag anbudsgivarna fick ta del av stdr bland annat "Vid trafikstart
ska leverantéren vara i full operativ drift. Detta innebér att leverantoren ska leverera
avtalad tjanst i den omfattning som faststéllts i avtalet.” och "Om leverantéren inte
vidtar aktiviteter enligt uppstartsplanen och heller inte kan visa, inom faststélld tid, att
stillda krav kommer att kunna uppfyllas vid trafikstarten, dger képaren rétt att sdga upp
avtalet. Képaren har rétt till ersdttning foér den skada som képaren har lidit med
anledning av detta.” I de avtal som sedermera upprattades med de vinnande
anbudsgivarna star att “Leverantéren ansvarar fér att fordon och férare finns tillgéngliga
for att utféra alla uppdrag enligt faststéllt trafikeringsschema.”

I avtalens kravspecifikation stalls ocksa krav pa att leverantdrernas fordon ska vara
utrustade med fungerande taxametrar. Avtalen slar ocksd fast att kommunen har rétt att
utkrava vite om leverantéren inte uppfyller kommunens fordonskrav (1 500 kronor per
tillfalle), om leverantdren inte kan tillhandah3lla avtalat antal fordonsresurser for fasta
omlopp (5 000 kronor per tillfdlle), om leverantdren inte kan tillhandahalla avtalat antal
fordonsresurser for rorliga omlopp (2 000 kronor per tillfalle). Vid grova och/eller
dterkommande avtalsbrott erbjuder avtalet &ven kommunen att helt eller delvis
omférdela tilldelning mellan leverantérerna, och kommunen har ocksa ratt att sdga upp
avtalet helt om leverantéren inte uppfyller forutsattningarna under vilka uppdraget
erhdllits eller inte formar tillhandahalla efterfragade tjénster i erforderlig omfattning.

Senast morgonen den 16 augusti fick kommunen kannedom om att den leverantér som
vunnit storst tilldelning i upphandlingen saknade tillrackligt antal fordon, tillrackligt antal
utbildade férare, och dessutom saknade taxametrar i flera av sina tillgangliga fordon.
Leverantdren i frdga har darmed pa flera och allvarliga satt brutit mot det avtal de
tecknat med Uppsala kommun, och kommunen har &tminstone sedan den 16 augusti
varit i sin fulla ratt att saga upp avtalet med leverantéren och omférdela dennas
tilldelning till évriga vinnande anbudsgivare. Samma datum erbjéd sig en av dessa
anbudsgivare dartill att ta ver huvudleverantdrens uppdrag da de hade méjlighet att
genomfdra pa ett avtalsenligt satt.

Avtalet med huvudleverantdéren sades emellertid inte upp, ingen omférdelning av
tilldelning gjordes och den vinnande anbudsgivare som ansag sig ha méjlighet a NKROEI.AD
huvudleverantdrens uppdrag pa ett avtalsenligt sitt erbjéds inte att géra det. POLITIK
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Mellan den 16-19 augusti inleddes istallet en “intensiv dialog” med alla avtalsparter, och
kommunen lade extrabestéliningar till de aktérer som hade tillgangliga bilar. Férst fran
den 9 september gjordes en omférdelning av tilldelningen. I skrivande stund ar det oklart
vad resultatet av denna omférdelning blir, men jag hoppas innerligt att den faller val ut
sa att alla de Uppsalabor som &r beroende av samhéllsbetalda transporter dterigen har
en fungerande vardag nar vi debatterar detta i fullmaktige.

Gatu- och samhallsmiljonamnden ar ansvarig namnd fér samhallsbetalda transporter.
Under hela den hér processen, fran upphandlingen férra hésten till krishanteringen denna
hosten, har namnden fatt endast mycket begransad information om ldget. Ndmndens
arbetsutskott sammantrédde till exempel s8 sent som den 15 augusti men fick da ingen
information om att den stérsta leverantéren annu inte rapporterat in tillrdckligt med
forare och fordon for att fullgéra sitt dtagande. I slutédndan &r det vi i gatu- och
samhallsmiljénamnden som ar ansvariga for att den sarskilda kollektivtrafiken fungerar
pa ett tillfredsstallande satt. Det &r emellertid svart att ta ansvar for ndgot man inte
kanner till.

Mot bakgrund av ovanst8ende fr8gar jag gatu- och samhéllsmiljbndmndens ordférande
Rickard Malmstrém (MP):

e Nar fick du kdnnedom om de omfattande problemen kring de nya avtalen om
samhallsbetalda transporter?

e Varfor fick inte gatu- och samhallsmiljdndmnden nagon information om problemen
forran haveriet var ett faktum?

e Anser du att gatu- och samhallsmiljénamnden har haft tillrdcklig insyn i och
radighet dver hur de nya avtalen upphandlats och implementerats?

e Varfér vidtog kommunen inte omedelbart atgérder for att minimera stérningarna
nar man fick vetskap om den stérsta leverantdrens brister?

e Vilka 3tgarder amnar du vidta for att forhindra att en liknande situation uppstar
vid ndsta upphandling och trafikstart av samhallsbetalda transporter?

e Kommer du agera for att alla de som drabbats av haveriet kompenseras pa nagot
satt och i sa fall hur?

Jonas Petersson (C)
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