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kommun 2019-10-11 OSN2019.0505

Omsorgsforvaltningen

Handlaggare:
Petra Sundstrom

Missiv och forslag till beslut att
upphandla Personlig assistans inklusive
basansvar

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslar kommunfullméktige att besluta:

att kommunfullmaktige godkanner att omsorgsnamnden konkurrensutsatter
verksamhetsomradet personlig assistans

Omsorgsnamnden beslutar for egen del

att sadan konkurrensutsattning sker enligt lagen om offentlig upphandling, LOU

Sammanfattning

Fler assistansberattigade valjer privata assistansanordnare framfér kommunen
samtidigt som dyrare assistansarenden tenderar blir kvarinom kommunen. Detta
bidrar till att det blir allt svarare for kommunen att bedriva assistans pa ett
kostnadseffektivt satt. Enligt utfall i september 2019 hamnade namndens egen
regiverksamheten personlig assistans pa resultat -8,2 mnkr jamfort med budget. Om
nettokostnaden fortsatter pa samma nivd kommer egenverksamheten personlig
assistans vid arsskiftet 2019 hamna pa runt -11 mnkr mot budget.

Forslaget innebar att namnden upphandlar personlig assistans inklusive ansvaret for
att tillhandahalla vikarie vid akut uppkomna situationer hos privata
assistansanordnare. En upphandling av verksamhetsomradet skulle fa betydelse for
namndens arbete att fa budget i balans.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Direktor

Bilaga 1: Utredning infor forslag till beslut att upphandla Personlig assistans inklusive
basansvar

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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kommun 2019-09-09 OSN2019.0505

Omsorgsforvaltningen

Handlaggare:
Petra Sundstrom

Utredning infor forslag till beslut att
upphandla Personlig assistans inklusive
basansvar

Namnden har ett anstrangt ekonomiskt lage och enligt prognos i augusti kommer
namnden gora ett underskott pa 70,1 mnkr mot budget fér ar 2019. Férvaltningen har i
uppdrag att se 6ver namndens verksamhetsomrade och utreda vilka dtgarder som
namnden kan ta for att fa ekonomi i balans.

Under senare ar har namnden haft ett negativt resultat inom egenverksamheten for
personlig assistans. Enligt utfall i september 2019 hamnade verksamheten personlig
assistans pa resultat -8,2 mnkr jamfort med budget. Om nettokostnaden fortsatter pa
samma niva kommer egenverksamheten personlig assistans vid arsskiftet 2019 hamna
pa runt-11 mnkr mot budget. En anledning till 6kat underskott kan delvis forklaras av
att volymerna for egen regi minskade patagligt under forsta halvaret 2019. Namnden
fick darigenom stora omstallningskostnader for personal.

Fler assistansberattigade valjer privata assistansanordnare framfér kommunen
samtidigt som dyrare assistansarenden tenderar blir kvarinom kommunen. Detta
bidrar till att det blir allt svarare for kommunen att bedriva assistans pa ett
kostnadseffektivt satt.

Na@mnden har genom aren genomfort upphandlingar i olika verksamheter, bade
genom Lagen om offentlig upphandling (LOU) och inom Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Verksamheter dar namnden har tillampat upphandling enligt LOU finns inom
bostad med sarskild service LSS och SoL, korttidsvistelse och korttidstillsyn LSS,
personliga ombud och Estetisk verksamhet. Inom daglig verksamhet och
ledsagarservice upphandlar namnden via LOV.

En upphandling avkommunal verksamhet far i dvervagande fall en positiv effekt pa
namndens ekonomi da privata leverantorer ofta kan bedriva verksamheter till en lagre
kostnad utan att namndens kvalitetskrav pa verksamheten férandras. Nar en kommun
upphandlar en verksamhet som inte ar momspliktig kompenseras kommunen for
ingdende moms, den sa kallade Ludvikamomsen (upp till 6 %).

Inom personlig assistans sa har det lange funnits privata assistansanordnare vid sidan
om den kommunala assistansen. Detta pa grund av att personlig assistans ar den
insats i LSS som i lagtexten ger brukaren ratt att sjalv valja sin assistansanordnare. Man
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kan pa sa satt saga att personlig assistans har ett inbyggt “eget val-system” i sitt
utformande. Enligt uppgifter pa Assistanskoll.se sa finns det drygt 162
assistansanordnare i Uppsala lan inklusive kooperativ. | Uppsala kommun har drygt 78
procent av alla assistansberattigade valt att ha sin assistans anordnad utanfoér den
kommunala regin.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som beviljats assistans dven far denna
insats utford och darfor maste kommunen tillhandahalla personlig assistans for dem
som inte formar eller vill vélja en privat utforare.

Forslaget innebar att namnden upphandlar personlig assistans inklusive ansvaret for
att tillhandahalla vikarie vid akut uppkomna situationer hos privata
assistansanordnare. En upphandling av verksamhetsomradet skulle fa betydelse for
namndens arbete att fa budget i balans.

En upphandling av personlig assistans bor genomforas enligt LOU. Bakgrunden till
denna bedomning ar att en upphandling enligt LOU battre kan sakerstalla att
namnden far kvalificerade och erfarna assistansanordnare som har kapacitet att utféra
uppdraget at namnden. Vid en upphandling enligt LOU kan dven medarbetare
erbjudas verksamhetsovergang till den eller de assistansanordnare som ska bedriva
verksamheten at namnden. Att medarbetare inom namndens regi erbjuds en fortsatt
anstallning hos ny utforare ser forvaltningen som betydelsefullt bade for medarbetaren
och for brukaren.

Beslutsgang

Eftersom konkurrensutsattning av verksamhet anses vara en fraga av principiell
beskaffenhet eller annars av stérre vikt och kommunfullmaktige i Uppsala inte pa
ett tillrackligt tydligt satt angett ramarna for konkurrensutsattning i Uppsala
kommun, maste beslut om att konkurrensutsatta verksamheten personlig
assistens som bedrivs av omsorgsnamnden, fattas av kommunfullmaktige.

Om fullmaktige tillater en konkurrensutsattning dger namnden fragan om hur sadan
konkurrensutsattning ska ske, inom ramen for sitt amnesansvar enligt reglementet.
Beddmningen ar att upphandling bor ske enligt LOU, pa de skal som redogjorts for
ovan.

Personlig assistans

Brukare som beviljas personlig assistans enligt LSS (Kommun) eller assistansersattning
enligt Socialforsakringsbalken (Forsakringskassa) har ratt att valja att fa sin insats
utford av en personlig assistent anordnad av kommunen eller fa ersattning for sddan
assistans sa att denne sjalv kan anordna eller kdpa sin assistans av en privat
assistansanordnare. Lagstiftaren har darmed skapat en form av valfrihet for brukareni
insatsen personlig assistans. Detta har dven bidragit till att det finns manga
valetablerade assistansanordnare med stor kunskap och manga ars av erfarenhet att
bedriva assistans.

| Uppsala kommun finns omkring 450 brukare! som har assistans och totalt utfors runt
200 000 timmar personlig assistans varje manad. Av dessa dar kommunen utforare for
drygt 100 brukare och motsvarande cirka 20 procent av assistanstimmarna.

! Baserat pa rapportering till utjamningssystemet
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| Uppsala kommun viktar sig fordelning mellan kommunalt utférd assistans och privat
utford assistans i huvudsak mot den privata marknaden, vilket innebar att allt fler
brukare aktivt véljer att ordna sin assistans genom privata assistansanordnare (tabell
1). Vid Forsakringskassans analys Over assistansfordelningen i landet ser man att
fordelningen mellan kommunalt utford assistans och privat utford assistans allt mer
forskjuts till den privata sektorn (se tabell 2).

Tabell 1: Andel assistansmottagare fordelat pa privat och
kommunalsektor i Uppsala kommun
Ar Privat anordnare/ Kommun
kooperativ/egen

2015 72% 28%
2016 72% 28%
2017 76% 24%
2018 76% 24%

Tabell 2: Andel assistansmottagare fordelat pa privat
och kommunal sektor i landet
Ar Privat anordnare/ Kommun
kooperativ/egen

2002 33% 66%
2006 43% 56%
2010 55% 45%
2016 76% 24%

Kalla: Forsakringskassan, Socialforsakringsrapport 2017:4

Kommunens ansvar for utforande av personlig assistans

Kommunen har det yttersta ansvaret att sakerstalla att den som har beviljats personlig
assistans dven far den utford. | kommunens yttersta ansvar (sk basansvar) ingar aven
skyldigheten att tillsatta vikarie vid akut uppstdende situation hos brukare vid dennes
ordinarie assistents sjukfranvaro eller annan oférutsedd handelse.

Kommuners kostnadsansvar for personlig assistans

Vid beslut enligt socialforsakringsbalken ar det den statliga schablonersattningen som
betalas ut oavsett om det ar en kommun eller en privat assistansanordnare som utfor
assistansen. Kommunen har alltid betalningsansvaret for de 20 férsta timmarna vid
dessa beslut.

Kommunen har aven det ekonomiska ansvaret att ersatta privata assistansanordnares
merkostnader vid den ordinarie assistentens sjukfranvaro (sjuklon). Kommunen bar
aven kostnaderna for beslut om tillfalliga utokningar som inte tacks av
assistansersattningen enligt SFB.
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Andra kommuner och drift av personlig assistans

Allt fler kommuner valjer att upphandla hela eller delar avden kommunala
assistansen. Den 6vervagande orsaken till att kommuner valjer att upphandla
personlig assistans ar ur ett ekonomiskt perspektiv dar den kommunala verksamheten
gar med negativt resultat och/eller att kommunen har svarigheter att bedriva
assistansen pa ett kostnadseffektivt satt.

Kommuner som har upphandlat personlig assistans ar bland annat Nynashamn,
Vasteras, Kalmar, Karlstad, Gotland, Taby, Vaggeryd, Staffanstorp och Liding6. Under
2019 har aven Upplands-Bro, Trelleborg, Nordmalings kommun och Saffle kommun
fattat beslut om att upphandla personlig assistans.

Ovan namnda kommuner har genomfort olika typer av upphandlingar, vissa har
upphandlat enligt LOU och andra enligt LOV. Det finns aven kommuner som har
upphandlat olika ansvarsomraden inom assistansen i olika upphandlingar. Vasteras
stad har till exempel genomfort en upphandling enligt LOU for basansvaret att
tillhandahalla vikarier medan de har ett LOV-system for icke-vals alternativ for
utforandet av assistans. | ersattningen inom LOV-systemet i Vasteras ligger inte
kostnader for sjuklon med i ersattningen till utforaren utan denna kostnadspost ligger
kvarinom kommunen. Detta gor att det inte rakt av gar att jamfora ersattningen for en
assistanstimme mellan kommunerna.

Ekonomiska konsekvenser upphandling av personlig assistans

En upphandling av den kommunala driften av personlig assistans skulle ge en positiv
effekt pA namndens ekonomi.

Sveriges kommuner och Landstings (SKL) uppskattar att kostnaden for den
kommunala assistansen ligger ca 10 - 12 procent hogre an den statliga
schablonersattningen?. For ar 2019 ligger den statliga ersattningen pa 299 kronor och
80 ore. Kostnaden for en assistanstimme inom ndmndens egen regi ar i snitt 340 kr per
assistanstimme. Kostnaden per assistanstimme inom egen regi ligger i linje med den
uppskattning som SKL har gjort dver kommunernas assistanskostnader for assistans.

Det &r svart att forutse volymforandringar, bade vad det géller antalet brukare och
beslutade assistanstimmar. Med utgangslage av nuvarande volymer och timkostnad
per assistanstimme sa beraknar forvaltningen att en upphandling av
verksamhetsomradet personlig assistans, inklusive basansvaret for insatsen, kommer
ge en namnden en kostnadseffektivisering pa runt 6,5 mnkr/ar. Da privata
assistansanordnare i de flesta fall kan drifta en verksamhet till en lagre timkostnad an
verksamheter drivna i kommunal regi sa kommer néamndens kostnadseffektivisering
med stor sannolikhet att bli hogre an vad som har presenteras. Att upphandla
verksamhetsomradet personlig assistans skulle darmed fa betydelse for en ekonomiii
balans for omsorgsnamnden.

Konsekvenser for assistansberattigade vid en upphandling av personlig assistans

Forvaltningens uppfattning ar att brukare kan tillforsakras goda forutsattningar hos en
privat utforare vars huvuduppgift ar att utfora personlig assistans, till skillnad fran
kommunen som bedriver en mangd andra verksamheter riktad till personer med
funktionsnedsattning, Allt fler privata assistanssamordnare erbjuder aven den

2SKL “s rapport Ha koll pd assistansen - en handledning fér kommuners analys, 1:a upplagan,
december 2015.



assistansberattigade juridisk radgivning och stod for att t.ex dverklaga ett beslut. Detta
kan vara en av férklaringarna till att allt fler brukare valjer att fa sin assistans anordnad
pa annat satt an genom kommunens egen regi.

Konsekvenser for personal vid en upphandling av personlig assistans

En upphandling enligt LOU av namndens egen regiverksamhet for personlig assistans
kommer innebara konsekvenser for personal som finns anstéllda da deras anstallning
kan komma att forandras. Namnden har personliga assistenter anstallda enligt olika
avtal; HOK och PAN dér 6vervagande av anstéllningarna ligger enligt HOK. Privata
assistansanordnare anvander PAN-anstallningar i hogre grad. PAN-anstallningar kan
anses vara en samre anstallningsform for den enskilde medarbetaren i jamforelse med
att vara anstalld enligt HOK.

Vid anstéllningar enligt HOK &r utgdngspunkten att den anstallde faren
tillsvidareanstallning medan en anstallning enligt PAN innebar att den anstallde ar
anstalld pa begransad tid for visst arbete. | kollektivavtalen for privata
assistansanordnare kallas anstallningsformen anstdllning for viss tid s@ lénge
uppdraget varar. Det innebar att PAN-anstallningen ar knuten till den brukare som
assistenten arbetar for. Uppsagningstiden skiljer sig at mellan avtalen. Anstallda enligt
HOK har sex manaders uppsagning vid anstéllningar som har varat mer dn ett ar,
annars en manad. Anstéllda inom PAN och i de privata avtalen galler kortare
uppsagningstid, i regel 14 dagar.

Skillnad i l6neformer mellan de olika avtalen ar att HOK utgar frdn manadsldn och PAN
utgar fran ersattning per timme. De privata avtalen rymmer bade anstallningar per
timme och med manadslon. Ersattning for jour skiljer sig och PAN-avtal ger nagot lagre
ersattning for arbetade timmar under jourtid. Genomsnittlig l6n for personliga
assistenter inom kommunal sektor i september 2018 var 23 700 kronor per manad och
for den privata sektorn 23 500 kronor per manad. Grundmanadslon inklusive OB i
kommunal sektor samma matperiod lag pa 27 700 kronor per manad och for den
privata sektorn 26 800 kronor per manad.?

Hos privata assistansanordnare som i huvudsak ar inriktade pa personlig assistans
finns manga ganger storre mojlighet till riktade utbildningar for personliga assistenter
an vad kommunen kan erbjuda.

Lenita Granlund
Direktor

% Uppgifter hamtade fran SCB och assistanskoll.se
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kommun 2019-09-10 OSN2019.0505

Omsorgsforvaltningen

Handlaggare:
Petra Sundstrom

Information till namnd kring personlig
assistans och upphandlade
verksamheter inom Omsorgsnamndens
verksamheter.

Personlig assistans ar den insats inom LSS, lagen om sarskilt stod, som kan liknas vid
ett valfrihetssystem, dar brukaren kan valja insatsen personlig assistans eller en skalig
ersattning for sadan assistans sa brukaren sjalv kan anordna eller képa sin assistans via
en privat assistansanordnare. Om brukaren sjalv valjer att anordna eller kdpa sin
assistans utanfor den kommunalt anordnade assistansen sa foreligger det inte nagon
avtalsférbindelse mellan kommunen och den privata assistansanordnaren. Brukaren
kan da vélja mellan 162 assistansanordnare inklusive kooperativ i Uppsala lan enligt
Assistanskoll.se. | Uppsala kommun har drygt 78 procent av alla assistansberattigade
valt att ha sin assistans anordnad utanfér den kommunala regin.

Omsorgsnamnden har fjorton olika verksamhetsomraden/insatser dar
myndighetsbeslut verkstalls och utfors. Inom tre av dessa verksamhetsomraden
tillampas LOU eller LOV. Inom fem verksamhetsomraden anvander namnden
ramavtalsupphandling for att ha mojlighet att avropa platser vid behov som inte kan
verkstallas inom egen regi.

Den har presentationen borjar med en forklaring 6ver de olika
upphandlingsforfaranden som namnden anvander sig av i nuvarande verksamheter
samt kort om kravprofil vid upphandlingar. Sist presenteras en 6versiktsbild over
namndens verksamhetsomraden samt de omraden som namnden har
konkurrensutsatt.

Konsekvenser for brukare och medarbetare som forvaltningen/namnden kan se samt
fordelning mellan kommunalt utford assistans kontra privat utford assistans finns att
lasa i bifogad handling.

Kort om de olika upphandlingsférfarandena som finns inom namndens
verksamheter

Entreprenadupphandlad verksamhet: NAmnden har entreprenadupphandlad
verksamhet enligt LOU for insatsen bostad med sarskild service 9 § 9 (vuxna) LSS.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Denna upphandlingsform innebar att namnden har valt att konkurrensutsatta
boenden som drivs av namndens egen regi.

Ramupphandlad verksamhet: | ramupphandlingar konkurrensutsatts inte egen
verksamhet. Namnden upphandlar avrop av platser vid behov i en extern leverantors
verksambhet, detta for att mojliggora att namnden kan verkstalla de myndighetsbeslut
som inte finns tillgangliga inom namndens egen verksamhet. Ingen volym (antal kop av
platser) garanteras extern utférare i denna upphandlingsform.

Upphandling enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV): | LOV
konkurrensutsatter/upphandlar namnden inte egen verksamhet. En
konkurrensutsattning enligt LOV innebar att namnden 6ppnar for andra leverantorer
att bedriva verksamhet parallellt med namnden for att 6ka den enskildes mojlighet att
valja utforare och verksamhet. LOV-systemet tillampas inom verksamhetsomradena
Daglig verksamhet LSS och Ledsagarservice.

Kravprofil i upphandlingar

Kravprofilen utgdr fran de mal och krav som néamnden har for kvalitet och utférarande
inom respektive omrade som upphandlas. Vid beslut om upphandling tillsatts ett
upphandlingsprojekt som tar fram ett forslag for forfragningsformular och har ingar
kravprofilen. Det ar upphandlingsutskottet (eller namnden i vissa fall) som beslutar om
upphandlingsstrategi och forfragningsunderlag/kravprofil.

Om namndens verksamhet for personlig assistans skulle upphandlas sa ser
forvaltningen att det ar viktigt att lagga stor vikt pa kvalificering av
leverantor/leverantorer. Detta for att sakerstalla att leverantoren/leverantorerna har
den kapacitet och kompetens som behovs for att klara uppdraget.

Forvaltningen foreslar till namnden att genomfora en upphandling genom Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Inom LOU ingar verksamhetstvergang vilket innebar att
tills vidare anstallda assistenter erbjuds anstallning hos ny leverantor. Enligt LSS har
brukaren ratt att vara med och paverka vem som ska utfora deras assistans, sa i och
med en upphandling enligt LOU finns det stor mojlighet att relationen mellan brukare
och assistent kan fortga dven efter upphandling.

Den privata marknaden inom assistansutforande ar val etablerad i Uppsala kommun
och manga personer valjer ocksa att arbeta hos privata assistansutférare.

Oversikt 6ver nimndens olika verksamhetsomraden och de omraden dir
konkurrensutsattning forekommer

Nedanstdende redovisning for bostad med sarskild service, korttidsboende,
korttidshem och korttidstillsyn utgar fran antal verksamheter. For daglig verksamhet
och ledsagning utgar redovisningen fran antal brukare.

Personlig assistans - ej konkurrensutsatt idag
Inom namnden utfors 20 % av beviljade assistanstimmar i Uppsala kommun.
Cirka 100 brukare av totalt 450 har valt kommunen som utférare

Bostad med sarskild service vuxna LSS - LOU upphandling
Av namndens 81 boenden ar 29 boenden upphandlade enligt LOU, 36 %.
Ramavtalsupphandling finns inom omradet

Bostad med sarskild service, barn och unga LSS - ej konkurrensutsatt
Namnden driver 2 boenden for barn och unga.
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Daglig verksamhet - LOV

Egen regi driver 78 enheter for daglig verksamhet for totalt 758 brukare.

Inom LOV &r finns det 11 externa leverantorer och 167 brukare har valt extern utforare
for sin dagliga verksamhet, 18%

Korttidsvistelse LSS, vuxen - ej konkurrensutsatt
Namnden driver 3 korttidshem for vuxna.

Kortidsvistelse LSS, barn och unga - ej konkurrensutsatt
Namnden har 4 korttidshem for barn och unga.
Inom ramavtal finns 1 avtal med extern leverantor som driver 1 korttidshem.

Korttidstillsyn 6ver 12 ar LSS - j konkurrensutsatt

Namnden har 4 verksamheter for korttidstillsyn.

Inom ramavtal finns 6 verksamheter for korttidstillsyn, dessa ar i overvagande fall
placerade pa den skola brukaren gar.

Ledsagarservice SoL och LSS - LOV

Namnden utfor ledsagarservice till 268 brukare.

Inom LOV utfor externa leverantorer ledsagning till 52 brukare.
16 %

Kontaktperson SoL och LSS - ej konkurrensutsatt
Namndens utfor uppdraget kontaktperson till 535 brukare.

Bostad med sarskild service SoL - ej konkurrensutsatt
Namnden driver 18 boenden enligt SoL.
Inom ramavtal finns 8 boenden SoL.

Korttidsboende inklusive traningsboende och hem for vard och boende (HVB) - ¢j
konkurrensutsatt

Namnden driver 4 korttidsboenden och 1 HVB.

Inom ramavtal driver externa leverantorer 12 korttidsboenden och HVB

Stod i assistansliknande form SoL - ej konkurrensutsatt
Namnden utfor stassinsats till 30 brukare.

Boendestod Sol - ej konkurrensutsatt
Namnden utfor insatsen boendestod till 603 brukare.

Avlosarservice, anhoriganstallning - ej konkurrensutsatt

Sammanfattning

Namnden har entreprenadupphandlad verksamhet enligt LOU for insatsen bostad
med sarskild service 9 § 9 (vuxna) LSS och 36% av verksamheterna drivs i extern regi.

LOV-systemet tillampas inom verksamhetsomradena daglig verksamhet LSS och
ledsagarservice. Inom daglig verksamhet har 167 brukare valt extern utforare det
motsvarar 18 % av alla brukare med denna insats. Inom ledsagarservice har 52 brukare
valt extern utforare och det motsvarar 16 %.

Namnden anvander ramavtalsupphandling for att sakerstalla att tillgang till platser
finns om behov av sérskild placering uppstar. Denna upphandlingsform ger nagot
hogre kostnad per plats dd ingen volymgaranti finns i avtalen. Denna
upphandlingsform anvands i de flesta kommunerinom omsorgen.

Kostnad for personlig assistans utgor 14,5 % av namndens totala budget
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Utmaningar inom personlig assistans

Om brukare véljer en ny utforare eller avlider sa behover de medarbetare som utfort
assistansen ett annat arbete inom kommunen, da ersattningen ar kopplad till
respektive brukare och det ar ofta manga assistenter per brukare. Vara brukare har
olika behov och de har varit med och paverkat kompetensen hos sina egna assistenter.
Assistenter behover inte ha underskoterskekompetens. Som mest har det under
augusti varit 28 arsarbetare som behovt omstallning da 3 brukare avlidit eller bytt
utforare samtidig. Kommunen har idag ca 20 % av beslutad tid for assistans vilket ger
en begransning i omstallning av medarbetare. Omstallningsarbete sker ocksa dver
forvaltningsgranser. | och med organisationsférandringen, fran utforar-
bestallarorganisation, sa bestamdes det att kommunen inte ska marknadsféra sin
verksamhet, endast informera om kommunens verksamheter pa hemsidan. Det pagar
idag ett stort arbete kring "ordning och reda” sakra framtagandet av volymer och
statistik, bemanning, attraktiv arbetsgivare, utveckla ledarskapet, forandra kulturen
inom verksamheten. Det finns 12 chefstjanster inom verksamheten personlig assistans
och det har varit 9 chefsrekryteringar under ca 1,5 ar pa sex av dessa tjanster. En
uppskattad bedomning ar att det tar ungefar 1,5 - 2,0 ar for att sékra detta arbete.

Sveriges kommuner och Landstings (SKL) uppskattar att kostnaden for den
kommunala assistansen ligger ca 10 - 12 procent hogre an den statliga
schablonersattningen®. For 8r 2019 ligger den statliga ersattningen pa 299 kronor och
80 odre.

Kostnaden per assistanstimme inom egen regi ligger i linje med den uppskattning som
SKL har gjort 6ver kommunernas assistanskostnader for assistans.

1 SKL:s rapport Ha koll pd assistansen - en handledning f6r kommuners analys, 1:a upplagan,
december 2015.
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