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1. att 6verldamna brukarombudets arsrapport for 2021 till kommunfullmaktige
enligt arendets bilaga.

Arendet

Brukarombudet har i uppdrag att arligen skriva en rapport till kommunfullmaktige. |
rapporten beskrivs vad brukarombudet uppmarksammat och genomfort under det
senaste verksamhetsaret. Det som framkommer i rapporten ar en bild av situationen
och ska inte ses som heltackande.

| drets rapport uppmarksammas att funktionshinderfragor ofta férvantas hanteras pa
Vard- och omsorgsférvaltningen. Brukarombudet har under aret deltagit i arbetet med
en forstudie om implementering av program for full delaktighet. | rapporten lyfts dven
samarbetet med FOU:s projekt for patient- och brukarmedverkan, brukarmedverkan
inom skola, omsorg och socialtjanst, den ekonomiska situation for personer med
funktionsnedsattning, konsekvenser vid avslag av insatser, digitalt utanforskap samt
fortsattningen pa det utvecklingsarbete som pabérjades 2020 kring barn och unga med
NPF i skola och socialtjanst.

Foredragning

Under 2021 har Brukarombudet samarbetat och haft kontakter med enskilda brukare,
brukarorganisationer, Region Uppsala, Uppsala kommuns forvaltningar, namnder och
bolag samt civilsamhallet.

Utifran det som brukarombudet uppmarksammat under 2021 har forslag pa atgarder
formulerats i rapporten till kommunfullmaktige. Forslag pa atgarder i rapporten utgar
fran det som brukarombudet uppmarksammat och grundar sig pa Uppsala kommuns
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 mars 2021
e Bilaga, Brukarombudets arsrapport 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

Sida2(2)



Uppsala Sida 1 (20)
% kommun

Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Rapport 2022-03-07 OSN-2021-00393.

Handlaggare:
Jeanette Nordin

Brukarombudets arsrapport 2021

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Innehall
SAMMANTALENING ...ttt st sttt ss s asssenns 3
INLEANING ettt ettt sttt sttt bbbttt bttt e ses 4
Full delaktighet - en mansklig rattighet och inte en fraga enbart
fOr OMSOIZSNAMNAEN ...ttt s s e snns 4
Y H sttt b et s et n e ae s s e e e e aenas 5
BEZIrepP i FAPPOIEN ...ttt st ssss s sesasssssesassacs 5
Strukturer och metoder for brukarinflytande .........c.cceeeeeeeeecececeeeeeeeeeee e 6
Brukarombudets arbete 2021 ..........cvveieeeeeureninirineeeeeieisiseseeeeessssssssaseesesssesessssssens 8
Forstudie om implementering av program for full delaktighet.........cooevveverevcuennee. 8
Uppfoljning av program for full delaktighet 2021..........c.ovveeeevernecnrecrrccseceeenee 9
Projekt for 6kad patient- och brukarmedverkan i Uppsala Lan ........ccccovveverereerunnnee 9
Hur ser det ut med delaktighet och inflytande i Uppsala kommun?........................ 10
Brukarombudets iaKttageLSEr ........ccvuveeurereeirireeirieieiseeieirecie et ssesesesseessssenes 11
Den ekonomiska situationen for personer med funktionsnedsattning................... 11
Konsekvenser nar brukare inte far insatser beviljade..........ccocvveevereeeerereecsinenenenanns 13
Digitalt ULANFOISKAP .eoveceeeeciriecisicci ettt ss e ssnsesees 13
Utvecklingsarbete om barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF).......cccceeienenneneeinessiseesessesssessssssssssssssssssssssssssssssenns 14
Arbete med manskliga rattigheter galler alla .........ccovvveeeeevernnrreeeceeeeeeeeenns 16
Mer systematik i arbetet med delaktighet ..o 16
TeNdENSEr i ArEtS FAPPONT .....cueveeerereeeteieeie e teesaessss s es st ssass et ssssssessssesesassesssassnes 16
Forslag och rekommendationer for 6kad delaktighet .........coveeveiveeivnecinineeirecnienes 17
REfErenNSEr OCH [ASHIPS....cucviveeeeerereietetecee ettt be s s s s s bbb s sesasassesasens 18
Samarbetspartners som brukarombudet haft kontakt med, traffat eller
samarbetat med UNAEr 2021 .......c.occurveeireernerereneetereereereeesesseesesseesessesesesstaessssesesens 20
CIVIISAMAGLEL ..ottt seae 20
UpPPSala KOMMUN ...t esessssssssssssssesesesssassssssssssssssssssssens 20

BIUKAITAA ettt ettt sesestseesestesesesssssseasesssensssssensosesentssessasosesensssens 20

Sida 2 (20)



Sida 3 (20)

Sammanfattning

Under 2021 har brukarombudet fortsatt samarbetet med Funktionsratt och Uppsala
kommun for att uppna malet om full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Brukarombudet har traffat enskilda individer, brukarforeningar,
civilsamhallet, region Uppsala samt politiker och tjanstepersoner i Uppsala kommun.

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2021, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att uppna
full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.

Arets rapport &r likt tidigare &rsrapporter den bild som brukarombudet bildat sig.
Rapporten ar inte heltackande eller vetenskaplig. Den kan anvandas i arbetet for att
oka delaktigheten for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.

Brukarombudet har under aret deltagit i arbetet med en forstudie om implementering
av program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning. | samband med
forstudien och omvarldsbevakning har brukarombudet uppmarksammats om att
fragor som ror personer med funktionsnedsattning ofta forvantas hanteras inom Vard-
och omsorgsforvaltningen. Fragor som ror personer med funktionedsattning behover
ses som den fraga det ar, en frdga om manskliga rattigheter. Dessa fragor beror alla
namnder och bolag och borde inte vara en frdga som Vard- och omsorgsforvaltningen
ska ansvara for. Andra fragor som uppmarksammas i rapporten ar FOU:s projekt for
patient- och brukarmedverkan, brukarmedverkan inom skola, omsorg och socialtjanst,
den ekonomiska situation for personer med funktionsnedsattning, konsekvenser vid
avslag av insatser, det digitala utanforskap samt fortsattningen pa det
utvecklingsarbete som paborjades 2020 kring barn och unga med NPF i skola och
socialtjanst.

Brukarombudet rekommenderar Uppsala kommun att tydliggora arbetet med Agenda
2030 och den nya strategin for funktionshinderpolitiken i kommunens styrdokument
och mal. Darutover foreslar brukarombudet Uppsala kommun att ta ett helhetsgrepp
over den ekonomiska situationen for personer med funktionsnedsattning. Kommunen
rekommenderas att se 6ver de forslag pa forandringar rérande ekonomi som kommer
fram i rapporten. Uppsala kommun behéver dven fundera pa placering av programmet
for full delaktighet och rollen som brukarombud. Dessa borde vara placerade pé en
kommundvergripande niva likt andra méanskliga rattigheter. En sadan forflyttning
skulle tydliggora att fragan om full delaktighet &r en fraga for hela kommunen och inte
en fraga enbart for Vard- och omsorgsforvaltningen.
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Inledning

Full delaktighet - en mansklig rattighet och inte en fraga enbart for
omsorgsnamnden

Det nationella malet for funktionshinderpolitiken ar, att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning. Grunden for detta ar ett samhalle med mangfald. Malet ska
bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas.

| betdnkandet som legat till grund for malet, har utredarna sarskilt lyft fram fyra
omraden som den nya politiken inriktas mot. Dessa omraden &r principen om
universell utformning, att atgarda befintliga brister i tillganglighet samt individuella
stod och l6sningar for individens sjalvstandighet. Dessa tre syftar i sin tur gemensamt
till det fjarde omradet som ar att forebygga och motverka diskriminering av personer
med funktionsnedsattning. Eftersom malet numera utgar fran FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning blir politiken en integrerad del av
arbetet for de manskliga rattigheterna (SOU 2019:23). Vilket dven behdver beaktas i
Uppsala kommuns dvergripande arbete med manskliga rattigheter.

FN konventionen ar inte ny och Uppsala kommun har genom Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning visat att arbete med konventionen
arviktig. 2015 antog FN:s medlemslander en universell agenda for hallbar utveckling,
Agenda 2030. Agendan har 17 mal, 169 delmal och mer @n 230 globala indikatorer
(globalamalen.se). For att uppna de globala malen i Agenda 2030 behover
funktionshinderperspektivet finnas med. De globala malens ledord ar att “ingen ska
l@mnas utanfor”. Detta forpliktigar och innebar att kommunen har ett ansvar for att ha
med funktionshinderperspektivet i arbetet med Agenda 2030. | Lika unikas skrift "Ingen
ska ldmnas utanfor - ett funktionshinderperspektiv pa de globala malen och minskad
ojamlikhet” finns exempel pa hur organisationer kan minska ojamlikhet genom
principen ickediskriminering, dar funktionshinderperspektivet ar en del.
Brukarombudet menar att Uppsala kommun behover tydliggora hur kommunen ska
arbeta med Sveriges funktionhinderpolitik och de globala malens ledord. Alla i
kommunen behover arbeta for att “ingen ska [dmnas utanfor”.

Brukarombudet har tidigare papekat problemet med att funktionsrattsfragor ofta
hamnar pa omsorgsnamndens ansvar eller forvéntas tas omhand pa Vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta ar inte unikt for Uppsala kommun och heller inte
ofdrstaeligt. Mdnga invanare med behov av stdd far sina insatser via denna néamnd och
forvaltning. Tyvarr innebar det har att andra namnder och bolag méjligen inte ser sitt
ansvar for full delaktighet. Brukarombudet méter dagligen fragor som ror personer
med funktionsnedsattningar inom andra kommunala ansvarsomraden &n just vard-
och omsorgsforvaltningen. Det finns inte nagon forvaltning, ndmnd eller bolag som
inte berors av funktionshinderpolitiken eller de manskliga rattigheterna. Det har ar
nagot som behdver hanteras och fortydligas for alla tjanstepersoner och politiker i
Uppsala kommun. Brukarombudet ser sin roll som en av flera ambassadorer for att
sprida forstdelse och kunskap kring dessa fragor. Det kan vara sa att rollens placering
pa Vard- och omsorgsforvaltningen ocksa bidrar till att fragorna tros ligga dar. Kanske
ar det dags att flytta rollen till en kommunledande niva tillsammans med det program
som beror hela kommunen, Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning?
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Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2021, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att uppna
full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.

Begrepp i rapporten

Begrepp som anvands i rapporten utgar fran Socialstyrelsens rekommendationer samt
definitioner som framkommer i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet utgar
fran Socialstyrelsens vagledning ”Att ge ordet och ldmna plats”.

Socialstyrelsen rekommenderar termen funktionsnedsdttning nar det handlar om
personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. For att
beskriva de hinder som uppstari relation till omgivning rekommenderas begreppet
funktionshinder.

Begreppet funktionsvariation anvands mer frekvent i samhallet men Socialstyrelsen
rekommenderar inte att anvanda detta begrepp. Socialstyrelsen menar nar
brukarombudet fragar, att ordets sjalva betydelse, funktionsvariation inte ar helt
okomplicerat. Begreppet betyder funktioner som varierar och sadana har alla
manniskor.

Begreppet tillgdnglighet ar en forutsattning for delaktighet. Om samhallet ar
tillgangligt okar mojligheten till att alla kan vara delaktiga. Tillganglighet handlar om
hur samhallet utformas. Ett tillgangligt samhalle ar utformat sa att sa manga som
mojligt kan anvanda och ta del av det (Myndigheten for delaktighet).

Delaktighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av
samhallet. Det innebar att i sa hog utstrackning som méjligt kunna valja sjalvstandigt,
fatta egna beslut och paverka sitt eget liv.

Begreppen brukarinflytande, brukarmedverkan och brukardelaktighet anvands for
att beskriva att individer pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som rér dem,
eller nar de kan paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger
insatserna. De personer som far insatserna ska fa mandat och mojlighet att paverka
beslut som far stora konsekvenser for deras eget liv och vardag. Uttrycken
brukarmedverkan eller brukardelaktighet anger att personerna som far insatserna pa
nagot satt medverkar och ar delaktiga i en process, oavsett vad denna delaktighet
leder till. Uttrycket brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas delaktighet i
nagon omfattning paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa
verksamhetsniva.
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Strukturer och metoder for brukarinflytande

Brukarombudet har ett tydligt uppdrag att arbeta for 6kad delaktighet och
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning som vistas eller bor i Uppsala
kommun. Delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning beskrivs
och styrs av lagar, konventioner och andra politiska beslut. Det ar inte en fraga om,
utan det en frdga om hur, nar vi pratar om delaktighet for alla. Socialstyrelsen skriveri
sitt kunskapsstod, Vagar till 6kad delaktighet, att delaktighet pa ett 6vergripande plan
handlar om allas mojlighet att, oavsett funktionsférmaga, vara delaktiga inom alla
samhallsomraden. Socialstyrelsen menar att det som paverkar mojligheten till
delaktighet ar tillgangligheten i samhallet och de forutsattningar som skapats for
individen. Ett val fungerande arbete for delaktighet kan 6ka viljan och formagan att
vara delaktigi olika situationer och sammanhang.

For att Uppsala kommun ska leva upp till svensk lagstiftning, FN konventionen for
personer med funktionsnedsattningar, programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning och politiska mal behdver forutsattningar for att kunna vara
delaktig finnas. Det behovs strukturer for brukarinflytande och kunskap om metoder
for delaktighet. For att lyckas i arbetet med 6kad delaktighet behover tjanstepersoner,
politiker och brukarforeningar samverka. Har bidrar brukarombudet garna med
erfarenhet, kunskap och kontaktvagar.

Nar en verksamhet planerar for brukarmedverkan behdver den gora sig medveten om
vilken niva av inflytande och medverkan som verksamheten ser behov av. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) har inspirerats av Sherry Arnsteins delaktighetstrappa i
samband med utveckling av metod och material for medborgardialoger. SKR:s
delaktighetstrappa beskriver vilken omfattning och djup av delaktighet som sker vid
respektive trappsteg. Trappans steg kan anvandas oberoende av varandra och ska ses
som ett hjdlpmedel i valet av metod och systematik (figur 1).

Vid trappsteget information sker envagskommunikation. Dar ar kannetecken for
kommunikationen fragor och svar. Verksamheten vill enbart informera och du far veta
vad som hander i verksamheten.

Vid trappsteget konsultation vill verksamheten inhdamta synpunkter och du far tycka
tillom olika forslag.

Vid trappsteget dialog 6nskar verksamheten utbyta tankar och idéer. Du far vara med
och resonera tillsammans med andra.

Vid trappsteget inflytande planeras och genomfors aktiviteter tillsammans. Du
involveras och ni traffas flera gdnger for att ta fram forslag till beslut.

Vid trappsteget medbeslutande tas gemensamma beslut. Du ar med och tar fram
forslag, tar beslut och tar ansvar for forslagens genomforande.



DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Konsultation

Figur 1 Delaktighetstrappa SKR. En trappa som beskriver olika nivaer av inflytande.

For att delaktighet och inflytande ska kunna ske pa ett effektivt och jambordigt satt ar
det viktigt att brukare eller brukarrepresentanter bjuds in till samarbete innan en
struktur byggs upp. Nar kommunens tjanstepersoner och politiker tillsammans med
brukarorganisationerna tar fram strukturer och radgivande organ 6kar méjligheten till
positiv utveckling av kommunens arbete med 6kad delaktighet. Nationell samverkan
for psykisk halsa i Goteborg (NSPHIG) har i sin handbok i brukarinflytande (2020) tagit
fram ett metodstdd, en steg for steg-modell. Modellen kan med fordel anvandas for
dem som vill organisera ett systematiskt arbete i syfte att starka inflytande for brukare
och brukarorganisationer.

Ett annat gott exempel som kan anvandas vid uppbyggnad av strukturer for
brukarinflytande ar Brukarrevisionsbyrans (BRiU) litteratursammanstallning av 30
tidigare genomforda brukarrevisioner i Uppsala Lan. | BRiU:s rapport lyfts erfarenheter,
kunskaper och framgangsfaktorer for delaktighet for brukare med olika vard- och
stodinsatser. Nagra exempel pa framgangsfaktorer i BRiU:s rapport om delaktighet ar
brukares egna tankar. Dessa kan med fordel tas med infor arbetet med att starta
brukarrad eller nér kommunen vill hitta ldmpliga metoder for att ta del av brukares
erfarenheter.

Framgangsfaktorer for delaktighet pa individniva:

e attblilyssnad pa

e attfa tréffa personal som &r mansklig och har ratt kompetens
e attfdinformation

e att personal finns tillganglig

e attskriva ner vad man ar 6verens om och folja upp efter behov

Framgdngsfaktorer for delaktighet pa strukturell niva:

e attbrukare far vara med fran borjan

e attverksamheten mater mjuka varden som tex bemétande

e attbrukarrepresentanter ar valda och inte handplockade

e attfd mota en eldsjal

e attdetfinns brukarinflytandesamordnare och brukarombud som har en
funktion att stotta brukarinflytandet
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Andra tips pa metoder och dokument att ldsa infor arbetet med 6kad delaktighet och
inflytande ar Socialstyrelsens vagledning Att ge ordet och lamna plats, NSPH:s
Handbok i brukarinflytande (som namns ovan) och rapporten Moment 22 - om varfor
inflytande behdvs och varfor foreningar som representerar psykisk ohalsa behver
egna forum med kommunen.

Brukarombudets arbete 2021

Brukarombudet ar en kommunovergripande och oberoende roll som arbetar i Uppsala
kommuns alla ndmnder och bolag, pa alla nivaer. Rollens syfte ar att starka
delaktighet, inflytande och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor
eller vistas i Uppsala kommun. Brukarombudet ska lyfta erfarenheter och kunskaper
om situationen for personer med funktionsnedsattning och sprida goda exempel.
Brukarombudet driver inte enskilda arenden, men finns tillganglig for stod och
radgivning. Brukarombudet ar en heltidstjanst som ar bemannad med tva
tjanstepersoner pa vardera 75% och 20%. Det brukarombud som arbetat 20 %
genomfor en forskarutbildning med fokus pa delaktighet och medverkani
socialtjansten. Samarbetet berikar saval kommunen som forskningen.

Coronapandemin fortsatte att paverka samhallet och kommunens verksamheter dven
under 2021. Efter att vaccineringen av invanare paborjats atergick verksamheterna
inom kommunen till mer normala former. Under hosten kunde brukarombudet traffa
personer med egna erfarenheter av funktionsnedsattningar och personer som arbetar
med funktionsrattsfragor. Brukarombudet har under oktober-december varit en dag i
veckan pa Funktionsratt Uppsala kommun. Syftet med narvaron har varit att mote
personer med egen erfarenhet av funktionsnedsattningar och skapa samt uppratthalla
kontakter med foreningarna.

Brukarombudet har arbetat pa flera nivaer for okad delaktighet for personer med
funktionedsattning under 2021. Utdver samarbete med Funktionsratt och andra
brukarforeningar har samarbete och samverkan med tjanstepersoner och politiker i
kommun och region skett. Vidare har brukarombudet deltagit i olika natverk inom
Uppsala kommun, tex Vard- och omsorgsforvaltningens natverk for effektiv och nara
vard, Uppsala kommuns funktionsrattsrad, LSS-inflytandegruppen och
Intresseforeningen for traffpunkterna (TIF) i socialpsykiatri. Brukarombudet har dven
deltagit pa NSPH:s mdnadsmoten (se bilaga Samarbetspartners som brukarombudet
haft kontakt med, traffat eller samarbetat med under 2021). Genom besok i
verksamheter sker kontakter pa individniva, samt att brukare hor av sig till
brukarombudet via telefon och mejl. Detta gor att rollen ar levande pa samtliga nivaer,
fran brukare till politiken. Det som brukarombudet uppmaéarksammas pa, lyfts till
relevanta omraden inom kommunorganisationen.

Forstudie om implementering av program for full delaktighet

Under varen 2021 deltog brukarombudet i ett gemensamt arbete med en forstudie.
Forstudien handlade om implementering av och genomslagskraft for Programmet for
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.
Framtagandet av forstudien genomfordes i nara samarbete mellan programansvarig
strateg, brukarombud och ombudsman pa Funktionsratt Uppsala kommun. Tre moten
med intresserade brukare och brukarféreningar anordnades under framtagandet.
Vardefulla synpunkter, som formade det slutliga forslaget, framkom och togs tillvara.
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Resultatet i forstudien visade att programmet inte fatt den genomslag som var tankt
nar programmet togs fram. Programmet var enligt forstudien inte tillrackligt kant i
kommunen och anvandes inte fullt ut som ett styrdokument. Forstudien kom fram till
att det fortfarande fanns behov avimplementering. Funktionsrattsfragor behover
synliggoras pa flera nivaer i hela kommunkoncernen. | rapporten framkommer att
placeringen av programmet i omsorgsnamnden har bidragit till svarigheterna med att
na ut till hela kommunen. Forstudien kom bland annat fram till att funktionsrattsfragor
skulle gynnas av en 6kad samordning av arbetet med programmet for full delaktighet
och andra horisontella sakomraden inom manskliga rattigheter. Forslag i forstudien
var att ta fram ett kompetenslyft for kommunanstéllda. Detta menade forstudien garna
skulle ske i samarbete med kommunledningens avdelning for hallbarhetsfragor.
Forstudien togs upp till besluti omsorgsnamnden hosten 2021. Vard- och
omsorgsforvaltningen fick da i uppdrag att tillsammans med
kommunledningskontoret arbeta vidare med en kompetenssatsning och
implementering av programmets mal som en del i arbetet med manskliga rattigheter.

Uppfoljning av program for full delaktighet 2021

Om Uppsala kommun ska uppnd malen i program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsatting, malen i FN:s konvention om personer med funktionsnedsattning
och malen i Agenda 2030, behover hela kommunen arbeta mot dessa mal. Under
hosten 2021 foljdes programmet for full delaktighet och dess handlingsplan upp av
programansvarig strateg och brukarombudet. Resultatet av uppfoljningen var att
programmets mal fortfarande ar relevanta men att det finns svarigheter att félja upp
hur malen uppfyllts. Forslag till forandring blev att revidera handlingsplanen.
Kommunfullmaktige beslutade efter programansvarige och brukarombudets forslag.
En revidering kommer pabdrjas under 2022 tillsammans med tjdnstepersoner i
kommunen samt representanter fran brukarféreningar. Brukarombudet kommer delta
i arbetet med revidering av handlingsplan.

Projekt for okad patient- och brukarmedverkan i Uppsala Lan

Under perioden 2020 - 2022 har lanets kommuner tillsammans med Region Uppsala
haft ett gemensamt projekt for patient- och brukarmedverkan. Projektet har letts av
FoU-S (forsknings- och utvecklingsstod med inriktning mot socialtjanst). Syftet med
projektet var att bidra till att socialtjansten och relaterade verksamheter skulle
utvecklas i ett samskapande med dem som behover insatserna. Brukarombudet har
under 2021 haft aterkommande méten med projektledaren for att stodja och hjalpa till
med att uppna malen med projektet. Brukarombudet har formedlat kontakter i
kommunen med politiker och tjanstepersoner samt med brukarorganisationer.

Projektet fick i uppdrag att ta fram ett VIS-dokument om patient- och
brukarmedverkan. VIS betyder vard i samverkan och ar ett samlingsnamn for styrande
dokument som stddjer arbetet som bedrivs inom verksamheterna. VIS-dokumenten
galler bade pa politisk och tjdnstemanniva i hela ldnet. Dokumenten faststalls lokalt i
lanets kommuner. Det finns ett gemensamt redaktionsrad som ansvarar for
hanteringen av dokumentsamlingen. Nar ett dokument ar fardigt faststalls det
antingen av respektive huvudmans politik, tjansteledningen HSVO (Halsa, stod, vard
och omsorg) eller av redaktionsradet. Nar dokument antagits har HSVO TL (Halsa, stod,
vard och omsorg tjansteledning) ansvar for att information nar ansvariga i den egna
organisationen.



Brukarombudet uppmarksammades pa att det aktuella VIS-dokumentet inte nadde ut
till de forvaltningar och verksamheter som det var tankt. Brukarombudet har under
aret lyft fragan med politiker, funktionsrattsradet och ansvariga tjanstepersoner i de
forvaltningar som ingar i HSVO och representant fran redaktionsradet. | kontakt med
tjanstepersoner pa vard- och omsorgsfoérvaltningen framkom problem med
dokumentet som rorde bland annat ekonomiska konsekvenser. VIS-dokumentet
innehaller regler om arvoderingar som behover beslutas i kommunfullmaktige. Vard-
och omsorgsforvaltningen tog stafettpinnen for att fa upp arendet till
kommunledningsniva under hdsten 2021. Arendet &r i skrivande stund fortfarande inte
fardigberett men pagar.

Hur ser det ut med delaktighet och inflytande i Uppsala kommun?

Sedan brukarombudet tillsattes 2018 har samtal om brukarmedverkan forts med
foreningslivet och med nyckelpersoner inom férvaltningar och bolag. Under 2021 har
dialog med nagra av de forvaltningsledningar som har skrivit under det tidigare
namnda VIS-dokumentet genomforts. Berdrda ledningar ar social-, arbetsmarknads-
och utbildningsférvaltningen. Syftet med métena var att diskutera hur
ledningsgrupperna sag pa brukarmedverkan, om de hade strukturer, metoder och
forum for dialog med foreningar eller andra satt att ta tillvara brukarperspektivet. VIS-
dokumentet har lyfts, da det ar en handling som har skrivits under av ledande personer
fran forvaltningarna i samband med samarbetet inom halsa, stod, vard och omsorg
(HSVO). Brukarombudet har informerat om programmet och den struktur som finns,
med roller som brukarombud och programansvarig strateg, samt berattat om det
arbete som pagar inom omradet brukarinflytande och delaktighet. Brukarombudet
informerade dven om forstudien om programmet for full delaktighet och vad som
specifikt ror forvaltningarna i den senaste brukarombudsrapporten. Ledningarna har
ocksa fatt med sig att brukarombudet ar behjalplig med kontakter eller annat relevant
stod for att 6ka delaktigheten i kommunen.

Samtliga ledningar arbetar med brukarmedverkan, men framhaller samtidigt att mer
kan goras. | samtalen beskrivs flera metoder och satt att arbeta strukturerat. Som
exempel namns brukarundersokningar, enkater och utvarderingar, styrgruppsarbete i
foreningslivet (tjanstepersonsrepresentation), samverkan med exempelvis BRiU, samt
IOP med bland annat TRIS och Roda Korset m.fl. Tjanstedesign namns i flera av
ledningsgrupperna som en metod for att involvera anvandarna i utvecklingsarbete och
arbete med synpunkter. Dock uppges det finnas behov av stod fran brukarombudet i
det arbetet. En forvaltningsledning lyfter sitt arbete med att fa en 6vergripande bild av
beslutsprocesser for att tidigt kunna involvera ratt aktorer. Ledningsgrupperna menar
att det ar viktigt att pa olika satt hitta systematik pa en aggregerad niva. Flera
forvaltningar kdmpar med att fa en kansla for helheten utifran brukarmedverkan, vilket
arrimligt, da det ar stora forvaltningar som ska ledas.

VIS-dokumentet som brukarombudet presenterade och som samtliga ledningsgrupper
via HSVO-TL har skrivit under, ar inte ett aktivt och levande dokument. Det anses viktigt
att "halla koll” pa det som en ambition. Som en i ledningsgruppen sa ”Det tar vi upp i
var verksamhetsplanering for nasta ar”. Brukarombudet hoppas pa att fa fler tillfallen
att diskutera brukarmedverkan pa en 6vergripande niva. Nagot som samtliga
ledningsgrupper sag positivt pa. Brukarombudet kommer félja forvaltningarnas
forsatta arbete med strukturer och metoder for inflytande. En enkatundersokning
kommer genomforas under 2022 med fokus pa delaktighet och inflytande.

Sida 10 (20)



Sida 11 (20)

Brukarombudet har dven haft kontakter med olika verksamheter inom Vard- och
omsorgsforvaltningen kring fragor om delaktighet och inflytande. Det finns en positiv
anda och vilja till fortsatt utveckling av metoder och stukruter for delaktighet. Inom
omradet socialpsykiatri pagar arbete med att fa till en struktur for delaktighet. En
projektledare pa 50 % har anstallts och forvaltningen ingar tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen i arbetet med att ta 6ver arvfondsprojektet ”Jag gor
politik” i sina verksamheter. Brukarombudet ser dven att den dagligaverksamheten, Ge
makten vidare 2.0, involverats och tar initiativ som gor att fler roster hors fran
malgrupperna inom LSS. Intresset bland brukare for att fa arbeta pa Ge makten vidare
ar stort och en ko for att fa ha sin dagliga verksamhet dar finns just nu.

Brukarombudets iakttagelser

Brukarombudet har under aret uppmarksammats om svarigheter som personer med
funktionsnedsattningar méter i Uppsala kommun. Det ar inte mojligt att beskriva allt i
en arsrapport sa brukarombudet har valt ut nagra exempel som sarskilt stuckit ut.

Den ekonomiska situationen for personer med funktionsnedsattning

I moten med enskilda personer, personliga ombud, brukarféreningar och Uppsala
stadsmission har brukarombudet tagit del av en del av de ekonomiska svarigheter som
personer med funktionsnedsattningar lever i. Fragan om ekonomiska svarigheter ar
komplex och handlar inte enbart om Uppsala kommun, utan dven statliga
myndigheter som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Trots det vill
brukarombudet belysa fragan och fundera kring kommunens ansvar och méjligheter
att minska fattigdom och ekonomiska klyftor for personer med
funktionsnedsattningar. Det racker inte att som kommun/myndighet sdaga: det dar ar
nagon annans ansvar. Sverige har genom ratificerande av FN konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) beslutat att personer med funktionsnedsattning ska leva
ett livsom andra och ha en tillfredsstallande levnadsstandard med goda
levnadsvillkor. Tyvarr lever inte Sverige och Uppsala kommun alltid upp till detta.

Brukarombudet har aterkommande kontakt med kommunens personliga ombud. Ett
personligt ombud ar ett stod i vardagen for personer med psykisk
funktionsnedsattning som ar omfattande och langvarig. Exempel pa stod som
personliga ombuden erbjuder ar att bista i kontakten med olika myndigheter som
socialtjansten, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. | méten med personliga
ombud framkommer att den ekonomiska situationen for personer med psykisk
funktionedsattning som de personliga ombuden moter &r svar. De ser att fler blir av
med ersattningar fran Forsakringskassan och att de darfor tvingas soka
forsorjningsstod. Ombuden beskriver dven att flera av dem de méter har hoga
boendekostnader och att de pa grund av detta tvingas att flytta. Brukare uppmanas av
forsorjningsstod att byta bostad men det finns inga enkla satt eller platser att ansoka
om bostadsbyten pa. De personliga ombuden beréttar att de moter en radsla for att
byta lagenhet da brukarna inte kanner sig sdkra pa att allt gar ratt till. Nar
brukarombudet fragar ombuden om hemléshet framkommer en bild av att det blivit
vanligare att personer med psykiska funktionsnedsattningar flyttar hem till familj eller
vanner. Hemlosheten blir pa sa vis osynlig for kommunen.



| stadsmissionens fattigdomsrapport ”De ohjalpta” framkommer att samhallet missar
dem som hamnat utanfor valfardssystemet. De individer som inte fatt ratt stod eller
som tappat fortroendet for systemet hamnar utanfér. Hur manga dessa ar finns det
ingen statistik pd, men stadsmissionen méter dem i sina 6ppna verksamheter. Nar
brukarombudet tillsammans med dldreombudsmannen besokte stadsmissionen
hosten 2021 beskrevs en bild av ett 6kat antal personer med psykisk ohélsa i deras
verksamheter. Stadsmissionen skriver i sin debattartikel ”Ingen ska lamnas utanfor” i
UNT 17 oktober 2021, att de ohjalpta ar medborgare som fallit mellan stolarna. De
menar att de som fallit mellan stolarna inte fatt sina rattigheter i
socialforsakringssystemet tillgodosedda. Det har tror stadsmissionen kan bero pa
personers kunskapsbrist om rattigheter eller missuppfattningar om formaner. Det kan
aven handla om att ansokningsprocesser ar tidskravande och kraver kompetens. For
att kunna ansoka om stod behover information och stod vara tillgangliga.
Stadsmissionen menar att ansvariga myndigheter behover samordna sina insatser i
syfte att enskilda manniskor inte ska falla mellan de olika valfardssystemen. Har har
Uppsala kommun ett arbete att gora och att ta ansvar for menar brukarombudet.

| foreningen for utvecklingsstérda barn- och ungdomars (FUB) rapport ”Fangad i
fattigdom” beskrivs hur den ekonomiska situationen for personer med intellektuell
funktionsnedsattning ar samre an hos andra i samhallet. FUB tog fram en rapport
redan 2014 som foljts upp 2021. Tyvarr ser FUB inte att situationen har blivit battre for
malgruppen. De menar att det bland annat beror pa att de som har aktivitets- och
sjukersattning betalar hogre skatt och att hyror pa gruppbostader ar mycket hoga.
Trots att regeringen har hojt sjuk- och aktivitetsersattningen och sankt skatten nagot
sa riskerar manga att anda inte fa det battre ekonomiskt. Detta beror bland annat pa
att andra bidrag och ersattningar andras nar inkomsterna 6kar skriver FUB.

En ledande oberoende webbtidning om funktionsrattsfragor och
funktionshinderpolitik, HejaOlika, har i flera artiklar beskrivit den ekonomiska
situationen for personer med funktionsnedsattningar. De skriver att manga anhériga
ger pengar for att tacka underskott i sina ndrstaendes ekonomi. Det hadr innebar att
anhorigas ekonomi belastas samtidigt som de som dterkommande maste ta emot
ekonomiskt stéd, inte far vara sjélvstandiga utan standigt i beroende. ”Utan mamma
skulle jag vara déd” séager en son dar modern varje manad maste skjuta till ekonomiska
medel.

Utover de ekonomiska problem som lyfts tidigare behdver dven fragan om
jamstalldhet tas upp. | rapporten “"Ekonomisk jamstdlldhet fér kvinnor med
funktionsnedsdttning, kartldiggning av utmaningar for att nd det andra
jamstdlldhetspolitiska delmdlet” framkommer att kvinnor med funktionsnedséattning
missgynnas ekonomiskt pa manga satt. Rapporten ar framtagen av
Jamstalldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet 2019 och lyfter tydliga
skillnader mellan man och kvinnor med funktionsnedsattning och skillnader mellan
man och kvinnor i befolkningen. De beskriver skillnader i fragor som
arbetskraftsdeltagande, sysselsattningsgrad, arbetsloshet och andra ekonomiska
forutsattningar. Brister i ekonomisk jamstalldhet innebar lagre grad av sjalvstandighet
och hogre grad av beroende for kvinnor. Rapporten beskriver att manga med
funktionsnedsattningar har en dalig ekonomisk situation och att kvinnorna har det
allra samst.

Pa frdgan om vad som borde goras finns flera svar. Fragan ar komplex och ber6r som
sagt inte bara Uppsala kommun. Det Uppsala kommun skulle kunna gora ar att lyssna
pa de foreningar som féretrader personer med funktionsnedsattningar samt samverka
inom kommunens forvaltningar och med aktuella statliga myndigheter.
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Uppsala kommun behéver aterkoppla till regeringen om vad som behdovs for att stérka
den ekonomiska situationen for personer med funktionsnedsattning. Uppsala
kommun skulle dven kunna se 6ver hyressattningen pa gruppbostader och hdja
gransen for nar huvudmannen sjalv ska betala arvode for god man eller forvaltare. Ett
annat forslag som brukarombudet sarskilt vill lyfta ar fragan om att aterinratta ett
kommunalt bostadstillagg. Den fragan vet brukarombudet att Vard- och
omsorgsforvaltningen utreder.

Konsekvenser nar brukare inte far insatser beviljade

Brukarombudet har under aret uppmarksammats pa att fler personer med
funktionsnedsattning fatt indragna insatser. Det handlar om insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
lag om fardtjanst. Anhoriga till personer som har personlig assistans larmar till
Funktionsratt om att det dras ner pa olika insatser. | samtal med Funktionsratt
framkommer att féreningarna dagligen diskuterar eller far samtal om konsekvenser av
avslag pa insatser eller minskad omfattning av stod. Fragan ar komplex och ber6r sa
val den enskilde individen, dess anhdriga och foreningslivet. Funktionsratt lyfter flera
exempel pa personer som tidigare varit aktiva i foreningslivet och i politiken, som idag
behovt saga ifran sig sina uppdrag. Det kan tyckas markligt att detta inte kommit fram
tydligare i den offentliga debatten. Men de svaga orkar inte - de férséker bara leva ar
vad brukarombudet hor vid samtal med Funktionsratts ombudsman. Hur ska en familj
som tidigare haft personlig assistans och som blir av med hela insatsen klara av sitt liv
med sin narstaende med sarskilda behov? Det blir att man gor det som maste goras
och det far konsekvenser for hela livssituationen. Det ar inte okant att anhériga och
foraldrar som stottar sina narstaende sjdlva blir sjukskrivna eller ser sig tvingade att ga
neri arbetstid for att klara av familjelivet. Den har fragan ar bade viktig och komplex
med flera perspektiv. Ett perspektiv ar individens ratt att leva ett livsom andra. Ett
annat perspektiv ar lagstiftarens vilja med lagarna nar dem instiftades och hur
kommuner och forvaltningsratten forhaller sig till lagstiftarens intentioner.
Brukarombudet kommer fortsatta att folja dessa fragor och dterkommer i nésta
arsrapport om hur situationen ser ut for dem som bor i Uppsala kommun.

Digitalt utanforskap

Sveriges digitaliseringsstrategi har hogt satta mal dar regeringen menar att Sverige ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Sverige ska vara ett
land dar allai hela landet &r en del av och har fortroende for det digitaliserade
samhallet. Det digitaliserade samhallet ska forenkla vardagen, skapa konkurrenskraft
och leda till nya jobb. | Uppsala kommun ar malen om digitalisering hogt stallda.
Uppsala kommun ska vara en av Europas mest digitala plats ar 2050. Uppsala ska vara
en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun. Digitaliseringen av samhallet
gar snabbt och nio av tio svenskar anvander internet varje dag enligt internetstiftelsen.
Samtidigt anvands internet inte alls av var femte person 6ver 65 ar. For den som inte
har tillgang till digitala verktyg eller kunskap om hur dessa kan anvandas blir
utanférskap nagot som uppstar. Detta utanforskap behdver synliggoras och insatser
for att minska utanforskapet behover ske kontinuerligt. Alla ska ha ratt att kunna ta del
av digitaliseringens mojligheter oavsett formaga och forutsattningar.

Under hésten 2021 bjod Funktionsrattsradet i Uppsala kommun in till en temadag om
digitalt utanforskap. Pa temadagen deltog bland annat Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), Myndigheten for delaktighet (MFD) och olika verksamheter och
initiativinom Uppsala kommun.
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Manga invanare forvantar sig att kunna skota olika tjdnster och drenden digitalt
samtidigt som de som upplever ett digitalt utanforskap kanner sig mer utanfor. Som
exempel ar att personer som har godman eller forvaltare ar det svart att fa ett Bank-ID.
Det forsvarar for individer att anvanda banktjanster och boka tider via 1177.

Pa den dagliga verksamheten i Uppsala kommun, Ge makten vidare, moter deltagarna
manga som lever i ett digitalt utanforskap. De beskriver att alla inte vet hur de ska
anvanda digitala verktyg och att det finns dem som inte har tillgang till internet,
datorer eller smartphone. Det finns personal inom vard- och omsorg som inte har
kunskapen, beréttar deltagarna pa temadagen. For att minska det digitala
utanférskapet behdvs kompetens och resurser. Ett gott exempel fran Uppsala
kommun ar Funk-IT som fran borjan var ett projekt bekostat av Post- och telestyrelsen.
Projektet har gatt over till permanent verksamhet och bestar idag aven hemsida med
ett utbildningsmaterial som ar tillganglighetsanpassat. Hemsidan som ar 6ppen for
allmanheten har natts av mer an 9000 besokare. Materialet ar framtaget i nara
samarbete med personer med egen erfarenhet av funktionsnedsattning.
Utbildningsmaterialet handlar om vardagliga saker som att kopa bussbiljett, logga in
pa 1177, hitta till olika platser, handla pa natet och tips om vad en ska ténka pa i sociala
medier.

Ett annat tips for att minska det digitala utanforskapet ar att bjuda in personer med
olika erfarenheter av funktionsnedsattningar nar verksamheter tar fram nya digitala
tjanster. Att de som ska anvanda tjansten far vara med i framtagningsprocessen okar
mojligheten till att fler kan anvanda den. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan
bista med utbildning och gor dven inspektioner for att se om kommuner/myndigheter
foljer tillganglighetsdirektivet. Pa funktionsrattsradets temadag beskrev DIGG fyra
fragestallningar att ha med sig nar verksamheter arbetar med 6kad digital
tillgdnglighet. Dessa fragestallningar ar foljande:

Anvindbarhet - Ar det enkelt och naturligt att anvanda tjansten?
Tillganglighet - Kan jag tillgodog6ra mig innehallet och funktionerna?
Atkomst - Har jag mojlighet att anvinda tjansten (Fiber, Bank-ID)?

Individuella forutsattningar - Har jag kunskaper, fardigheter, motivation, tillit och
socioekonomiska forutsattningar?

Brukarombudet menar att frdgan om kommunens 6kade digitalisering av tjanster
behover ha med funktionshinderperspektivet. Har alla mojlighet att anvanda det
digitala verktyg som kommunen utvecklar? Om inte, ta reda pa vad som behovs for att
sakerstalla att alla kan anvanda verktyget. Anvand fragestallningarna som DIGG tagit
fram och be brukarféreningar och personer med egen erfarenhet att delta i
framtagandet av digitala tjanster.

Utvecklingsarbete om barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)

| Programmet for Uppsala kommuns barn och ungdomspolitik lyfter kommunen fram
tre mal for att skapa goda och jamlika uppvaxtvillkor, samt starka barns delaktighet
ochinflytande i Uppsala kommun. Ett av malen handlar om att minska skillnaderna
och féljderna av skillnader i uppvaxt- och levnadsvillkor for alla barn och ungdomar.
Alla barn ska kunna nyttja sina rattigheter och ha en meningsfull fritid, ha god fysisk
och psykisk halsa, kanna sig trygga, ha goda forutsattningar att klara sin utbildning, att
na examen samt att aktivt kunna delta i samhallslivet.
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For att uppna malen i programmet och for att folja barnkonventionen som &r svensk
lag sedan 2019, behover extra fokus pa barn med funktionsnedsattningar lyftas fram.
Ett utvecklingsarbete kring barn och unga med NPF initierades av brukarombudet
varen 2020. Barnombudet i Uppsala Lén (BOiU) och ombudsmannen pa Funktionsratt
Uppsala kommun har tillsammans med brukarombudet hallit ihop arbetet.

Barnombudet hade tidigare genomfort en kartlaggning av skolors anpassning for
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (2019) pa uppdrag av
Lansstyrelsen i Uppsala lan. Slutsatser som framkom i kartlaggningen var att barn och
unga med NPF inte gors delaktiga infor olika insatser i skolan eller hemmet. Detta
innebar att barnens behov inte tillgodoseddes och att insatser inte ledde till den effekt
som ldrare eller socialsekreterare ville dstadkomma. Det resulterade till att det
saknades evidensbaserade insatser bade inom skola och socialtjanst. Forslag pa
atgarder efter kartlaggningen var:

1. Mer utbildning for all personal inom skolan, och regelbunden uppdatering for
de som redan har kunskaperna.

2. Delaktighet fran elev och hemmet i utformandet och uppféljning av den hjalp
som ges.

3. Resursbhank pa skolan vad géller metoder och material som personalen har
kannedom om och som latt kan tillampas da de forsta extra anpassningarna
utformas.

Varen 2020 bjod brukarombudet, barnombudet och ombudsmannen pa Funktionsratt
in politiker, brukarorganisationer och tjanstepersoner till dialoger. Syftet var att
tillsammans ta fram forslag pa l0sningar for att gora det battre for barn och unga med
NPF (Se brukarombudets arsrapport 2020). En enkat formulerades for att gemensamt
gora prioriteringar av vilka forslag som forvaltningarna (Socialforvaltningen,
omsorgsforvaltningen och utbildningsforvaltningen) skulle borja med. Enkaten spreds
internt i kommunen samt externt via barnombudet och Funktionsratt Uppsala
kommun. D3 enkaten inte nadde ut till barn och unga beslutade ombuden att ta fram
en intervjuguide och erbjod barn och unga intervjuer under hosten 2021.

Resultatet kommer presenteras i sin helhet i en rapport riktad till de involverade
forvaltningarna under varen 2022. Det som kan lyftas redan har &r att barnens roster ar
viktiga. De barn som deltagit i undersokningen har formedlat behov av att vuxna som
arbetar nara barn och unga med NPF behover kompetens om NPF-anpassningar,
forhallningssatt och attityder. Barnen 6nskar ett medmanskligt bemdétande. Vuxna
behover allman kompetens om NPF och komplexa problem samt kunskap om barns
rattigheter. Barnens svar visade aven att vuxna behdver samverka med varandra och
att det starker en del barn att tréffa andra med liknande problem.

Under arbetets gang har brukarombudet uppmarksammats pa att flera aktiviteter och
insatser gjorts for att forbattra situationen for barn och unga med NPF i Uppsala
kommun. Inom socialtjansten pabdrjades ett arbete med att kompetensutveckla
medarbetare inom NPF. | skolan har flera riktade insatser gjorts for att underlatta for
barn och ungai skolan. Utbildningsforvaltningen har sammanstallt en rapport om alla
insatser som gjorts for barn och unga med NPF 2021. Det ar en gedigen rapportering
och det skulle vara intressant att se en uppfoljning av vad dessa insatser lett till for de
barn och unga som berorts avdem.
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Arbete med manskliga rattigheter galler alla

Det ar tydligt att brukardelaktighet- och medverkan ar viktiga mal i Uppsala kommun.
Inte minst ar Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ett
uttryck for detta. Programmet ar en lokal ambition for att arbeta i enlighet med det
nationella funktionshindermalet och Agenda 2030. Trots goda ambitioner om att inte
l@dmna ndgon utanfor, finns det manga individer och grupper i samhallet som pa olika
satt inte har mojlighet att delta pa lika villkor som andra. Arbete med manskliga
rattigheter galler alla medarbetare och medborgare i Uppsala kommun. Rollen som
brukarombud ar en méjlighet att soka stod hos for att hitta ratt i organisationen. Det ar
aven en mojlighet till att fa hjalp med kontaktvagar och att kunna lyfta viktiga
synpunkter i syfte att forbattra kommunen som helhet. Detta stod riktar sig till brukare,
brukarorganisationer, kommunens medarbetare och politiker.

Mer systematik i arbetet med delaktighet

Brukarombudet arbetar parallellt pa samtliga nivaer i organisationen (individ-,
verksamhet- och organisation), for att pd olika satt lyfta in ett delaktighetsperspektiv.
Tanken ar ocksa att uppmarksamma politiker, medarbetare, tjanstepersoner och
bolag pa olika tendenser inom ramen for funktionshinderomradet. Ett viktigt budskap i
arets rapport ar att arbete med att inkludera alla medborgare behover systematiseras.
Det finns manga metoder, modeller och arbetssatt for att involvera samtliga aktorer.
Dessa behdver anvandas pa ett systematiskt satt. NSPH:s handbok ar ett exempel pa
hur brukarinflytande kan uppnas. SKR:s delaktighetstrappa ar ytterligare exempel pa
hur delaktighet kan konkretiseras. Lokalt finns BRiU:s erfarenheter om vad som behovs
for att inkludera brukares erfarenheter. Utifran BRiU:s rapport om framgangsfaktorer
tal det att tankas pa vilket trappsteg Uppsala kommun befinner sig pa generellt. Att bli
lyssnad till, fa information och att ges méjlighet att vara med fran bérjan i samarbeten,
pekar pa att det efterfragas dialog. Dialog (steg 3) ar trappsteget innan inflytande (steg
4) och medbeslutande (steg 5). Det finns forbattringar att gora framat dven om det gors
mycket bra arbeten i Uppsala kommun.

Arbetet med forstudien for att implementera program for full delaktighet pekar pa att
det behdvs kunskap om funktionsrattsfragor och hur arbete med dessa kan se ut. Det
kravs ett systematiskt arbete i kommunens forvaltningar och bolag for att na de
nationella och lokala funktionshindermalen. Detta pekar dven
programuppfoljningarna pa de senaste aren. Det ar positivt att ledningsgrupperna,
som under aret har tréffat brukarombudet, uttrycker det samma, att det behdvs
metoder och systematik for att komma framat.

Tendenser i arets rapport

Nagra av de viktigaste tendenserna for 2021 ars rapport gallande brukare i Uppsala
kommun, &r en bild av att utanférskapet vaxer inom olika omraden. Den ekonomiska
situationen ar anstrangd for manga med funktionsnedsattningar. Det digitala
utanforskapet 6kar och insatser som tidigare beviljats har dragits in. Dessa tendenser
kan ur ett manskligt rattighetsperspektiv paverka personer med
funktionsnedsattningars majlighet att vara en del i samhallet och uppna de
demokratiska rattigheter som alla har.
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Om du inte kan ta del av information eller far vara med och séga vad du tycker hamnar
du utanfor och din rést blir inte lyssnad pa. Allas roster ska fa horas. Det ar darfor viktigt
att Uppsala kommun fortsatter ta ansvar for att uppnd malen som stéllts upp. Ingen
ska lamnas utanfor. Det kravs ett helhetsgrepp och samverkan mellan myndigheter,
kommun och brukarorganisationer for att hitta vagar framat. Samtliga aktorer bar pa
viktig kunskap och behdver fa gora sin rost hord pa ett demokratiskt och jamlikt satt.
Budskapet ar att om ingen ska ldmnas utanfor, behover alla ta ansvar.

Forslag och rekommendationer for 6kad delaktighet

Brukarombudet foreslar Uppsala kommun att tydliggora arbetet med Agenda 2030 och
den nya strategin for funktionshinderpolitiken i kommunens styrdokument och mal.
Forslagsvis kan kommunen starta en forvaltningsoverskridande grupp som
gemensamt arbetar med implementeringen av Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Detta skulle kunna bli en kunskapssatsning som
beror alla kommunens forvaltningar och bolag i enlighet med den forstudie som
namntsirapporten.

Darutover foreslar brukarombudet att Uppsala kommun tar ett helhetsgrepp 6ver den
ekonomiska situation som manga med funktionsnedséattning lever under. Uppsala
kommun rekommenderas att se 6ver de forslag pa forandringar som kommer framii
rapporten. Kommunen kan gora skillnad genom att samverka med statliga
myndigheter och ta del av FUB:s forslag om att gransen bor hojas for nar
huvudmannen sjalv ska betala arvode for god man eller férvaltare. Brukarombudet
menar att Uppsala kommun behéver se 6ver fragan om kommunalt bostadstillagg och
hyressattningen pa gruppboenden for att minska den ekonomiska utsatthet som
beskrivs i rapporten.

Uppsala kommun behover fortsatta arbetet med att bygga strukturer for
brukarinflytande i samarbete med brukarforeningar och brukare. Uppsala kommun
har sedan tidigare flyttat funktionsrattsradet till kommunledningens kontor. Flytten av
radet har tydliggjort var fragorna om funktionsratt hor hemma. Brukarombudet menar
att Uppsala kommun behéver fundera pa om fragan om programmet for full
delaktighet och tjansten som brukarombud borde lyftas till samma niva som
funktionsrattsradet. En sadan flytt skulle tydliggora att fragan om full delaktighet &r en
fraga for hela kommunen och inte en fraga enbart for Vard- och omsorgsforvaltningen.
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Samarbetspartners som brukarombudet haft kontakt med,
traffat eller samarbetat med under 2021

Civilsamhadllet

Astma och allergiférbundet
Attention

Autism och Aspberger férbundet
Balans

BISAM, Region Uppsala

BOiU, barnombudet i Uppsala
Hjarnkoll

NEURO

Strokeféreningen

OCD- forbundet

NSPH (Nationell samverkan psykisk
halsa)

FUB (Foreningen fér barn ungdomar
och vuxna med utvecklingsstorning)

Intresseforeningen for schizofreni
Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

Funktionsratt Uppsala kommun och
deras ombudsman

Funktionsratt Uppsala Lan och deras
ombudsman

Natverk Funktionsratt Uppsala Lan
SUF Kunskapscentrum Region
Uppsala

Bracke diakoni, personliga ombud
Fyrisgarden
FUB:s arvfondsprojekt "Volymen pa

”

max
FUB:s arvfondsprojekt “Ung i FUB”
Funktionsratts arvfondsprojekt ”Jag
gor politik”

Uppsala Stadsmission
Traffpunkternas intresseforening
Angestsyndromsalskapet

Uppsala kommun

e Anhorigcentrum,
anhorigkonsulenter,
demensvardsutvecklare, syn-
och hérselinstruktorer

e Destination Uppsala

e Elevhilsan

e  Ge makten vidare 2.0 (daglig
verksamhet Vard- och
omsorgsforvaltningen)

e Hallbarhetsavdelningen
kommunledningskontoret

e  Kontaktcenter

e Kommunikationsstaben Uppsala
kommun

e Kommunstyrelsen

e Kalan (traffpunkt Vard- och
omsorgsforvaltningen)

e Narvardsteamet socialpsykiatri

e Omsorgsnamnden (NPF och
strategidag)

e  Referensgrupp for Effektiv och
nara vard. (Vard- och
omsorgsforvaltningen)

e Socialndmnden (NPF)

e Tjanstepersoner iledande och
stodjande funktioner pa
arbetsmarknadsférvaltningen

e Tjanstepersoner iledande och
stédjande funktioner pa
socialférvaltningen

e Tjanstepersoner i ledande och
stédjande funktioner pa
utbildningsforvaltningen

e Tjanstepersoner i ledande och
stédjande funktioner pa vard-
och omsorgsforvaltningen

e  Utbildningsnamnden (NPF)

e Aldrendmnden

e Aldreombudsmannen

Brukarrad

e LSSinflytandegruppen,
Region Uppsala
(7 brukare, 2
brukarféreningar,
narvardkordinator, FoU
samordnare)

e Uppsala kommuns
Funktionsrattsrad (10
brukarféreningar och 7
namnder)

Offentliga organisationer

e Tierps kommun
(Inflytandegruppen Kung.Nu)

e  Goteborg stad
(Funktionshinderombudsman)

e Lansstyrelsen Uppsala Lan

e Nationellt natverk for
ombud/ombudsméan inom
aldre och omsorg

e  Region Uppsala,
(Habiliteringen, Infoteket,
FOU)

e Stockholm stad
(Funktionshinderombudsman)

e  (Ostersunds kommun
(Infrastruktur vard- och
omsorg)
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