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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna foreliggande uppféljning av inriktningsmal och atgarder i omsorgsnamndens
verksamhetsplan 2016

att godkanna foreliggande analys av ekonomiskt utfall,
att faststélla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2016, samt

att overlamna arsbokslut 2016 med tillhérande bilagor till kommunstyrelsen.

Arendet

N&mnden har att uppratta bokslut for 2016. | bokslutet redovisas dels n&mndens ekonomiska
utfall, dels uppfoljning av maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal. En
redovisning ska ocksa goras av de uppdrag namnden fatt fran kommunfullméaktige samt hur
namnden under aret arbetat med jamstalldhetsintegrering, barnkonventionen,
kompetensforsorjning, medarbetar- och ledarskap. | bokslutet finns dven en beskrivning av
viktiga handelser under aret och vilka utmaningar som finns framat.

Det ekonomiska resultatet visar en positiv avvikelse mot budget med ca 10,8 miljoner kronor.
For 2016 fick ndmnden 6kat kommunbidrag jamfort tilldelningen 2015 med 88 711 tkr, vilket
motsvarar 6,1 procent. | detta ingick en riktad satsning for pagaende utokning av
boendeplatser inom LSS med 20 mnkr, 6verféring av vissa verksamheter fran aldrenamnden
och arbetsmarknadsndmnden samt kompensation for utdkade kommungemensamma
stabskostnader. Under 2016 fordes verksamheten bostadsanpassning Over till plan- och
byggnadsnamnden som var budgeterad till 13,4 mnkr. Nettokostnadsékningen mellan 2015
och 2016 uppgar till 2,2 procent.

Namnden har helt uppfyllt atta av kommunfullméktiges inriktningsmal och delvis uppfyllt
ovriga fem inriktningsmal. Darutéver har namnden helt uppfyllt tva namndmal och delvis
uppfyllt ett namndmal. Néar det galler de mal som uppfyllts delvis sa har namnden genomfort
nastan alla atgarder.
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Namnden har atta uppdrag som ska besvaras i arsbokslutet. Fem av dessa ar genomférda och
tre uppdrag pagar. Namnden har tva uppdrag gallande omsorgspris. Namnden kommer att fa
ett forslag till beslut under varen 2017. Det kvarvarande uppdraget fran 2015: Att ta fram en
handlingsplan for hur 6kad innovation och IT-st6d kan anvandas for att utveckla
kvalitetsarbetet och det forebyggande arbetet ar paborjat men inte slutfort. En IT-plan ar
paborjad. Uppdraget om att arbeta med innovationer &r till sin karaktar langsiktigt och bor
stracka sig over flera ar.

De viktigaste utmaningarna under aret har i likhet med foregaende ar varit att kunna
tillgodose behoven av bostader med sarskild service samt vidta atgarder for budget i balans.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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1 Inledning

1.1 Namndens ansvarsomrade

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och
verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Vidare
ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen i ordinart och sarskilt boende
for personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Namnden ansvarar for uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen inom ovanstaende omraden
och har fram till och med juli 2016 &ven ansvarat for bostadsanpassning.

1.2 Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Handlar om kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden kan ocksa komplettera
med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna inriktningsmal pa exempelvis statliga
krav eller kommunala program och policyer. Inriktningsméalen ska alltid kunna féljas upp
och utvarderas.

Uppdrag Handlar om kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget. Namnden kan har
ocksa ge egna uppdrag till forvaltningen.

Servicenivaer Handlar om krav som stélls pa namnden frAn exempelvis staten p& handlaggningstider eller
omfattning av nAmndens service. Namnden kan har ocksa stélla egna krav p& den service
som ges inom namndens ansvarsomraden. Servicenivaerna handlar i sa fall om sadant
som ndmnden tycker &r sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Statsbidrag och riktade  Handlar om statsbidrag som namnden avser att séka och om kommunfullmaktiges riktade
satsningar satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar bor i s& hog grad som mdjligt knytas till
verkstallandet av ett mal, ett uppdrag eller en serviceniva.

Namndens budget Namndens budget utgar frdn Mal och budget och preciseras i namndens detaljbudget.
Namnder som har bade en systemledarroll och en egen regi redovisar budgeten separat for
de bada rollerna.

Namndens atgarder Visar vilka initiativ ndmnden tar for att férverkliga sina strategier, uppdrag och
servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att nAmnden gor riktade satsningar, fattar
nodvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en férsoksverksamhet. Atgarder for att
Oka jamstalldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll och
en egenregi behover det framga om atgarden enbart galler for egenregin eller om den
galler alla.

3 (36)



2 Inriktningsmal

2.1 Inflytande och delaktighet inom vélfarden okar for Uppsalaborna
Malet ar uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Samtliga atgéarder har genomforts.

Ett LSS-rad har startats, medborgardialoger har hallits for att ta tillvara pA medborgarnas engagemang
bade utifran lokalt och kommunévergripande perspektiv och namnden har éppna sammantréaden.

1) Namndmal: Personer med funktionsnedsattning far mer egenmakt och ska i storre
utstrackning kunna paverka sin vardag

Malet ar uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Samtliga atgarder ar genomforda.

N&mnden har skapat olika forum och modeller for inflytande for att mojliggora storre egenmakt for
den enskilde.

Se under riktad satsning pa sid 21 "Genom att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt for
namndens malgrupp ska det stod och insatser namnden erbjuder battre motsvara de behov som
malgruppen har”.

2.1.1 Atgarder

Namnden kommer att verka for att fa in ett brukarperspektiv i all planering.
Se under riktad satsning pa sid 21.

Brukarrad ska inrattas under 2016.

Ett LSS rad dar brukarrepresentanter fungerar vagledande gentemot politiken har startats. LSS radet
har under 2016 haft tre méten. Radet kan ges mandat att besluta i vissa konkreta fragor, exempelvis
har radet beslutat att brukare inte ska kallas kunder. Ett beslut som darefter har fastslagits av namnden.

2.2 Uppsala kommun ger forutsattningar for en god halsa for hela
befolkningen.

Malet ar delvis uppfyllt.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse men behdver géra mer eller annorlunda jamfort
med plan.

Kvinnor och mén med funktionsnedséttning har generellt sémre hdlsa dn évriga befolkningen enligt
flera rapporter. Omsorgnamnden har utvecklat halsoframjande och forbyggande aktiviteter vid
traffpunkterna som kan medverka till ett hélsosamt liv for personer med funktionsnedsattning.
Implementering av FAR fortgar men &r inte avslutad. Namnden har fran och 2017 en enhet for hélso-
och sjukvard dagtid for personer med funktionsnedsattning. Utredningen géllande ett samlat uppdrag
for halso- och sjukvard &r delvis klar. Utredningen fortséatter under 2017.
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2.2.1 Atgarder

Uppdrag om halsoframjande aktiviteter pa traffpunkter

Namnden har gett Styrelsen Uppsala vard och omsorg i uppdrag att traffpunkterna ska erbjuda
halsoframjande aktiviteter sasom exempelvis kostforebyggande rad och fysisk aktivitet. Avsikten var
att besokare pa traffpunkterna ska fa forbattrad halsa.

Aktiviteter startades i borjan av 2016. Under 2016 har kurser for somn och mindfulness erbjudits,
mandag till fredag har innebandy ordnats, pass i spinning, cirkeltraning och yoga har erbjudits. En kurs
med tema halsoframjande kosthallning har ocksa arrangerats. Aven aktiviteter som bordtennis,
promenadgrupp och gigong har erbjudits.

Implementering av fysisk aktivitet pa recept, FAR.

I samtliga uppdrag och upphandlingar stélls krav att FAR anvénds efter bedémning av legitimerad
personal. Implementeringen av fysisk aktivitet pa recept, FAR fortgar pa omsorgsforvaltningen. Planen
var att i samarbete med &ldreférvaltningen ta fram ett informationsmaterial riktat till medarbetarna pa
bada forvaltningarna. Arbetet har blivit forsenat.

Forbattrad uppfoljning av traffpunkter

Namnden gav i april uppdrag till Brukarnas revisionshyra i syfte att géra en genomlysning av
traffpunktsverksamheten med fragestallningen om traffpunkternas utbud motsvarar efterfragan.
Intervjuer har hallits i maj manad och resultatet kommer att presenteras for namnden i februari 2017.

Infér sammanslagningen av styrelsen Uppsala vard och omsorg och omsorgsnamnden pabdrjades ett
narmare samarbete kring traffpunkterna. Anledningen var att folja att resurserna anvands pa basta
tankbara satt samt att medarbetarna arbetar med besékarna pa ett sa kvalitativt bra satt som mojligt.
Traffpunkterna har uppdaterat sig kontinuerligt pa att utbudet av aktiviteter har matchat malgruppens
behov och efterfragan. Samarbete med brukarféreningarna i kommunen ér etablerat, framférallt genom
Traffpunkternas intresseforening (TIFF).

Organisation av narvardssamarbetet med landstinget

Se under riktad satsning pa sid 21 ”Samverkan med landstinget genom narvardssamarbete ska fortsatta
utvecklas for att erbjuda samordnade insatser till barn och unga samt vuxna. Genom samarbetet
tydliggors dven huvudmaénnens ansvar for de olika insatserna”.

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av halso- och sjukvard

Inom insatserna bostad med sérskild service enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), boendestod, hemtjanst och viss korttidsvard har utféraren
aven ansvar for halso- och sjukvard. Fér dem som har andra typer av insatser och som har behov av
halso- och sjukvard sa ska den enskilde vélja en utforare inom hemvarden som har behorighet for
halso- och sjukvard.

For den enskilde som har stora behov av avancerad hélso- och sjukvard i hemmet sa ar det viktigt med
kontinuitet och kompetens hos personalen. Inom hemvarden saknas i vissa fall kompetens om
namndens malgrupper.

Namnden har i dialog med &aldrenamnden och styrelsen for Uppsala vard och omsorg utrett formerna
for ett samlat uppdrag av hélso- och sjukvard for hela eller delar av namndens malgrupp som bor i
ordinart boende. Undantaget dem som har beslut om hemtjanst. Dialog kring forslagets utformning har
genomforts integrerat med forslag till ny ndmnd- och férvaltningsorganisation. Infor 2017 har
omsorgsnamnden i egen regi legitimerad personal hélso-och sjukvard dagtid, alla dagar i veckan.
Dessa 4r till for namndens mélgrupper exklusive de som har hemvard. Aldrenamnden har ansvaret for
halso- och sjukvarden inom hemvard liksom héalso- och sjukvarden jourtid (kvall/natt) for samtliga
brukare. Omsorgsndmnden koper dessa tjanster av &ldrendmnden.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Det finns en arbetsgrupp med representanter fran bade kommun och landsting som utifran forvantad
forandring i lagstiftningen har gjort en planering. Datum for beslut géllande lagen ar inte faststallt.
Med stor sannolikhet kommer lagstiftningen inte att trdda i kraft forran tidigast 2018. Om riksdagen
fattar beslut om lagandring kommer arbetsgruppen arbete att kunna implementeras i respektive
organisation. Avdelningen for socialpsykiatri har dessutom forberett genom en workshop for att
klargora rutiner kring forandringen.

2.3 Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens
alla verksamheter.

Malet ar uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Samtliga atgarder ar genomforda.

N&mnden varnar om de férebyggande insatser som finns idag for personer med funktionsnedséattning
och deras anhdriga. Namnden har en halsoframjande inriktning som bl.a. innebér atgarder pa
strukturell niva t ex i form av stod till idéburna organisationer, foreningar och samverkan med andra
aktorer och namnder. Anhorigcentrum for alla narstaende som vardar eller hjalper ndgon 6ver 21 ar,
fyller en viktig funktion. Personliga ombud finns for personer med psykisk funktionsnedsattning som
kan ge stod i kontakter med olika myndigheter. For personer inom LSS-omradet finansierad namnden
musikpub och Lusthuset som ar dppna verksamheter. Projektet Hikikomori som vander sig till unga
vuxna som isolerar sig har permanentats, projekt Narvardteam socialpsykiatri har forlangt ytterligare
ett ar och ett projekt med stod till studier med hjalp av sociala investeringar har paborjats under 2016.
Namnden samverkar med socialndmnden kring en plan for uppsdkande arbete, men den &r dnnu inte
klar.

2.3.1 Atgarder

Utreda majligheten for fortsattning av projekt Narvardteam

Projekt Narvardsteam socialpsykiatri finns for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Projektet har till uppgift att ge tidiga, forebyggande och samordnade insatser. Beslut har fattats om att
fortsatta driva Narvardsteamet som projekt med medel fran Socialstyrelsen under 2017. Namnden
kommer att under 2017 avgora vad som ska ske med verksamheten 2018.

Utreda fortsattning for projekt Hikikomori

Omsorgsnamnden har beslutat vid sitt ssmmantréde den 24 maj 2016 att verksamheten Hikikomori
fran och med 2017 ska ingd i namndens ordinarie verksamhet. Verksamheten som startade 1 april 2010
vander sig till unga vuxna som isolerar sig och har hittills bedrivits i projektform i samverkan med
landstinget. Hikikomori &r ett japanskt ord for den som drar sig undan. Hikikomori arbetar med unga
vuxna personer som trots att de har stora behov av stod fran samhallet drar sig undan detta. Malet &r att
bryta personernas isolering och radslor, att de far tillgang till ratt stod och behandling och att de om
mojligt kommer vidare i en planering mot studier eller arbete. Projektet har varit framgangsrikt enligt
de utvérderingar som gjorts och darfor har omsorgsndmnden beslutat att permanenta verksamheten nar
projekttiden nu ar slut.

Utreda moéjligheterna med sociala investeringar inom férebyggande insatser.

Se vidare under uppdrag pa sid 20 "Omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamndens ansokan om
medel for social investering for projekt med stéd mot studier for personer med psykisk
funktionsnedséttning KSN-2016-1515 (KS 14 september)”.
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2.4 Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till
deras behov.

Malet ar i hog grad uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namnden har verkat for att FN:s barnkonvention vad galler barns rétt att uttrycka sina asikter i alla
beslut som rér honom eller henne f6ljs.

Nar det galler delaktighet sa har myndigheten arbetat med att vardnadshavare alltid ska narvara i motet
gallande samordnad individuell plan saval som myndighetsbeslut. Barnet eller den unge deltar i den
man det & majligt. Under 2016 har namnden ingatt i ett gemensamt projekt med andra kommuner,
Innovationsguiden, som Sveriges kommuner och landsting driver. Syftet med projektet ar att utveckla
metoder for att barn och unga ska bli mer delaktiga i beslut som berdr dem. Projektet kommer att
fortsatta under 2017.

Namnden kommer att i plan for hallbart boende ta stéllning till fortsatt planering for bostad med
sarskild service for personer mellan 18-25 ar. Boendet &r pa grund av brist pa lokaler forsenat.

2.4.1 Atgarder

Namnden ska verka for att barn och/eller foretradare deltar i processen med samordnade individuella
planer.

Myndigheten for barn och unga behdver utveckla alternativa kommunikationssétt for att 6ka barn och
ungas delaktighet i beslut.

Rapport fran projektet med samordnande individuella planer for barn och unga togs i namnden den 27
april. Implementering av arbetssétt med samordnade individuella planer fortgar.

Insatser inom barn och ungdom ska aktivt verka for att forbereda vuxenblivandet.

Myndigheten har vid flera tillfallen haft informationsmoten pa gymnasiesarskolan.
Bistandshandlaggarna har informerat om gruppbostad och daglig verksamhet vid uppféljningar.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ses dver under varen 2017 pa grund av
sammanslagningen med egenregin. | det arbetet kommer &ven gemensamma rutiner skapas som kan
underlatta 6vergangen mellan insatserna for barn och unga och vuxenlivet.

Namnden ska verka for att uppratthalla och utveckla boendeprocesskedjan sa att namnden kan
sakerhetsstélla boende for malgruppen. | arbetet kommer aven skillnader hanteras mellan de insatser
den yngre generationen efterfragar och det utbud LSS medger.

Den enskilde ska fa information om stodinsatser i egen lagenhet respektive bostad med sarskild service
| bistandshandlaggarens kontakt med den enskilde informeras hen om aktuella stodinsatser.

Utreda start av bostad med sarskild service for ungdomar 18-25 ar
N&mnden har utrett mojligheten att starta ett boende med sérskild service med inriktning forberedelse
infor eget boende for ungdomar i aldern 18-25 ar.

Stadsbyggnadsforvaltningen forslag pa lokal har omsorgsforvaltningen tackat nej till eftersom
kontraktet enbart var pa tva ar. Da processen med lokal har blivit forsenad har de ungdomar som har
haft behov av bostad med sarskild service fatt andra insatser.
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2.5 Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.
Malet ar i hog grad uppfylit.
Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse.

Namnden har genomfort samtliga atgarder forutom utredningen av boendestdd anpassat for personer
som tillhor personkrets enligt LSS. Utredningen kommer att slutféras under varen 2017. Boendestodet
behover utvecklas och arbetet med att 6ka samsynen mellan myndighet och boendestddsgrupper har
pagatt under aret. En ny modell for ersattning for boendestdd har utarbetats.

Krav pa kultur- och fritidsaktiviteter finns i samtliga forfragningsunderlag och f6ljs upp i
uppfoljningar. Dialog har hallits med kulturnamnden i syfte att utveckla kultur och fritidsaktiviteter.
Ratten att valja bostad med sérskild service utreds och namnden kommer att fa ett forslag i mars 2017.

2.5.1 Atgarder

Utreda boendestdd anpassat for personer som tillhdr personkrets enligt LSS
Utredning och planering pagar for att inratta boendestdd till personer som ingar i LSS personkretsar.
Arbetet som &r forsenat pa grund av resursbrist kommer att fortsétta under 2017.

Dialog med kulturnamnden i syfte att utveckla kultur- och fritidsaktiviteter for LSS-gruppen
Kulturnamndens presidium har haft en dialog med omsorgsnamndens presidium. Namnderna har fa en
presentation av vilka aktiviterer som Kultur i varden anordnar. Namnden har ocksa fatt information om
befintliga kultur-, fritids- och sociala aktiviteter som &r sarskilt anpassade for aldre, personer inom
socialpsykiatrin och personer med intellektuella funktionsnedséattningar (LSS).

Krav gallande kultur- och fritidsaktiviteter i forfragningsunderlag for bostad med sarskild service
Krav gallande kultur- och fritidsaktiviteter stélls i samtliga forfragningsunderlag for bostad med
sérskild service.

Uppfdljning av mojligheter till kultur och fritidsaktiviteter
Se under riktade satsningar pa sid 23 "Vidta atgarder for att behov och den enskildes 6nskemal kring
kultur- och fritidsaktiviteter i bostad med sérskild service ska tillgodoses i enlighet med LSS.”

Utreda ny ersattningsmodell for boendestod

En ny ersattningsmodell for boendestdd ar framtagen och beslutad under 2016. Erséttning till utforare
av boendestdd ska beraknas utifran atta nivaer dar den ekonomiska berdakningen per niva utgar fran ett
visst antal timmar i respektive niva. Sammantaget innebéar det en sankning av namndens kostnader
med cirka 5 mnkr 2017.

Namnden ska inhdmta information fran traffpunkter och boendestdd for att kunna félja trender.
Namnden gav i april uppdrag till Brukarnas revisionshyra i syfte att géra en genomlysning av
traffpunktsverksamheten med fragestallningen om traffpunkternas utbud motsvarar efterfragan.
Brukarrevisionen &r klar och arbetet med att vidareutveckla traffpunktsverksamheterna utifran de tva
rapporterna har paborjats.

Nar det galler utvecklingen av boendestddet har flera dialogméten hallits mellan myndighet och
arbetsgrupper inom boendestddet under aret. Malsattningen har varit att fa en samsyn kring hur
verkstallighet av nya beslut ska goras, kring behovet av motivationsarbete och hur lange det ska paga
och ibland avslut av beslut. En rad forslag pa utveckling av boendestodet har arbetats fram och ett
flertal kommer att vara mojliga att genomféra direkt men vissa behéver diskuteras ytterligare.
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2.6 Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och
arbetstillfallen.

Malet ar delvis uppfyllt.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse men maste géra mer eller annorlunda jamfort
med plan.

Planeringen av bostader &r genomférd i samarbetet med stadsbyggnadsndmnden och boendena
kommer att inrattas under 2017 och 2018. Processen med planering maste effektiviseras for att
namnden inte ska fa icke verkstallda beslut for bostad med sarskild service. Projekt Boendekarriar har
inneburit att lagenheter har kunnat frigoras for personer med stora omvardnadsbehov. En
systematiserad samverkan har paborjats och kommer att fortsétta under 2017 inom
boplaneringsgruppen, dér representanter fran stadsbyggnadsnamnden och omsorgsnamnden ingar. Det
strukturerade analysarbetet internt och namndovergripande bedéms kunna ge effekt sa att namnden
béattre ska kunna méta den kommande generationsvaxlingen.

Kommunfullmé&ktiges uppdrag om mojlighet till fortur vid Uppsala kommuns bostadsformedling som
for narvarande utreds skulle innebara att lagenheter frigors. Det skulle fa till foljd att personer som
efter traning klarar att bo i en lagenhet i det ordinarie bostadsbestandet skulle kunna fa ett
forstahandskontrakt och personer med storre omvardnadsbehov skulle fa en gruppbostad.

2.6.1 Indikatorer

Indikatorer, ej verkstéllda beslut LSS 9 § 9-boenden, inrapporterade till Inspektionen for vard och
omsorg, tredje kvartalet 2015. Utgangsvarde: 25 ej verkstallda beslut som ar aldre an tre manader.

Malvarde
2016 2017 2018

minska | minska | minska

Resultat for 2016: 41 ej verkstallda beslut.

Antalet ej verkstéllda beslut for bostad med sarskilde service LSS 9 § 9 har Okat. Planeringen for ett
gruppboende har forsenats vilket fatt till foljd att antalet icke verkstallda beslut &ldre &n tre manader
har Okat.

2.6.2 Atgarder

Utarbeta analysverktyg for att kunna berékna vilket behov av boenden som ndmnden kommer att mota.
En genomlysning av aldersstrukturer i befintliga lagenheter i bostader med sarskild service har gjorts.
Utifran detta har en del kunnat analyseras av kommande behov av bostader. Arbetet med att utarbeta
en fullstandig metod for analyser av behovet av bostad med sarskild service inom SoL och LSS pagar
och kommer att fortsatta under 2017.

Planera for LSS-boenden till personkrets 3 i samarbete med psykiatrin

Planering &r Kklar for att bygga ett LSS-boende for personkrets 3 i Bergsbrunna. Boendet kommer att
vara klart for inflyttning under 2018. Flera olika forslag pa tomter har under 2016 varit aktuella for
byggnation av ett LSS-boende for personkrets 3, men av olika skal har processen fordrojts.
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Namnden ska i samarbete med styrelsen for Uppsala vard & omsorg och stadbyggnadsnamnden skapa
andamalsenliga boendeldsningar

Pilotprojektet Boendekarriar inom omradet LSS, har startats under hosten 2016. Syftet var att aktivt ta
kontroll 6ver boendesituationen genom att framarbeta verktyg for att battre styra boendeprocessen.
Utvardering av pilotprojektet kommer att ske i januari 2017.

Kartlaggningar och analyser av nuvarande och kommande omsorgs- och stédbehov hos ndmndens
malgrupper har genomforts i syfte att fa battre uppfattning om framtida behov av boende i jamférelse
med det befintliga boendebestandet. En systematiserad samverkan i beredande form har pabérjats och
kommer att fortsatta under 2017 inom boplaneringsgruppen, dar representanter fran
stadsbyggnadsnamnden och omsorgsnamnden ingar.

Planera for bostad med sarskild service enligt LSS for personer under 65 ar med demens
Omsorgsnamnden har 13 december 2016 beslutat att inratta en gruppbostad, bostad med sérskild
service LSS pa Skoldmovagen 19 med sju stycken fullvardiga lagenheter. Boendet ska rikta sig till
yngre personer med demens som tillhor personkretsen enligt 1 § punkt 2 LSS. Boendet kommer att
startas upp hosten 2017.

Infora nytt arbetssatt kring erbjudande av bostad med sarskild service samt félja upp och utvardera
om vidtagna atgarder ger forvantat resultat.

I risk- och omvérldsanalysarbetet infor 2016 bedomdes risken for brist pa bostader, bade for bostad
med sérskild service samt ordindra boenden, vara storst. Detta bedémdes kunna leda till fortsatt
sanktionsavgift for beslut som inte verkstalls samt att personer inte far sina behov tillgodosedda.
Fragan om bostadbrist hanterades bade i omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan.

Under 2016 har omsorgsnamnden fokuserat pa att verkstalla beslut for personer som inte tidigare bott
inom namndens sarskilda boendeformer, samt pa de personer som pa grund av forandrat stodbehov
inte bott i ratt boendeform. Genom ett motiveringsarbete tillsammans med styrelsen Uppsala vard och
omsorg, bade inom socialpsykiatriomradet och inom LSS- omradet, har lagenheter frigjorts sa att ratt
person har erbjudits en boendeform utifran sina stodbehov. Detta har inneburit en 6kad rorlighet inom
namndens boendebestand.

Inforandet av nytt arbetssatt kring erbjudande av bostad med sérskild service kommer att fortga under
2017.

Ny ersattningsmodell gallande serviceboende infors.

Ny erséttningsmodell for serviceboende infordes 1 januari 2016. Ersattningsmodellen har arbetats fram
i samverkan mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och omsorgsnamnden. Uppféljning av
ersattningsmodellen och enskildas insatser har genomforts under hosten 2016 och slutférs vintern
2017.

Utreda mojligheten att gora en presentation av bostad med sarskild service respektive servicebostad
pa kommunens webbplats.

En projektbeskrivning med syfte och beskrivning av vad presentationen ska formedla har tagits fram
tillsammans med kommunledningskontoret. Med anledning av kommunens omorganisation har
information pa Uppsala kommuns och styrelsen Uppsala vard och omsorgs webbplats behovt forandras
och samordnas under hdsten 2016. De filmade presentationerna kommer darfor att fullfoljas forst
under 2017.
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2.7 Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar
behovet av sarskilda boendeformer.

Malet ar i hog grad uppfylit.

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

N&mnden bevakar att de boenden som namnden bestéller &r tillgangliga. | flera av ndmndens avtal
stalls krav pa tillganglighet vad galler lokaler och information. Namnden deltar i dldrendmndens arbete
med att Uppsala ska bli en aldrevanlig stad i enlighet med Varldshélsorganisationen (WHO).

2.7.1 Atgarder

Beslut om organisatorisk tillhérighet for bostadsanpassningen
Verksamheten 6verfordes i augusti 2016.

Medverka till att bostader som ndmnden bestéller vid nybyggnation ar tillganglighetsanpassade

De bostader som namnden bestéller behover vara anpassade till den malgrupp som é&r tankt att anvanda
boendet. Genom att ha faststéllda program for olika boendeformer kan tillganglighetskraven
tillgodoses. Ut6ver detta ska bostader med sarskild service dven uppna de krav som finns i plan- och
bygglagen kring tillganglighet.

Bevaka tillganglighetsperspektivet i yttranden gallande detaljplaner, program och éversiktsplan
N&mnden bevakar tillganglighetsperspektivet i yttranden géllande detaljplaner och dversiktsplan.

2.8 Uppsala kommun erbjuder fler manniskor med funktionsnedséattning arbete
och sysselsattning.

Malet ar i hog grad uppfylit.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse enligt plan. Samtliga atgéarder ar genomforda
med undantag av projektet med att minska kostnaderna for resor till och fran daglig verksamhet.

Fler manniskor med funktionsnedsattning har fatt arbete under 2016 an 2015 via namndens arbetssétt.
Det finns flera orsaker till detta. Inom daglig verksamhet har utférarna lycktas att matcha och stddja
personer att fa och behalla ett arbete, arbetslosheten har sjunkit och namnden har deltagit i ett projekt
Effektutvardering i samarbete med Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Projektet IPS
Arbetscoacher har lyckats med att 45 procent av de som har varit inskrivna har eller har haft jobb.

2.8.1 Indikatorer

- Andel av dem som den 1 september 2016 finns i daglig verksamhet enligt LSS som har
sysselsattning pa eller kopplad till ordinarie arbetsmarknaden d.v.s. pa en plats dar man &ven
traffar andra &n dem som har daglig verksamhet enligt LSS och personal inom den
verksamheten.

Utgangsvarde 2015-09-01: 51 procent

Malvarde
2016 | 2017 | 2018
52% | 52% 52 %

Resultat for 2016: 52 %
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- Antal personer som gar fran daglig verksamhet till anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden eller
som egen foretagare.

Utgangsvarde 2014-12-31, 3 personer

Malvarde
2016 2017 | 2018
4 5 6

Resultat for 2016: 13 personer, varav 8 man och 5 kvinnor
Namnden mal har 6vertraffats gallande antal anstallda. Resultatet ar det basta resultat som har
uppnatts pa minst fem ar.

2.8.2 Atgarder

Se éver nivabeddmnings- och ersattningssystemet inom daglig verksamhet sa att det battre svarar mot
malgruppens behov

Omvarldsbevakning har genomforts via studiebesok i Linkdping och Stockholm i april och maj.
Analys av nuvarande nivabedomnings- och ersattningssystem har genomforts. Arbetssatt och rutiner
haller pa att fortydligas gallande nivabedomningarna. Eftersom nivabedomningssystem har inforts
inom boende for socialpsykiatri, inom boenden for barn och unga och inom servicebaserna sa finns ett
behov av att utarbeta liknande rutiner. Arbetet med likartade rutiner pagar.

Inom daglig verksamhet finns ett nivabedomningssystem i sju olika behovsnivaer. Utifran
bedémningarna ersatts utforaren med olika belopp. I niva 1 far utféraren minst erséttning och i niva 7
mest ersattning. En analys har genomforts av behov av personalstod i de olika nivaer och av
ersattningarna utifran dessa bedomningar. Analysen har fatt till foljd att ersattningen for dem med
minst behov av stod foreslas sankas. Lokalkostnaderna fér de utforare som bedriver verksamhet for
personerna som ar pa praktikplatser ar betydligt lagre an for verksamhet dar personer med hogre behov
av personalstod befinner sig. Atgarden férvantas innebar en sankt kostnad med totalt 1,5 mnkr pé
helar.

Projekt for att sanka kostnader for resor till och fran daglig verksamhet fortsatter.

Forutsattningarna for projektet har forandrats under varen 2016. Namnd och kommunfullméktige
beslutade i maj om avgiftsbefrielse for resenarer som aker med styrelsen Uppsala vard och omsorg
eftersom det har ifragasatts om kommunen har haft ratt tillstand for yrkesmassig trafik for att kunna ta
ut avgift. Kommunfullméktige har ocksa i september beslutat om avgiftsbefrielse for samtliga resor till
och fran daglig verksamhet. Utredning har pabdrjats om hur organisation och ansvar for resor till och
fran daglig verksamhet ska utformas pa sikt. Dialog har inletts mellan omsorgsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden kring myndighetsutovningen. Antalet brukare som reser med styrelsen
Uppsala vard och omsorg till och fran daglig verksamhet har dkat fran 113 brukare i januari 2015 till
141 brukare i december 2016. Projektet med att minska kostnaderna totalt for transporterna har inte
lyckats. Malséttningen var att minska kostnaderna med 1,5 mnkr under 2016. Det finns flera skal,
intakterna har minskat med cirka 0,95 mnkr pa grund av att avgifterna tagits bort, antalet personer som
ar beviljade transport 6kade med 21 personer under 2016 vilket innebar 6kade kostnader med cirka 1,6
mnkr.
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Utreda forutsattningarna att permanenta en tjanst inom IPS

| forslag till budget for 2017 finns denna tjénst inrdknad. Projektet med Individual Placement and
Support &r fran och med 2017 avslutat och verksamheten ingar i egenregin. Fran och med 2017 finns
ingen fast arbetsformedlare fran Arbetsformedlingen i verksamheten pa grund av att de prioriterar
grupper som star narmare arbetsmarknaden. Raknas alla som kommit ut i arbete/studier under den
fyraariga projekttiden, oavsett vad dessa personer gor idag, ror det sig om cirka 45 procent av
sammanlagt 89 deltagare. Cirka 34 procent av de 52 deltagare som vid arsskiftet var inskrivna i IPS
Arbetscoacher hade reguljar anstélining eller studerade.

2.9 God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

Malet ar delvis uppfyllt.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behover géra mer eller annorlunda jamfort
med plan.

Metod for avtalsuppféljning och rapportering av denna har forbéttrats via nya verktyg, blanketter och
enkater. Syftet med avtalsuppfoljning ar att vara ett led i utforarens forbattringsarbete. Vid
uppfoljningar av avtal halls alltid en dialog med foretaget/foreningen. Namnden har faststallda
handlaggningstider for ansokningar i valfrihetssystem. Namnden har ingatt partnerskap med
Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB géllande Tallkrogens
friluftsverksamhet. Arbetet med riktlinjer/vagledning for myndighetsutdvningen &r forsenat men
beréknas vara klart varen 2017. Handlaggningstiderna géllande myndighetsutévningen har forlangts
till 55 dagar 2016 jamfort med 46 dagar 2015. Namnden &r skyldig att meddela beslut i &rendet inom
tre manader fran det att ansékan kom in, om det inte finns sarskilda skal for en langre
handlaggningstid. Lag (2012:944). Namnden genomfor fortfarande utredningar med god marginal.

2.9.1 Atgarder

Utveckla metoder och rutiner for avtalsuppfoljning och utvardering.

For att kvalitetssékra avtals- och uppféljningsprocessen genomférdes en genomlysning av
forfragningsunderlagens innehall och struktur infér kommande upphandlingar. Metod for
avtalsuppfoéljning och rapportering av denna reviderades och nya verktyg, blanketter och enkéter har
arbetades fram. Analys av statistik i storre utstrackning an tidigare gjordes, vilket har lett till att
namnden battre och snabbare identifierar brister i de verksamheter som ndmnden tecknat avtal med.

Under 2016 har samarbetet forbattrats ytterligare mellan avdelningarna genom bland annat
samplanering och ett kontinuerligt utbyte av information har skett mellan strategiska avdelningen och
myndigheten i samband med avtalsuppfoljningar och vissa individuppféljningar.

| syfte att 6ka transparens, samsyn och delaktighet har aktuella avtal samt rapporter fran genomforda
avtalsuppféljningar gjorts tillgangliga for alla medarbetare pa omsorgsforvaltningen.

Systematisk egenkontroll genom b.la. intern uppféljning av forvaltningens handléaggningstider, kvalitet
och service.

En systematisk egenkontroll genomfors av varje chef bland annat genom manatliga avstamningar med
respektive bistandshandlaggare. Detta for att folja bland annat handlaggningstider, inkommande
arenden och arbetsbelastning.

Under aret har en rutin for icke verkstallda beslut framarbetats for att tillforsakra att rapportering till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) sker korrekt. Utifran krav pa utforare att verkstalla beslut i
det gemensamma IT-systemet samt utifran att sanktionsavgift kan kravas om utforaren brister i
rapportering, har en utbildningsinsats erbjudits de utforare som omsorgsnamnden har tecknat avtal
med.
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Vidareutveckling av Behov i Centrum (BIC), en metod for att kvalitetssakra myndighetsutévning inom
funktionsnedsattning.

Enhetscheferna pa myndigheten under hdsten deltagit i Socialstyrelsens utbildning av arbetsmodellen
individens behov i centrum (IBIC). Syftet med modellen &r att behovsbedémningarna ska bli mer
precisa och battre utga fran individens resurser, svarigheter och behov. Beslut fattades under hosten
om att modellen ska inforas i projektform och ett projektdirektiv skrevs fram. Under 2017 kommer en
projektledare att anstéllas for att implementera modellen.

Utforma riktlinjer som bl.a. anger de servicenivaer som namnden vill uppna i sina verksamheter.
Arbetet pagar med att ta fram riktlinjer som végledande dokument for handlaggningen och
myndighetsutévningen avseende insatser enligt SoL och LSS. For detta finns en styrgrupp bestaende
av politiker och intresseorganisationer, samt en arbetsgrupp bestaende av tjansteman inom
forvaltningen. Arbetet kommer att avslutas under 2017.

2.9.2 Indikatorer
Gallande servicenivaer sa har namnden beslutat att folja en indikator:
- Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats(alla insatser) medelvarde

Utgangsvarde 2014, 46 dagar

Malvarde
2016 2017 2018
46 dagar 46 dagar | 46 dagar

Resultat for 2016: 55 dagar
Medelvardet for antal dagar utredningstid har under aret utokats, till féljd av
personalomsattning och svarigheter att rekrytera bistandshandlaggare.

Medelvérdet for alla kommuner, vagt medel, &r 48 dagar.

2.10 Uppsala kommun &r i framkant i milj6- och klimatomstéllningen. Utsl&ppen
av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder vidtas
for anpassning efter férandrat klimat.

Malet ar delvis uppfyllt.

Namnden kommer att bidra till maluppfyllelse men behover géra mer eller annorlunda jamfort med
plan. I Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023 har kommunfullméktige faststéllt atta etappmal. De
tre mal som framst berér namnden ar Hallbar upphandling for en giftfri miljo ar 2020, Fossilbranslefri
kommunal fordonspark 2020, samt fossilbranslefri maskinpark och klimatneutrala upphandlade
transporter ar 2023 samt 100 procent ekologiska livsmedel 2023. For tjansteresor leasar namnden
miljoklassade bilar, tillhandhaller buss- och tagkort, cyklar, och elcyklar. Uppféljningen av att stallda
krav i upphandlingar av transporter féljs har inte varit mojligt att genomfora under aret.

Nar det galler ekologiska livsmedel pagar ett samarbete med kommunledningskontoret kring att 6ka
andelen ekologiska livsmedel. Forvaltningen fruktlador ar ekologiska.
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2.10.1 Atgarder

Fortydliga miljokraven i ndmndens upphandlingar

I ndamndens avtal med utforare framgar tydligt utifran tecknade avtal att de ska folja Uppsala kommuns
policy for hallbar utveckling, ska ansvara for att verksamheten praglas av ett miljotankande och bidra
till att bevara en god miljo. Det framkommer ocksa att utféraren maste, vid inkép av nya fordon,
inforskaffa miljofordon enligt definition i gallande lagstiftning samt att utféraren ska verka for att
varor och tjanster som kops in produceras och levereras med sa liten miljopaverkan som mojligt.

En Gversyn har paborjats av vilka krav som ska stéllas i avtal. Detta sker i samarbete med Uppsala
kommuns upphandlingsenhet for att sakerstalla att de kommungemensamma kraven éverensstammer
med nd&mndens avtal.

Forbattra uppféljningen av fordonsanvéandning i avtalsuppfoljningar for att f underlag for
utvecklingsinsatser

Namnden har i upphandling av transporter stallt krav pa att samtliga personbilstransporter ska
genomforas med miljoklassade fordon enligt 2013 ars krav pa miljobil enligt véagtrafikskattelagen (SFS
2006:227). Dessutom har krav stallts pa en stegvis utfasning av fossila branslen for att kunna na malet
om klimatneutrala upphandlade transporter ar 2023. Malet ar att senast fran 1 juli 2018 ska samtliga
personbilar drivas med brénslen som utgérs av maximalt 60 procent fossila drivmedel. Fér ndmndens
del galler detta framst transporter fran och till daglig verksamhet. Malsattningen har varit att forbattra
avtalsuppfoljningen av fordonsanvéndningen men det har inte funnits utrymme fér det under 2016.

2.11 Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag.
Malet ar uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namnden har i plan for hallbart boende 2016 tagit beslut om att minst 50 procent av namndens
verksamhet baserat pa omslutning ska drivas av egenregin. Det innebar att namnden dven
fortsattningsvis upphandlar delar av sin verksamhet, om &n i mindre utstrdckning &n tidigare.
Utgangspunkten for upphandlingen ar god kvalitet for den enskilde och en langsiktigt hallbar ekonomi
for namnden. For att oka kvaliteten pa de upphandlade bostaderna med sérskild service upphandlar
namnden med mervarden. Namnden har under aret haft fem utférarmoten.

Av ndmndens verksamhet var 1 september 2015 65,8 procent upphandlad i konkurrens och sista
december 2016 var 55,69 procent av verksamheten upphandlad i konkurrens. Egenregin drev den 31
december 2016, beraknat pa omslutning inom omsorgsnamndens ansvarsomrade, 56,13 procent av
namndens verksamhet. Detta ar inrédknat all omsorgsverksamhet som drivs av egenregin, aven
verksamhet dar de har lagt anbud och vunnit upphandlingen och dessutom tre valfrihetssystem. Inom
valfrihetssystemen for daglig verksamhet och ledsagarservice véljer cirka 80 procent av dem som
beviljats insatsen egenregin.

2.11.1 Atgarder

Forbattra mervarden i forfragningsunderlag enligt LOU och upphandla enligt ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Nya mervarden har utarbetats i upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS. Ytterligare
analys av dessa behover goras infor nasta upphandling.

Namnden avser att fortsatta att ha utférarmaéten flera ganger per ar
Under 2016 har fem utférarmoten anordnats dar information delgivits och inhamtats fran de utforare
som namnden tecknat avtal med. Vid utférarméten har bland annat utférare informerats om processen
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kring rapportering av icke verkstallda beslut, Uppsala kommuns beslut att folja deklarationen fran
Council OF European Municipalities and Regions (CEMR), program och Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Utbildning i det gemensamma verksamhetssystemet Siebel har
ocksa skett.

2.12 Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.
Malet ar i hog grad uppfylit.
Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsnamnden tar ansvar for att personer kan fa sina behov av omsorg, stod och service
tillgodosedda oavsett vart de bor i kommunen. Bostader for sarskild service, HVB m.m. finns
geografiskt utspridda i hela kommunen och en del ramupphandlade boenden i hela lanet. Ndmnden har
bevarat de boenden som finns utanfor tatorten dar kommunen &ger eller hyr fastigheten. Efterfragan pa
bostéader i centrala Uppsala ér dock storre an efterfragan pa boenden utanfor tatorten, vilket innebar en
utmaning for ndmnden.

2.13 Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val
| konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Kommunstyrelsen &r arbetsgivarndmnd och omsorgsndmnden har ansvaret for arbetsmiljon. Nedan
redovisas arsbokslut i namndens mal inom omradet.

1) Namndmal: Omsorgsnamnden erbjuder attraktiva maéjligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare

Malet ar delvis uppfyllt.
Namnden bidrar till maluppfyllelse men behdver gora mer eller annorlunda jamfort med plan.

Namnden bedriver att aktivt arbetsmiljoarbete och har en god samverkan med de fackliga
organisationerna. Namnden befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad néar det galler utbildade
socionomer. Namnden har under aret arbetat med att skapa ett tydligt, kommunikativt och nara
ledarskap och ett hallbart arbetsliv med arbetsforhallanden som mojliggor arbete fram till pensionen.

N&mnden har som i en del i attraktiva mojligheter och villkor erbjudit medarbetare mycket
kompetensutveckling och regelbunden handledning under 2016. Ndmnden arbetar férebyggande mot
ohalsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och farre arbetsskador.

2.13.1 Atgarder

Namnden ska utreda majligheten att stalla krav i upphandlingar géallande sammanhallen arbetsdag
och individuella scheman.

For att fa kunskap och erfarenhet kring schemaldggning gallande heltider samt de kostnader detta
innebar sa har omsorgsforvaltningen avvaktat arbetet med att utreda mojligheten att stalla krav
gallande sammanhallen arbetsdag och individuella scheman i upphandlad verk-samhet. Kommunens
process med att erbjuda heltider ar nu avslutad for 2016 och har inneburit 6kade kostnader for
kommunen pa totalt 10 mnkr. Aven sammanhallen arbetsdag for medarbetare har efterstravats i
kommunens interna arbete. | kommande upphandlingar kommer namnden att 6vervaga om krav pa
individuella scheman ska laggas in.
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2) Namndmal: Sakerstélla kompetensforsorjningen hos namndens medarbetare pa kort och
lang sikt

Malet ar delvis uppfyllt.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behover géra mer eller annorlunda jamfort
med plan.

Namnden har under aret arbetat med att skapa ett tydligt, kommunikativt och néra ledarskap och ett
hallbart arbetsliv med arbetsforhallanden som mojliggor arbete fram till pensionen. Darutdver ska
omsorgsforvaltningen fortsatta att utveckla och forvalta processer for kompetensférsorjning och
chefsforsorjning, liksom det halsofrdmjande och systematiska arbetsmiljoarbetet. Lonebildningen ska i
alla moment stodja kompetensforsorjningen och genomforas pa ett sadant satt att likabehandling och
rattsakerhet sakerstélls. Grundlaggande ordning och reda i dessa processer ar hygienfaktorer som krévs
for att forvaltningen ska upplevas som en attraktiv arbetsplats, bade ur ett medarbetar- och
chefsperspektiv.

Se under riktad satsning sid 23 "Behalla och kompetensutveckla medarbetare for att skapa kontinuitet i
kontakten med medborgarna samt sakerstélla kompetensforsorjning under kommande ar”.

2.13.2 Atgarder

Namnden kommer att inratta tjanster som specialisthandlaggare nar ekonomin sa tillater

Forslag har tagits fram att inratta funktion specialisthandlaggare i organisationen. Funktionen &ar
planerad att vara en stodfunktion i komplicerade drenden och kan ocksa ses som en karriarméjlighet
for bistandshandlaggarna. En risk- och konsekvensanalys har genomforts. Planeringen har
aterupptagits och den kommer att ske parallellt med en storre utveckling av bistandshandlaggaryrket
och Kkarriarvagar. Forslag finns att inleda ett projekt med specialisthandlaggare inom en avdelning
under 2017.

2.14 Medarbetare har forutsattningar att nd dverenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar ar kédnda
och kommunicerade.

Malet ar i hog grad uppfylit.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namnden har en aktiv samverkan med de fackliga organisationerna och uppmuntra medarbetare att
vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

2.15 Heltid ska vara en rattighet och deltid en mgjlighet for kommunens
medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.

Malet ar uppfylit.

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Samtliga anstéllda har den anstallningsgrad de sjélva
onskar och inga delade turer.
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3 Uppdrag

3.1 Kvarvarande uppdrag - Att ta fram en handlingsplan for hur 6kad
innovation och IT-stdéd kan anvandas for att utveckla kvalitetsarbetet och
det férebyggande arbetet.

Uppdrag fran IVE 2015-2018 som enligt arsredovisningen for 2015 inte ar genomfort.

Uppsala kommuns malsattning ar att upphandla och infora ett modernt systemstod for hélsa, vard- och
omsorgsomradet inom de narmaste aren. | detta arbete ar omsorgsnamnden representerad.

Som en del i det langsiktiga arbetet med att mota 6kande valfardsutmaningar har en RFI (Request for
Information; forfragan om information vid upphandling) annonserats inom omradet. Syftet med att
genomfdra en RFI var att ge Uppsala kommun information i forberedelserna med att skapa ett tydligt
och transparent forfragningsunderlag genom att tillvarata branschens erfarenheter, kunskaper och
framtidsvisioner.

Ambitionen ar att gora detta genom partnerskap med leverantorer som kan tillhandahalla flexibla och
hallbara losningar som kan utvecklas éver tid i ett strategiskt samarbete. En framtida upphandling
syftar till att sakerstélla en funktionell 16sning fran dag ett som kan utvecklas och utokas under
avtalstiden. Stor vikt kommer att laggas pa leverantorens/leverantérernas innovationsférmaga.

3.2 Kvarvarande uppdrag - Att ta fram ett forslag till program for
funktionshinderpolitiken.

Uppdrag fran IVE 2015-2018 som enligt arsredovisningen for 2015 inte ar genomfort.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning, har under aret via
informationsutbyte och samarbete med intresseorganisationer, framarbetats. Kommunfullméktige
fattade den 12 december 2016 beslut om att anta programmet. Programmet ska anvandas i kommunens
arbete med att forbattra och utveckla delaktighet och tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Utifran programmet har framarbetats en handlingsplan som tydliggor
ansvarsfordelningen for genomférande av de prioriterade delmalen/atgarderna.

3.3 Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal service och i den kommunala
organisationen.

Forstudien infor forskningsprojektet gallande méns och kvinnors sjalvskattade halsa i projektet IPS

Arbetscoacher ar avslutad. Intervjuer har genomforts och rapporten ar klar. Rapporten visar att
verksamheten behover arbeta med kompetensutveckling inom jamstalldhetsomradet.

Konsuppdelad statistik har tagits fram men analysen av kénsfordelning och beslutstexter inom
socialpsykiatrin och framforallt boendestodet pagar. Forvaltningen ska utifran resultatet foresla
atgarder. Samtliga bistandshandlaggare har gatt en heldagskurs i jamstélldhet.

3.3.1 Atgéarder

Analys av konsfordelning och beslutstexter

Konsuppdelad statistik dver antal beslut inom olika insatser som boendestdd, bostad med sarskild
service m.m. inom socialpsykiatrin har tagits fram. Samtliga bistandshandlaggare har genomfort en
heldagsutbildning i jamstalldhet. Analys av resultatet pagar. En utbildning pagar for de sociala
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namnderna samt utbildningsnamnden i kénsanalys och den avslutas forst i april. Resultatet fran
analysen kommer att presenteras for ndmnden senast i april 2017.

Forskningsprojekt kring skillnaderna pa mans och kvinnors sjéalvskattade hélsa i projektet IPS
arbetscoacher.

Tva forskare varav en fran genusvetenskapliga institutionen och en fran Centrum for forskning om
funktionhinder har genomfort en forstudie till ett eventuellt forskningsprojekt kring skillnaderna pa
maéns och kvinnors sjalvskattade hélsa i projektet IPS arbetscoacher.

Forskaren fran Centrum for genusforskning vid Uppsala universitets bedomning &r att det inte ar
mojligt att gora ett forskningsprojekt utifran den forstudie som gjorts.

| arbetscoachprojektet utifran metoden Individual placement and support gérs varje ar en skattning av
den enskildes hélsa. 1 2015 ars undersokning hade samtliga som hade fatt ett arbete skattat att deras
halsa hade forbattrats men méan hade skattat sin forbattring betydligt hdgre an kvinnor. Utifran detta
resultat har forskaren genomfort atta intervjuer for att utrona om kvinnor och man behandlas olika i
projektet. | rapporten tar hon upp att coacherna ar konsblinda eller kénsneutrala, vilket innebar att de
inte har reflekterat dver vad det kan innebdra att de har behandlat kvinnor och mén pa samma satt.
Forskaren menar att ytterligare kompetensutveckling och reflektion i jamstalldhet behovs for
coacherna. Resultatet for 2016 ars skattning av halsa som gjorts i somras visar dock ingen skillnad for
kvinnor och mén.

3.4 Bevaka mojligheter att soka statlig finansiering for investeringar och
|6pande verksamhet.

Né&mnden har tillsammans med &ldrendmnden rekvirerat medel for kompetensutveckling for
baspersonal inom &ldre- och funktionshinderomsorgen. Namnden har fatt cirka 1,2 mnkr for
kompetensutveckling under 2016. En styrgrupp har tillsatts med representanter for
omsorgsforvaltningen, intresseorganisationer och Uppsala Vard & omsorg for att ta fram forslag pa
inriktning for kompetensutvecklingen. Fem amnesteman utkristalliserades: diagnoser, vardegrund,
levnadsforhallanden, (o)halsa och slutligen bemé&tande/kommunikation.

Styrgruppen antog i september ett forslag pa upplagg for satsningen som sedan genomforts under
oktober-december 2016. Till satsningen har en administratortjanst funnits pa 25 procent och en
samordnare for satsningen pa motsvarande ca 75 procent. Utbildningar inom olika omraden har
anordnats. Utbildningarna fér baspersonal har erbjudits till bade kommunala utférare och externa
utforare. Totalt har 51 utbildningstillfallen genomforts och satsningen har haft cirka 1 500 anmalda
deltagare.

3.5 Auvgifter for resor inom daglig verksamhet, KSN-2016-0762 (KF 25 april
2016 § 85)

att uppdra till omsorgsndamnden att gora en 6versyn av alla resor till och fran daglig verksamhet,
oavsett utforare, for att kartlagga brukarnas kostnader

Ovanstaende beslut togs i samband med att kommunfullméktige beslutade att ta bort avgiften for dem
som aker med styrelsen Uppsala vard och omsorgs transporter. | samband med kommunfullméaktiges
beslut i april fick omsorgsnamnden i uppdrag att gora en 6versyn av alla resor till och fran daglig,
verksamhet oavsett utforare, for att kartldagga brukarnas kostnader. Omsorgsnamnden tog den 14 juni
beslut om att foresla kommunfullméktige att ta bort avgiften dven fér dem som aker med upphandlade
taxiforetag fran 1 augusti 2016. Det innebér att samtliga som ar beviljade transport till och fran daglig
verksamhet aker gratis.
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3.6 Omsorgspris i Uppsala kommun (KF 29 september 2014 § 195)

att uppdra till aldrenamnden och namnden for hélsa, vard och omsorg att utarbeta forslag till regler for
ett pris for omsorgsomradet i Uppsala kommun att faststéllas av kommunstyrelsen.

Se under Premier och priser i Uppsala kommun KSN 2016-2192.

3.7 Omsorgsnamnden och arbetsmarknadsndmndens ansékan om medel for
social investering for projekt med stod mot studier for personer med
psykisk funktionsnedsattning KSN-2016-1515 (KS 14 september)

att uppdra till omsorgsndmnden att inkomma med rapportering om satsningen till kommunstyrelsen tre

ganger per ar

att uppdra till kommunledningskontoret att folja upp och utvardera satsningen

Projektet med stéd mot studier for personer med psykisk funktionsnedsattning enligt metoden

Supported Education har organisatoriskt knutits till verksamheten Individual Placement and Support,

IPS arbetscoacher. Metoderna bygger pa samma princip om ett kontinuerligt langsiktigt stod dar den

enskilde 6nskemal ar centrala. Rekrytering av medarbetare &r klar och en styrgrupp med representanter

fran arbetsmarknadsforvaltningen och omsorgsforvaltningen har bildats. Starten for klienterna blir fran

och med juni 2017. I styrgruppen &r en person fran kommunledningskontoret adjungerad for att mal,
statistik och ekonomi for utvarderingen av insatsen ska utformas fran starten.

3.8 Premier och priser i Uppsala kommun KSN-2016-2192 (KF 12 december)

Ett arbete har paborjats och kontakter har tagits med dldrendmnden och socialndmnden. Utifran
reglerna kommer beslut att foreslas namnden under varen 2017.

4 Servicenivaer

Se under mal God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter med
foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.
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5 Statsbidrag och riktade satsningar

5.1

Genom att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt for namndens
malgrupp ska det stod och insatser namnden erbjuder battre motsvara de
behov som malgruppen har.

Namnden har under 2016 verkat for ett 6kat brukarinflytande. Mojlighet till inflytande ges pa olika
nivaer inom verksamheten. Pa individniva handlar det om att paverka sin livssituation och det stod
som ges i vardagen. Inflytande pa verksamhetsniva beror fragor dar flera personer paverkas i en
verksamhet. P4 styr- och systemniva handlar inflytandet om fragor som rér flera verksamheter. Det
kan till t.ex. vara fragor pa politisk- eller forvaltningsniva.

Individniva:

5.2

Genomforandeplanen som upprattas for den enskilde inom varje verksamhet ar ett medel for
den enskildes inflytande éver sin vardag. | samtliga individuppféljningar granskas
genomforandeplanerna.

Né&mnden har utbildat 17 véagledare inom delaktighetsmodellen, en evidensbaserad modell for
delaktighet. Dessa har idag genomfort fem delaktighetsslingor, och planerar att under 2017
genomfdra 20 slingor till. Namnden kommer under 2017 &ven erbjuda brukare att utbilda sig
till vagledare.

Namnden har anlitat brukarrevisioner och har finansierat en utvecklingsledare som pa
Handikappades Samorganisations uppdrag arbetar halvtid med brukarinflytandefragor inom
socialpsykiatrin.

N&mnden har flera olika styrgrupper med brukarrepresentation. T ex har ett
kommunovergripande program for funktionshinderpolitiken arbetats fram av
brukarorganisationer och politiker tillsammans, en annan styrgrupp arbetar med riktlinjer for
bistandsbedomning. | samtliga projekt inom socialpsykiatrin finansierade av statliga medel
ingar brukarrepresentanter i styrgrupperna.

En stor utbildningssatsning med statligt stdd har planerats och genomforts under hosten dar
brukarorganisationerna deltagit i styrgrupp, planering och genomforande.

Politiker och brukarorganisationer har gemensamt beslutat att en brukarombudsman ska
tillsattas efter arsskiftet.

N&mnden har sedan tidigare foljande forum for inflytande for funktionsnedsatta personer:
Kommunala handikappradet, samverkan med Handikappforeningarnas samorganisation, HSO,
representanter fran brukarorganisationerna knutna till projekt inom psykisk ohalsa med medel
fran regeringens prioriterade satsning pa psykisk halsa, PRIO, samt stéller krav i avtal pa
manatliga brukarrad, inflytande och delaktighet.

Samverkan med landstinget genom narvardssamarbete ska fortsatta
utvecklas for att erbjuda samordnade insatser till barn och unga samt
vuxna. Genom samarbetet tydliggors aven huvudmannens ansvar for de
olika insatserna.

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard och
social omsorg mellan Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala 1an. Huvudménnens uppdrag i
narvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudmannen men ocksa internt inom kommunen och i
landstinget.

21 (36)



En ny organisation och styrning av narvardsarbetet har inforts under 2016 med en politisk styrgrupp
samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande. Ledningsgruppernas deltagare ar
utsedda av respektive huvudman med tillhorighet till relevant verksamhetsomrade.

Den 2 juni 2016 faststallde politiska styrgruppen for narvard verksamhetsplanen for 2016 med syfte att
sékerstélla de processer som ska svara mot politiska beslut och ambitioner som de uttrycks i antagna
politiska styrdokument. Dessa utgdrs framforallt av kommunens uppdragsplaner och landstingets
vardavtal. Berorda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden
(OSN), socialnamnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldreniamnden (ALN), sjukhusstyrelsen
(SHS) samt vardstyrelsen (VS).

Omsorgsnamnden faststallde verksamhetsplan 2016 for Narvardssamverkan i Uppsala den 23 augusti.

5.3 Rattsaker och effektiv myndighetsutovning ska fortsatta utvecklas for att
kunna ge en god service till medborgare och for att sékerstalla kvaliteten i
myndighetsutdvningen.

Som ett led i att sékerstalla rattssédker och effektiv myndighetsutdvning har revidering av
myndighetsprocessen genomforts. Nya riktlinjer/vagledning héller pa att arbetas fram men &r annu inte
helt klara. Namnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att vidareutveckla Behov i Centrum (BIC), en
metod foOr att kvalitetssakra myndighetsutévning inom funktionsnedséattning.

Utveckling av uppfoljningar har varit ett prioriterat omrade inom namndens ansvarsomrade och &r ett
standigt pagaende arbete. En utveckling har skett under 2016 med en narmare samverkan och
samordning mellan avtals- och individuppféljning for att fa en béattre helhetsbild av insatsernas
kvalitet. Beslut fattades om att en arlig individuppféljningsplan ska framarbetas under 2017. Syftet
med den &r att tydliggora systematik, resurser och planerad tid for uppféljningar.

5.4 Utveckla metoder for uppféljning och utvardering for att sdkerstalla att
offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett
korrekt satt samt att enskilda personer far sina behov tillgodosedda.

I omsorgforvaltningens styrteam har arbetet med att identifiera, folja upp och analysera forbéattringar i
verksamheten skett regelbundet. Dessa forum etablerades under aret och formerna for samverkan blev
darmed tydligare. Varje avdelningschef var ansvarig for var sitt styrteam och pa det viset fordes
information om utvecklingsfragor mellan styrteam, myndigheten och ledningsgrupp. | styrteamen
gjordes bland annat en prioritering av vilka verksamheter och utférare, som ndmnden tecknat avtal
med, som specifikt behdvde foljas upp. Detta innebar att arshjulet for de planerade
avtalsuppféljningarna regelbundet diskuterades och samplanerades med individuppféljningar pa
myndighetsavdelningarna.

Ett utvecklings- och effektivitetsarbete har genomfoérts av avtalsuppféljningarna for att kunna gora fler
uppféljningar per ar. Ett forslag till ny rapportmall for avtalsuppfoljning har utarbetats. En dialog
mellan myndighet och strategiska avdelningen pagar for att pa ett strukturerat satt samordna
uppféljningen av individ och verksamhet. Samordning mellan fakturering och verksamhetsuppféljning
behdver ocksa utvecklas.

Utbildningsinsatser gallande jamstalldhet och jamstélldhetsanalyser paborjades i syfte att
kvalitetssakra att beslutade insatser ar jamstallda, sa att en rattssaker myndighetsutévning uppnas.
Arbetet kommer att fortsatta under 2017 och kommer att vara underlag till jamstalldhetsbudgetering.

Fortydligande i forfragningsunderlag har gjorts under 2016 gallande ansvar och sanktioner.
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5.5 Behalla och kompetensutveckla medarbetare for att skapa kontinuitet i
kontakten med medborgarna samt sakerstalla kompetensforsorjning under
kommande ar.

Ett viktigt inslag i samband med att omsorgsnamnden och omsorgsférvaltningen bildades 2015 var att
skapa en ledningsorganisation for myndighetsomradet som gav mojlighet for bistandshandlaggarna att
fa ett nara chefs- och ledarskap for stod i handlaggning och myndighetsutévning.

Organisationen tog ocksa fasta pa att skapa kontinuitet for medborgare och brukare i kontakt med
myndigheten. Bistandshandlaggarna utokades sa att antalet arenden som en handlaggare ansvarade for
idag ligger pa ca 80 drenden jamfort tidigare upp emot 130 drenden per handlaggare. Handlaggarna
blev ocksa tydligt ansvariga for sina arenden och inriktades inom de olika specialiteterna
socialpsykiatri, LSS och somatisk.

Alla handlaggare har tillgang till handledning av extern handledare och ett stodinslag i handlaggningen
ar &rendedragningar inom de olika enheterna.

Med stod av statliga medel har kompetensutveckling genomforts inom jamstalldhet for
bistandshanlaggare.

Forslag har tagits fram att inratta funktion specialisthandlaggare i organisationen. Funktionen ar
planerad att vara en stodfunktion i komplicerade arenden och ocksa ses som en karriarmojlighet for
bistandshandlaggarna. En risk- och konsekvensanalys har genomforts och inriktning ar att infora
funktionen nar ekonomin tillater detta. Forsok kommer att genomféras under 2017 med
speciallisthandlaggare inom ett omrade.

Det rader stor konkurrens om handlaggare. Férutom paborjade satsningar inom handlaggaromradet
maste ocksa Ionelaget ses Gver for att det ska vara attraktivt att soka sig till bistandshandlaggaryrket
och rekryteringsmojligheterna forbattras.

5.6 Vidta atgarder utifran genomférd utredning under 2015 avseende vilket
stdd som ska erbjudas inom socialpsykiatrin med syfte att ge ratt insatser i
ratt omfattning till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Kommunstyrelsen godkande den 15 juni utredningen. Det primara syftet med utredningen var att
klarlagga om omorganisationen som genomfordes 2015 dér en namnd fick helhetsansvaret for hela det
socialpsykiatriska omradet oavsett alder var funktionell och rationell. Den samlade bedémningen &r att
sa ar fallet. Den nya organisationen tydliggor det politiska ansvaret, skapar majlighet till en helhetssyn
och forenklar den enskilde brukarens kontaktytor.

Betraffande den gransdragningsproblematik, som ofta uppstar i samband med storre
organisationsférandringar, konstaterar utredningen att det framfor allt & mellan socialndmnden och
omsorgsnamnden som skiljelinjen gar. Utredningens bedomning &r att behovet att utforma riktlinjer,
utifrdn kommunstyrelsen sida, inte &r nédvandigt i dagslaget eftersom arbetet med
gransdragningsproblematiken pagar i en konstruktiv anda.

En annan form av gransdragningsproblematik &r relationen till landstinget, som ar huvudansvarig foér
de medicinska och behandlande insatserna inom det psykiatriska omradet. Utredningen menar att
samarbetet mellan landsting och kommun har utvecklats och fungerar bra pa évergripande niva.
Daremot finns det stora utvecklingsbehov pa individniva. Bedomningen ar att kommunen far ta ett
alltfor stort ekonomiskt ansvar eftersom landstinget inte har tillrackliga resurser. Dialog pagar mellan
aldrefdrvaltningen, socialférvaltningen, omsorgsforvaltningen och landstinget for att hitta ratt
kostnadsniva for bade kommun och landsting. En ny samverkanschef har tillsatts for 2017 for att
kunna samordna den samverkan som finns med bl.a. landstinget.

Processen med utformandet av riktlinjer eller motsvarande lyfts fram. Inte minst utifran den enskildes
ratt till likabehandling och rattsékerhet. Riktlinjer eller motsvarande dokument skapar trygghet, bade
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for den enskilde och den kommunala myndighetsorganisationen och haller pa att arbetas fram i
samverkan med intresseorganisationerna.

Utredningen menar att en tydlig och strukturerad plan for hur det uppsékande arbetet ska bedrivas bor
faststéllas av omsorgsndmnden. Ett strukturerat uppsokande arbete ar en forutsattning for ett
framgangsrikt arbete pa langre sikt. Socialférvaltningen och omsorgsforvaltningen samverkar kring att
arbeta fram en plan for uppsokande arbete.

5.7 Vidta atgarder for att behov och den enskildes 6nskemal kring kultur- och
fritidsaktiviteter i bostad med sarskild service ska tillgodoses i enlighet med
LSS.

Krav gallande kultur- och fritidsaktiviteter stélls i samtliga forfragningsunderlag for bostad med
sarskild service. Kontinuerlig individuppfoljning av beslut géllande bostad med sarskild service har
genomforts dar bistandshandlaggare foljt upp den enskildes mojligheter till kultur- och
fritidsaktiviteter.

Vid uppfoljning av avtal inom bostad med sarskild service ingar fragor gallande den enskildes
majligheter till kultur- och fritidsaktiviteter. For att effektivisera uppfoljningarna har de boenden som
ar upphandlade med mervérden foljts upp via enkéter. Enkaterna inneholl fragor gallande friskvard och
fritidssysselséattningar samt hur ofta aktiviteter erbjuds. I stort visar uppféljningen att foretagen foljer
avtal gallande kultur- och fritidsaktiviteter. Namnden kommer att fa en sarskild redovisning under
varen 2017.

5.8 Vidta atgarder utifran genomford kartlaggning under 2015 avseende
boendeprocessen, det vill saga hur beslut om bostad med sarskild service
ska erbjudas till enskilda med beslut om insats.

En utredning ar genomford. Forbattringar av arbetssatt har gjorts med ett utvecklat samarbete inom

forvaltningen mellan myndighet och boendesamordnare och start av en boendeplaneringsgrupp. Den
slutliga versionen av boendeprocessen &r dock &nnu inte implementerad.

Namnden har bland annat pabdrjat arbetet med gemensamma rutiner for boendesamordning for bade
barn och vuxna.
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Bilaga 2
Bokslut 2016

Omsorgsnamnden
KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
Namnden totalt 1529,6 1518,8 10,8 0,8 -31,9
Politisk verksamhet 11 1.2 0,0 0,0 0,0
Vard och omsorg om funktionshindrade 1528,5 1517,6 10,9 0,8 -32,0
varav vard och omsorg om &ldre (SoL HSL) 1112 110,8 0,4 -0,6 -104,7
varav 6ppna insatser 354 31,8 3,6 3,1 0,0
varav SoL och HSL 321,2 368,8 -47,6 -59,4 50,4
varav LSS 1060,6 1006,3 544 57,8 22,3
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Nettoinvesteringar 2,0 0,0

Analys av ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt arbokslut pa 10,8 mnkr, vilket &r 0,7% lagre dn budget. |
forhallande till augustiprognosen ar resultatet plus 10 mnkr. For 2016 fick namnden okat
kommunbidrag jamfort tilldelningen 2015 med 88 711 tkr, vilket motsvarar 6,1 procent. | detta ingick
en riktad satsning for pagaende utokning av boendeplatser inom LSS med 20 mnkr, éverforing av vissa
verksamheter fran dldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden samt kompensation for utokade
kommungemensamma stabskostnader. Under 2016 fordes verksamheten bostadsanpassning over till
plan- och byggnadsnamnden som var budgeterad till 13,4 mnkr. Nettokostnadsékningen mellan 2015
och 2016 uppgar till 2,2 procent.

Tabellen ovan visar utfall bokslut samt prognos i forhallande till kommunfullméktiges ramtilldelning
per verksamhetsomrade. Namnden valde i forhallande till kommunfullmaktiges tilldelning att lagga en
kostnadsbudget for 2016 efter forvantat utfall per verksamhetomrade. Namnden har forstarkt omraden
inom SoL och HSL, samt minskat inom LSS och ASS i férhallande till fullmaktiges budget.

| arshokslutet 2015 redovisade namnden ett negativt resultat om 31,9 mnkr. Infér 2016 vidtog
namnden planerade atgarder for en budget i balans. En ny ersattningsmodell for boendestodet har givit
minskade kostnader med 5 mnkr per heldr. Aven for serviceboenden enligt LSS har en ny
ersattningsmodell inforts, vilket har inneburit 4,5 mnkr l&gre kostnader. Inom LSS gruppbostader har
nya nivaersattningar och upphandlingar som genomfardes under 2015 givit fullarseffekt,
uppskattningsvis 11 mnkr.

Arbetet med att minska antalet beslut om SoL till forman for LSS har under aret inneburit minskade
nettokostnader for SoL-insatser. Antal beslutade och verkstéllda LSS-insatser har 6kat med 97 st per
den 1 oktober 2016 jamfort med 1 oktober 2015. Detta mojliggor 6kade intékter for Uppsala kommun i
det nationella LSS-utjamningssystemet.
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Resultat, prognos och budget 2016 per verksamhetsomrade, tkr

Utfall

2016
110 Politisk verksamhet -1174
539 Ovrig férebyggande verksamhet -31819
541 Ordinart boende 0-64 &r -177 162
521 Ordinart boende 65 &r och aldre -30 617
542 Sarskilt boende 0- 64 ar -191 590
522 Sarskilt boende 65 ar och &ldre -80 138
551 Boende enligt LSS -482 854
552 Personlig assistans enligt LSS och ASS -213 641
553 Daglig verksamhet LSS -194 587
554 Ovriga insatser enligt LSS -115 192
TOTALT -1518 773

Budget

16-aug
-1 125
-32 097
-170 557
-30 898
-200 916
-75 907
-504 513
-203 496
-188 275
-121 808
-1 529 592

Férandring

utfall/budget

-49 -4,4%
278 0,9%

-6 605 -3,9%
281 0,9%

9 326 4,6%
-4 231 -5,6%
21 660 4,3%
-10 145 -5,0%
-6 312 -3,4%
6616 5,4%
10 818 0,7%

Prognos

16-aug
-1125
-32372
-176 814
-31 507
-203 783
-80 307
-487 906
-205 139
-193 890
-115 966
-1 528 808

Foréndring

utfall/prognos
-49 -4,4%
553 1,7%
-349  -0,2%
890 2,8%
12193 6,0%
169 0,2%
5 053 1,0%
-8 501 -4,1%
-697  -0,4%
773 0,7%
10 036 0,7%

Det ar framfor allt omradena sarskilt boende SoL 0-64 ar, boende LSS samt 6vriga insatser enligt LSS

som redovisar lagre nettokostnader an budget.

Verksamhetsomradet personlig assistans har haft hogre nettokostnader &n savél budget som prognos.
Detta beror pa volymdkningar, bade nar det géller antal personer med beslut och antal timmar som har
beviljats och utforts. Namnden befarar att kostnaderna for personlig assistans kommer fortsétta 6ka

under 2017.

Politisk verksamhet
Namndkostnader, tkr

Utfallack Budget ack
2016 2016

110 Namnd- och styrelseverksamhet -1174 -1125

Differens mot ack
budget

49 -4.4%

Prognos ack
2016
-1125

Differens mot ack
prognos

49 -4,4%

Namndens egna kostnader blev 49 tkr hdgre &n budget och prognos.

Vard och omsorg om funktionshindrade
Ovrig férebyggande verksamhet, nettokostnad tkr

Utfall ack Budget ack
2016 2016

539 Ovrig forebyggande verksamhet -31 819 -32 097

Differens mot ack
budget

278 0,9%

Prognos ack
2016
-32 372

Differens mot ack
prognos

553 1,7%

Nettokostnaderna for forebyggande insatser blev foljer budget och prognos. | férebyggande insatser
ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstod, traffpunkter, personliga ombud samt

arbetsmarknadsinsatser.
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Vard och omsorg i ordinart boende 0-64 ar, nettokostnad tkr

5412 Anhdriganstéllning

5410 Ovriga insatser ordinért boende 1)
5411 Hemtjanst/hemvard

5413 Personlig assistans SoL
5414 L edsagarservice, SoL
5415 Avlosarservice, SoL
5416 Kontaktperson, SoL
5417 Boendestdd
5418 Korttidsvard (vixelvard, avlastn)

Vard och omsorg i ordinart boende

Utfall
ack

-26 780
-50 922
-9 999
-16 234
-9 624
-1252
-7 991
-43 325
-11 035
-177 162

Budget
ack

2016
-26 205
-47 696
-10 962
-14 983
-10 086

-1169
-9573
-43 058
-6 823
-170 558

Differens mot

ack budget
-574 -2,2%
-3 226 -6,8%
963 8,8%
-1 250 -8,3%
463 4,6%
-83 -7,1%
1582 16,5%
-267 -0,6%
-4211  -61,7%
-6 605 -3,9%

Prognos ack

2016
-26 465
-49 664
-10 854
-15 843

-9 502
-1 453
-9 614
-43 175
-10 243
-176 814

Differens mot ack

prognos
-314 -1,2%
-1 259 -2,5%
855 7,9%
-391 -2,5%
-121 -1,3%
201 13,8%
1623 16,9%
-150 -0,3%
-792 -1,7%
-349 -0,2%

Omradet vard och omsorg i ordinart boende redovisar nettokostnader som ar 6,6 mnkr hogre &n budget
men som féljer prognosen. Insatserna anhdriganstélining, avldsarservice och kontaktperson redovisar

lagre kostnader &n prognosticerat.

Hemtjanst, personlig assistans SoL samt korttidsvard ar framfor allt de insatser som har hogre
kostnader &n budget och prognos. Korttidsvarden har nastan haft dubbelt sa hoga kostnader i
jamforelse mot budgeterat. Detta beror pa volymadkningar under aret, bade i form av antal brukare och
av antal dygn som varje brukare vistas pa korttidsboende. Att minska denna volymutveckling avser
namnden att arbeta vidare med under nastkommande ar.

Nettokostnaderna for hemvard har 6kat under arets tre sista manader. Tabellen nedan visar hur stor
andel av hemtjanstens kostnad per manad som utgdrs av bistandsbeddmd hemtjanst enligt SoL
respektive delgerad HSL.

jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Kostnad
bistandsbed-
omd
hemtjanst

4 185 163 kr
3953712 kr
4 201 281 kr
4 135 692 kr
4181 970 kr
3368 612 kr
3 355 375 kr
3557 631 kr
3367 630 kr
3 634 006 kr
3589 896 kr
3642541 kr

Kostnad
delegerad
HSL

740 660 kr
658 910 kr
768 117 kr
774 694 kr
784 045 kr
697 533 kr
823 366 kr
827 291 kr
767 329 kr
784 405 kr
841 421 kr
902 460 kr

Totalt
bistdndsbedo
md hemtjanst

samt

delegerad
HSL

4 925 823 kr
4612 622 kr
4 969 398 kr
4910 386 kr
4966 015 kr
4 066 145 kr
4178 741 kr
4384 922 kr
4134 959 kr
4418 411 kr
4 431 317 kr
4 545 001 kr

Andel
delegerad
HSL av total
kostnad

15%
14%
15%
16%
16%
17%
20%
19%
19%
18%
19%
20%

Andelen delgerad HSL per januari uppgick till 15% av hemtjénstens kostnad, och i december 20%.
Delegerad HSL é&r inte mojlig for forvaltningen att kontrollera pa samma satt som de insatser som ges

efter bistandsbeslut, eftersom de delegerade insatserna bedéms av utférarna.

Kostnaderna for den HSL som utfors av legitimerad personal har dkat under aret fran 670 tkr i februari

manad till 955 tkr i december. Det &r framfor allt den indirekta HSL-tiden som har ¢kat, dvs den

ersattning som ges nér den legitimerade personalen inte arbetar direkt med brukaren utan med
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journalféring, lakarkontakter etc. Den indirekta tiden utgdr i december 69% av den totala kostnaden

for HSL.
Kostnad for HSL per manad 2016
700 000 kr
600 000 kr /~
500 000 kr /\/
400 000 kr -
300 000 kr /_\ /A\//\
200 000 kr Vg
100 000 kr
Okr +—/——r———F——"——"—"—1—1—1
5288F5528%¢8¢8

e HSL direkt tid

e HSL indirekt
tid

Diagrammet visar att kostnaderna for HSL direkt tid har varierat under aret, medan kostnaderna for
HSL indirekt tid tydligt har 6kat efter sommaren.

Under 2016 tillampades en ny ersattningsmodell for boendestdd. En fast erséttning har utgatt till
utforaren vard och omsorg varje manad. Nar budgeten lades var annu inte avtalet med erséttningsniva
klart vilket medforde att budget och prognos skiljer sig nagot at. Den nya ersattningen har inneburit
minskade kostnader for namnden med 5 mnkr i jamforelse med foéregaende ar.

Vard och omsorg i ordinart boende aldre, nettokostnad tkr

Utfall ack

2016

5211 Hemtjanst/hemvard -23 791
5212 Anhdriganstéllning -257
5213 Personlig assistans SoL -1581
5214 Ledsagarservice, SoL -156
5216 Kontaktperson, SoL -301
5219 Boendestdd -4 531
Vard och omsorg i ordinart boende -30 617

Budget ack | Differens mot ack
2016 budget

-24 131 339 1,4%

-767 510 66,5%

-1 033 -548  -53,1%
-43 -113  -264,2%
-675 375 55%
-4 250 -281 -6,6%

-30 898 281 0,9%

Prognos ack
2016

-24 266
-439

-1 353

-125

-668

-4 656

-31 507

Differens mot ack

prognos
475 2,0%
182  41,5%
-228 -16,8%
-31 -25,1%
367 54,9%
125 2,7%
890 2,8%

Nettokostnaderna for vard och omsorg i ordinart boende for personer 65 ar och aldre inom namndens
ansvarsomrade blev 900 tkr lagre an prognosen. Anhdriganstallning och kontaktperson har lagre
kostnader i jamforelse med budget och prognos, medan personlig assistans SoL och ledsagarservice

redovisar hogre nettokostnader.
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Vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, nettokostnad tkr

2016
5421 Boende sérskilt vardbehgvande -4 023
5422 Demenshoende -14 331
5423 Psykiatriboende -159 359
5424 Omvardnadsboende -13 877
Vard och omsorg i sarskilt boende -191 590

Utfall ack Budget ack

2016

-2 515
-10 672
-173 360
-14 369
-200 916

Differens mot ack

budget
-1508 -59,9%
-3659 -34,3%
14 001 8,1%
491 3,4%
9 326 4,6%

Prognos ack
2016

-3 955

-15 862
-169 432
-14 534
-203 783

Differens mot ack

prognos
-67 -1,7%
1531 9,7%
10 073 5,9%
656 4,5%
12193 6,0%

Nettokostnaderna for vard och omsorg i sérskilt boende 0-64 ar ar 9,3 mnkr lagre &n budget och 12,2

mnkr lagre an prognos.

Socialpsykiatriboende har haft 8,1 procent respektive 5,9 procent lagre nettokostnader &n budget och
prognos. Den positiva avvikelsen beror pa att lokalkostnaderna har varit lagre an budgeterat, bl a
startade inte ett planerat boende under aret. Volymerna avseende nya brukare pa ramavtal samt
kostsamma individplaceringar har inte 6kat i den utstrdckning som antogs i budget och prognos.

Gallande demensboende for yngre ser namnden att behovet okar. Jamfort med foregaende ar &r

nettokostnaderna 33 procent hogre 2016.

Vard och omsorg i sarskilt boende, 65 ar och aldre nettokostnad tkr

2016
5222 Demenshoende -4 449
5223 Psykiatriboende -66 927
5224 Omvardnadsboende -8 762
Vard och omsorg i sarskilt boende -80 138

Utfall ack Budget ack

2016
-5 834
-63 101
-6 971
-75 907

Differens mot
ack

budget
1385 23,7%
-3 825 -6,1%
1791 -25,7%
-4 232 -5,6%

Prognos ack

2016
-5 025
-66 485
-8 797
-80 307

Differens mot ack

prognos
576 11,5%
-442 -0,7%
34 0,4%
169 0,2%

Nettokostnaderna for omradet vard och omsorg i sérskilt boende for personer 65 ar och aldre &r i
balans med prognosen, dock 4,2 mnkr hdgre &n budget.

Ungefar halften av kostnaderna for demens- och omvardnadshoende bestar av ett antal specifika
brukare som tillhér ALN men som OSN ska betala for enligt en dverenskommelse. OSN betalar dessa
brukare sa lange de bor pa boende, vilket innebér att kostnaden har blivit lagre under aret. Vid arets
borjan betalade OSN for 19 personer till ALN, i december var det 15.

Boende enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ack
2016
\E;ﬁ)l(iaBostad med sdrskild service 440 563
5512 Bostad med sérskild service barn -42 290
5513 Familjehem, vuxna 0
5514 Familjehem, barn och ungd -1
Boende enligt LSS -482 853

Budget ack
2016

-462 292

-42 038
-17
=9

-504 386

Differens mot ack

budget

21729 4,7%

=252
17

39
21533

-0,6%
100,0%
100,0%

4,3%

Prognos ack
2016

-446 202

-41 663
0

0

-487 866

Differens mot ack

prognos
5640 1,3%
-627 -1,5%
-0
-0
5012 1,0%

Nettokostnaden for boende enligt LSS &r 4,3 procent lagre an budget och 1 procent lagre &n prognos.
Avvikelsen beror pa hogt budgeterade lokalkostnader, samt ett planerat nytt boende som inte startade

under aret.
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Personlig assistans enligt LSS samt ASS, nettokostnad tkr

Utfall ack Budget ack | Differens mot ack | Prognos ack | pifferens mot ack

2016 2016 budget 2016 prognos
5520 Personlig assistans enligt LSS -108 328 -98 799 -9529 -9,6% -100 310 -8018 -8,0%
5521 Assistansersattning enligt SFB -105 313 -104 697 -616 -0,6% -104 829 -484 -0,5%
Personlig assistans -213 641 -203 496 -10 145 -5,0% -205139( -8501 -4,1%

Nettokostnaderna for personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning (ASS) ar 10,1 mnkr hégre
an budget och 8,5 mnkr hogre &n prognosen. Det ar framforallt omradet personlig assistans enligt LSS
som redovisar hogre nettokostnader an budget och prognos.

Personlig assistans enligt LSS, nettokostnad tkr 2016 och 2015

Utfall Forandring jamfort
2016 2015 foreg ar
5520 Personlig assistans enligt LSS -108 328 -94 205( -14 123 -15,0%

Tabellen visar nettokostnaderna i arsbokslutet for personlig assistans 2015 och 2016. Verksamheten
har under 2016 haft 15% hogre kostnader jamfort med 2015.

Volymokningen fran augusti 2015 till bokslutet 2016 redovisas i nedanstaende tabell, uppdelat pa 1-
400 timmar utfort per manad respektive 401 timmar och mer per manad. Det totala antalet brukare har
okat fran 114 i augusti 2015 till 122 personer i december 2016. Framfor allt &r det brukarna med
manga timmar, 401 timmar eller mer, som har 6kat. Denna grupp har 6kat med 13 personer.
Manadskostnaden for en brukare med 401 timmar ar minst 103 tkr. Varje ny brukare med manga
timmar kan innebara vasentligt 0kade kostnader for namnden.

Antal brukare med personlig assistans enl. LSS

] aug sep okt nov dec | jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Timmar -5 -15 -15 -15 -15| -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16
1-400 99 94 96 9% 101 94 97 97 96 96 98 98 98 104 105 94 94
401- 15 22 19 19 17 22 18 19 19 21 23 23 21 22 25 28 28
Total
srljgli(lare 114 116 115 115 118| 116 115 116 115 117 121 121 119 126 130 122 122

Statistik fran Socialstyrelsen visar att timmarna inom personlig assistans har 6kat under de senaste aren
aven i landets 6vriga kommuner. En jamforelse med kommunerna i R9-natverket visar att saval antal
personer med personlig assistans som antal timmar har ckat fran 2007-2015. Uppgifterna baseras pa
den LSS-individstatistik som varje kommun ar skyldig att Iamna arligen till Socialstyrelsen.
Diagrammet nedan visar antal personer med utford personlig assistans mer dn 40 timmar/vecka 2007
jamfort med 2015 for de nio kommunerna.
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Antal personer med personlig assistans >40 tim/vecka
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2007 hade totalt 119 personer i R9-kommunerna personlig assistans mer dn 40 timmar/vecka. 2015 var
antalet personer uppe i 320. Forandringen for Uppsala kommun uppgar till 33 personer, vilket
motsvarar en 6kning med 89%. For dvriga kommuner, med undantag for Gavle och Link&ping, ar
okningen mycket storre an sa.

Kommunens grundersattning for personlig assistans har under 2016 varit 258 kr/timme, och for
brukare med behov av assistans nattetid har ersattningen varit 288 kr/timme i enlighet med
Forsakringskassans schablonersattning. Namnden har under aret haft ett flertal ansokningar om det
hogre ersattningsbeloppet. | slutet av aret kom en dom fran hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) som
ger kommuner rétt att krdva ett underlag for berédkning av kostnader for personlig assistans, och att
kommuner har rétt att ha ett lagre timbelopp &n schablonbeloppet. Idag har ungefar 75% av de som har
personlig assistans fran kommunen den lagre ersattningen.

Nér det galler assistansersattning som Forsékringskassan beviljar, och dar kommunen betalar for de 20
forsta timmarna per vecka, ar volymutvecklingen under 2015-2016 motsatt till den inom personlig
assistans. Under 2015 6kade antal personer med assistansersattning, och under 2016 har antal personer
successivt minskat fran 338 personer i januari till 332 i december.

Antal personer i Uppsala kommun med
345 assistansersattning 2015-2016
340
335 \\
330 et Assistansersattning
325 2016
320 Assistansersattning
315 2015
310
305
300
295 T
g Ls << s ™ g < v O Z2 0o

Namnden erfar att det har tillkommit fler personer dar kommunen far fatta beslut om personlig
assistans i och med att Forsakringskassan har blivit mer restriktiv i sina bedomningar. Detta innebér att
kommunen far bara hela kostnaden for assistansen. | och med avgoranden fran HFD vars utslag ar till

31 (36)



Forsakringskassans fordel, ser ndmnden en risk i att kostnaderna for personlig assistans kommer att

fortsatta 6ka.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver kostnadsutvecklingen inom LSS och da framforallt
personlig assistans, dven assistansersattningen. Utredningen ska vara klar under hésten 2018.

Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ack

2016

5530 Daglig verksamhet -160 218
5530 Habiliteringsersattning -7 363
5530 Resor -27 005
Daglig verksamhet enligt LSS -194 586

Budget ack
2016

-157 865
-7 410

-23 000
-188 275

Differens mot ack

budget
-2 354 -1,5%
47 0,6%
-4005 -17,4%
-6312  -3,4%

Prognos ack
2016

-159 865

-7 315

-26 710
-193 890

Differens mot ack

prognos
-353 -0,2%
-48 -0,7%
-295 -1,1%
-697 -0,4%

Nettokostnaderna for daglig verksamhet blev 6,3 mnkr hégre an budget, och 700 tkr hdgre an prognos.
Under aret har beslut fattats om att avgifter som tidigare tagits ut for resor till och fran daglig
verksamhet ska upphora. Detta har inneburit en forlorad intékt for ndmnden med ca 850 tkr under
2016. Ett projekt som skulle fora over fler resor till kommunens egna transporter har under aret helt
stannat av, vilket i budgeten hade berdknat minska kostnaderna med 1,5 mnkr. Antal personer med
daglig verksamhet har okat fran 838 personer i januari till 856 i december. 13 personer har fatt

anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden.

For 2017 finns ett forslag pa att forandra ersattningsnivaerna inom daglig verksamhet, vilket forvantas

ge minskade kostnader om 1,5 mnkr.

Ovriga ¢ppna insatser enligt LSS, nettokostnad
tkr

Utfall ack

2016
5541 Ledsagarservice -13 515
5542 Kontaktperson, LSS -9 562
5543 Avlosarservice, LSS -6 422
5544 Korttidsvistelse -67 467
5545 Korttidstillsyn -16 259
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -1 967
Ovriga éppna insatser -115192

Budget ack
2016

-15 506

-8 552

-6 609

-71 822
-17 439

-1 862
-121 790

Differens mot ack

budget

1991 12,8%
-1010 -11,8%
188 2,8%

4 355 6,1%
1180 6,8%
-106  -5,7%
6 598 5,4%

Prognos ack
2016

-13 487

-9 001

-6 487

-67 893

-17 174
-1924

-115 966

Differens mot ack

prognos
-28 -0,2%
-561 -6,2%
65 1,0%
425 0,6%
916 5,3%
-43 -2,2%
773 0,7%

Ovriga 6ppna insatser enligt LSS visar ett positivt resultat med 6,6 mnkr jamfort mot budget, och

knapp 800 tkr jamfort mot prognos.
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Ovriga éppna insatser enligt LSS, nettokostnad tkr 2016 och 2015

5541 Ledsagarservice

5542 Kontaktperson, LSS

5543 Avlosarservice, LSS

5544 Korttidsvistelse

5545 Korttidstillsyn

5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS

Ovriga 6ppna insatser

Utfall
2016 2015
-13515  -13 056
-9 562 -8 301
-6 422 -7 259

-67 467  -69 675
-16 259 -17 127
-1 967 -2 324
-115192  -117 742

Férandring

jamfort foreg ar
-459 -3,5%
-1 261 -15,2%
837 11,5%
2208 3,2%
868 5,1%
357 15,4%
2 550 2,2%

| jamforelse med féregaende ar har nettokostnaderna minskat med 2,5 mnkr. Inom kontaktperson LSS
har kostnaderna okat, vilket beror pa volymokning. Inom Korttidsvistelse har tva enheter stangts ner
under hosten och varen, och ett nytt har 6ppnat med lagre lokalkostnader.

Investeringar

Namnden har inte gjort nagra investeringar under aret.

Lénekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING

Belopp i tusen kronor

Lonekostnad (konto 50-51)

Bokslut Bokslutf.a. Diff %

31211 29379 6%

Varav Varav

effekt av aterstdende

del (volymer

I6neavtal mm)

Diff tkr % tkr % tkr
1832 6% 1832

Utfallet for 2016 ars lI6nedversyn blev 2,2 %, detta galler fran och med 1 april. Okningen utover
I6nedversynen beror pa att en ett antal tjanster under foregaende ar inte var tillsatta, framfor allt inom
den strategiska avdelningen, vilket innebar en lagre I6nekostnad. | drets budget fanns kostnader for
tjanster som inte har varit tillsatta.
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Uppfdljning av internkontrollplan 2016 - Omsorgsnamnden

Bilaga 3

Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for Atgarder

varde rapportering
Myndighets- Fokusomraden i tidplan. 9 | Avstamning mot | Enhetschefer OMF | Delérsbokslut Utbildning IBIC.
processen Riktlinjer och rutiner. tidplan tertialsvis. och arsbokslut | Jamstélldhetsanalys.

Egenkontroller.

Végledningsdokument SoL och LSS.

Resultat: Granskningen ar genomférd med viss anméarkning

For att uppna en rattssaker myndighetsutévning har arbetet att ta fram en végledning pabarjats, beslut har fattats att IBIC ska implementeras i projektform och att
en arlig individuppféljningsplan ska framarbetas. Regelbundna egenkontroller har skett pad myndigheten for att tillsékra att myndighetsprocessen efterlevts. Till
foljd av omorganisation har tidsplanen med riktlinjer och rutiner justerats och har éverforts till intern kontroll 2017.

Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for Atgarder
varde rapportering
Boendeprocessen Ej verkstéllda beslut. 9 | Statistik-kvartals- | Avdelningschefer | Delarsbokslut Rutin beslutad.
uppfoljning. OMF och arshokslut Utbildningsinsats for utforare
Ekonomi — géllande verkstéllighet i Siebel.
manadsuppfoljning
Bostadsfragor Antal lediga lagenheter. 12 | Statistik — Avdelningschef, | Delarsbokslut Projekt Boendekarridr.

Boendekedjan.

manadsuppfoljning
Egenkontroller.

strategisk avd

och &rsbokslut

Boendeplaneringsgruppen.

Resultat: Granskningen ar genomfdrd utan anmarkning

Implementering av beslutad rutin for ej verkstallda beslut kommer att ske 2017. Pilotprojektet Boendekarriar inom omradet LSS samt en
systematiserad samverkan i beredande form inom Boendeplaneringsgruppen har genomforts, vilka har inneburit en 6kad rorlighet inom ndmndens
boendebestand. Arbetet kommer att fortsatta under 2017 och kontrollmomenten har éverforts till intern kontroll 2017.

34 (36)



YSuppsala

Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt fér Atgarder
varde rapportering
Avtals- och Metod for avtalsuppféljning. 6 | Utvardering. Direktor och Delarsbokslut Enkater for uppfdljning av
uppfoljningsprocess | Metod och rutin fér samverkan Bevakning. avdelningschef och arsbokslut | mervarden.
en mellan forvaltningens olika Kontinuerlig med budgetansvar. Rutin for atersokning av statshidrag.
funktioner i styrteam. rapportering till Beslutad ersattning for personlig
Rattsfall kring personlig ledningsgrupp. assistans.
assistans.

Resultat: Granskningen ar genomfdrd utan anmarkning

For att kvalitetssakra avtals- och uppfoljningsprocessen genomfordes en genomlysning av forfragningsunderlagens innehall och struktur infér kommande
upphandlingar. Metod for avtalsuppfdljning och rapportering av denna reviderades och nya verktyg, blanketter och enkater arbetades fram. Analys av statistik
gjordes, i storre utstrackning &n tidigare. Detta har bidragit till att namnden effektivare kan identifiera brister i de verksamheter som ndmnden tecknat avtal med. |
styrteam har arbetet med att identifiera, félja upp och analysera forbattringar i verksamheten skett regelbundet. | styrteamen gjordes bland annat en prioritering av
vilka verksamheter och utforare, som namnden tecknat avtal med, som specifikt behovde féljas upp. Detta innebar att arshjulet for de planerade
avtalsuppfoljningarna regelbundet diskuterades och samplanerades med individuppféljningar pa myndighetsavdelningarna.

Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for Atgarder
varde rapportering
Hélso- och Metod for strategiska 6 | Utvérdering. Avdelningschef, | Delarsbokslut Enhetlig terminologi.
sjukvardsprocessen. hélso- Kontinuerliga strategisk avd och Utbildningar i palliativ vard.
och sjukvardsfragor pa samverkansmaten arsbhokslut Overgripande riktlinje for halso- och
forvaltningen. med sjukvard i Uppsala kommun (rev.)
aldreférvaltningen. Vaccinationskampanj.

Resultat: Granskningen ar genomfdrd utan anmarkning

| borjan av 2016 flyttades funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 6ver fran aldreforvaltningen till omsorgsforvaltningen och rollen forandrades genom
en utokning av dennes uppdrag. Funktionen halso- och sjukvardssakkunnig (HoSS) infordes. Under aret etablerades kontaktvagar och samverkansforum for hélso-
och sjukvardsfragor internt, namndévergripande och med andra huvudman i syfte att gemensamt och fran olika perspektiv gynna den enskildes halsa.
Utbildningsinsatser, kampanjer och dialogmoten fér och med utférare genomférdes och rutiner och samverkansdokument framarbetades och/eller reviderades. | syfte
att ur ett vidare perspektiv patientsakra den sjukvard som bedrivs inom det kommunala ansvaret finns regelbunden samverkan géllande halso- och sjukvardsfragor
bade lansévergripande och nationellt.
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Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for Atgarder
varde rapportering

Ledningsprocessen. Styrsystem. 9 | Arshjul. Direktor Arsbokslut Arshjul for avtalsuppféljning.
Metod for analys av Egenkontroll - Aktivitetslista utifran namndens
evidens- och effektmal. verksamhetsplan och
faktabaserade beslut. Nationella internkontrollplan.
Uppféljningsparametrar jamforelser (t.ex.
for nytta, ekonomi och brukarunder-
resurser. sokning).

Resultat: Granskningen ar genomférd med viss anméarkning

For att skapa béattre overblick och kontroll arbetades en forvaltningsspecifik aktivitetslista fram av omsorgsforvaltningens ledningsgrupp. Denna innehdll uppdrag och
aktiviteter utifran omvarlds- och riskanalys, verksamhetsplan och internkontrollplan. Aktivitetslistan inneh6ll forutom prioriterade uppdrag, aven namn pa ansvarig
avdelningschef, handlaggande tjansteman, tidplan och status. Kontinuerlig avstdimning och uppféljning av uppdragen gjordes i ledningsgruppen. Deltagandet i
nationell brukarundersokning kommer att ske och metodutveckling gallande analys och analysverktyg kommer att fortsatta under kommande planperiod. Dessa tva
kontrollmoment har dverforts till intern kontroll 2017.

Kontrollomrade Kontrollmoment Risk- | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for Atgarder
varde rapportering

Samverkan och Kommunledningsgrupp. 6 | Informations- Direktor Delarshokslut Program for full delaktighet for
ansvarsfordelning mellan NSU. inh&mtning. och personer med funktionsnedséttning.
forvaltningar, Ledningsgrupp OMF. Utvardering. arshokslut Innovationsguiden.
kommunledningskontoret | Natverk for Kontinuerlig Forskningsprojekt tillsammans med
och landstinget. kommunovergripande rapportering till Uppsala universitet och Stockholms

ledningssystem. ledningsgrupp. universitet.

Leverens- Patientsdkerhetsgruppen.

Overenskommelse. Dialoamdten.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anmarkning

Samverkan och samarbete har skett och sker regelbundet med intresseorganisationer, andra namnder, kommunledningskontoret samt med landstinget. Nya forum har
etablerats sasom patientsékerhetsgruppen (vardkedjeavvikelser) och forum for samverkan mellan Forsakringskassan och lanets kommuner. En ny organisation och
styrning av narvardsarbetet har inforts med en politisk styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande. De utvecklingsomraden som
prioriterats utifran identifierade behov har initierats av politiska beslut, nationella satsningar eller av ledningsgrupperna sjélva.
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%UPPKOS!“M!I% OMSORGSFORVALTNINGEN Bilaga 4

Omsorgsnamndens sammanstéllda analys infor arsredovisning
2016

Omsorgsndmnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri
och verksamheter enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett
alder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen i ordi-
nart och sarskilt boende for personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund
av funktionsnedsattning eller sjukdom. Namnden ansvarar for uppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen inom ovanstaende omraden och har fram till och med juli 2016 &ven ansvarat
for bostadsanpassning.

Viktiga handelser under aret

N&mnden har genomfort en rad utvecklings- och forbéattringsarbeten under 2016 — trots kost-
nadseffektiviseringar och forberedelser infor ny namndorganisation. Nagra viktiga handelser:

Omsorgsnamnden har under 2016 genomfort ett omfattande arbete med fokus pa delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Namnden har pa uppdrag av kommunfullméktige ut-
arbetat ett funktionshinderpolitiskt program, tillsammans med handikapporganisationerna
(HSO). Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning syftar till att skapa
forutsattningar for en 6kad trygghet samt att upplevelsen av frihet, delaktighet och sjalvbe-
stammande ska starkas for dessa personer. Ett LSS-rad inrattades under 2016 av omsorgs-
namnden med representanter fran HSO, omsorgsnamnden och omsorgsforvaltningen. En stor
utbildningssatsning for baspersonal har slutforts i ndra samverkan med intresseorganisation-
erna. Ett flertal delaktighetsslingor har genomforts bl.a. inom daglig verksamhet.

For att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda géllande bostad med sarskild service och
for att undvika sanktionsavgifter for ej verkstallda beslut har ndmnden arbetat med kartlagg-
ningar och analyser for att sékerstélla detta. Projektet med boendekarriar har inneburit att 1a-
genheter har kunnat frigéras for personer med stora omvardnadsbehov. Namnden har under
hosten 2016 haft regelbundna moten med stadsbyggnadsndmnden for planering av nya bosta-
der med séarskild service. Arbetet har fatt till foljd att drygt 40 nya lagenheter kommer att vara
fardiga for inflyttning under 2017 och 2018. Sanktionsavgifterna till Inspektionen for vard
och omsorg pa grund av ej verkstallda beslut har minskat under 2016 for andra aret i rad. For
att 6ka den enskildes mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter och semestervistelse i bostad
med sérskild service LSS tillampar ndmnden mervéarden kring detta i de upphandlingar som
genomforts.

| september beslutade kommunfullméktige om avgiftsbefrielse for samtliga resor till och fran
daglig verksamhet, vilket har inneburit en minskad intakt for ndmnden med ca 850 tkr.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Maluppfyllelse

Namnden har helt uppfyllt atta av kommunfullmaktiges inriktningsmal och fem ar delvis upp-
fyllda. Darutéver har namnden helt uppfyllt tva namndmal och delvis uppfyllt ett nAmndmal.
Namnden har totalt 45 atgarder kopplat till inriktningsmalen och uppdrag varav 76 procent ar
helt genomférda. For nagra atgarder fortsatter arbetet under varen 2017 som exempelvis att
utforma riktlinjer for myndighetsutévning och utforma boendestod for malgrupper inom LSS
personkretsar.

Namnden har atta uppdrag varav fem av dr genomférda och tre pagar. For tva uppdrag om att
infora omsorgspris for medarbetare sa slutfors dessa varen 2017 och uppdraget Att ta fram en
handlingsplan for hur 6kad innovation och I1T-stdd kan anvandas for att utveckla kvalitetsar-
betet och det forebyggande arbetet &r paborjat. Uppdraget om att arbeta med innovationer &r

till sin karaktar langsiktigt och bor stracka sig 6ver flera ar.

Flera atgarder som syftar till att uppna inriktningsmalen om att ge forutsattningar for en god
halsa for hela befolkningen, jAmna ut skillnader i levnadsvillkor, utveckla férebyggande ar-
bete och tidiga insatser och erbjuda fler manniskor med funktionsnedsattning arbete och
sysselsattning.

e Projekt Hikikomori inom socialpsykiatrin har permanentats.

e Namnden har ansokt om medel for sociala investeringar som kommunstyrelsen har
beviljat for projekt med stdd mot studier for personer inom socialpsykiatrin.

e Nar det géller barn och ungas delaktighet har myndigheten arbetat med att vardnads-
havare alltid ska delta i mote géllande samordnad individuell plan och myndighetsbe-
slut. Barnet har deltagit i den man det & mojligt. Namnden deltar i ett projekt for okad
delaktighet for barn och unga via Sveriges kommuner och landsting, Innovationsgui-
den.

e 13 personer har avslutat sitt beslut om daglig verksamhet och erhallit anstéllning pa
Oppna arbetsmarknaden eller som egen foretagare. Detta ar det basta resultat ndmnden
uppnatt inom en femarsperiod. IPS Arbetscoacher har lyckats med att 34 procent av de
som var inskrivna vid arsskiftet hade anstallning eller studerade.

e Infér omorganisationen har en utredning gjorts kring att ndmnden i egen regi ska ha
legitimerad personal halso-och sjukvard dagtid, alla dagar i veckan. Forslaget ar ge-
nomfort 2017.

e Samtliga bistandshandlaggare har haft utbildning inom jamstalldhetsintegrering

Sjukfranvaron for medarbetarna var for aret 5,5 procent vilket ar en helt godtagbar siffra. An-
talet tjanster for bistandshandlaggare har utdkats sa att antalet d&renden som en handlaggare
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ansvarade for idag ska ligga pa ca 80 arenden jamfort tidigare upp emot 130 arenden per
handlaggare. Det rader dock konkurrens om handlaggare vilket gor att myndigheterna inte har
varit alldeles fulltalig hela 2016.

De genomsnittliga handlaggningstiderna vid myndigheten har forlangts nagot under aret men
ndmnden genomfor fortfarande utredningar med god tidsmassig marginal gentemot lagstift-
ningens krav pa tre manader.

Belopp i miljoner kronor KF-budget  Bokslut net- Resu!tat fﬁr?-

nettokostnad tokostnad Resultat gaende ar
Namnden totalt 1529,6 1518,8 10,8 -31,9
Politisk verksamhet 11 1,2 0,0 0,0
Vard och omsorg om funktionshindrade 15285 1517,6 10,9 -32,0
varav vard och omsorg om &ldre (SoL HSL) 1112 110,8 0,4 -104,7
varav oppna insatser 35,4 31,8 3,6 0,0
varav SoL och HSL 321,2 368,8 -47,6 50,4
varav LSS 1060,6 1 006,3 54,4 22,3
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,1
Nettoinvesteringar 2,0 0,0

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt arsbokslut pa 10,8 mnkr, vilket &r 0,7 % lagre an bud-
get. | forhallande till augustiprognosen &r resultatet plus 10 mnkr.

Tabellen ovan visar utfall bokslut samt prognos i forhallande till kommunfullméktiges ram-
tilldelning per verksamhetsomrade. Namnden valde i forhallande till kommunfullméaktiges
tilldelning att lagga en kostnadsbudget for 2016 efter forvantat utfall per verksamhetomrade.
Namnden har forstarkt omraden inom SoL och HSL, samt minskat inom LSS och ASS i for-
hallande till fullmaktiges budget.

| arshokslutet 2015 redovisade namnden ett negativt resultat om 31,9 mnkr. Infor 2016 vidtog
namnden planerade atgarder for en budget i balans. En ny erséttningsmodell for boendestodet
har givit minskade kostnader med 5 mnkr per heldr. Aven for serviceboenden enligt LSS har
en ny ersattningsmodell inforts, vilket har inneburit 4,5 mnkr lagre kostnader. Inom LSS
gruppbostader har nya nivaersattningar och upphandlingar som genomfordes under 2015 givit
fullarseffekt, uppskattningsvis 11 mnkr.

Utvecklingen inom de verksamheter némnden ansvarar for

Minska andelen SoL-beslut och 6ka andelen LSS-beslut

Arbetet med att minska antalet beslut om SoL till forman for LSS har under aret inneburit
minskade nettokostnader for SoL-insatser. Antal beslutade och verkstéallda LSS-insatser har
Okat med 97 st per den 1 oktober 2016 jamfort med 1 oktober 2015. Detta mojliggor 6kade
intékter for Uppsala kommun i det nationella LSS-utjamningssystemet.
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Nedan redovisas statistik dver andel insatser enligt LSS jamfort antal invanare i kommunen.
Dessutom jamfors medelstora kommuner i mellansverige i det s.k. R9- nétverket.

A

Matt
Invanare 0-64 ar med insatser enl. LSS, andel (%)
(N28890)

Definition: Antal personer 0-64 ar i ordinart bo-
ende som var beviljade hemtjanst eller boende
permanent i sarskilt boende den 1/10 dividerat
med antal invanare den 31/12, multiplicerat med
100

Kalla: SCB och Socialstyrelsens mangdstatistik via
Kolada

Kommun 2011 2012 2013 2014 2015
Eskilstuna 0,76 0,79 0,82 0,84 0,87
Gavle 0,83 0,82 0,86 0,86 0,87
Jonkoping 0,69 0,70 0,78 0,78 0,77
Linkodping 0,71 0,72 0,74 0,76 0,78
Norrkoping 0,96 0,97 0,94 0,93 0,96
Sodertalje 1,11 1,13 1,15 1,16 1,15
Uppsala 0,76 0,72 0,74 0,72 0,76
Vasteras 0,80 0,80 0,78 0,83 0,86
Orebro 0,99 0,103 0,103 1,04 1,05
R9 0,85 0,85 0,87 0,88 0,90
Riket 0,81 0,82 0,83 0,84 0,86

Ovan redovisas att 0,76 procent att Uppsalas befolkning 2015 hade en LSS-insats och riksge-
nomsnittet-ar 0,86 procent. Uppsala ligger alltsa lagre &n riksgenomsnittet, och éven lagre an
snittet for R9-kommunerna som &r 0,90 procent.

Personlig assistans
Forsakringskassan rattspraxis och atgarder paverkade omsorgsnamnden som under aret aktivt
bevakade och foljde dessa, dels utifran brukar- och medarbetarperspektiv och dels utifran ett

ekonomiskt perspektiv.

Antal brukare med personlig assistans har okat fran januari till december fran 116 till 122
personer. Det ar brukare med manga timmar assistans, 6ver 400 timmar per manad, som ok-
ningen bestar av. Statistik fran Socialstyrelsen visar att timmarna inom personlig assistans har
okat under de senaste aren dven i landets évriga kommuner. En jamforelse med kommunerna
i R9-natverket visar att saval antal personer med personlig assistans som antal timmar har
okat fran 2007-2015. Uppgifterna baseras pa den LSS-individstatistik som varje kommun &r
skyldig att lamna arligen till Socialstyrelsen.




5 (6)

Diagrammet nedan visar antal personer med utférd personlig assistans mer an 40 tim-
mar/vecka 2007 jamfort med 2015 for de nio kommunerna.

Antal personer med personlig assistans >40 tim/vecka
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Kalla: Socialstyrelsen

2007 hade totalt 119 personer i R9-kommunerna personlig assistans mer &n 40 timmar/vecka.
2015 var antalet personer uppe i 320. Forandringen for Uppsala kommun uppgar till 33 per-
soner, vilket motsvarar en 6kning med 89 %. For évriga kommuner, med undantag for Gévle
och Linkoping, ar 6kningen mycket storre dn sa.

Kommunens grundersattning for personlig assistans har under 2016 varit 258 kr/timme, och
for brukare med behov av assistans nattetid har ersattningen varit 288 kr/timme i enlighet med
Forsakringskassans schablonersattning. Namnden har under aret haft ett flertal ansokningar
om det hogre ersattningsbeloppet. I slutet av aret kom en dom fran hogsta forvaltningsdom-
stolen (HFD) som ger kommuner rétt att krdva ett underlag for berédkning av kostnader for
personlig assistans, och att kommuner har ratt att ha ett 1agre timbelopp &n schablonbeloppet.
Idag har ungefar 75 % av de som har personlig assistans fran kommunen den lagre ersattning-
en.

Nér det galler assistansersattning som Forsakringskassan beviljar, och dar kommunen betalar
for de 20 forsta timmarna per vecka, ar volymutvecklingen under 2015-2016 motsatt till den
inom personlig assistans. Under 2015 6kade antal personer med assistanserséttning, och under
2016 har antal personer successivt minskat fran 338 personer i januari till 332 i december.

Framtida utmaningar

Omsorgsnamnden utmaningar galler framforallt kostnader for utbyggnad av boenden, ett
storre ansvar for personliga assistans samt en volymokning av namndens malgrupper. Namn-
den arbetar i samverkan med andra namnder, andra huvudman samt andra aktorer sasom ex-
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empelvis byggforetag och féreningar for att hitta flexibla I6sningar. Ndmnden ser att utveckl-
ingen inom dessa omraden kommer att medfora kade kostnader framledes.

Boendefragan ar kostnadsdrivande. For att kunna sakerstélla tillgangen pa boende for perso-
ner med funktionsnedsattning upprattas Plan for hallbart boende. Planen beskriver inrikt-
ningen pa omsorgsnamndens arbete med att utveckla nya boenden, hantera generationsvéx-
lingen pa boenden och for att motverka att namnden far kostnader for tomhyror. Namnden
behover skapa nya boenden utifran nya behov och stérre volymer, till exempel aldre personer
med funktionsnedséttning. Barn och ungdomar i skolalder samt personer i aldern 80-89 ar
forvéantas 0ka betydligt under perioden 2017-2019 vilket kan medfora stora anpassningsbe-
hov. Utifran omsorgsnamndens nuvarande och kommande budget sa blir namnden tvungna att
bromsa utbyggnadstakten. En bromsad utbyggnadstakt i relation till brukarnas behov och be-
slut blir en diskrepans i systemet som medfor ej verkstallda beslut for brukaren, akuta kdp av
enskilda placeringar och ocksa vitesférelagganden pa kommunen.

Ett storre ansvar laggs pa kommunerna nar det géller egenvard inom personlig assistans vilket
medfor 6kade kostnader. Staten blir striktare i sina beddmningar. Ett antal prejudicerande
domar har forandrat Forsakringskassans beddmning av de grundldggande behoven som ligger
till grund for personlig assistans enligt LSS. Exempel pa detta &r stod for att andas och intag
av mat. Detta har medfort att kommuner i storre utstrackning ansvarar for att tillgodose behov
inom dessa omraden. Kommunens yttersta ansvar i denna fraga gor att kostnaderna for assi-
stansen med all sannolikhet kommer att 6ka for namnden.

Under senare ar har det skett en 6kande volym inom namndens malgruppsomraden. En forkla-
ring ar att autismspektrumsdiagnosen har utokats till att galla fler funktionshinder vilket med-
fort 6kande kostnader for namnden och kommunen. Namnden ser liksom Ovriga landet en
fortsatt 6kning av denna malgrupp.

Fler manniskor dverlever ocksa svara sjukdomar och trauman tack vare den medicinska ut-
vecklingen. Det kan leda till att fler lever med funktionsnedsattning efter behandlad sjukdom
och behdver stéd och service for att klara sin vardag.

Psykisk ohélsa dkar i samhallet. Namnden méter allt fler personer med 6kad problematik
kring social situation, missbruk och psykisk ohélsa. Flexiblare 16sningar mellan n&mnder,
forvaltningar, andra huvudmaén och civilsamhéllet behévs komma till for att méta upp beho-
ven.
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