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1 Sammanfattning

I mars 2011 fick Socialstyrelsen uppdraget Prestationsersattning for lokala vardighetsgarantier
som kom att paga till och med 2014. Utifran det sokte och beviljades aldrenamnden prestations-
medel mellan 2011-2014 for projektet Implementering av lokala vardighetsgarantier.
Aldrenamnden har totalt beviljats 3 840 209 kronor. Enligt socialstyrelsen har 80 av Sveriges 290
kommuner utformat och infort lokala vérdighetsgarantier. Uppsala kommun &r en av dem.

Aldrenamndens syfte med att infora lokala vérdighetgarantier har varit att lyfta fram normer och
etiska varden nar det géller utformning och utférande av insatser och service inom aldreomsorgen.
I och med implementeringen forvantas systemet for lokala vardighetsgarantier sékerstélla att det
ar en helhetssyn utifrdn brukarens egna forvantningar, behov och upplevelser som &r
utgangspunkten for saval utformning, som utforande av tjanster och service. Brukare ska kunna
lamna klagomal nar avsteg fran rattigheter gjorts och systematiken ska visa pa forbattrings-
omraden inom befintliga ledningssystem for kvalitet. Alla som arbetar med aldreomsorg ska
bemota brukare och anhorig med respekt i varje situation fran individens réatt till delaktighet och
sjdlvbestdammande. Ur ett l&ngre perspektiv ska detta genom ett fordndrat synsatt hos ledare och
medarbetare inom &aldreomsorgen, leda till, att brukarens upplevelse av trygghet, integritet,
tillganglighet och oberoende starks och att brukare och anhériga stiller allt hogre krav pa
delaktighet, sjalvbestimmande och pa att fa information om olika alternativ for hur behov kan
tillgodoses. Pa detta sétt forvantas medborgarnas fortroende for dldreomsorgen i Uppsala kommun
oka. Det har forutsatter att brukare och anhoriga far kannedom om sina rattigheter, att
medarbetare som ger information till brukare &r val insatt i forutsdttningar och
forhallningssatt/vardegrund och slutligen att de som planerar och utfor tjanster och service har en
medvetenhet om sitt ansvar att i varje del av arbetet lata vardegrunden var integrerad.

En forstudie genomfordes pa kontoret for halsa, vard och omsorg under hosten 2011 och kartlade
forutsattningar for &ldrendmnden att infora lokala vérdighetsgarantier. Forstudien lade grunden for
hur projektet skulle struktureras upp. Ett projektdirektiv togs fram som Iag till grund for arbetet
med att starta upp projektet under 2012 da projektledare utsdgs som utifran projektdirektiv tog
fram projektplan, inklusive budget och riskanalys. Projektet indelades initialt i tre delprojekt.
Senare tillkom ytterligare tva delprojekt.

Delprojekt 1 utarbetade forslag pa konkreta politiska utfastelser som lyfter fram normer och etiska
varden, utgar fran nationell vardegrund och aldrenamndens vardegrund samt betonar individens
ratt till delaktighet och sjalvbestimmande inom ett utvalt omréde. Aldrenamnden beslutade om
inforande och formuleringar av de politiska utfastelserna, samt konsekvenser vid brister i juni
2012. Namndens beslut innebar att nar avsteg fran de politiska utfastelserna konstaterats ska den
enskilde som omfattas av de lokala vardighetsgarantierna garanteras ett samtal med en
ledningsperson fran aktuell utférare och/eller med bistandshandlaggare. Viktiga delar inom
ledningssystemet anpassades till och hanterade sedan garantierna, sa som till exempel individ- och
avtalsuppfoljning, synpunktshantering och genomférandeplan. Ett web-baserat registrerings-
system, som mojliggjorde att individuppféljningarna kunde ackumuleras, analyseras och vara
underlag for korrigerande atgarder, togs fram. En ny systematik for synpunktshantering togs fram,
med mojlighet for brukare och anhdorig att kunna lamna synpunkter via kommunens hemsida. En
genomgang av gallande avtal for hemvard samt vard- och omsorgshoende genomférdes for
anpassning till nya krav.

Delprojekt 2 implementerade systemet for lokala vérdighetsgarantier hos utforare, genomforde
informationsinsatser och nétverk riktade till ledningspersoner for utférare nédr arbetssatt och
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verktyg som berdrdes var anpassade. Vidare sakerstéllde delprojektet att utforarna tar ansvar for
att utbilda och informera samtliga medarbetare som har ansvar att i motet med brukaren och
anhoriga leva upp till de konkreta politiska utfastelserna. Tre heldagsutbildningar har genomforts
for utforarchefer, vardegrundsledare och medarbetare pa kontoret med bade interna och externa
foreldsare. De handlade om innebdrden av de nya bestdmmelserna i socialtjanstlagen, om vardigt
liv och valbefinnande. Tanken var att ge kunskap, idéer och inspiration. Fragor kring etik,
bemotande och varderingar, sa som goda idéer till att entusiasmera medarbetare och vikten av
olika faktorer for att en vardegrund ska kunna skapa framgang, diskuterades. Det har dven
genomforts 6 natverkstraffar for utférarchefer med olika teman, sa som anhdrigperspektivet,
socialdokumentation och genomforandeplan. Infromation har aven getts pa utférarméten och till
intresseorganisationer. Under 2012 deltog nio av kontorets medarbetare i utbildning pd Uppsala
universitet "Att forstd och leda utifran den nationella vardegrunden for aldre” 7,5 hp samt i en
fordjupningsutbildning under varen 2013.

Delprojekt 3 arbetade med att kommunicera moéjligheter och réttigheter till brukare, anhériga och
invanare samt ansvarade for den strategiska kommunikationen. Utifran principen att integrera
garantierna i ordinarie arbetsprocesser, togs inget nytt informationsmaterial fram géllande
vardighetsgarantierna i sig. Istdllet har redan befintligt, kdnt och anvéant informationsmaterial
omarbetas. Syftet med detta ar att integrera vardighetsgarantierna i k&nda befintliga dokument.
Under 2014 har dock folder, affischer och vardegrundsalmanacka arbetats fram for att stdrka
informationssatsningen.

Aldrenamnden beviljades (under 2012) drygt 1,1 miljoner kr i prestationsmedel for att anordna
utbildning for personal med sérskilt ansvar for vardegrundsfragor, till sd kallade vardegrunds-
ledare. Delprojekt 4 genomfordes under 2013 och innebar att utforare fick ansoka om medel for
att utbilda vardegrundsledare inom sina verksamheter. Sammantaget utbildades 122 vardegrunds-
ledare, fordelat pa sex utforare, inom Uppsala kommun. Varje enskild utférare har valt sitt
utbildningssatt och sin utbildningsarrangor.

Delprojekt fem startades i januari 2014 med syfte att utvardera implementeringen av de lokala
samt att ta fram en forvaltningsplan som ska borja gélla fran och med januari 2015. Denna
slutrapport &r resultatet av delprojektet. Under varen samlades uppgifter fran systemen Simone,
synpunktshantering, Siebel samt avtalsuppféljningar in. Under maj-augusti genomfordes
granskning av utforares hantering av inkomna synpunkter. Under samma period genomfordes
intervjuer med hemtjénstbrukare. | augusti genomfordes fokusgruppsintervjuer for personal hos
utforare av hemvard och vard- och omsorgshoende. Samtidigt gick webenkat ut till utférarchefer
och personal pa kontoret. Det samlade materialet analyserades under oktober. Projektet kommer
att slutrapporteras i november till aldrendmnden. Projektets slutrapport ska senast 1 december
2014 skickas in till Socialstyrelsen. Om rapporten godkénns beviljas aldrendmnden ytterligare ca
1,5 miljoner kronor for fortsatt arbete. Projektet avslutas i december 2014 och gar darmed 6ver i
forvaltning. Socialstyrelsens slutrapport om den nationella satsningen ska presenteras for
regeringen i maj 2015.

I sin helhet har implementeringen bidragit till att 6ka kunskapen och medvetandegora vikten av ett
aktivt och kontinuerligt vardegrundsarbete. Det har satt fokus pa bemotandefragor och skapat en
systematik och rod trad i arbetet. Kunskap om garantiernas existens varierar. Resultatet pavisar att
utforare uppfattar att de har god kdnnedom om garantierna, dess innehall och hantering. De har
sarskilt patalat vikten av natverkstraffar som dialogmoten kring véardegrundsfragor, bade for dem
sjalva men ocksa for deras vardegrundsledare. Tre av fyra pa kontoret uppger att de har mycket
god/god kunskap om de lokala vardighetsgarantierna. En 6vervagande andel av dem anvander sig
av tillgangligt informationsmaterial och da framst av Hemtjanstbroschyren alternativt Vard- och
omsorgsboendebroschyren, som av de flesta uppfattas som ett bra material. Ungefar var fjarde



tillfragad brukare/anhorig kanner till de lokala vardighetsgarantierna. Det ar en mycket lag andel,
sarskilt med tanke pa att det i intervjuer framkommit att brukare har fatt information om
vardighetsgarantierna under det forsta motet med enhetschef och bistandshandlaggare samt vid
andra moten och sammankomster. Resultaten visar pa att utférare informerar om garantierna, t ex
genom att ha affischer uppsatta i samlingslokaler och i brukares padrmar. Dock framkommer att
det finns en svarighet i att sakra att brukaren tillgodogjort sig informationen. En orsak kan vara att
mangden information &r s omfattande vid t ex flytt till vard- och omsorgsboende eller da man for
forsta gangen beviljas hemtjanst. Det ar dven viktigt att anhoriga/narstaende kanner till
garantierna. Har har kommunen ett ansvar att informera brukare/anhérig och i dagsldaget &ar det
inte latt for anhoriga att hitta eftersokt information, pa t ex kommunens websida. Det blir fortsatt
viktigt att sakra bra informationsmajligheter, ndgot som forvaltingsplanen bor hantera.
Vardegrundsledare har varit viktiga for att fora ut information om garantierna och implementera
dem i arbetet. Det ar viktigt att vardegrundsledarna far fortsatt stod.

Ungefar 40 % av tillfragade brukare/anhoriga tycker att vardighetgarantierna ar betydelsefulla for
dem sjalva. Av fokus- och djupintervjuerna, med bade personal och brukare, framkom inget
invédndande gentemot de lokala vardighetsgarantierna, som tvartom ndstan évervdgande upplevdes
som relevanta. Inneborden av garantierna kan dock forstas pa olika séatt, vilket blir avgorande for
sattet att forhalla sig till dem pa. Hur det arbetas med garantierna och hur val verksamheter och
medarbetare lyckas leva upp till dem, & beroende av hur garantierna tolkas. En tydligare
beskrivning av garantierna, och att ge goda exempel pa nar verksamheter lyckats bra med att leva
upp till garantierna, skulle underlétta.

Genomforandeplanerna anvands aktivt som ett verktyg i arbetet. Resultat visar dock att halften av
de granskade genomforandelanerna inte lever upp till stéllda krav i SOSFS 2006:5. Det innebar att
individer exempelvis inte att far inskrivet nar och hur utevistelse ska ske. Det uppfattas av de
tillfragade fokusgrupperna som positivt att det star i genomforandeplanen vad som ska goras, men
det medfor svarigheter att folja den om den ar for detaljerad och det kan till och med strida mot
brukarnas sjalvbestammande. Fran och med januari 2015 skarps kraven pa social dokumentation
géllande genomférandeplanen. Det ar viktigt att kommunen tydligt signalerar vad dessa 6kade
krav anses innebéra, och samtidigt stodjer utforare i ett tidigt skede. De upparbetade
narverkstraffarna kan vara ett lampligt forum, tillsammans med t ex utbildning av personal-

grupper.

| Uppsala ar brukare mer nojda &n ett riksgenomsnitt med maojligheten att komma ut, enskilt eller i
grupp. Att paverka tidpunkten for promenad betyder kanske inte samma sak som att bestamma
exakt nar det ska ske. Att paverka tidpunkten for promenad kan ocksa innebéra att tacka nej till
utevistelse. Det kan da finnas en risk att garantin darmed inte uppfylls for dem som helst inte vill
ga ut, men Overtalas. Aven om alla &r garanterade att paverka tidpunkter och vélja former for
utevistelse &r det oftast de som hors mest, de resursstarka, de som kan tala for sig och ta for sig
som i forsta hand gynnas av garantierna. En intressant fraga att diskutera &r hur jamlik omsorgen
ar och i vilken utstrackning vardighetsgarantierna bidrar till eller motverkar ojamlikhet. Faktorer
som paverkar mojligheten att paverka tidpunkt for promenad eller utevistelse, ar god tillgang pa
tid for att utfora arbetet hos brukaren och att alla inte vill ga ut samtidigt.

For vissa utforare framstar det som enkelt och rutin att alltid meddela vem som kommer for att
hjdlpa och eventuella forandringar och forseningar, men samtidigt framskymtar svarigheter och
hinder och exempel pa nar det inte sker. Att information inte alltid ges kan bero pa hur arbetet
organiseras, t ex att omsorgspersonal inte sjalva vet fran dag till dag vem de ska besoka, storlek pa
personalgrupp samt osakerhet om vem som ska informera. Det finns nackdelar med att stora &ldre
personer med telefonsamtal samt praktiska faktorer som tillgang till telefonnummer och tackning
samt ovantade stressmoment.



Hindren for att paverka tidpunkten for lunch och middag ar av strukturell art. Mat kommer
levererad som maste serveras inom en viss tid och far inte varmas upp igen. Med detta ramverk
blir det pa individniva svart att paverka tidpunkten for maltiderna, atminstone om fler vill &ta pa
andra &n de fran borjan utsatta tiderna. Begransningarna att paverka menyn &r stora i de boenden
dar det levereras en ratt per gang och dar paverkan i stora drag handlar om att de boende i
samband med inflyttningen fatt beratta vad de inte kan &ta eller tal. Tvaratterssystem forekommer,
men innebdr ofta problem eftersom de boende kan ha glomt vad de har valt for kanske flera
veckor sedan eller angrar sig nar de ser hur maten ser ut. Vart att uppméarksamma ar det boende
dar personalen, trots att de inte sjdlva trodde pa idén anda beslutade sig for att prova, bestaller
hem de tva ratterna utifran sin kunskap om hur de boende brukar vilja och hur de vill ha det. De
boende far valja mellan tva ratter i direkt anslutning till middagen och till sin férvaning har
personalen upptackt att det fungerar alldeles utmérkt.

Lakemedelsfragor beror utforarpersonal, t ex sjukskoterskor, direkt i deras arbete och de ska
rapportera avvikelser och andra observationer. Att det genomfors arliga lakemedelsgenomgangar
ansag intervjupersonerna i fokusgruppsintervjuerna var viktigt, men att det inte ligger pa deras
ansvar att de genomfors eftersom ansvaret ar primarvardens. Innehdllet i garantin ar &ven
lagstadgad, det vill siga den ger inte ett 16fte som kraver nagot mer an lagefterlevnad. Garantin
bor utifran detta ses over.

De flesta utforarcheferna uppfattar att de lokala vardighetsgarantierna inte orsakat
missforhallanden eller andra ovéntade negativa effekter, utan att de ses som positiva. Nagra av
kontorets medarbetare uppger att de orsakat negativa effekter. Det ror sig om saker som t ex att
det blir forseningar pa grund av att de ska meddela att det kommer ndgon annan och mycket av
omsorgstiden forsvinner for brukaren. Det fors aven fram att for manga av brukarna stammer inte
garantierna in, t ex. vid demenssjukdom dr det inte "lampligt" att stéllas in for val. Garantierna
passar inte de som inte kan framfora nagra onskemal utan snarast behover regelbundna maltider
och motivering for att ga utomhus.

Ett dilemma med vérdighetsgarantier &r att de beddms som viktigare att uppfylla & andra
onskemal som brukare har. Nar fokus ligger pa promenader och utevistelse kan det innebara att
aktiviteter inomhus, som kanske en del brukare foredrar, inte beddms som lika viktiga att
genomfora eller gar inte att gora pa grund av att personalen behdvs for promenader. Garantin
uppfylls, men pa bekostnad av andra. Ett annat dilemma ar att personalen tycker att garantierna ar
viktiga samtidigt som de menar att de inte kan leva upp till dem alla eller fullt ut. Eftersom
hindren ofta ar strukturella och utanfér personalens kontroll, kan kraven pa personalen upplevas
som for stora, vilketinnebar att de kan fara illa av k&nslor att inte racka till eller att inte kunna gora
ett tillrackligt bra arbete.

Projektgruppens erfarenheter fran implementeringen av de lokala vérdighetsgarantierna ar att
arbete med vérdegrundsfragor och lokala vérdighetsgarantier maste fa ta tid. Manga led och
nivaer behover engageras i arbetet, allt fran brukarna och deras anhoriga, till personalgrupper,
enhetschefer, bistandshandlaggare, kommunala och privata entreprenérer och kommunala
politiker. For att lyckas behdver organisationerna forsta att vardegrundsarbete ar innehallet i
respektive organisations karnprocess. Vardegrundsledare anvands mycket olika, men bor ses som
chefens forlangda arm i arbetet och inte ersattare. Arbetet behdver hallas levande, eftersom nya
brukare av é&ldreomsorg standigt tillkommer och det finns en markbar omséttning i
personalgrupper samt av chefer och ledande politiker. For att stdndigt medvetandegora dessa
grupper pa de etiska dilemman som de dagligen star infor behdvs vardegrundsledare. De ska
tydliggora den roda traden fran krav och etiska koder till genomférande. Darfor bor fortsatta
satsningar goras for vardegrundsledare, sa som natverk och kontinuerlig utbildning.



Flertalet forslag pa nya eller forandrade garantier har lamnats av intervjupersoner. De foreslas
bland annat vara mer dvergripande t ex en kulturanpassad omsorg och att garantierna bor tacka
hela omsorgskedjan, inte enbart utférandet. Exempel pa mer konkreta forslag ar:

garanterad tid tillsammans med kontaktman

hjélpen ges rétt tid samt personal- och omsorgskontinuitet
ratt att fi duscha sa ofta man vill

mojlighet att kunna dgna sig at eget valt intresse/aktivitet
garanterad daglig samtalstid/tid for umgange med personal
ratt att valja tidpunkt att ga i sang och kliva upp

ratt till hjalpmedel

kunna vélja mat fran olika delar av vérlden

Utifran analys av uppfoljningsresultatet foreslas inga dndringar av innehallet i, eller systematiken
for, de lokala vardighetsgarantierna. Det bor dock sakerstéllas att aldrenamnden regelbundet far
aterkoppling pa efterlevnad och relevans av de lokala vardighetsgarantierna och att namnden
arligen ser éver huruvida garantierna bor revideras.

Att i detta lage foresla nagot annat an en fortsatt stark satsning pa de lokala vérdighetsgarantierna
och generellt vardegrundsarbete utifran utvarderingens resultat vore felaktigt. Det ar en lang vag
kvar for att de ska vara en integrerad del i det dagliga arbetet. Utifran detta foreslas kontoret under
2015-2016:

Tillsatta en tvaarig tjanst; utvecklingsledare (for vardegrundsfragor) under forutsattning
att socialstyrelsen beviljar prestationsmedel for inlamnad utvéardering december 2014 (ca
1,1 mkr).

Ge handledande stdd till vardegrundsledare och chefer.

Erbjuda fortsatt chefsnatverk for dialog och kunskapsutbyte mellan kontor och utférare.
Fortsatta implementera aldres behov i centrum (ABIC) for myndighetsutévning.
Fortsétta utveckla och genomfora individ- och avtalsuppféljning I6pande.

Ge metodstdd och forum for verksamhetsutveckling (t ex modell for analys av
kvalitetsnyckeltal och vardegrundsintegreringsmodell).

Sakerstalla att Branschrad for aldreomsorg har vardegrundsfragor pa agendan.
Finansiera fortsatt arbete med resterande delar av socialstyrelsens beviljade
prestationsmedel for inldmnad utvérdering december 2014 (ca 400 tkr).



2 Inledning

2.1 Avgransningar

Slutrapporten sammanfattar det arbete som skett inom ramen for projekt Implementering av lokala
vardighetsgarantier. Det inkluderar dven uppdraget att genomfdra en utvardering av implemen-
teringen. Projektet har finansierats av Socialstyrelsen i form av beviljade prestationsmedel*. En
kortare redogorelse Gver det arbete som genomforts inom ramen for projekt Utbildning av
vardegrundsledare lamnas da det genomforts som ett delprojekt inom det forstnamnda projektet,
trots att finaniseringen skett ur en annan pott av beviljade medel fran Socialstyrelsen?.

2.2 Malgrupp for rapporten

Primar malgrupp for rapporten ar Aldrenamnden och Socialstyrelsen. Aldrendmnden &r
projektdgare och ska 1 samband med godkdnnandet av denna slutrapport inklusive
forvaltningsplan avsluta projektet, som darmed Gvergar i forvaltning fran och med januari 2015.
Projektets slutrapport ska senast 1 december 2014 skickas in till Socialstyrelsen. En slut-
redmgisning ska ldmnas av Socialstyrelsen till Regeringskansliet (Socialdepartementet) den 29 maj
2015°.

3 Beskrivning av projektet

I mars 2011 fick Socialstyrelsen uppdraget Prestationsersattning for lokala vardighetsgarantier
som kom att pagd till och med 2014. Utifran det sokte och beviljades &aldrendmnden
prestationsmedel mellan 2011-2014 fér Implementering av lokala vardighetsgarantier. Projektet
skulle utveckla och infora lokala vérdighetsgarantier, sprida information och vagleda medarbetare
och chefer inom &ldrendmndens verksamheter om de lokala vérdighetsgarantierna samt félja upp
och utvérdera vad vardighetsgarantierna inneburit for kvaliteten i vard och omsorg®.

3.1 Bakgrund

Parallellt med att dldreomsorgens nationella véardegrund infordes i socialtjanstlagen (2001:453),
SoL 2011, inledde regeringen en satsning for att stimulera kommuner att arbeta med lokala
vardighetsgarantier. Lokala vardighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunen att
inforliva den nationella vardegrunden. ”Syftet med de lokala vérdighetsgarantierna &r att stodja
kommunerna i att tillampa bestdammelsen i 5 kap. 4 § SoL *’Socialtjanstens omsorg om &ldre ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande.” Malgruppen &r
personer 65 ar och aldre med insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2 § SoL”°. Arbetet
med lokala vardighetsgarantier ar ett langsiktigt forandringsarbete med syftet att pa ett konkret
satt forankra socialtjanstlagens vérdegrund for aldreomsorgen i det dagliga arbetet med brukarna.

Regeringens satsning pa lokala vardighetsgarantier har fatt ett brett genomslag satillvida att 265
av landets 290 kommuner ansokt om och beviljats statsbidrag for prestationer i olika faser av

! Prestationsersattning till kommunerna for att inféra lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen, (Dnr
5295/2011).

2 Statshidrag for ytterligare insatser for att stodja utvecklingen i vardegrundsarbetet inom aldreomsorgen (Dnr
26261/2012). For slutrapport i delprojektet se ALN-2012-0121.

® Rapporten ska hanvisa till regeringsbeslut (52013/2119/FST).

* F6r ansokan, projektplaner och statusrapporter se ALN-2011-0090.

> Se Prestationsersattning for lokala vardighetsgarantier i ldreomsorgen — Léagesrapport februari 2014,
Socialstyrelsen.



utvecklingsarbetet. Kommunerna har kommit olika langt i sitt arbete. Minst 40 procent av landets
kommuner har utformat lokala vardighetsgarantier och ungefér 28 procent av kommunerna har
infort garantier, medan manga andra fortfarande haller pa att utforma garantier och nagra
kommuner inte ens har dvervagt att gora det. Uppsala kommun &r en av 68 kommuner som av
Sveriges 290 kommuner beviljat medel for alla delar i satsningen, inklusive prestationsmedel for
uppféljning under 2014. Under aren 2011 till 2013 har totalt 158,1 mnkr betalats ut i
prestationsersattning for lokala vardighetsgarantier. Totalt har 295 mnkr varit tillgangliga for
satsningen.

3.2 Projektets malsattning

Aldrenamndens syfte med att infora lokala vérdighetgarantier r att lyfta fram normer och etiska
varden ndr det géller utformning och utférande av insatser och service inom &ldreomsorgen.
Vidare syftar inforandet till att sakerstélla en systematik som snabbt uppmarksammar nér dessa
normer och etiska varden asidosatts samt att sékerstélla en systematik som stéller tydliga krav pa
hallbara forbattringsatgarder nar normer och etiska vérden asidositts.

3.2.1 Forvantade resultat pa kort sikt
Systemet for lokala vardighetsgarantier:

1. sakerstéller att det ar en helhetssyn pa individens egna forvantningar, behov och upplevelser
som ar utgangspunkten for saval utformning som utférande av insatser och service. Hur, nar
och pa vilket satt individuella behov ska tillgodoses &r viktiga utgangspunkter for detta.

2. mojliggor att brukare och narstaende kan pa ett tryggt, snabbt och okomplicerat satt lamna
klagomal nar avsteg fran rattigheter gjorts eller nar information om olika
alternativ/iméjligheter inte givits.

3. medvetandegor kontinuerligt forbattringsomraden nar det galler utformning och
utférande av service och insatser. Denna kunskap hanteras inom befintliga ledningssystem for
kvalitet och leder darigenom till stindiga forbattringar.

4. att med respekt och gott bemodtande utgar samtliga ledare och medarbetare i varje situation
fran individens ratt till delaktighet och sjalvbestammande.

3.2.2 Forvantade resultat pa lang sikt
1. Genom ett fordndrat synsatt hos ledare och medarbetare inom &ldreomsorgen vérnas i
individens upplevelse av trygghet, integritet, tillganglighet och oberoende.

2. Genom en starkt formaga inom aldreomsorgen att kommunicera de mdjligheter och
rattigheter som den enskilde har stéller brukare och anhoriga allt hogre krav pa delaktighet,
sjalvbestammande och pa att fa information om olika alternativ for hur behov kan tillgodoses.

3. Genom inforandet av lokala vérdighetsgarantier 6kar medborgarnas fortroende for
aldreomsorgen i Uppsala kommun.
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3.3 Projektorganisationen

3.3.1 Uppdragsgivare

Aldrenamnden har varit uppdragsgivare och bestéllare. Projektets styrgrupp har faststéllt syfte och
inriktning. Styrgruppen har haft ansvaret for projektets planering, kontroll och styrning avseende
resurser och sakinnehall. Styrgruppen har bestatt av HVK:s avdelningschefer Magnus
Johannesson, Carina Kumlin och Tomas Odin samt direktor Inga-Lill Bjorklund.

3.3.2 Projektledare och delprojektledare

Projektledare (PL) har varit direkt understalld styrgruppen och ansvarat for att projektet har drivits
och genomforts enligt angivna direktiv, mal, budget och tidsplan. PL har fungerat som
arbetsledare och samordnare for de fem delprojekten som ingatt i huvudprojektet.
Delprojektledare (DPL) har ansvarat for det operativa arbetet och dennes huvuduppgift har varit
att ansvara for planering och styrning av tilldelade resurser for att uppna projektuppdragets mal.

3.3.3 Projektmedlemmar och projektgrupp

Projektgruppen har som huvuduppgift att arbeta fram beslutsunderlag och samordna de fem
delprojekten. Projektgruppen har bestatt av PL och DPL for samtliga delprojekt, se nedan.

PL

Thomas Eriksson strateg (fram till och med juni 2012)

Maria Ahrgren kvalitetscontroller (frdn och med augusti 2012)
DP1

Yvonne Jonsson sektionschef (fram till och med juni 2012)
Mari Larsson uppfoljningshandlaggare (fram till och med december 2012)
Maris Rasul delprojektledare (fran och med oktober 2013)
DP 2

Mia Gustafsson uppdragsstrateg

Ingrid Jansson uppdragsstrateg

DP 3

Helena Thorén-

Lindgvist kommunikationsstrateg

Asa Markstrém sektionschef

DP 4

Maria Norberg kvalitetsutvecklare, delprojektledare

DP5

Maria Ahrgren kvalitetscontroller

3.4 Tidplan

Aldrenamnden ansokte och beviljades prestationsmedel av Socialstyrelsen i juni 2011 for en
forstudie. Forstudien genomfordes sedan under hosten. En andra ansokan gjordes vilken
beviljades i december 2011 for projektarbete under 2012. Efter ett forarbete startades projektet i
mars 2012. De lokala vardighetsgarantierna faststalldes i juni 2012 av dldrenamnden.

Garantierna infordes 1 februari 2013, efter att ytterligare prestationsmedel sokts och beviljats i
december 2012 (for arbete under 2013). Under hosten 2012 ansdkte och beviljades dldrendmnden
prestationsmedel for delprojektet utbildning av vardegrundsledare som genomférdes parallellt
under 2013. | augusti 2013 ansokte dldrend&mnden om prestationsmedel for utvérdering av
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implementeringen under 2014, vilket beviljades i december 2013. Projektets och delprojektens
utformning samt aktiviter har reviderats lopande utifran aldrendmndens fortsatta majlighet att
soka ytterligare prestationsmedel via Socialstyrelsen under perioden 2011-2014°. Projektet har
mojlighet att beviljas ytterligare medel (1559 338 kronor) om inldmnad utvérdering (denna
slutrapport) godkanns av Socialstyrelsen. Projektet avslutas i december 2014 och gar darmed Gver
i forvaltning.

3.5 Projektekonomi

Totalt har &ldrendmnden ansokt och beviljats 3 840 209 kronor for arbete med att implementera
lokala vérdighetsgarantier’. Till dessa tillkommer dven de prestationsmedel aldrendmnden ansokt
och beviljats for utbildning av vardegrundsledare, 1 154 209 kronor.

Sammanlagt uppgar satsningen for vardegrundsarbete finansierad av Socialstyrelsen, fram till och
med 2014, till 4 994 418 kronor.

Utbetalade prestationsersattningar samt Utlysta Totalt Andel Antal Beviljade
antal kommuner som beviljats erséttning medel utbetalat utbetalade = kommuner medel
2011, 2012 samt 2013 (mnkr) belopp belopp (%) som Uppsala
Ansokningstillfalle, prestation och utlyst (mnkr) beviljats (kr)
bidrag bidrag
2011:1 Fast bidrag for 29 23,4 81 234 100 000
(juni 2011) forberedande arbete

(100 000 kr per

kommun)
2011:2 Prestation projektplan 69,5 58,8 85 233 1106 000
(december 2011)  (enligt férdelningsram)
2012 1 av 2 olika prestationer 98,5 52,3 53 106 1586970
(december 2012)  (enligt férdelningsram)
2013:1 Pott 1 65 20,1 31 68 1047 239
(december 2013)  (enligt férdelningsram)
2013:2 Pott 2 33 3,5 11 36 -

(enligt fordelningsram)
Totalt 295 158,1 - - 3840 209

Tabell 1. Utbetalade prestationsersattningar samt antal kommuner som beviljats ersattning 2011, 2012 samt 2013 inklusive
Uppsala kommun.

Budgeten har fordelats pa nedanstaende poster:

30 %
Delprojektledare samt Projektdeltagare (vikariekostnader)
Utbildning 26 %
Information 20 %
IT-utveckling/drift 5%
Administrationskostnader 4%
Konsultkostnader 1%
Ovriga kostnader 13 %

De medel som vid arets slut annu inte nyttjats flyttas Gver till 2015 for att anvandas enligt
forvaltningsplan, se 7 Forvaltningsplan.

5 Enligt Regeringsbeslut 2011-03-03 (S2011/1232/FST), 2012-03-29 (S2012/2627/VS), 2013-03-14
(S2013/2119/FST) och 2013-12-19 (S2013/2119/FST).
" Se Tabell 1
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4 Projektets genomforande

4.1 Forstudie, 2011

Under hosten 2011 genomfordes en forstudie av kontoret for halsa, vard och omsorg. Forstudien
kartlade forutsattningar for dldrendmnden att infora lokala vérdighetsgarantier. | arbetet ingick
omvérldsbevakning, litteraturstudier och systemoéversyn av namndens ledningssystem. Arbetet
resulterade i ett material som kom att fungera som underlag till de politiska dialogerna som fordes
under varen 2013. Underlaget bestod av kontorets genomforda individuppfoljningar (per tertial 3
2011), inkomna handelseanmalningar under 2011, resultatet frin kommunens brukarundersokning
inom hemvarden (2011), samt Aldreombudsmannens arsrapport for 2011. For resultat se bilaga 1.

Forstudien lade ocksa grunden for hur projektet skulle struktureras upp och ett projektdirektiv
togs fram som Iag till grund for arbetet med att starta upp projektet under 2012.

Vardegrund

/Genomfbrandex

plan

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figur 1. Askadliggjord systematik for projektet att implementera, 2011 (Thomas Eriksson).

4.2 Projektplanering och anpassning, 2012

Projektledare utsags som utifran projektdirektiv tog fram projektplan, inklusive budget och
riskanalys®. Projektet gavs initialt (fére uppstart) en uppdelning i tre delprojekt. Projektledaren
rapporterade l6pande till styrgrupp och projektégare under aret.

Delprojekt 1 (DP1)

Syftar till att utarbeta forslag pa konkreta politiska utfastelser samt att sakerstalla att viktiga delar
inom ledningssystemet anpassas till och sedan hanterar garantierna, sa som till exempel individ-
och avtalsuppféljning, avvikelse- och klagomalshantering och genomférandeplan.

Delprojekt 2 (DP2)

Syftar till att implementera systemet for lokala vardighetsgarantier hos utférare, genomfora
informationsinsatser och natverk riktade till ledningspersoner for utférare nér arbetssatt och
verktyg som berdrs dr anpassade. Vidare ska DP2 sékerstélla att utforarna tar ansvar for att utbilda

® Se bilaga 2 for riskanalys.
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och informera samtliga medarbetare som har ansvar att i motet med brukaren och anhériga leva
upp till de konkreta politiska utfastelserna.

Delprojekt 3 (DP3)

Syftet ar att kommunicera mojligheter och rattigheter till brukare, anhériga och invanare samt
ansvara for den strategiska kommunikationen. Arbetet grundas pa kommunikationsplanen och
genomfordes Iépande®.

4.2.1 Politisk dialog

Varden och omsorgen i Uppsala kommun vilar pa en humanistisk manniskosyn om allas lika
virde. Ménniskan betraktas i varje sammanhang som en helhet. Aldrenamnden har antagit sex
vardeord som ska pragla all verksamhet som namnden finansierar; Trygghet, Inflytande,
Tillgénglighet, Oberoende, Respekt, Bemétande™.

Under varen genomfordes ett antal workshops med en politisk referensgrupp och
projektmedlemmar. Malet var att ta fram konkreta politiska utfastelser fran aldrenamnden som

e Lyfter fram normer och etiska vérden.
e Utgdr fran nationell vardegrund och aldrenamndens vardegrund.
e Betonar individens ratt till delaktighet och sjalvbestammande inom ett utvalt omrade.

Underlaget'! ledde till diskussion kring vilka omraden som var mest angeldgna att innefatta
garantier. Omraden som Information — Kommunikation (vid forandringar av tid for utférande av
insats eller byte av personal), Kontaktman (tydlighet kring kontaktmans uppdrag), Personlig
omvardnad (t ex mojlighet att valja manlig eller kvinnlig personal vid personlig omvardnad),
Sociala aktiviteter/utevistelse (t ex beviljad insats om utevistelse ska planeras och dokumenteras i
genomforandeplanen och mdjlighet till individuell aktivitet 1 s&rskilt boende) samt
Personalkontinuitet och Rattssaker handlaggning. Aldrenimnden beslutade om inférande och
formuleringar av de politiska utfastelserna, samt konsekvenser vid brister i juni 2012. For de
faststéllda lokala vardighetsgarantierna se bilaga 5.

4.2.2 Integrering i ledningssystem

Namndens beslut innebar att nar avsteg fran de politiska utfastelserna konstaterats ska den
enskilde som omfattas av de lokala véardighetsgarantierna garanteras ett samtal med en
ledningsperson fran aktuell utférare och/eller med bistandshandlaggare. De atgarder som blir
resultat av detta samtal ska foljas upp och en aterkoppling ska ske till brukaren. Arbetssattet
paverkar darfor bade synpunktshantering och individuppféljning. Arbetet fortsatte darfor under
resterande delen av 2012 med att bland annat ta fram en checklista for genomférandeplan®?, som
underlag vid handldggares individuppféljning av hur planeringen av beviljade tjanster/stéd gjorts
tillsammans med den enskilde.

Arbetet med att anpassa och integrera de lokala vardighetsgarantierna i handlaggningsprocessen
(inklusive individuppféljning) och avtalsprocessen (upphandling och avtalsuppféljning)
prioriterades. Individuppfoljningen systematiserades, forst inom vard- och omsorgshoende, dar en

% Bilaga 3 kommunikationsplan.

10 Bjlaga 4

! Bilaga 1

12 Utifrén krav stéllda i SOSFS 2006:5
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sérskild blankett for handldggare att anvénda togs fram®™. Vidare tog kontoret, med stdd av
projektet, fram ett web-baserat registeringssystem (Simone) som mojliggjorde att
individuppfoljningarna kunde ackumuleras, analyseras och vara underlag for korrigerande
atgarder™.

Den synpunktshantering som namnden hade behévde forbattras. Arbete paborjades under 2012
med att kartlagga befintlig hantering i syfte att visa pa vad som behdvde forandras.
Forutsattningar for att skapa ett web-baserat system utreddes ocksa. Utifran underlaget beslutade
styrgruppen att en ny systematik skulle tas fram, med méjlighet att kunna ld&mna sina synpunkter
via kommunens hemsida.

En genomgang av gallande avtal for hemvard och vard- och omsorgsboende genomférdes for att
sékra att de Okade kraven i och med inférande av de lokala vardighetsgarantierna inte kravde
avtalsreglering. Ingen anpassning av avtal kravdes.

421 Informationsmaterial

Kommunikationsplanen reviderades. Den beskrev, utifran principen att integrera garantierna i
ordinarie arbetsprocesser, att inget nytt informationsmaterial fér medborgare och brukare skulle
tas fram géllande vérdighetsgarantierna i sig. Istéllet skulle redan befintligt, k&nt och anvant
informationsmaterial som finns fér aldrendmndens verksamhet omarbetas. Syftet med detta ar att
integrera  vardighetsgarantierna i kanda befintliga dokument sd som Seniorguiden och
Vardboendebroschyren och Hemtjanstbroschyren samt i aldrenamndens information pa
www.uppsala.se. Revideringsarbetet av befintligt informationsmaterial pagick sedan under hosten

4.2.2 Utbildningsdagar och natverk

Under 2012 deltog nio av kontorets medarbetare i utbildning pd Uppsala universitet "Att forsta
och leda utifran den nationella vardegrunden for aldre” 7,5 hp.

Under september holls information om de beslutade garantierna pa kontorets utférarmote.
Kontoret informerade om projektets olika delar och vad som planerades genomféras under det
narmaste aret. Vidare gavs information om krav och tydliggéranden vad det skulle komma att
innebara for utforare da val de lokala vardighetsgarantierna skulle borja galla. P& motet gavs
utforarchefer mojlighet att komma med synpunkter pa projektets upplagg och man uttryckte
onskan om forum for dialog och kunskapsutbyte for vardegrundsfragor. Projektet planerade for att
starta med natverk under 2013, i samband med att garantierna borjade galla. Under hdsten
forberedde projektet en gemensam utbildningsdag for kontoret och utférarchefer, vilken
genomfordes i januari 2013.

4.3 Implementering (ar 1), 2013

De lokala vardighetsgarantierna borjade gélla 1 februari 2013. | och med inférandet av de
lokala vardighetsgarantierna holls en pressaktivitet p& ett vard- och omsorgshoende®. For att
skapa ratt forutsattningar for en bra implementering av de lokala vardighetsgarantierna inom
kontoret anstélldes en delprojektledare i oktober 2013 till och med december 2014.
Delprojektledaren ansvarar for att stodja chefer och vardegrundsledare i deras arbete, arbeta med

13 Bilaga 6, individuppfoljningsblankett for vard- och omsorgshoende
!4 Se sammanstallning av resultat under 5.2 Individ- och avtalsuppféljning
15 Se bilaga 7 for exempel pd pressaktiviteter.
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synpunktshantering och internutbildning. Projektledaren rapporterade I6pande till styrgrupp och
projektagare under aret.

4.3.1 Integrering i ledningssystem
Ledningens genomgang
Processmatningar genomfors pa aterkoppling for inkomna synpunkter och insamling och analys
av brister i tjanster och service gallande garantierna gors. En problematik &r att kontoret
hanterar manga klagomal och synpunkter som inte ror den egna verksamheten (sa som bistands-
handlaggning eller avtalsfragor) utan framst utforares verksamheter. Detta innebér att hanteringen
behdver snabbas upp da flera aktorer ska hantera ett och samma arende. Sammanstallning gérs av
inkomna synpunkter som sedan &r del av det underlag som ledningsgruppen pa kontoret anvander
vid ledningens genomgéng™®.

Synpunktshanteringssystem

Under hosten 2013 tas en process fram pa ny hantering av synpunkter. Denna innefattar rutiner,
roller och ansvar samt ett webbaserat system for registrering och hantering. Anmadlan kan goras
via web for att det ska vara en latt och bra vag in for invanare, brukare och anhériga att signalera
brister, bland annat for de lokala vardighetsgarantierna. For hantering utses administratorer pa
kontoret och utforare informeras. Systemet lanseras i januari 2014.

Individ- och avtalsuppfdljning

Fortsatta utveckling av individuppfoljningen genomfoérs, hemtjanstblankett skapas och testas.
Bistandshandlaggare som foljer upp vard- och omsorgsboende arbetar nu skarpt i Simone och
bade blankett, arbetssatt och verksamhetssystemet Simone utvérders lopande. Aven avtals-
uppféljningen anpassas vidare till vardighetsgarantierna, sa som till exempel i utforarnas
tertialredovisning dar utforarchefer svara pa specifika fragor kring utférandet av tjanster/service i
relation till garantierna.

4.3.1 Informationsmaterial

Revideringen av befintligt informationsmaterial fardigstalldes under varen 2013 och darmed har
information om de lokala vérdighetsgarantierna lagts in i broschyrerna for hemtjanst och vard-
och omsorgsboende, samt i Seniorguiden.

4.3.2 Utbildningsdagar och natverk

| januari genomfordes en heldagsutbildning pa, Uppsala konsert och kongress, for utforarchefer,
vardegrundsledare och medarbetare pa kontoret. Dagen innehdll bland annat en férelasning av
Erik Blennberger'” gallande innebdrden av de nya bestammelserna i socialtjanstlagen om vardigt
liv och vélbefinnande. Att det behdvs en fordjupad uppfattning om vad véardegrunden och det nya
brukarinflytandet handlar om och hur man praktiskt kan arbeta med dessa fragor. Tanken var att
ge kunskap, idéer och inspiration — "Vad innebar en vérdighetsgaranti?”. Fragor kring etik och
varderingsforskning, sd som goda idéer till att entusiasmera medarbetare och vikten av olika
faktorer for att en vardegrund ska kunna skapa framgang diskuterades.

| projektets utbildningsplan ingick att under mars till december 2013 utbilda vissa
medarbetare pa kontoret till vardegrundsledare for att skapa stark forankring hos samt hog

18 |_edningens genomgang ar det forum, tre ganger per &r, dér ledningen gér igenom verksamhetens kvalitet
utifran ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Y Docent och teologie doktor vid Ersta Skondal hogskola.
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efterlevnad av hantering av de lokala véardighetsgarantierna. Kontorets vérdegrundsledare
deltog i en fordjupad 3-dagarsutbildning i maj*.

Under 2013 startades natverkstraffar upp. Utforarchefer bjods in for att tillsammans med
foretradare for kontoret tréffas i ett dialogforum. Syftet var kunskapsutbyte och reflektion kring
metoder for att arbeta med vérdighetsgarantierna. Utforarnatverk genomfordes i januari och i maj.
En kortare forelasning gavs med efterféljande diskussion utifran aktuellt tema som i maj var
anhdrigperspektivet™.

P4 tva av kontorets fyra utférarmoten aterkopplades resultat av vardighetsgarantierna, och
information gavs for att sékerstélla att utforarna tar ansvar for att utbilda och informera samtliga
medarbetare som har ansvar att i moétet med brukaren och anhdriga leva upp till vardighets-
garantierna.

4.3.3 Utbildning av vardegrundsledare (Delprojekt 4)

2012 mojliggjordes aldrenamnden att soka prestationsmedel for att utbilda vardegrundsledarezo.
Aldrenamnden beviljades drygt 1,1 miljoner kr i prestationsmedel for att anordna utbildning for
personal med sarskilt ansvar for vardegrundsfragor, till sa kallade vérdegrundsledare. Kontoret
valde att bedriva arbetet i projektform, som ett delprojekt i huvudprojektet lokala
vardighetsgarantier. Delprojektet resurssattes med en projektledare pa 50 % och arbetet pagick
under 2013. Aldreniamndens utforare fick ansoka om medel for att utbilda virdegrundsledare
inom sina verksamheter. Sammantaget har 122 vardegrundsledare, fordelat pa sex utforare,
utbildats inom Uppsala kommun. Varje enskild utforare har valt sitt utbildningssétt och sin
utbildningsarrangor.

Under projekttiden arrangerades tva seminarier/workshops for samtliga vardegrundsledare och
deras ansvariga chefer?. Teman var synen pé aldre och &ldrandet, dér utgdngspunkt fér diskussion
var de strukturer och attityder som omger oss och som (omedvetet) paverkar var syn pa aldre och
aldrandet samt vardegrund och arbetskultur, med fragestallningen "Hur kan den nationella
vardegrunden bidra till forstaelsen och utvecklingen av var arbetskultur?".

Uppfoljningar  gjordes i utvérderingssyfte bland samtliga projektdeltagare/utforare.
Problemomraden som identifierades var framst en franvarande och oengagerad ledning, att inte
avsatta tid for vardegrundsarbetet, tidsbrist leder till stress vilket leder till daligt bemotande,
svarighet i att omsétta teori till praktik och ovisshet i hur verksamheterna ska sikra kontinuerlig
kunskapspafylinad. Exempel pa identifierade framgangsfaktorer var en engagerad ledning, att all
personal omfattas av arbetet, utrymme for sjélvreflektion och att utva rollspel.

4.4 Genomforande (ar 2), 2014

Projektledaren rapporterar l6pande till styrgrupp och projektagare under aret. Projektet
slutrapporteras till dldrendmnden 19 november och till Socialstyrelsen 1 december men arbete
pagar till och med 31 december 2014.

'8 Med Forthildning dldreomsorg.

9 Férelasare var Karin Udenius (dldreombudsman) och Edna Alsterlund (anhérig, journalist och férfattare).

2 F6r mer information se http://www.socialstyrelsen.se/statsbidrag/aktuellastatsbidrag/Documents/dnr-26261-
2012-vardegrundsarb-ytterligare-insatser-reg-beslut.pdf

2! Seminarierna genomférdes av delprojektledare samt Marianne Winquist, Regionférbundet.
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4.4.1 Integrering i ledningssystem

Den 3 januari 2014 lanserades ett synpunktshanteringssystem dar kommuninvanare kan lamna
sina synpunkter och klagomal aven i digital form via ett webformular pd kommunens externa
hemsida (www.uppsala.se). Senare under aret togs ett forfrankerat svarskort for synpunkter fram,
for att utoka och forbattra majligheten for invanarna att framfora sina synpunkter. | maj
implementerades individuppféljning for hemtjanst i Simone. Individuppfoljningen hade da skett
pa blankett fran arsskiftet och en efterregisterring gjordes.

Under éret 2014 infors Aldres behov i centrum (ABIC) och ICF i handlaggarprocessen dar
delprojektledare medverkar som referensperson géllande vérdegrund och lokala vérdighets-
garantier. Projektet fokuserar darfor under 2014 pa att integrera arbetssétt och innehall med andra
vardegrundssatsningar, sd som det pagaende arbetet med att implementera Aldres behov i centrum
(ABIC) inom handlaggarprocessen. Syftet ar att skapa forstaelse for att vardegrundsfragan ar
integrerad i k&rnprocessen och ska genomsyra allt arbete med brukare, information,
behovsidentifiering och verkstallighet. | figur 2 askadliggors den roda traden for att sakerstalla
den nationella vérdegrunden inom &ldreomsorg.

Kunskap
Verksamhets -
-utwveckling I
Avtalsupp- Behow
foljning Brukaren upplever uttrycks
ett vardigt liv och
kénner
vilbefinnande
Synpunkts- Utredning
hantering och beslut
- Utfarande av
Individupp- e
foljning cervice

Figur 2. Process for att sékerstalla den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen. (Maria Ahrgren)

Processen for att sékra att brukare kanner valbefinnande och upplever ett vardigt liv innehaller nio
viktiga steg. FOr varje steg ska det finnas bra kunskap och tillgdngligt metodstdd. Projektets
forvaltningsplan utgar fran denna systematik.

Kunskap
Vid introduktion av nya medarbetare utbildas de i den nationella vardegrunden for dldreomsorg,
aldrendmndens vardegrund och de lokala vardighetsgarantierna. Metodstod:
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e Rutin for introduktion av nya medarbetare
e  Broschyrer
e  http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/konferenser/webbutbildningar/utbildningaldreomsorgensnationell

avardegrund

Avtal

Utifran identifierade behov for Uppsalas invanare, lagar och foreskrifter samt géallande riktlinjer
skrivs forfragningsunderlag. Upphandling enligt lagen om valfrihet eller lagen om offentlig
upphandling genomfors och avtal tecknas med utférare av tjanster och service for dldreomsorg.
Metodstod:

e http://www.uppsala.se/sv/Omsorgstod/Aldreomsorg--senior/Ratt-till-vard--omsorg/Eget-val/Eget-val-
inom-hemvarden/For-utforare--foretag-inom-hemvard/

Behov uttrycks
Bistandshandldggare ger information om Gppna insatser och bistdndsbedomning samt
aldrendmndens vérdegrund och de lokala vardighetsgarantierna. Metodstod:

e  Broschyrer

Utredning och beslut

Bistandshandldggare sammanfattar brukarens nuldge och behov. Beslutet beskriver beviljade
insatser utifran skalig levnadsniva och sammanfattar vad brukaren uppfattar som ett vardigt liv
och kansla av vélbefinnande for just honom/henne. Metodstod:

e Aldres behov i centrum, ABIC

Verkstéllighet av tjanst och service

Utforaren planerar tillsammans med brukaren utifran dennes énskemal och sammanfattningen i
beslutet hur tjanst och service ska ges for att brukaren ska fa uppleva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande genom de beviljade insatserna. Metodstod:

e  Genomfdrandeplan

Individuppféljning

Bistandshandlaggare foljer upp brukarens beslut (efter tva veckor/tre manader efter verkstéllighet,
arligen eller vid behov), att det ar anpassat efter brukarens behov och att genomférandet utfors
enligt planering och med god kvalitet i enlighet med de lokala vérdighetsgarantierna. Metodstod:

e Individuppfdljningsblankett
e  SOSFS 2006:5 krav for genomférandeplan
e Aldres behov i centrum, ABIC

Synpunkter och klagomal

Né&r t ex utférandet av tjanst och service och de lokala vérdighetsgarantierna brister lamnar
brukaren sina synpunkter till utforare eller kontor. Synpunkterna ska hanteras enligt gallande rutin
for synpunktshantering.

Om det galler de lokala vérdighetsgarantierna ar brukaren garanterad ett mote med
bistandshandlaggare och/eller utforarchef for planering av atgarder. Metodstdd:

e http://www.uppsala.se/sv/Kommunpolitik/Kommunens-organisation/Kontor--forvaltningar/Kontoret-

for-halsa-vard-och-omsorg/Synpunkter-och-klagomal/
e Rutin fér synpunkshantering
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Avtalsuppféljning

Utifran samlat resultat fran individuppféljning och synpunktshantering, samt avtalsperioder
genomfors avtalsuppfoljning l6pande av upphandlad verksamhet. Syftet ar att kontrollera
avtalsuppfyllelse, och darmed kvaliteten i bestélld verksamhet. Rapport sammanstalls och beslutas
av dldrendmnden. Metodstod:

e Process for avtal- och avtalsuppféljning
e Uppfdljningsplan
e www.uppfoljningsguiden.se

Verksamhetsutveckling

Underlag sammanstalls tre ganger per ar med resultat gallande bland annat de lokala vérdighets-
garantierna och nationella nyckeltal, en analys och férslag pa korrigeringar och forbattringar.
Utifran underlag beslutar kontorsledning/namnd om atgarder. Metodstdd:

e Ledningens genomgang
e Kuvalitetsrapport

4.4.2 Informationsmaterial

Utifran sammanstallt underlag fran individ- och avtalsuppféljning, synpunkter fran utforarchefer
och vérdegrundsledare beslutade styrgruppen att informationssatsningen for projektet skulle
stdrkas under 2014. Detta innebar framtagande av affischer for kontor och utforare att ha i
personalutrymmen och en sarskild folder for vardegrundsledare att anvanda i sitt arbete for att
askadliggora “den roda traden” fran lagar till konkret arbetssatt.Det ar en utmaning att fa fram ett
tydligt budskap eftersom utférare ofta har egna etiska koder som, &en om de har samma
andemening, uttrycks olika &n ndmndens vardeord och de lokala vérdighetsgarantierna. Arbetet
fortsatts med att ta fram en véggkalender med tolv teman kopplad till véardighetsgarantier. Varje
manad har en bild och citat som ska kunna vara utgangspunkt for diskussioner pa t ex
arbetsplatstraffar.

En gemensam sammarbetsrum, vardegrundsledarforum, har skapats pa Insidan (Uppsala
kommuns intranat) som ar en kommunikationsplattform for vardegrundsledare och chefer pa
kontoret dar aktuella dokument, idéer och tankar samt erfarenheter fran respektive sektioner och
avdelningar i det pagaende vardegrundsarbetet, delas. Planering har gjort for att efter att
www.uppsala.se byggs om under hosten 2014 &ven tillgdngliggéra stodmaterial till utforares
vardegrundsledare.

4.4.3 Utbildningsdagar och natverk

Den 27 februari bjods medarbetare pa kontoret, utférare som deltagit i projektet for utbildning av
vérdegrundsledare, ovriga vérdegrundsledare, alla utforarchefer och dldrendmnden till en heldag
pa Uppsala Konsert och Kongress. Temat for dagen var "hur vi gemensamt lyckas med att infora
véardegrundsarbete — makt, kultur och verktyg”. Under dagen forelaste Socialstyrelsen®, Christer
Olsson?® och &ldrendmndens ordférande Dessutom beréttade tvé utférare, Bjorklingegérden (Vérd
och bildning) och Bjorklinge hemvard (Férenade Care), om sitt vardegrundsarbete.

Under aret genomfors tva narverkstraffar for utforarchefer. Den 13 juni ar temat den sociala
dokumentationen, vilket framkom som ett onskat fokusomrade vid en tidigare traff.

22 Utredare Annika Jalap Hermansson, Anders Berg och Maria Olsson Eklund pé Socialstyrelsen informerade
om arbetet med att stédja verksamheter i vardegrundsarbetet.

2 Christer hade tidigare deltagit p& en nétverkstraff och da pratat om bemétande, denna del var en fristdende
fortsattning. For information om Christer se www.utvecklingspoolen.se
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Dokumentationen &r en av hornstenarna nér det galler bestallarens och utforarens mojlighet att
pavisa att foljsamhet rader vad galler hur beslutade insatser uppnatts och sékerstéllts. Darfor ar det
viktigt att det finns en samsyn mellan kontoret och utférarna om hur dokumentationen ska féras*.
Kontoret presenterade ocks& arbete med Aldres behov i centrum (ABIC)®. Traffen den 28
november kommer att lyfta fram véardebaserat ledarskap som &r en grundférutsattning for att ett
véardegrundsarbete ska bli framgangsrikt och effektivt i en verksamhet®. Projektet kommer att
slutrapporteras och namndens beslutade forvaltning delges utférarcheferna. Aldrenamndens
utforare far pa sa satt mojlighet att ta del av varandras erfarenheter fran projektet, samt kring
implementering och forvaltning av vardegrundsarbete och de lokala vérdighetsgarantierna.

| borjan av aret fick samtliga chefer p& kontoret géra webutbildningen Aldreomsorgens nationella
véardegrund?’ for att kunna utvardera om det &r passande grundutbildning i véardegrund for chefer
och medarbetare pa kontoret. Styrgruppen beslutade sedan att webutbildningen &r en
utgangspunkt pa kontoret for en gemensam vardegrund och ska genomféras av samtliga. Det
medfor att webutbildningen ska ha tillagts i rutinen vid introduktion av nyanstallda. Under aret
forsta hélft har 54 av kontorets 154 medarbetare genomfért utbildningen. Chefer och
vardegrundsledare pa kontoret deltog dven i en utbildningsdag fran Kompetens Utvecklings-
institutet (KUI) med Anna Gilbe®®. Utbildningsdagen handlade i korthet om att synliggéra
sammanhang och uppdrag pa kontoret - vardegrund, bemdtande och kommunikation med
praktiska exempel, metoder och arbetssatt. Arbetet med att stotta chefer och vardegrundsledare pa
kontoret pagar for att skapa stark forankring och hog efterlevnad av hantering av de lokala
vardighetsgarantierna inom alla processer. Vardegrundsledare har arbetat fram en plan for hur
vardegrundsarbetet ska genomforas pa respektive arbetsplats. De ska sakerstilla att
vardegrundsarbete sker och I6pande rapportera till chef, samt aktivt arbeta med vérdegrundsarbete
utifran aldreomsorgens nationella vardegrund, namndernas formulerade vardegrund, och de lokala
vérdighetsgarantierna.

Under 2014 erbjuds vardegrundsledarna pa kontoret och hos hemvardsutforare utbildning i Forsta
hjalpen till psykisk halsa — &ldre.

4.4.4 Utvardering av de lokala vardighetsgarantierna (Delprojekt 5)

Under 2013 ansokte och beviljades aldrendmnden prestationsmedel for att utvérdera de lokala
vardighetsgarantierna. Detta blev det femte och avslutande delprojektet. Denna slutrapport ar
resultatet av delprojektet. Malet for delprojektet &r att utvardera implementering av lokala
vardighetsgarantier samt att ta fram en forvaltningsplan som ska borja galla fran och med januari
2015.

Arbetet har genomforts enligt den plan som antogs av socialstyrelsen®. Utvarderingen genomfors
av Maria Ahrgren (PL), Maris Rasul (DP1), Maria Norberg (DP4) och Marianne Winqvist
(Regionforbundet). Ett uppstartsmote genomfordes den 10 januari dér arbetet med uppféljningen
detaljplanerades. Under varen samlades uppgifter fran systemen Simone, synpunktshantering,
Siebel (dokumentationssystem) samt avtalsuppfoljningar in. Under maj-augusti genomfordes

24 Forelasare: Lisbeth Hagman (Konsult inom aldreomsorgen och kvalitetsutveckling inom varden samt utredare
vid Aldrecentrum).

% processledare Anna-Terese Sporrong (kontoret for halsa, vard och omsorg).

% Forelasare: Sten Philipsson Professor i etik och varderingsforskning.
“"http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/konferenser/webbutbildningar/utbildningaldreomsorgensnationellavarde
grund

%8 Konsult och handledare inom individ- grupp och ledarutveckling, Kursansvarig for Ersta Skéndal Hogskolas
handledarutbildning i psykosocialt arbetssatt,

% Se bilaga 8.
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granskning av utforares hantering av inkomna synpunkter. Under samma period genomfordes
intervjuer med hemtjénstbrukare. I augusti genomférdes fokusgruppsintervjuer for personal hos
utforare av hemvard och vard- och omsorgshoende. Samtidigt gick webenkat ut till utférarchefer
och personal pa kontoret. Det samlade materialet analyserades under oktober.

For resultat och analys samt forvaltingsplan se 5 Resultat, 6 Analys av resultat och 7
Forvaltningsplan nedan.
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5 Resultat

Utifran plan for utvardering redovisas resultat nedan. Resultaten innehaller uppgifter fran
verksamhetssystemen  Siebel (dokumentationssystem, Deloitte), Simone (databas for
individuppf6ljning), synpunktshantering (databas), samt resultat fran dokumentationsgranskning,
djupintervjuer, fokusgruppsintervjuer och webenkater.

5.1 Vilka omfattas av de lokala vardighetsgarantierna

Fran verksamhetssystemet Siebel redovisas i tabell 2 antal personer som ar 65 ar eller aldre och
som fran 1 februari fram till och med 25 oktober detta ar (2014) omfattats av de lokala
vardighetsgarantierna. Redovisningen galler antalet unika personer och inte antal beviljade beslut
eftersom en person kan ha mer an ett beslut under perioden. Beslut om hemtjanst inkluderar
personer som hade beslut om serviceinsatser, omvardnadsinsatser, stod i assistansliknande form
(STASS) och/eller anhériganstallning. Personer med beslut om sérskilt boende avser vard- och
omsorgsboende med inriktning omvardnad, psyKkiatri eller demens.

Typ av beslutad insats fr o m 2013-02-01 t o m 2014-10-25

Man Kvinna Totalt
Hemtjanst 1527 2922 4449
Sarskilt boende 719 1456 2175
Totalt 2246 4378 6624

Tabell 2. Antal personer som omfattats av de lokala vérdighetsgarantierna 2013-2014, Uppsala kommun.

5.2 Individuppfdljning

Nar bistandshandlaggare foljer upp personers beslut om insatser enligt SoL for insatser i ordinart
och sarskilt boende stalls fragor om deras uppfattning och utférandet av beviljade tjanster/service
bland annat i relation till de lokala vardighetsgarantierna.

5.2.1 Insatser ordinart boende (hemtjanst)

Under 2014 har det registrerats 474 individuppfoljningar avseende insatser i ordindrt boende. | 87
% av uppfoljningarna, ar det den enskilde som har svarat pa fragorna, i dvriga 13 % &r det
narstaende/anhorig eller foretradare. Fragan Kan du komma ut p& promenad enligt dina
onskemal? har ett bortfall pa 72 %, vilket medfor ett for litet underlag for att kunna dra nagra
slutsaster. Av de 132 personer som tillfragats uppger 17 % att de alltid/till viss del far komma ut
pa promenad enligt sina énskemal, medan 7 % inte har nagon dnskan om att komma ut.

| tabell 3 (nedan) redovisas bland annat att nastan halften av de svarande aldrig far veta vem/vilka

som ska utfora hjalpen (svarsbortfallet &r 15 %) och att 6ver halften inte meddelas om nagon
annan kommer &n den som brukar (svarsbortfallet &r 17 %).
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Fraga Fragesvar Andel svar

Far du veta vem/vilka fran hemtjansten som
ska hjalpa dig?

Ingen asikt/kan inte svara 9%
Alltid 19%
Ibland 24 %
Aldrig 48 %
Blir du meddelad i férvdg om nagon annan
kommer dn den som brukar komma?
Ingen asikt/kan inte svara 15 %
Alltid 14 %
Ibland 18 %
Aldrig 54 %
Hor hemtjansten av sig till dig om de ar
forsenade?
Ingen asikt/kan inte svara 16 %
Alltid 20 %
Ibland 27 %
Aldrig 36 %

Tabell 3. Blankett: Individuppféljning pd insatser i ordinart boende (2014)

Det ar 47 % som uppger att de alltid/ibland kontaktas om hemtjénsten blir férsenade
(svarsbortfallet ar 19 %).

5.2.2 Vard- och omsorgsboende

Gallande vard- och omsorgsboende har individuppféljningar registerats fran inforandet av
garantierna i februari 2013, och antalet sammanstallda individuppfoljningar under perioden &r
2121 stycken. Vid 43 % av uppféljningstillfallena ar det den enskilde som har svarat pa fragorna,
vid 25 % av tillfallena ar det den enskilde tillsammans med en narstaende och i vriga fall ar det
endast narstdende/anhérig eller foretradare®. Tvé av tre uppger att de tillsammans med sin
kontaktman/personal skrivit en planering om hur de vill att sin hjélp utférd (genomférande-
planen).

Narmare 20 % uppger att de inte har ndgon 6nskan om att ga ut, och av de resterande uppger tre
av fyra att de kan komma ut nar de vill (alltid eller till viss del). Som kommentarer till detta ges
till exempel att de inte alltid kan komma ut vid den tidpunkt de vill, men alltid samma dag som de
onskar. Endast 18 % uppger att de alltid kan paverka nar de vill ga ut. For fragan Kan du valja att
promenera tillsammans med andra eller ensam med stod av personal? ar det manga (34 %) som
inte har nagon asikt/kan inte svara medan 18 % menar att de alltid kan vélja.

Det stélls tva fragor specifikt kring matsituationen; Kan du valja tidpunkt nar du vill ata
lunch/middag? Och Kan du paverka menyn gallande lunch/middag? 55 % uppger att de alltid/till
viss del kan paverka tidpunkten for maltiderna, medan 14 % uppger att de aldrig kan gora det. Det
ar varannan person som upplever att de kan paverka menyn, medan 10 % séger att de aldrig kan
gora det.

%0 Orsak till att den enskilde inte sjalv svarar ar framst p& grund av demenssjukdom och nedsatt fysisk halsa, men
aven nedsatt horsel och nedsatt psykisk hélsa forekommer.
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5.2.2.1 Tematisering av 6ppna svar

Under varen 2014 genomfordes en tematisering av de Oppna svarsalternativen inom de
registrerade individuppféljningarna pa vard- och omsorgsboende. Tematiseringen innebar att de
Oppna svarsalternativen kategoriserades. For 2013 (feb-apr) innehdll materialet 254 uppféljningar
(varav géllde 175 kvinnor och 79 man). 2014 (feb-apr) innehdll materialet 276 uppfoljningar
(varav géllde 192 kvinnor och 84 man). Utifran tematiseringen framkom att de Gppna svaren
framst innehdll kommentarer, fragor och synpunkter kring; personal, mat och maltidsmiljo,
utevistelse/promenad, rehab/traning/aktiviteter, lakemedel, kontaktman, tvatt och stdd samt
vantetid/vanmakt. For hela underlaget se bilaga 10.

5.3 Brukarundersdkning 2013 och 2014

Varje ar genomfor socialstyrelsen en nationell brukarundersokning Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? dar de éldre svarar pa enkatfragor kopplat till sina upplevelser av de tjanster och
den service som de &r beviljade®. Fran och med 2013 &r det en totalundersdkning. Nedan
redovisas resultat fran 2013 och 2014 som kan relateras till Uppsala kommuns lokala
vardighetsgarantier. For hemtjanstinsatser se tabell 4. Det ar ett forbattrat resultat for 6nskemal
och asikter, medan resultaten for huruvida hemtjansten kommer i tid, paverkamsmajligheter av
tidpunkt da personal kommer, och att de meddelar nar de ar forsende, har forsamrats signifikant
mellan 2013 och 2014. Bemotandet uppfattas dock som mer positivt. Pa fragan Hur latt eller svart
ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov? har det positiva svarsalternativet okat
fran 76 till 78 %. Brukare ar aven generellt mer ndjd med hemtjansten 2014 an 2013.

Brukar personalen ta hansyn fill dina

dsikter och énskemdil 886?
om hur hjalpen ska utfdras?
Brukar du kunna paverka vid vilka fider 5%2
personalen kommer?
Hur tycker du att personalen utfér 85
sina arbetsuppgiftere 85
2 ; 78
Brukar personalen komma pa avtalad tide 30 2014
Brukar personalen ha tillrdckligt med tid 83 2013
fOr aft kunna utfora sitt arbete hos dig? 82
Brukar personalen meddela dig i férvag 36
om fillfélliga férandringar? 60
Brukar personalen beméta dig 97
pd ett bra satte 76
0 20 40 60 80 100
Procent

Tabell 4. Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, resultat hemtjanst 2013 och 2014.

For upplevelsen av tjanster och service pa vard- och omsorgsboenden svarar fler brukare att de
upplever att maltiderna pa sitt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen, vilket &r en 6kning med
en procentenhet mellan 2013 och 2014 (till 66 %). Fler upplever att mojligheterna att komma
utomhus &r bra, 61 % mot tidigare 60 %. Aven paverkansmojligheterna okar for vid vilka tider
brukare far hjalp med till exempel tid for att duscha/bad, ga och lagga sig, 58 % mot tidigare 57
%. Gallande huruvida personalen brukar ta hansyn till brukarens asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas ar resultatet detsamma de bada aren, 74 % positiva svar.

1 www.socialstyrelsen.se
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Déremot visar resultaten en signifikant negativ skillnad for huruvida personalen meddelar brukare
i forvag vid tillfalliga forandringar, till exempel vid byte av personal eller &ndringar av olika
aktiviteter, fran 41 % mot tidigare 45 %. Dock tycker fler att det &r latt att fA kontakt med
personalen pa sitt aldreboende, bade vad galler omvardnads- och legitimerad personal.

5.4 Synpunktshantering — hantering av klagomal

Nér de lokala vérdighetsgarantierna borjade galla i februari 2013, fanns inte mgjlighet att sarskilt
harleda brister till just dem, pd grund av att synpunktshanteringen da var kopplad till
aldrendamndens vardeord och till beviljade insatser. Det medfor att det inte gar att ta fram sakra
underlag for 2013 gallande hanteringen av klagomal for garantierna. I tabell nedan kan férdelning
for 2013 ses i beviljade insatskategorier. Alla kategorier kan innehalla synpunkter kring
garantierna forutom dagverksamhet och korttidsplats.

Insatzkategori Antal %o
anmélningar

Dagverksamhiet 0 0%
Service 34 23%
Maltider 12 7%
Personlig omvardnad a5 20%
Sociala & dvriga insatser 25 14%
Korttideplats 5 3%
Séarskilt boende 38 22%
H5L 19 11%
Summa 173 100%

Tabell 5. Typ av insatskategori som anmalningarna galler, Uppsala kommun 2013.

Under 2014 har det inkommit 326 synpunkter till kontoret, av dem géller 82 % utforares
verksamhet. Vi kan se en tydlig kning av inkomna synpunkter och klagomal fran 2013. Det &r
onskvart att fa in synpunkter och ett antagande ar att genom att det nu ar lattare att registrera
synpunkter/klagomal, att processen ar tydligare for medarbetare och att aterkoppling avkréavs
I6pande, sd bidrar det till 6kningen. Vid implementering av det nya synpunktshanterings-
systemet sdkrades att en sarskild oronmarkning kan goras for brister i de lokala
vardighetsgarantierna, det medfor att resultat kan redovisas fran och med januari 2014. Av de
326 inkomna synpunkterna &r 16 synpunkter kopplade till de lokala vardighetsgarantierna. Det
antas finnas fler synpunkter som skulle kunna vara brister i garantierna, men att dessa inte har
klassificerats utifrn garantierna i synpunktshanteringen®. Klassificering av synpunkter innebar
att den administrator som tar emot synpunkten bedémer vad den huvudsakligen géller utifran
vissa kriterier. Det ar ingen enkel uppgift da en synpunkt kan innehalla fler delar och
informationen ibland kan vara svartolkad. Darfér bor det beaktas att antalet brister gallande
garantierna troligen &r fler &n vad som hér redovisas.

%2 Vilket tematisering av dppna svar vid individuppféljning visar p, se 5.2 Individ- och avtalsuppfdljning
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Samtliga av de 16 inkomna synpunkterna som enligt synpunktshanteringssystemet avsag
garaniterna, har féljts upp®:. 9 granskningar har gjorts utifrén dokumentstudier. Fem utférare
(med 7 synpunkter), varav tre hemvardsutforare och tva utforare for vard- och omsorgsboenden,
har granskats pad plats i verksamheten. Foremal for uppféljningsmotet var chefens och
verksamhetens hantering av synpunkterna, samt hur de lokala vardighetsgarantierna och deras
relevans upplevs. Nedan foljer en kort beskrivning av hanteringen av de sju synpunkter som
foljdes upp, samt vilken/vilka av de lokala véardighetsgarantier som synpunkten har berort.

5.4.1 Klagomal inom hemvarden

Inom hemvarden har klagomal inkommit pa garantin att bli kontaktad om personalen blir
forsenad. Klagomalen har inkommit hos tre utférare av hemvard, som vardera har fatt en
synpunkt. | huvudsak handlade de tre synpunkterna om att utféraren inte hade meddelat om
forseningen av utférande/verkstéllande av stéd och hjalp.

Vid uppfoljningsmatet hos utforarna framkom att en av de berérda utférarna féljer upp synpunker
omgaende och ser om det finns forbattringsmajligheter. Avvikelser foljs upp systematiskt pa
personalmoten och/eller arbetsplatstraffar samt dokumenteras. De andra tva berérda utforarna
utredde  synpunkterna  omgadende, dock  registreras/dokumenteras  inte  samtliga.
Verksamhetscheferna sag dar en maéjlighet till forbattring genom att borja dokumentera, registrera
och félja upp synpunkterna pa personalmoten och/eller arbetsplatstréffar.

5.4.2 Klagomal inom vard- och omsorgsboenden

Inom vard- och omsorgshoenden har klagomal inkommit pa garantierna paverka tiden for
promenad eller annan utevistelse, fa inskrivet i din genomférandeplan hur och nar utevistelsen
ska ske samt paverka menyn och tidpunkt for maltider. Totalt har fyra klagomal inkommit fordelat
pa tva utférare av vard- och omsorgsboende (en utforare har tagit emot tre klagomal/synpunkter).
En synpunkt beskriver missndje om att inte kunna paverka tiden for promenad samt att det inte
heller framkommer i genomférandeplanen hur och nér det ska ske. Resterande tre synpunkter har i
huvudsak handlat om maten pa vard- och omsorgsboendet.

Vid uppféljningsmotena  framkom att en utférare dokumenterar samtliga inkomna
synpunkter/klagomal. Dessa foljs sedan upp systematiskt pa arbetsplatstraffar eller gruppmoten
for diskussion, for att sdkerstélla att det inte hander igen, vilket leder till stdndiga forbattringar.
Den andra utféraren har nyligen fatt hjalp av en kvalitetsansvarig centralt placerad i foretaget for
att forsakra sig om att verksamheten foljer lagar och férordningar. Alla klagomal och synpunkter
som inkommer direkt till verksamheten sparas i parmar, ej digitalt. Synpunkter som inkommit via
verksamhetens egen synpunktsanmalan, skickas till centrala kontoret, dér det registreras och
sedan atgérdas av verksamhetschefen. Synpunkter tas upp ibland pd APT eller mindre méten pa
avdelningen.

Utifran granskingen av utforares synpunktshantering kring de lokala vardighetsgarantierna kan
beddmning goras att det oftast sker en hantering av synpunkter enligt utférarens egna rutiner.
Daremot finns det omraden att utveckla, sa som att delge personal hur synpunkterna har hanterats,
sakerstalla dokumentation av hanteringen och arbeta med att skapa forstaelse for hur hanteringen
hanger ihop med att erbjuda god kvalitet pa tjanster och service. Systematiken behover stérkas.

% Uppfoljning av utfdrares hantering vid framkomna brister kring de lokala vérdighetsgarantuerna har granskats
av Maris Rasul.
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5.4.3 Utfdorares redovisning av hantering

| september redovisade aldrenamndens utforare (via webenkat) hur de hanterar signaler pa att de
inte levt upp till garantierna samt huruvida de genomfort nagot forbattringsarbete utifran den
hanteringen. | tabell 6 redovisas deras svar. Totalt omfattar inrapporteringen 69 utférarenheter,
varav 16 ar dagverksamheter och korttidsvardsenheter och inte direkt utfor insatser som omfattas
av de lokala vardighetsgarantierna. Dessa innefattas darfor inte i nedanstaende tabell.

Hur hanterar verksamheten brukares/anhorigas signaler pa att Antal Antal

verksamheten inte har levt upp till de lokala utférarenheter  utférarenheter

vardighetsgarantierna? Hemvard Vérd- och
omsorgsboende

Vi har inte fatt nagra sadana signaler. 12 11

Hanteras enligt sarskild rutin for synpunkter/klagomal/avvikelser géllande 3 3

lokala vardighetsgarantier.

Hanteras enligt ordinarie rutin for synpunkter/klagomal/avvikelser. 9 10

Hanteras pa annat satt. 0 5

Totalt 24 29

Tabell 6. Utférarredovisning av hantering av brister gallande lokala vardighetsgarantier, sep 2014.

Inom hemvarden uppger hélften av utforarna att de inte har fatt signaler pa att de inte har levt upp
till garantierna. Av de som tagit emot synpunkter har évervégande delen (9 av 11) hanterat dem
enligt ordinarie rutin for synpunktshantering. Tre enheter har tagit fram en sérskild rutin for detta.
Sa ocksa pa vard- och omsorgshoendeenheter, dar det ar 11 som inte fatt nagra signaler, det vill
sdga procentuellt nagot farre an inom hemvarden. Intressant ar att fem vard- och
omsorgsboendeenheter uppger att de hanterar signaler pa annat satt, t ex

”Om néagon har synpunkter sé satter vi oss ner verksamhetschef och kontaktman med kund och tar upp
det som galler och gor en atgardsplan samt ser over genomforandeplanen.”

Diskussion och aterkoppling sker alltid pa APT.”
Vi far ibland signaler fran bistandshandlaggare som gor uppféljning, nar vi sedan foljer upp det med de
brukarna har de inte den uppfattningen, utan sager att de inte har sagt sa till bistdndshandlaggare. Ett

dilemma for o0ss.”

Hélften av hemvardsenheterna och 62 % av vard- och omsorgshoendena uppger att de genomfort
nagot forbattringsarbete med anledning av brukares/anhérigas synpunkter pa hur verksamheten
lever upp till de lokala vardighetsgarantierna. De ger exempel sa som

“Forbattringsarbete pagar for att forbattra informationen till brukare vid forandringar gallande besok, bade pa
kort och lang sikt.”

Vi har informerat all personal och planerar ett arbete senare. Vi ar ett par stycken som gatt utbildning
vi har bildad mindre geografiska grupper dar personalkontinuitet har minskat.”

”Vi har gjort iordning separata rum for aktiviteter av olika slag.”

Vi har skrivit upp utevistelse i vart aktivitetsschema varje vardag sa att vara boende kan se att detta erbjuds
dagligen. Aktivitetsschemat lamnas numera till vara boende varje vecka.”

"Méten med anhériga. Genomgéng av genomfdrandeplanen. Atgardsplaner.”

”Ny mall p& genomforanddeplan har utarbetats. Genomfaérandeplanen skall vara unik och anpassad till kundens
onskemal i den man verksamheten kan utfora detta.”
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”Vi har sett 6ver vissa rutiner.”
" Aktivitetsutbudet har forandrats utifran forslag som tagits upp pa boenderad.”

Vi har exempelvis uppréattat och startat ett anhorigrad som sedan maj 2014 haft ssmmantrade vid 2 tillfallen. Vi
planerar att ha minst 4 sammankomster/ar. Har uppmanas anhoriga att framfora sina synpunkter samt medverka i
delaktighet och utvecklingsfragor.”

“Inte direkt men vi har en staende punkt "vardegrundsledare” pa agendan for APT. Dar diskuteras alltid ev
synpunkter men vi arbetar ocksa runt olika etiska dilemman eller man diskuterar kring olika ord som kopplas till
vardighetsgarantierna.”

”Ja vi har utokat antalet enskilda och gemensamma aktiviteter for att 6ka delaktighet och valmaende.”
”Vi har inte levt upp till promenad nér du vill, men erbjuder varje dag. Vi har ett projekt runt det.”

For att sakerstalla att alla kunder far mojlighet till dagliga aktiviteter, s har en "aktivitetsgrupp" bildats.
Gruppen bestar av dldrepedagog, rehabpersonal samt 4 usk. fran samtliga avdelningar.”

"Organiserade aktiviteter samt fortydligande till kontaktmannen om deras roll.”

Vi har paborjat arbete och diskussioner med var vardighetstrappa enskilt och i grupp.”

5.5 Informationssatsningar

For att ta reda pd om beskrivna aktiviteter i kommunikationsplanen resulterat i 6kad kannedom
om att det finns lokala vardighetsgarantier har tva webenkater skickats ut, en till chefer inom
4ldreomsorgen och en till alla medarbetare pa kontoret®. Dessutom stélls fragor kring kinnedom
om garantierna till brukare och anhdriga vid individuppfoljningstillfallet, resultaten redovisas
under respektive rubrik nedan.

5.5.1 Brukare och anhoériga

Nar bistandshandlaggare foljer upp personers beslut om insatser enligt SoL, avseendeinsatser i
ordinart och sarskilt boende, stélls fragor om personernas kdannedom om, och uppfattning av, de
lokala vardighetsgarantierna. Géllande vard- och omsorgsboende har individuppféljningar
registerats fran inférandet av garantierna, och antalet sammanstallda individuppfoljningar under
perioden dr 2121 stycken. Vid 43 % av uppféljningarna har den enskilde svarat pa fragorna, vid
25 % av tillfallena &r det den enskilde tillsammans med narstaende och i 6vriga fall ar det endast
narstaende/anhorig eller foretradare. Ingen signifikant skillnad gar att utlasa kring kannedom eller
uppfattning av relevans for den enskilde respektive narstaende.

For fragorna Har du fatt information om aldrenamndens vardighetsgarantier? och Tycker du att
vardighetsgarantierna ar betydelsefulla for dig? &r svarsbortfallet stort (26 % respektive 42 %).
Fragorna har i dessa fall inte stéllts pa grund av bistandshandlaggarens bedémning om lamplighet
att stalla frdgorna och/eller den enskildes/anhdriges formaga att svara.

Tabell 7 (nedan) visar att fordelningen av de som svarat. Nar en individ eller anhérig uppger att de
inte har kdnnedom om garantierna ges information vid intervjutillfallet.

% Se bilaga 9.
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Fraga Fragesvar Antal svar Andel svar

Har du fatt information om
dldrenamndens vardighetsgarantier?

Ja 336 21%
Till viss del 151 10%
Inte alls 734 47 %
Ingen asikt/kan inte svara 352 22 %
Tycker du att vardighetsgarantierna ar
betydelsefulla for dig?
Ja 552 45 %
Till viss del 171 14 %
Inte alls 69 6%
Ingen asikt/kan inte svara 439 36 %

Tabell 7. Blankett: Individuppféljning pa vard- och omsorgshoende (feb 2013- sep 2014)

Under 2014 har det registrerats 474 individuppféljningar inom insatser i ordinart boende. Vid 87
% av uppfdljningarna har den enskilde svarat pa fragorna, i dvriga fall ar det narstaende/anhérig
eller foretradare. Ingen signifikant skillnad gar att utlasa kring kdnnedom om eller uppfattning av
relevans for den enskilde respektive narstaende. Nar det galler hemtjénst ar svarsbortfallet for de
tva fragorna lika stort som inom vard- och omsorgsboende, for fragan Kanner du till
aldrenamndens vardighetsgarantier? ar det 25 % och for Tycker du att vardighetsgarantierna ar
betydelsefulla for dig? ar det 41 %. | tabell 8 (nedan) visas att sa manga som 66 % inte har nagon
kannedom alls om de lokala vérdighetsgarantierna. N&r en individ eller anhorig uppger att de inte
har kdnnedom om garantierna ges information vid intervjutillfallet. 59 % anser efter
informationen att garantierna &r betydelsefulla (helt/till viss del).

Fraga Fragesvar Antal Andel svar
svar

Kanner du till aldrendmndens
vardighetsgarantier?

Ingen asikt/kan inte svara 63 18 %
Ja 29 8%
Till viss del 27 8%
Inte alls 235 66 %
Tycker du att vardighetsgarantierna ar
betydelsefulla for dig?
Ingen asikt/kan inte svara 115 41 %
Ja 112 40 %
Till viss del 36 13 %
Inte alls 18 6%

Tabell 8. Blankett: Individuppféljning pa insatser i ordinart boende (2014)

5.5.2 Chefer inom aldreomsorgen

En av de svarande cheferna® uppger att hen inte kénner till de lokala vérdighetsgarantierna. Detta
galler ett vard- och omsorgshoende. Ett dvervagande antal uppger att de har fatt information fran
flera olika hall; kontotes utforarméten, vardegrundsledare, kommunens hemsida, utbildningsdagar
och natverkstréaffar. Alla utom tva bedémer att de har tillrackligt med kunskap for att sjalva kunna
informera andra om innehallet i de lokala vardighetsgarantierna, se tabell 9.

% Webenkat, bilaga 9.
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Jag har tillrackligt med kunskap for att sjilv kunna informera Antal Antal

andra om innehallet i de lokala virdighetsgarantierna. utférarenheter  utférarenheter
Hemvard Vard- och
omsorgshoende
Jag har mycket god kunskap om innehallet 13 12
Jag har god kunskap om innehallet 9 15
Jag har mindre god kunskap om innehallet 2 1
Totalt 24 28

Tabell 9. Utférares uppfattning om sin kdnnedom om de lokala vérdighetsgarantierna, september 2014.

Nio uppger att de inte anvander nagot informationsmaterial nar de ger information om
garantierna. 12 uppger att de anvander bade Seniorguiden och Hemtjanstbroschyren alternativt
Vard- och omsorgsboendebroschyren medan 31 uppger att de endast anvinder Hemtjanst-
broschyren alternativt Vard- och omsorgsboendebroschyren. Utférarna har haft blandade
synpunkter pa bade omfattning av material och innehallet i materialet.

” Avvaktar Vard&Bildnings vardegrundsarbete gallande vilken information vi ska ge véra kunder.”

»Jag har tagit material fran natet och dven skapat egen powerpointpresentation som har anvants. | dvrigt
haft dalig kannedom om vilket skriftligt material som finns inom omradet.”

”Vi gor det, men inte ngt av era alternativ, vi har affischer som sitter uppe for anhdriga och medarbetare.”
“Svart att hitta dem sa vi anvander foretagets vardighetsgarantier.”

"Vi har satt upp affischer i varje hemvardsrum. Pagéende process i att lagga dessa affischer i vara
befintliga kundmappar som finns hemma hos vara kunder."

”Jag anvander mig av en egen hemvérdsbrochyr dar garantierna star. Den har jag med mig vid forsta
besok och uppfoljningar till vardtagare.”

"Nej, jag anser att informationen éar tillracklig och till belatenhet.”
"Det kunde innehall mer information.”

”Enheten har tagit fram ett eget dokument dér Vardighetsgarantierna framkommer. Detta [&mnas vid
forsta bestket hos vardtagaren.”

5.5.3 Kravstallande uppdragskontor

Webenkat skickades i september 2014 ut till samtliga anstallda pa kontoret for hélsa, vard och
omsorg®. Kontoret har totalt 236 anstéllda, varav 154 arbetar sarskilt riktat mot &ldreomsorg
(inom myndighetsutdvning, administration eller Overgripande strategiskt arbete). 124 medarbetare
har svarat pa enkaten (svarfrekvens 52 %). 11 personer uppger att de inte vet om att det finns
lokala vérdighetsgarantier. Resterande personer uppger att de frdmst informerats av
vardegrundsledare, pa arbetsplatstraff och via kommunens intranat. Av de svarande uppger 70 %
att de har mycket god/god kunskap om de lokala vardighetsgarantierna. Tva personer uppger att
de inte har ndgon kunskap alls om innehallet i garantierna, men att de vet om att de finns.

Strax under 60 % bedomer att de har tillrdckligt med kunskap for att informera andra om
garantierna (har bor beaktas att dven medarbetare som inte arbetar riktat mot &ldreomsorg svarat
pa enkaten). En Overvdgande andel av de svarande anvander sig av tillgangligt
informationsmaterial och da framst Hemtjanstbroschyren alternativt Vard- och omsorgshoende-

% Webenkat, bilaga 9.
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broschyren. Narmare 90 % av de svarande &r n6jd med informationsmaterialet men synpunkter
framfors om bland annat:

”De &r bra och informativa.”

"Det kunde vara tydligare beskrivet om t ex. pa vilket satt brukaren har ratt att paverka menyn vid
maltider, galler menyval?”

”Inte tydligt skrivet.”

”Ja, det behdver ses éver hur vi i skrifterna framstaller aldreomsorg samt de personer som har behov av
aldreomsorg.”

”Jag upplever att seniorerna i var malgrupp ar mycket intresserade av adekvat o tydlig information, men
tyvarr har langt ifrén alla seniorer i malgruppen tillgang till dator och Internet...”

5.6 Uppfattning om garantierna

5.6.1 Brukare och anhdriga

For att fa en okad forstaelse for hur personer med beslut om hemtjanst upplever den nationella
vardegrunden i utforandet av den beviljade hemtjénsten, samt hur de uppfattar de lokala
vérdighetsgarantierna, genomfordes fyra stycken enskilda intervjuer®’. For urval och metod se
bilaga 11. Intervjupersonerna bestod av tva kvinnor respektive tva man i aldrarna 78-95 ar. De
bendmns har Kvinna 1, Kvinna 2, Man 1 och Man 2.

5.6.1.1 Upplevelse av hemtjansten generellt

En av fragorna som stalldes under intervjun var en dppen fraga om upplevelsen av och
erfarenheter fran den hemtjanst som personen far. De intervjuade kvinnorna beréttar féljande om
sin hemtjénst:

”Det ar skont att fa denna hjélp. Det underlattar i vardagen. Att vi kan umgas och hjalpas at.”
—Kvinna 1

"Det 4r bra att det kommer nagon och ser till mig, jag kan inte rakna med slakten, har bara
syskonbarn.” — Kvinna 2

En man berattar lite utforligare och sager sahar om sin upplevelse av hemtjansten:

”Det kommer ju ett antal unga flickor, mestadels unga och de &r hart styrda utav en tidspress. Det ska
vara, de kommer hit och ar har ndgra minuter och da ska de, da stadar de rummet och far jag lov att
séga att de dr valdigt intresserade av att stdda. Jag skulle ju hellre vilja att de gjorde kanske lite andra
saker nér de kommer, men...

I: Vad skulle du vilja att de gjorde hellre? An att stada.

M 1: Ja, gick ut och gick med mig t.ex. Men de &r sa inrotade och sa radda for att de inte ska kunna,
de skriver rapport varje gang de ar har sa skriver de i sin liggare har om vad de gor. Och det ar
naturligtvis svart, men for det &r ju sa mycket nya manniskor sa att jag tycker ju, jag lar aldrig kidnna
nagon av dessa, det kommer ofta nya da och da. Sa jag far aldrig nagon personlig relation med de
anstéllda. De &r inte otrevliga, men de &r, de tycker ju att jag ar ett nummer i samlingen tycker jag,
inbillar jag mig.” — Man 1

Den andre intervjuade mannen beréattar sahar om sin hemtjanst:

¥ Intervjuerna genomférdes av Maria Norberg och transkriberades av Susanna Rydqvist.
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"Det ar det jag behover hjalp med och det ar det jag tycker att jag far. Och nar det galler angslan s, nu
tycker jag att jag har fortroende for dem praktiskt taget allihop.” — Man 2

Fragorna kring upplevelsen av relevansen i de lokala vardighetsgarantierna, avhandlade varje
enskild garanti for sig. Intervjupersonerna ombads beskriva hur de beddmer garantierna. De
erbjods att utga fran en "viktighetsskala” mellan 1-10, dar 1 &r helt oviktig/irrelevant och 10 ar
mycket viktig/relevant. Det var endast vid enstaka tillfallen som intervjupersonerna valde att
anvanda skalan, da de hellre valde att i ord beskriva vad de tyckte. Citat fran detta redovisas
nedan.

5.6.1.2 Veta vilken personal som ska utféra tjansterna i hemmet - Bli kontaktad i férvag om
ndgon annan personal &n den som férvantas ska komma®

Den har garantin upplevdes generellt som valdigt viktig. En av intervjupersonerna beréttar dock:

”Jag blir inte kontaktad. Det kan inte ga for dom. Jag vill veta hur dags dom kommer men inte s
viktigt vem. Jag tar emot den som kommer. Det &r roligt med nyheter, alltid far man nat nytt att prata
om (skrattar).” — Kvinna 2

Tva av intervjupersonerna svarar utan tvekan och direkt foljande pa vikten av att veta som
kommer:

"Det tycker jag ar tio [...] jag ar ju valdigt intresserad av manniskor och jag vill ju veta.”
—Man 2

"Det &r absolut en tia. Utan tvekan. Det ar sa val ordnat for mig, forstar du, sa att det bara ar tva olika
flickor som kommer till mig. Det betyder jattemycket att det bara &r just dem tva.”
—Kvinna 1

"Ja, det skulle kunna leda till att man far en personlig relation till de som kommer och hjalper mig. S&
det dr nog ganska bra.” — Man 1

Angaende att bli kontaktad i férvag svarar samme intervjuperson:
"Det har aldrig hant. Sa det vet jag inte.” — Man 1
De andra intervjupersonerna svarar:

”Ja, det, det fungerar ju inte pa det sattet. For att det ar ju ett team har, jag vet ju, de flesta kdnner jag
ju till, men de nej det blir jag inte och det tycker jag vél egentligen inte behdvs i och med att det ar det
hér ganget [...] som jag litar pa sa behover jag inte det, sen kan jag vara mer eller mindre, for det ar
klart man har ju alltid de som man trivs lite mer med. [...] men nej jag accepterar att som helhet
fungerar det har och jag behdver inte veta mer.” — Man 2

”Det ar viktigt. Ungefar 6-10 pa skalan.” — Kvinna 1

5.6.1.3 Bli kontaktad om personalen blir férsenad

Pa fragan om vikten av att bli kontaktad i forvag om personalen blir férsenad svarar
intervjupersoner foljande:

”Ja, det har ju varit ett monster i det fallet har de ringt och beréttat [...Joch det &r klart annars kanske

%8 Garantin om att bli kontaktad i férvdg om n&gon annan an den férvantade personalen skall komma forutsétter
att brukaren fran borjan vet vilken person som skulle ha utfort tjansten. De bada garantierna behandlas darfor har
tillsammans.
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jag ar borta. Sa att det ar, annars blir det ju ineffektivt for kommunens del om, om personen kom pa en
annan tid &n nér jag & hemma.” — Man 1

Sahar svarar en annan intervjuperson:

"Det ar, dar ar fragan om hur mycket férsenad och vi kan sdga att som regel sa tycker jag nog att det
haller sig till dem kommer séllan fore den tiden jag forvantar mig och jag ar inte alldeles klar dver
vilka tider det ska vara [...] men ibland far jag vénta, de sager senare klockan tio bor de val alltid vara
har om det hander att de inte kommer forran kvart och da tutar jag pa den har (pekar pa
trygghetslarmet). Det far jag gora da och da faktiskt sa det hander. Jag blir naturligtvis lite latt irriterad
samtidigt vet jag ju att det hander, [...] s& att nej, jag ar inte, en normal latt irritation, men mer ar det
inte.” — Man 2

10 minuter kan jag sta ut med, annars tycker jag att de ar bra om de meddelar. Det bedémer jag som
en 8. Det &r viktigt.” — Kvinna 1

”Bara ndgon gang. Har s& mycket att gora forstar du. Om det ar 45 min till en timme sena sa da vill
jag att de ringer.” — Kvinna 2

5.6.1.4 Paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse

Intervjupersonerna tycks samstdmmiga i att utevistelsen dr en viktig del i deras hemtjanst.
Samtliga kunde redogora for hur de 6nskade ha sin utevistelse. Sahar berattar de.

"Det ar viktigt. Jag vill ha den pa eftermiddagen. Men det beror ocksa lite pa hur jag kanner mig”. —
Kvinna 1

”Jag vill ga ut pa eftermiddagen. Och det far jag. Viktigt. Valdigt viktigt”. — Kvinna 2

”Man skulle minska pa den inre tjansten och istéllet fa, [...] jag skulle hellre vilja att de tar mig i
hampan och gar ut och gar ett varv. Jag skulle vilja ha den flexibiliteten att jag skulle kunna avsta fran
stadning da och istéllet fa en utomhusaktivitet.” — Man 1.

"Ja, det &r inom vissa granser det brukar vara tva eftermiddagar i veckan, det tycker jag fungerar. Jag
menar det ar klart att om det da skulle laggas pa tid som kolliderade med maten eller med sa ar det

inte bra sa att it depends, som jag menar det &r ju viktigt att det med hansyn till mina 6vriga
majligheter och sddana saker.” — Man 2

5.6.1.5 Faen arlig lakemedelsgenomgang

Asikterna kring denna garanti var lite mer delad &n &sikterna kring de andra. Den upplevdes
generellt sett inte vara den viktigaste.

”Inte varje ar kanske. Det ar nog inte nodvandigt, men en 6:a ungefar.” — Kvinna 1
"Det &r viktigt. Det sdger jag till om.” — Kvinna 2
"Har bara tva olika lakemedel.” — Man 1

"For mig har det inte nagon, &n sa lange &r jag tillrackligt klar i skallen for att kunna skota det. Svaret,
sa den fragan &r i mitt fall ointressant”. Men annars ar det jatteviktigt! Jatteviktigt.” —Man 2

5.6.1.6 Sammanfattande kommentarer

Av intervjuerna framkom inget invidndande gentemot de lokala vérdighetsgarantierna, som
tvartom upplevdes relevanta, undantaget garantin om den arliga lakemedelsgenomgangen. Alla
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utom en av intervjupersonerna hade svart att svara for den garantin, da de inte upplevde sig ha sa
stort behov av den med anledning av de inte hade sa manga lakemedel.

Det var emellanat svart att fa intervjupersonerna att svara pa relevansen av garantierna, da de
ibland uppfattade det som att fragan avsag huruvida hemtjansten utférde garantierna eller inte. |
intervjusvaren kan ett visst matt av ansvarstagande for utférandet av hemtjansten urskiljas. Det
finns manga forklaringsmajligheter till det. Dock finns mojligheten att informationen om
garantierna inte har natt hela vagen fram till brukarna av hemtjanst, nagot forvaltingsplanen bor
hantera.

5.6.2 Personal inom aldreomsorgen Hemvard

Inbjudan att delta i intervjun utgick till alla 13 hemvardsutforare i Uppsala kommun®.
Sammanlagt deltog vid ett intervjutillfélle fem kvinnor och tre mén som tillsammans
representerade tre utférare av hemtjénst®. Intervjupersonerna hade arbetat med hemtjanst mellan
tre till sjutton ar. Intervjuerna genomsyrades av tva perspektiv; arbetsmiljo och arbete gentemot
brukaren, och utgick fran

Hur uppfattar Ni garantierna?
Paverkan pa arbetssatt

Ser ni nagot positivt?

Ser ni negativa effekter?

o e

5.6.2.1 Allmant om vardighetsgarantierna i hemvarden
Intervjupersonerna var generellt sett positiva till att det finns vardighetsgarantier.

Ipl: Jag tycker att de hér &r absolut nédvandiga. Det ar jatteviktigt.
Ip2: Jatteviktigt.** *?

Kunskap om garantierna

Brukarna® fick, enligt intervjupersonerna, information om vérdighetsgarantierna under det férsta
motet med enhetschef och bistandshandlaggare samt vid andra méten och sammankomster. Hos
nagon av utforarna satt garantierna uppsatta pa vaggen i kontoret och hos en annan hade brukaren
ett papper med garantierna i sitt hem. Samtidigt papekades att information ar farskvara och inte
nagon i intervjugruppen kunde med sédkerhet sdga att samtliga brukare kanner till
vérdighetsgarantierna eller "vad man har rétt att krdva”. En synpunkt var att kommunen har en
stor skyldighet att informera medborgarna om garantierna.

De (brukarna) borde verkligen kunna satta tummen i 6gat pd oss om vi inte skéter oss. Och skaéter vi
oss inte sa kommer vi inte att beratta vilka rattigheter de har. Det borde vara kommunens ansvar att
den informationen fors fram, ut till de &ldre

En deltagare i intervjun hade forsokt googla pa garantierna pa kommunens hemsida, men inte
funnit dem. Anledningen var att ratt sokord inte anvants (vardegaranti, vardegrundsgaranti istéllet

%9 Chefer ombads valja ut representanter utifran att de ska ha jobbat minst 50 % de senaste 6 ménaderna De
representerar inte sin verksamhets utan kommer med dina erfarenheter med att arbeta med de lokala
vardighetsgarantierna.

0 Fokusgruppsintervjuerna inom hemvard genomférdes av Marianne Winqvist, Regionforbundet.

*! Texterna i citaten har till viss del redigerats for att underlatta lasbarheten och for att minska risken for
identifiering, detta dock utan att innebdrden har gétt forlorad.

*2 |p = intervjuperson, | = intervjuare

** Mottagarna av hemtjanst benamndes pé olika sétt av olika utforare, men kallas i denna text for brukare.
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for vardighetsgaranti). Detta antyder att det inte alltid ar enkelt fér medborgare att hitta eftersokt
information. Gruppen ansag att det ar viktigt att anhdriga kanner till garantierna, men inte nagon
kunde paminna sig om att de hort anhoriga referera eller hanvisa till dem. Kanske beror det pa att
garantierna inte ar k&nda.

Ip1: Om det ar sa svart att hitta vardighetsgarantierna pa natet ja da vet jag inte om anhdriga hittar
nagot sadant. For jag tror att skulle anhériga hitta dem da...
Ip 2: Dé skulle de kora med det har. Faktiskt.

Tolkningssvarigheter

Ett tema for diskussionen rérde hur garantierna skall tolkas. ”Att ha rétt att” betyder det att alla
automatiskt skall veta vem som kommer, bli uppringda vid personalbyte eller férsening et. cetera
eller har man ratt att fa garantierna uppfyllda om man ber om det? Som framgar av citatet nedan
fanns det lite olika uppfattningar om detta.

Ip1: Lite ordklyverier kanske, men det star ju sahdr att du som har hemtjéanst har ratt att, det betyder
inte att vi lovar alltid, utan... Om du vill s& kommer vi att gora det.

Ip2: Om de sager att jag vill att ni meddelar mig vem som kommer i tid innan da fixar vi ju det, men
det &r inte sa att vi méste s& fort ndgon byter personal eller att vi maste ringa till alla...

Ip3: Skulle jag lasa det har och ha hemtjanst s& skulle jag séga att det har &r mina rattigheter.

Ip1: Ja, det ar dina rattigheter, men om du ringer och sager att du vill ha det sa far du det. Det har du
ratt i och det maste vi stalla upp med, men det &r inte s att vi lovar att vi alltid kommer att géra det
om de inte har bett om det.

Ip 4: Jag fick lara mig att det har ar garantier. Du ska dokumentera det i genomférandeplaner nar du
avséger dig de hér garantierna. Det hér &r garantier.

5.6.2.2 Veta vilken personal som ska utféra tjansterna i hemmet — Bli kontaktad i férvag om
ndgon annan personal 4n den som férvantas ska komma®*

Det radde olika uppfattningar i gruppen om hur viktig garantin & om att fa veta vem som skall
utfora tjansterna. Nagra personer var inne pa att brukarna inte ansag att det var viktigt och att
fragan lyftes fram for mycket i garantin medan andra ansag att den var mycket viktigt. Kanske
kan det ha att géra med hur manga det ar som hjalper den enskilde brukaren.

Jag upplever att det ar forvanansvart fa som vill veta vem det ar som kommer.

Jag tycker att det ar jatteviktigt for om ndgon ska komma hem till mig och hjélpa mig da vill jag veta
vem det &r som kommer. Det beror ju pa hur ofta jag har hjalp da, men ar det s3 att jag har flera besok
om dagen och sa kanske det kommer in fem, sex olika. For mig ar det viktigt att veta vem det ar som
kommer for det gor det ju lattare och ger en helt annan trygghet for kunden.

Det ar klart, om man fragar alla om de vill veta vem som kommer, alla skulle ju sdga ja da. Sakert.

Aven om det finns brukare som generellt sett inte tycker att det &r viktigt att ha kdnnedom om
vem som kommer sa kan det anda finnas tillfallen da det &r viktigt, om det ar nagot sérskilt som
skall goras.

Just den frédgan vem som kommer &r inte s& valdigt viktig. | vissa specialfall, vissa personer, vissa
handelser, vem ska folja med mig till frissan? DA vill jag veta kanske. Men annars sé &r det inte sd
viktigt.

Aven om vissa inte bryr sig s& ar det vissa tillfallen d& det &r jatteviktigt for dem. Om de ska ivig pa

* Garantin om att bli kontaktad i forvag om négon annan &n den férvéntade personalen skall komma forutsatter
att brukaren fran borjan vet vilken person som skulle ha utfort tjansten. De bada garantierna behandlas darfor har
tillsammans.
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nagonting som ar stressigt for dem och sa. Da vill de inte ha vem som helst, utan da vill de veta vem
som kommer.

Det forekommer att brukare vantar med att framfora vissa fragor eller vissa hjalpbehov beroende
pa vem det &r som kommer hem till dem.

Det kan ju faktiskt vara som sa att jag som kvinna inte vill prata om underlivsproblem som man kan
ha som kvinna, med en man. Hur trevlig han &n ar. Man véntar dd in...

Jag har upptéckt att sager man; “imorgon kommer Pelle eller Lisa”. Det brukar de uppskatta for da
kan de planera for att gora vissa saker.

Det handlar alltsg, enligt flera av intervjupersonerna inte enbart om vikten av att veta vem det ar
som kommer utan ocksa att det ar ratt person som kommer. Kommunikationen mellan brukare och
personal maste generellt sett fungera och det galler for utférarna att veta vem som passar med
vem. Detta &r inte alltid helt enkelt.

| vissa fall ar det ar valdigt krangligt, men de flesta fungerar bra. Respektfullt och fridfullt.

Personalkontinuiteten framfordes ocksd som viktig for brukaren. Det galler att begrdnsa antalet
personer som kommer.

Man vill ha samma person och inte ha tio personer. Det ar en annan fraga och det &r nog valdigt
viktigt for de gamla att det ar ett fatal personer som kommer.

Dilemman och hinder for att kunna leva upp till garantin
Rent generellt var uppfattningen bland intervjupersonerna att brukarna blir informerade om vem
som skall komma samt far besked om det hander nagot som medfor att planerna éandras.

Ar det s& att var personal inte kan komma av ndgon anledning d ringer man ju till den aldre och séger
att sdhar och sahar &r det, den har kan inte komma pa grund av sjukdom eller vad det nu &r och da har
ju den ldre ratt att tacka nej eller om det ar okej att det kommer nagon annan eller om hon har nagot
onskemal. Vi forsoker ju alltid gora det basta utefter deras behov och 6nskemal. Och det ska ju absolut
meddelas om inte den personen kommer som vi har sagt.

Det framkommer dock exempel pa situationer och omstandigheter som visar att det i praktiken
inte verkar vara sjalvklart overallt och alltid att brukarna far reda pa vem som kommer att komma.
Orsakerna kan vara flera. | ndgot fall visade det sig att dagpersonalen till exempel inte kanner till
vem som arbetar pa kvallen eller natten och kan darmed inte besvara en sadan fraga fran brukarna.

Jag kan bara prata for mig sjalv /.../ men om nagon sager ”ja, vem kommer ikvall och tar av mig
strumporna?” D& sager man” ja, det vet jag inte riktigt, det ar kvallspersonalen”. Men jag menar, vill
personen verkligen veta, da kan jag ju ringa till schemaldggaren som kan tala om det. Det ser ju
valdigt bra ut om det skulle fungera, men jag vet inte om det alltid fungerar. Tyvarr. /.../ Jag vet ju inte
vart jag ska imorgon. Alltsa, det kan jag ju inte veta och da vet ju den som har hjalp imorgon inte
heller vem som kommer. Den kan ju bara gissa, oftast.

De brukare som verkligen tycker att det &r viktigt att veta vem som kommer har mgjlighet att
sjalva ringa till en schemalaggare och fraga.

De var noga med vem som kom, men de var ju ganska aktiva som ménniskor sa de fixade, de ringde
till var gruppledare, schemalaggare; vem kommer ikvall? Jag vill inte ha honom, du far ta ndgon
annan”. Sa det fungerade. Personalen har inte koll riktigt exakt, men det gér ju att ta reda pa. Det ar
bara att ringa gruppledaren eller sa finns det schema pa kontoret vilka som jobbar pa kvéllen.

En annan omstandighet som presenterades var att personkannedomen ar stor sa personalen vet
vilka brukare som tycker att det ar viktigt att veta vem som kommer och da informeras de, men
kanske inte alla andra.

I: S garantin innebdr att man har ratt att fa veta och bli kontaktad, men tolkningen som du gor ar att
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man skall gora det fér dem som det &r viktigt? Tycker man inte att det ar viktigt, sa far man inte den
hér rattigheten s att saga.
Ip: De har ratt att krdva det, kanske man ska saga.

Det &r val dar kontaktmannaskapet kommer in ocksa for det ar ju s att man pejlar lite grann hur
brukarna vill ha det med tider och sé. Vi ar ju experter pa nagra stycken var sa da har man lite pejl pa
vilka som... D3 kanske man fragar "vill du att ndgon ringer och sager vem det ar som kommer”. ”Nej,
men det spelar inte ndgon roll.”

Det beror ju pa vilken dldre det ar, men det handlar om att man lar kanna dem ocksa pa ett sétt sa att
man vet vem det ar viktigt for och sadar.

Att ringa till brukare for att meddela fordndringar kan ibland ha negativa konsekvenser for den
enskilde och det kan gélla att inte ringa i onddan. ”Man ska inte gora det (personalbytet) storre an
vad det ar”, var en kommentar och ndgon annan menade att det kan vacka irritation hos en del
brukare att bli uppringda.

Ip 1: De kanske tycker att det &r jobbigt om det skulle ringa hela tiden. Det &r Sara som kommer, det
&r Ida som kommer. Vem &r det?

Ip 2: Det ar ett dilemma for att hemtjénst handlar om personkannedom. Jag vet att han kommer att bli
irriterad om jag ringer mitt i Sportnytt och sager att Tina kommer inte.

Ip 3: Ja, det &r lite sa.

Ip 4: Det tar ju tid for en del att svara i telefon och...

Ip 3: Ja, precis...

Ip 4: S& ar man jobbig, det &r ju inte bara att ta sig till telefonen.

Ip 3: Man &r radd att nagon ska ha lite brattom. For aldre tycker ju att de har lite svarsplikt nar
telefonen ringer s man &r lite radd ocksa att de ska ta sig till telefonen for snabbt och ramla. Det finns
manga sadana har aspekter pé det ocksa.

En diskussion utspann sig i gruppen om skillnader mellan stora och sma foretags mojligheter att
leva upp till denna garanti. | ett foretag med ett mindre antal anstéllda, framfordes att det ar lattare
for brukaren att veta vem som kommer (det finns inte manga att vélja bland), men &ven i ett stort
foretag kan det vara mojligt att leva upp till garantin. Det beror pa hur arbetet laggs upp.

Det behdver inte vara svart. Vi har ju ett schema vi gar efter dér det star precis vart jag ska aka pa
morgonen, det star ocksa nar jag ska aka pa eftermiddagen. Jag vet precis vilka vardtagare som jag tar
hand om under en dag sen kan det sjalvklart bli férandringar. Det &r det som &r charmen med
hemtjanst. Vi sager att den har vardtagaren har hjalp bade fore och efter lunch. Sa kan ju jag siga nu
syns inte vi forran pa onsdag, det ar Margit som kommer efter lunch. Den mdjligheten finns dven om
man ar 20 som jobbar.

En erfarenhet som framfordes var att det inte &r sa vanligt att brukarna fragar om vem som skall
komma och att det krdvs att utforarna skall vara aktiva med att informera. For det forsta galler det
da att fa in i rutinerna vem det &r som skall informera.
Vi sager att Bettan och jag vi har varit hos den har personen pa morgonen och s ar det Stina som skall
komma pa eftermiddagen. S& maste vi gora ett byte vid lunch sé att det ar Fatima som maste aka. Jag
star med ndgon som mér daligt och Bettan star ocksa upptagen med nagonting, vem ringer till
vardtagaren for att berétta? Ar det jag, som ska ta hand om den som &r dalig eller &r det Bettan eller
blev det Fatima. Det kan vara en sadan liten grej som kan stalla till det.

Det finns ocksa praktiska komplikationer som forsvarar for personalen att ringa. Ute pa
landsbygden &r det inte sdkert att det finns tdckning for mobilerna overallt. En annan
komplikation &r att inte ha tillgang till telefonnummer. Det &r inte sjalvklart att ha brukarnas
telefonnummer inlagda i personalens telefoner pa grund av risken for att telefoner kan forkomma
och hamna i oratta hander. Om personalen inte har tillgang till telefonnummer far de aka in till
kontoret och leta reda pa det eller ringa till ndgon annan person som far ta reda pa numret.

Det ar val det som vi har diskuterat hos oss just det dilemmat med telefoner och tid som gar bort. Det
ar lite svart att fa till det for da kanske ndgon annan vardtagare far vanta langre. Man kanske har
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dubbelbemanning ndgonstans sa maste jag aka ifran och leta efter ett telefonnummer. Det &r ett gissel.

Det som &r komplicerat ur ett verksamhetsperspektiv &r att vad som helst kan handa under en dag
och scheman och planer kan hela tiden forandras om nagot ovéntat intraffar. | dessa stressiga
moment &r det inte sjalvklart att informera brukarna om forandringar.

Det hander ju saker hela tiden sa man kan ju inte lova att den kommer pa eftermiddagen for folk kan
bryta benen och... Personalen blir sjuk, sa ar det ju. Det ar svart och sen ar det stressigt och da kan
man ju inte halla pa och ringa runt bara for att man har rakat byta personal, till alla gamlingar, det
fungerar inte riktigt i praktiken.

5.6.2.3 Bli kontaktad om personalen blir férsenad

Intervjupersonerna var dverens om vikten av att veta nar hemtjansten kommer och om det blir
nagra forseningar.

| var grupp sa ar det mer tiden som kan vara viktig an vem det &r som kommer.

Ipl: Det kan vara mer det har att man kommer i tid som &r viktigt.

Ip2: Sjalvklart.

Ip1: Och det kdnner jag ocksa har man gatt och véntat, jag vantade pa sotaren haromdagen eller bara
man vantar pa Linas matkassa som ska komma ndgon gang mellan fem och tio, man gér ju och véntar
den dar perioden. Man gér ju knappt pa toaletten ifall det ska plinga pa dorren. Man vill ju inte ha
maten stdende pa trappan. Och det skriver vi ocksa i vér planering att till dem som verkligen uttryckt
det hér, att ring nér du ar forsenad.

Ip3: Det &r ju viktigt.

Det &r viktigt tycker jag for alla har ju olika typ av hjalpinsatser sa for vissa ar det jatteviktigt t.ex. om
de far medicin atta. For de aldre sa kan det vara, de blir jatteoroliga. De vill ha den prick atta annars
gar de igang och tanker sahar; Var ar de nagonstans? Vissa av dem blir ju jattestressade

Det ar ocksa en rattighet tycker jag. Det maste finnas. Vi maste sjalvklart meddela att hon &r férsenad.
/...] Sa fort som mojligt i forvég, ju fortare desto béttre.

Dilemman och hinder for att kunna leva upp till garantin®

En fraga som diskuterades i gruppen var hur “forsening” skall definieras och hur sen personalen
skall vara for att ringa upp brukaren. Eftersom mycket kan handa som rubbar planeringen réaknade
nagra med en halvtimmes marginal innan det var tal om att kalla det férsening. En
sadan "marginal” godtogs dock inte av alla utforare.

Vi har halvtimme pa oss. Vi kan sdga att vi kommer klockan tio till halv elva. Det blir en halvtimme.
Det &r massor som hander faktiskt. Vi maste ringa till ambulans, vi maste stanna déar. Vi har en
halvtimme, det &r ingen stress.

Vi har nagon liten installelsetid. For det &r en halvtimme som ar plus minus for det kan vara att man
halkar dar eller man maste kéra mycket, mycket langsammare &n vad man brukar gora sa det dar vet
man om. /.../ N&r schemat andras, handlar det om fem minuter hit eller dit d& behéver man inte ringa
till brukarna, men annars ska ju schemal&ggaren kontakta brukarna och séga att vi &r tvungna hér nu
att lagga sju istallet for atta ikvall, ar det okej? Och da gér ju oftast allting ganska smartfritt.

Nej, hos oss &r det inte sa. Hos oss &r det en bestamd tid, schemalagd. Personalen har en plikt att
komma i rétt tid och det registreras. /.../ Sedan &r det en annan sak om man kommer gverens med
brukaren om att komma lite forsent och sadar. Det &r en annan sak.

Samtidigt papekades att tidsaspekten har olika betydelse for olika brukare.

** Samma svérigheter med att ringa som presenterades gallande garantin om att meddela personalbyte &r
naturligtvis dven aktuella for att ringa och meddela férseningar.
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Det ar ju ocksa jatteindividuellt for de gamla vad som ar forsenat. Det ar ju en hel del som anser att
fem minuter &r skitviktigt oavsett vilken insats du gér./.../ Och andra tycker att en timme hit eller dit
spelar val inte nagon roll.

Det ar ocksa omojligt att hjalpa alla samtidigt. Detta stalls pa sin spets pa morgnarna da manga
vill ha sin hjalp klockan atta. Da far det faktum att tidsaspekten ar olika viktig for olika personer
stort genomslag.

Stackaren brukar fa frukost klockan elva, men det spelar inte nagon roll f6r honom. Han ar van. Det
gar inte att ga till alla vid étta, sju.

En asikt som framfordes, men som inte delades av samtliga var att det &r sarskilt viktigt for dldre
personer att inte rutinerna rubbas.

14.30 ska jag ha mitt te med smorgas sa ar det. Kommer det en halvtimme sent sa blir det valdigt
jobbigt for dem och det tror jag ar lite svart for yngre personal att forsta. Man tycker att det spelar val
inte ndgon roll. Men for manga aldre &r det ju valdigt viktigt.

Under natten rader speciella omstandigheter och det ar kanske inte sjalvklart att ringa och vacka
brukaren for att meddela en férsening. Det &r inte bara brukaren som drar nytta av att hemtjénsten
meddelar om de inte kommer i tid. Vid forseningar &r det inte ovanligt att brukare ringer till
exempelvis trygghetsjouren eller utférarens kontor for att hora efter vad som har hdnt. Detta
fororsakar pa sa satt mer arbete. Det ar viktigt att ledningen ser till att alla anstéllda, dven vikarier
vet hur de skall géra nér de &r sena.

Vikarier som hoppar in lite da och da, de som du sager kanske inte tar lika allvarligt pa om de ar sena.
Det galler verkligen att alla vet, nar du ar sen gor si och gor sa.

5.6.2.4 Paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse

Rattigheten att paverka tidpunkten for promenad och annan utevistelse ansags av samtliga
intervjupersoner vara den enklaste garantin att leva upp till. En anledning till detta &r att den
tilldelade tiden hos brukarna upplevs som riklig.

Vi har ju ganska langa besok. Kan ju vara en formiddag hos en person sa det finns lite att spela pa.

Eftersom det finns utrymme idag ocksa for de har sociala bitarna i hemtjénst. Det &r inte bara ut och in
i lagenheter eller villor.

Ofta har ju brukarna ganska bra tid beviljad, i alla fall de som jag har. Man behdver inte stressa.

Att olika brukare vill ga ut vid olika tidpunkter pa dagen underlattar ocksa.

De far ju vilja kanner jag i alla fall vilken tid, ja, man ar olika, vissa vill vara ute pa formiddagarna
och vissa vill vara ute pa eftermiddagen och sen kan det vara vinter och da r det inte nagot kul att ga
ut pa eftermiddagen for da ar det morkt. Sa sjalvklart, jag ser inte nagot problem.

Ett dilemma kan vara att brukaren sjalv véljer att inte ga ut pa promenad, men att anhdriga propsar
pa att de skall gora det.

Ibland vill anhdriga andra saker an vad vardtagaren vill.

Det ifragasattes om denna garanti upplevs som viktig av brukarna. Att i garantierna endast lyfta
fram mojligheten att paverka tiden for promenad och utevistelse skulle kunna tolkas som att
tidpunkterna for allt annat ar oviktiga.

Spontant om jag som aldre hade last den har vardighetsgarantin och ser ”paverka tidpunkten for
promenad och annan utevistelse”. Jag skulle tycka jaha, det ar val inte det viktigaste? Det &r andra
saker som jag tycker ar mycket viktigare att jag kan paverka tiden for. Och det kanns som om det ar
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underforstatt att det andra kan handa lite nar som helst.

5.6.2.5 Fainskrivet i genomférandeplan hur och nar utevistelse ska ske

Genomférandeplanerna finns bade pa kontoret och hos brukarna och enligt gruppdeltagarna
kanner personalen till innehallet i dem och anvander dem som ett redskap i arbetet.

Det har vi som rutin att de alltid ska l&sa den, &ven om de vet, for det kan ju hénda att det &ndras och
sd, sa vi vill att de tittar pa den varje dag.

Genomforandeplanerna beskrevs som en hjalp for personalen for att de skall veta hur de skall
genomfora sitt arbete, men det galler ocksa att kunna forhalla sig flexibelt till dem.

Det &r en hjalp att en gang i veckan, da vet man frekvensen, ar det en gang i veckan man ska duscha
eller ar det tva och handling likadant. Jag menar hur ofta hander det inte att man kommer till en
vardtagare som har handling pa onsdag och sa ser man pa mandag att kylskapet ar tomt. Ja, men
herregud da dker man och handlar pa mandagen.

Har du tid pa fredagen, fast du har promenad enligt genomférandeplanen pa onsdagen. Ga ut pa
fredagen. Har du tid sd. Du behd6ver inte ga slaviskt efter den.

En positiv effekt av genomférandeplanerna ar att brukarna slipper forklara gang pa gang for olika
personer vad som skall goras och hur. En forutsattning for att det skall fungera ar naturligtvis att
planerna ar uppdaterade och att férandringar fors in a&ven om det inte har gatt tre manader sedan
senaste uppfoljningen.

| vissa perioder &r det mycket vikarier och da har man det dar som en liten lathund for att inte behdva
fraga allting. Jag har ju sagt det har nu till 14 personer hur jag vill ha mina stodstrumpor...

Som ett komplement till genomforandeplanerna kan dagsscheman anvandas. De utgar fran
genomfdrandeplanen, men beskriver utférandet mer detaljerat.

Dilemman och hinder for att kunna leva upp till garantin

En fraga som diskuterades i gruppen var hur ”nar” skall tolkas. Ar det klockslag man &r ute efter,
hur dags pa dygnet eller nar i manaden? Eller &r det sa att varken ”nar” eller ”hur” ar det centrala
utan endast det faktum att promenader och andra utevistelser namns i termer av rattigheter.
Kanske ar garantin en foljd av sadant som uppmarksammats i massmedia.

Jag tror att den har punkten ar skriven fran vart perspektiv lite grann darfor det ar liksom ett
lackmuspapper ungefar pa hur bra verksamheter fungerar. Vi har en massa saker att géra och om det
kor ihop sig sé &r det ju oftast utevistelsen man flyttar pa darfor att det finns saker som &r viktigare.
Att man far mat, dusch och sadant, men har man en fungerande verksamhet sa fungerar det. /.../ Sa
jag tror att det &r det som man forsoker komma till i den hér punkten. Utevistelse &r det man har flyttat
pa. Kan jag tanka mig. Annars tycker jag den (garantin) &r lite oforstaelig.

Jag tycker inte att det &r sa jattekonstigt. Du kan bara ga till massmedia sa &r det just det har Asta har
inte fatt vara ute pa en manad. Det ar ganska vanligt, sedan att det inte stimmer, men det &r ju sa att
jag forstar att den ar med faktiskt.

En annan tolkningsfraga gallde hur promenader och annan utevistelse skall forstas. En
intervjuperson fragade sig om de tolkade orden for snavt och att de som skapat garantin kanske
lade ett mycket vidare innehall i orden.

Utevistelse det kanske ar storre an vad man tror liksom, det kanske &r, det ar inte bara att ga ut och ga
utan det kan ha att géra med olika aktiviteter som &r jétteviktiga for den har personen. Aktiviteter, att
fa en dréaglig vardag sa sjalvklart sa jag tycker inte alls det ar konstigt.
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Det uppfattades som positivt att det star i genomforandeplanen vad som skall goras, men det
medfor svarigheter att folja den om den ar for detaljerad och det kan till och med strida mot
brukarnas sjalvbestdmmande.

Det &r inte meningen att vi ska folja slaviskt, det méste ju vara brukaren som sjalv bestammer hur han
vill ha det.

Det syntes aven underligt for ndgon av intervjupersonerna att just utevistelse skulle preciseras i
tidpunkt da den insatsen &r den som &r mest beroende av faktorer utanfor sjalva verksamheten
som exempelvis vaderforhallanden.

Framforallt utevistelser &r ju valdigt vaderberoende, det ar ju manga som ar valdigt kansliga for det
har med véder. Det kan vara for kallt och det kan vara for varmt eller blaser och da vill de inte ha
nagon promenad alls utan man sitter ner och dricker kaffe istallet.

5.6.2.6 Faen arlig lakemedelsgenomgang

Intervjupersonerna menade att frdgor som ror brukarnas liakemedelsgenomgangar inte ligger pa
deras bord utan mer beror sjukskoterskor. Det fanns ocksa en okunskap i gruppen om det &r sa att
arliga lakemedelsgenomgangar genomfors eller ej och vem som eventuellt har ansvar for att
genomfdra dem. Det som intervjupersonerna daremot var helt tydliga med var att olika
lakemedelsfragor berér dem direkt i deras arbete. Ofta ar det hemtjanstpersonal som marker att
allt inte star ratt till med brukarna och som tar upp det med sjukskéterskan. Personal kan ocksa
upptdcka missar i l&kemedelshanteringen och biverkningar av insatta preparat. En intervjuperson
papekade vikten av att gora avvikelserapporteringar sa att uppdateringar och genomgangar gors
vid behov och inte enbart en gang per ar. Att det ar viktigt med lakemedelsgenomgangar var alla
overens om och exempel gavs pa situationer dar brukare fatt mediciner utsatta och sedan blivit
mycket piggare.

5.6.2.7 Alternativa garantier

| gruppen diskuterades om det finns andra saker som &r sa viktiga att de borde presenteras i form
av garantier. En sadan sak skulle kunna vara att brukarna garanterades att ha en kontaktman och
att en viss andel av besoken i hemmet utférdes av den personen. Idag ar det svart for brukarna att
valja vem som skall hjalpa dem (och det skulle vara omgjligt att ha en garanti om att fa besok av
en viss person), men de har mojlighet att framfoéra onskemal och ocksa att vagra slappa in
personer de inte vill ha hjalp av. Att ndgon skulle vagra bedémdes av intervjupersonerna som
osannolikt pa grund av att ”dagens &ldre personer inte vill vara till besvar”. Utforarna forsoker
tillgodose 6nskemal om hjalpen skall ges av man eller kvinnor. En utférare papekade mycket
bestamt vikten av att brukarna far hjalp av en person som passar dem. Hela tiden strava efter att
kunna uppfylla kundens forvantning sa att personalen ska passa. Det ar en sjalvklarhet. Det ar en
100 % -garanti att det ska vara en personal som kunden accepterar.

Ett annat tema som diskuterades géllde flexibilitet i allmdnhet. Kan flexibilitet garanteras?
Duschning togs upp som ett exempel dér brukarna skall kunna bestdmma nér de vill duscha
beroende pa dagsform, vader och annat. En intervjuperson namnde att det forekommer att
stadning inte genomfors fastan det finns beslut pa att det skall goras. Kan brukarna pa nagot satt
garanteras att den hjalp som de beviljats ocksa blir utford enligt plan. | samtalet gavs ocksa
forslag pa garanti att hjalpen skall ges ratt tid och att det ar kontinuitet i hjalpen. Ett forslag pa en
helt ny garanti infor framtiden var att fa hjalp med uppskattning av BMI for att undvika under-
och dvervikt.
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Ett viktigt omrade dar det enligt intervjugruppen borde finnas garantier rér personer med en annan
etnisk bakgrund &n den svenska. Garantierna borde finnas dversatta till manga olika slags sprak,
men det handlar inte bara om sprakfragor utan om att hemtjansten i sin helhet maste utféras med
respekt for och forstaelse av olika religioner, varderingar och kulturer. Kulturella skillnader finns
ocksa mellan svenskfodda brukare. Ett exempel som gavs var skillnader mellan stad och
glesbygd.

Pa fragan om det skulle vara fler garantier an de nu befintliga menade intervjupersonerna dels att
det inte gallde att ta sig vatten Gver huvudet. Allt for manga garantier skulle upplevas som
stressigt av personalen, forr skulle de vara farre. Frdgan var om det finns ndgon Gvergripande
dimension som fangar in allt det som intervjupersonerna tyckte var viktigt. Ett gott bemotande
lyftes fram som en sadan Overgripande dimension. Flera intervjupersoner menade att de
nuvarande garantierna huvudsakligen speglar grundldggande, sjalvklara rattigheter och att
garantier borde ligga pa en annan niva.

Jag tycker att det har ar i princip grundlaggande rattigheter sé jag tycker att det ar ganska mycket
bullshit. Jag tycker att det ska ligga lite dver. Det ska vara liksom nagot annat.

Sen maste jag sdga som har jobbat lange att véaldigt manga av de har har man ju gjort redan. Ganska
manga ar, det ar ju inte nagra konstigheter.

Ett annat forslag var att det skulle inforas garantier pa hela omsorgskedjan, inte enbart pa
utforandet. Bistandsbedémningen gavs som exempel. Har brukarna latt att paverka sitt beslut, fora
en dialog, komma med synpunkter pa sin hemtjanst et cetera. Brukarna skulle kunna garanteras att
hela tiden fa det antal hjalptimmar som de behdver.

Vi behover pa ett lattare satt kunna garantera dem det antal timmar som de behéver och kunna
kommunicera detta med bistandshandlaggare pa ett lattare satt for att andra pa tiderna s att det passar
den enskilda kunden.

Avgiftssystemet och kostnaderna for hemtjansten upplevdes som problematiska av ett par av
intervjupersonerna. Det hander att brukare tackar nej till hemtjanst pa grund av att det blir for
dyrt. Speciellt om antalet timmar &r lagt, men da man anda nar upp till avgiftstaket. Detta
forsvarar ett langsiktigt och forebyggande arbete.

Det ansags viktigt av intervjupersonerna att ledningarna och arbetsgrupperna utarbetar fungerande
rutiner for att garantierna skall kunna uppfyllas. Mallar och goda exempel efterlystes liksom idéer.
En tanke var att utforarna ocksa skall redovisa hur de gor for att uppfylla garantierna och att
denna kunskap sedan sprids till alla: ” man ska hjalpas at”.

5.6.2.8 Sammanfattande kommentarer

Intervjupersonerna var generellt sett positivt installda till att det finns vardighetsgarantier, men
synpunkter fanns pa utformningen av dem och majligheterna att leva upp till dem. Nedan
kommenteras resultatet av intervjun i punktform.

e Hur utférarna arbetar med garantierna och lyckas leva upp till dem &r beroende av hur
garantierna tolkas. Har till exempel alla brukare ratt att automatiskt fa veta vilken personal
som kommer eller fa information om férseningar eller har brukarna ratt att fa
informationen om de ber om den? Skall alla veta eller har de som vill ratt att veta? Hur
skall en forsening definieras?

e Vikten av att ha kunskap om vem det & som kommer for att hjalpa beror pa hur manga
personer det ar som brukar hjalpa till och brukarens egen situation (om det &r nagot
sérskilt som skall goras). Viktigare &n att veta vem som kommer kan vara att veta att det
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ar ’rétt” person som kommer.

e For vissa utforare framstar det som enkelt och rutin att alltid meddela vem som kommer
for att hjalpa och eventuella forandringar och forseningar, men samtidigt framskymtar
svarigheter och hinder och exempel pa nér det inte sker. Att information inte alltid ges kan
bero pa hur arbetet organiseras, t.ex. att omsorgspersonal inte sjalva vet dag fran dag vem
de skall besdka, storlek pa personalgrupp samt osékerhet om vem som skall informera.
Personalens personkannedom avgér vem som behdver informeras/ vem som far
information. Det finns nackdelar med att stora aldre personer med telefonsamtal samt
praktiska faktorer som tillgang till telefonnummer och tackning samt ovantade
stressmoment.

e Faktorer som paverkar mojligheten att paverka tidpunkt for promenad eller utevistelse &r
god tillgang pa tid for att utfora arbetet hos brukaren och att alla inte vill ga ut samtidigt.
Finns det andra tidpunkter som &r viktigare att paverka an tidpunkten for utomhusvistelse?

e Genomforandeplanerna anvands aktivt, men flexibelt som redskap i arbetet. Att fa
inskrivet nar och hur utevistelse skall ske ar inte samma sak som att det alltid blir sa. Hur
detaljerat skall tidpunkten beskrivas och skall utevistelse forstas i ett bredare perspektiv an
att bara vara utomhus?

e Lakemedelsfragor berdr hemtjanstpersonalen direkt i deras arbete och de skall rapportera
avvikelser och andra observationer, men de har inte nagot ansvar for att arliga
lakemedelsgenomgangar genomfors.

e Forslag pa alternativa vardighetsgarantier var att de kan vara mer 6vergripande t.ex. att
beviljad hjalp utfors, ett gott bemotande, kulturanpassad omsorg och méjlighet till
flexibilitet i utférandet av insatser. Exempel pa mer konkreta forslag ar garanterad tid
tillsammans med kontaktman, att fa hjalp av en person som passar brukaren, att hjélpen
ges ratt tid samt personal- och omsorgskontinuitet. Garantierna bor tdcka hela
omsorgskedjan, inte enbart utférandet.

5.6.3 Personal inom aldreomsorgen Vard- och omsorgsboenden

Inbjudan att delta i intervjun utgick till 32 vard- omsorgsboenden, férdelat p& 10 olika utférare®.
Samtalen med personal fran vard- och omsorgsboenden fordes i fyra olika grupper med
sammanlagt elva deltagare (3+1+2+5), samtliga kvinnor*’. Nio av dem var vardegrundsledare pa
sina arbetsplatser. De hade arbetat mellan tva till 20 ar pa sina nuvarande arbetsplatser.
Intervjupersonerna representerade nio olika vard- och omsorgshoenden och en minoritet av dem
arbetade med demensvard. Intervjuerna genomsyrades av tva perspektiv; arbetsmiljo och arbete
gentemot brukaren, och utgick fran

Hur uppfattar Ni garantierna?
Paverkan pa arbetssatt

Ser ni nagot positivt?

Ser ni negativa effekter?

Hwd e

5.6.3.1 Kunskap om vardighetsgarantierna

| en del boenden sitter vardighetsgarantierna uppe pa vaggar i personalrum, pa expeditioner och
pa anslagstavlor i gemensamhetsutrymmen. Pa ett boende &r de uppsatta pa personaltoaletten.

Vi har dem pa toaletten, personaltoaletten. Man kan inte sluta lasa for man har inte ndgot annat att

*® Chefer ombads vélja ut representanter utifran att de ska ha jobbat minst 50 % de senaste 6 manaderna De
representerar inte sin verksamhets utan kommer med dina erfarenheter med att arbeta med de lokala
vardighetsgarantierna.

*" Fokusgruppsintervjuerna inom vérd- och omsorgsboende genomférdes av Marianne Wingvist,
Regionforbundet.
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lasa. Det ar ett bra stélle att ha det pa.

Uppfattningarna om huruvida arbetskamraterna kénner till garantierna eller ej varierade liksom i
vilken omfattning de ar aktuella for reflektion och diskussion. P4 nagra av boendena har
personalen bearbetat garantierna ordentligt, ofta tillsammans med vardegrundsledare men fragan
ar hur de kommer till uttryck i praktiken.

Sa mycket som vi har tragglat dem sa borde alla kanna till dem.

Forst tror jag att vi har fatt nagot sadant har papper dar alla har statt och sen har vi haft den har dagen
med vardegrundsgarantier som vardegrundsledarna holl i och da pratade de om alla de har.

Vi forsoker ta upp dem pa arbetsplatstraffar. Nu ska vi ha planeringsdagar da ska vi ta upp det som en
punkt, men i det dagliga arbetet sa forsvinner det nog.

| ett vardboende ligger information om garantierna i en folder som varje personfar vid inflyttning
och pa ett annat dverlamnas informationen i inflyttningssamtalet medan det i andra boenden é&r
mer osakert om de boende48 har fatt information om dem. Frdgan om de boende kénner till
garantierna far ocksa skiftande svar.

I: De boende, tror du att de k&nner till de har garantierna?
Ip: Nej, det vet jag faktiskt inte om de gor. Jag tror inte att det &r ndgot som vi har gatt och talat om
direkt sa. Nej. Vet inte, om de inte har tagit reda pa det sjélva liksom.

I: De boende, kanner de till de hér garantierna?

Ip 1: Inte hos oss.

Ip 2: Inte pa min avdelning inne pa demensen.

Ip 3: Nej.

Ip 4: Jag vet inte hur.

Ip 5: Nej, inte direkt sd. Men det ska ju med i genomférandeplanen och 6nskningar, men jag kan inte
sdga att det riktigt ar sé.

I: Kanner de boende till de har vardighetsgarantierna?
Ipl: Ja.

Ip2: Ja, vara gor det.

Ip3: Manga gor det.

For att kunna hanvisa till garantierna galler det att kanna till dem och svaren fran
intervjupersonerna pa fragan om det hander att de boende anvander garantierna som argument i
omsorgen varierar fran att aldrig ha hort att ndgon har gjort det till att det forekommer varje dag
att vissa boende hanvisar till garantierna: ”Jag har ratt till det, séger de.”

Motsvarande svar aterkommer ocksa nar anhériga kommer pa tal. For nagra var det ytterst osakert
om anhdriga kanner till garantierna medan andra menade att manga anhoriga gor det, sarskilt de
driftiga. Anhoriga far information om garantierna genom broschyrer, lappar som sitter uppe och
fran bistandshandlaggarna. Det var inte nagon som kunde ge ett konkret exempel pa att anhoriga
hade hanvisat till garantierna i samband med klagomal, men att det borde vara enkelt for dem att
gora det om de ville.

Svart for nu kommer man ju inte ihag nagon situation, men jag kan nog tanka mig att om det finns
nagon anhorig med synpunkter sa ar det ju valdigt enkelt for dem att luta sig mot garantierna. De sitter
uppsatta i entrén hos oss.

Flera av intervjupersonerna &r vérdegrundsledare och de har bland annat som uppgift att sprida
kunskap om garantierna och att arbeta for att de skall fungera. Kollegor kan reagera negativt pa att
forvantningar stalls pa dem som de inte anser att de kan leva upp till och

48 - . x . . "
De personer i vard- och omsorgsboenden som garantierna géller bendmns i texten fér boenden.
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vardegrundsledaruppdraget kan upplevas som tungt mellan varven.

En del mar samre och har svart for kraven; "Ja, hur ska vi hinna det da nar vi inte ens hinner fa upp
dem och sa kommer du och séger att vi ska ordna kraftskivor och skit och du hittar pa sd mycket skit”.
Medan andra tycker att ”ja, vad skont att det ar nagon som tar tag i det har nu™. Det ar ju bade och.
Det ar lite hur man mar sjalv ocksa. Jobbar man heltid ar det tuffa perioder, ibland &r det jattetufft och
sd kommer folk och tjatar pa en att man ska ordna lite trevliga pubar och kraftskivor och ut i
tradgérden med dem och man knappast hinner pusta ut mellan da..

Det &r s& tungt nu. For han vill att jag ska ga upp i arbetstid, men jag har sagt nej, jag vill behalla min
hélsa och sen sa vill jag vara glad och positiv pa jobbet istéllet.

5.6.3.2 Paverka tidpunkt for promenad/utevistelse

Som alltid nar ord anvands kan de tolkas pa olika satt. Nar det galler véardighetsgarantin att ha ratt
att paverka tidpunkt for promenad eller annan utevistelse kan man fraga sig hur langt ratten att
paverka stracker sig. Hur stor ar skillnaden till exempel mellan att paverka och bestamma?

Det star inte bestimma nar, utan det star paverka. Det &r ju lite mjukare skrivning &n om man skulle
sdga att man far bestamma exakt tidpunkt.

Jag tycker att det &r jatteskont att det star att paverka tidpunkten, inte att bestimma 100 procent har
och nu...

Ip 1: Ska man verkligen fa ga ut klockan ett pa natten nar det finns en personal? Ne;j.

Ip 2: Det ideala skulle faktiskt vara att de fick gora det, men sé& fungerar ju inte verkligheten. Jag
tanker pa morgonarbetet t.ex. sa kanske det ar ndgon som vill ga ut klockan nio pa morgonen, det
finns inte personal som kan ga ifran. Till viss del kan de vélja. Inte helt.

Om det géller att kunna paverka tidpunkten, hur skall tidpunkten definieras?

Det behdver val inte vara klockslag egentligen ténker jag. Det kan vara en eftermiddag eller en
férmiddag eller fore lunch, efter lunch...

Granserna for utevistelse &r inte heller alltid klara och kan ha olika innebérder for olika individer
och situationer. Att sitta utanfor entrén en stund kan vara en tillracklig utevistelse for nagon, men
som inte raknas for ndgon annan. Rent generellt menade intervjupersonerna att vistelse pa balkong
inte skall raknas som utevistelse, men en del boende énskar inte ndgot annat.

Det &r en diskussionsfraga det dar tycker jag. Vissa boende som, det gar inte att fa ut dem, men pa
balkongen kan de ga ut sjalva. D4 far inte det raknas.

Att paverka tiderna for utevistelse torde ocksa betyda att kunna séga nej, ”jag vill inte ga ut idag”.
| flera av samtalen framkom att personal agnade en hel del moda pa att motivera en del boende att
verkligen ga ut.

Om det ar ngon som alltid sager nej, vi var inne pé att de skulle ma bra anda av att ga ut, dd kommer
du in i naturligtvis pa hur man séager, hur man lirkar pa ett bra satt.

Ip1: Men vi har ju vissa nej, men man ser valdigt tydligt nar man fragar alla varje dag. Vissa sager
alltid ja, och sa har vi de som aldrig gar ut. /.../

Ip 2: Och det ar ju alltid svart det har hur man Gvertalar pa ett bra satt. Sa att sdaga hittar de dar, nar
man kanner sina boende sa vet man ju ungefar vilken vag man ska g&, men ibland &r det svart hur

mycket man ska, jag ska inte sag tjata, men alltsa man forsoker saga.

Man maste fa vara 98 ar och vilja sitta i sin stol och titta nar vi gar i korridorerna och bara ha en
tidning framfor sig och dricka kaffe, att det liksom &r det som man vill.
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Garantins relevans

Det var svart att i diskussionerna halla isar mojligheten att paverka tidpunkten fran
promenad/utevistelse fran mojligheten att 6verhuvudtaget kunna/vilja/fa ga ut. Det var inte nagon
som ifragasatte vikten av att kunna ga ut. Tvartom beskrivs utevistelse som rena medicinen och
som ett vardefullt miljoombyte. Flera vard- och omsorgsboenden har i sina avtal att de skall fraga
de boende varje dag om de vill ga ut.

Vi har lovat i vart avtal att ga ut med dem varje dag. Erbjuda alla promenad sa vi har en lista som den
som star i koket fyller i varje dag. Vilka som vill ga ut, vilka som inte.

Som svar pa fragan om ratten att paverka tidpunkten for promenad/utevistelse ar viktig for de
boende svarade flera ja, med motiveringen att det dr bra att komma ut och att det &r bra att de
maste frdga de boende medan ratten att paverka sjalva tidpunkten inte berérdes. Aven om de
boende blir tillfrigade om de vill ga ut ar det inte sékert att de kan paverka tidpunkten for
utevistelsen.

De far ju komma ut mera eftersom vi vet man att man maste fraga dem och sa. Annars ar det latt att
det gloms bort lite kanske i stress och sadant.

Jag tycker att det fungerar, men jag vet ju att alla inte blir tillfragade kanske vintertid och egentligen
sd ska de ju bli tillfrigade varje dag, men det vet jag att det kan vara lite sadar, men annars tycker jag
att det fungerar.

Jag tycker att det ar bra att det finns for da har man det i huvudet hela tiden, att far man en liten tid
over sd kan man kanske ga in till Agda och saga, vill du ga ut nu?

De intervjupersoner som arbetade med demenssjuka boende menade att de boende mycket séllan
eller aldrig sjalva ber om att fa ga ut. Garantin kanns darfor inte helt relevant for den omsorgen
och personalen hade inte nagra svarigheter att leva upp till den.

Jag jobbar ju med dementa da, men en gang tror jag, under alla dessa ar jag har jobbat, har nagon
kommit och sagt att de vill ga ut.

Vi har haft enstaka fall nar ndgon har fragat kan vi ga ut pa promenad? Och da brukar man forsoka
I6sa det. For det brukar inte vara s& manga som vill det samtidigt.

Alltsé just nu har vi s& manga som &r sa pass daliga sa att de som vill g&, ut de kan fa ga ut om de vill
for det ar liksom sa fa.
Andra intervjupersoner menade ocksa att denna vardighetsgaranti inte ar helt relevant.

Jag har inte upplevt att de boende tycker att det &r viktigt att de far bestimma sjalva nar de ska ga ut.

Medan andra ansag att det ar viktigt for dem som vill ga ut, men inte for alla.

Jag tror att for dom som vill ga ut ar det viktigt.

Hinder for att garantin skall uppfyllas
Ett stort hinder for att kunna uppfylla garantin &r férdelningen av arbetsuppgifter 6ver dygnet och
tillgdngen pa personal. | nagra fall var det svart att 6verhuvudtaget ha tid att ga ut med de boende.

Vi har lite bemanningsproblem och det &r tyngre boenden som &r mera beroende utav hjélp och
omvardnad och sd bemanningsproblem. Sa for oss &r det problematiskt just nu. Att kunna tillgodose
just de hér vardighetsgarantierna nér det galler utevistelser och promenader.

Det ar manga fina papper vi far och sen ar det hur resurserna kommer, personalmassigt, tidsmassigt.
Framforallt tidsmassigt sd kan jag kdnna att det kan vara lite luftslott ver det hela.

Ibland sa far de tyvarr inte ga ut alls.
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Aven om det finns méjlighet for nagon att ga ut kan de inte vara hur manga som helst.

Beroende pa dag och vad det ar for uppgifter det ar annars Gver dagen. Jag jobbade pa ett annat stélle
forut da var det en dam som ville ga ut pa promenad klockan tio varje dag. Da var det den personal
som tog hand om henne pa morgonen som hade liksom utevistelse med henne klockan tio varje dag,
sd da visste man det. Da var hon garanterad det. Sa det gar att 16sa saker, men om det nu skulle vara
tre stycken da far man val siga att en far ga halv elva och en klockan elva kanske eller...

Manga papekade dock att det gar att paverka tiden for promenad, men det gar inte att ga ut nar
som helst. Svarast ar det enligt flera intervjupersoner pa morgonen och férmiddagen nar alla
behdver hjalp for att komma upp. Som framgar av det andra citatet nedan &r det inte bara pa
formiddagen som det kan vara svart utan faktiskt under hela dagen.

Vi har fem som &r jattesjuka, vi r inte fardiga med upptagningen forrén kvart 6ver elva, det finns inte
nagon mojlighet att ha promenader pa formiddagen.

Ibland kan de sdga, de som ar vakna sex, saga att de vill ga ut halv tio for att det &r sa harligt pa
morgonen nar faglarna kvittrar. D3 blir det lite svart att stalla upp pa det for jag menar halv tio ar det
ju som mest jobb. Sa da far man liksom séga ja, om en timme kanske och det kanns lite... Jag forstar
ocksa att det &r harligt att vara ute tidigt p& morgonen. Jag kan satta dig i tradgérden, du kan sitta ute i
tradgérden en liten stund s& kommer jag sen, men det vill man sallan. Man vill inte vara sjalv.

Ip 1: Alltid gar inte. Nar vi ska servera middag eller lunch da kan vi inte ga ut med dem.

Ip 2: Morgonsysslorna ocksa, ar ratt sa svart.

Ip 1: Men, dvrig tid sa.

Ip 2: Ja, tiderna emellan kan de ju paverka.

Ip 1: Eftermiddagen, men det ar inte alldeles enkelt alla ganger heller. Beroende pa om personal gar
hem tidigt och, ja ibland ska man pussla ihop tiden pa eftermiddagen. Sa det ar val inte riktigt sa att
man kan erbjuda utevistelse precis nar som helst. /.../

Ip 2: Eller en kvall. D& & man ju inte s mycket personal.

Verksamhetens rutiner styr mycket av vad som gors och vad personalen anser att de har tid med.
Samtidigt &r det personalen som formar rutinerna.

Ip 1: Det storsta problemet, det ar ju vi personal. Nej, nu har vi morgonarbete vi kan inte ga ut med
nagon. Fast det tar bara en kort stund. Nej, vi har promenad pa formiddagen, inte nagot mer. Nej, vi
hinner inte sen. Nej, vi ja stadar precis da...

Ip 2: Men stid, ja det kan man ju hoppa 6ver om nagon hellre vill g pd promenad, men for oss skulle
det vara jattesvart att gd med nagon pa promenad under morgonarbetet for det &r ménga vi ar tva pa,
mycket larm...

Ett problem &r att om det &r en personal som ska hjélpa till med utevistelser eller sddana saker, de
kanner sadan press att de éverger de andra kollegorna. Jag tror att man maste saga arligt till varandra
att det ar okej att du gar ut, vi tar hand om avdelningen.

Man maste ju anda hela tiden kompromissa och kolla med de andra som jobbar om det gér bra och
alltsa det &r ju kompromiss med de boende och med personal pa nagot sétt.

Om de boende sedan gar ut och promenerar eller ej beror bade pa de boende sjilva och pa
personalen. Det ar inte alltid som personalen ar pigg pa att ga ut och fragan kan stéllas pa olika
satt.

Det farliga kan vara om det ligger hos personalen, en liten lattja Gver att inte vilja ga ut. Det kan jag
tro kan vara ett dilemma pa vissa stéllen. Eller kanske hos manga stéllen eller vad man ska séga.

Sen beror det ju alldeles pa personalen, hur man fragar. Det r inte alltid som personalen kanner for att
ga ut, men vi ar ju dar for deras skull. Och darfor kanns det ju extra bra nar man val gar ut med nagon,
fast man innerst inne skulle vilja vara inne och jobba, sa kdnns det sa jattebra inombords att man gor
nagonting for dens skull och den blir glad. Fast jag egentligen hade kunnat smita undan eller inte
fragat eller ndgot sddant dar, men man har fatt ut ndgon och luften och ljuset gor ju sa himla mycket
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gott.

Sa beror det pa vilket vader det ar ute och sa. Ja. Men samtidigt sa ar det inte s& manga som
protesterar langre for det ska bara goras. Det spelar inte nagon roll vad du tycker. Du ska ga ut med
dem.

Sen vet jag att det ar lite beroende pa arstiderna om de blir, alltsd pa somrarna fragar man ju de flesta
om de vill ga ut for da vet man att de flesta vill ga ut och da kan det vara, vi har ju en tradgard som de
kan ga ut i. Ibland s& gar man, vissa tar man pa promenad om man hinner vid ndgon tidpunkt nér det
passar. Kanske pa formiddagen eller eftermiddagen. Pa formiddagen nar alla har kommit upp eller pé
eftermiddagen runt kaffet. Och pa vintern sa vet man att det inte &r s manga som vill ga ut sa da
brukar man oftast fraga de som man vet skulle kanske vilja sa da fragar man kanske inte alla fast man
egentligen ska gora det. Och det ar ju for att man vet att de flesta sager nej sa da blir det automatiskt
att man kanske, ja inte fragar liksom.

Personalens instéllning till olika diagnoser kan ocksa utgora hinder.

Det ar latt att ha det som en ursékt for da slipper man fraga sa mycket. "Nej, men de ar dementa de
kan anda inte bestamma”.

Aven om det gar att fa till en promenad och de boende kanske har paverkat tidpunkten sa &ar det
inte alltid sa langa promenader det kan bli fragan om.

Det brukar inte bli sa langa promenader for kan man ju inte vara borta sa jattelange, men...

En viktig anledning till att promenader inte blir av alls och/eller att de inte kan utféras nar de
boende sjalva vill & som n&mnts att det saknas personer som kan utféra uppgiften. | teorin skulle
man kunna tanka sig att en vardighetsgaranti prioriterades sd mycket att extra personal sattes in,
men sa verkar inte vara fallet.

I: D& ar det inte s& med tanke pa att det &r en garanti att man tar in nagon extra for att ga ut med dem
som vill ga ut?

Ip 1: Det ar svart att ta in extra personal som ar dels utbildade och sen de som kommer in maste ju ha
jobbat lite grann innan. Vem som helst &r jattesvart att fa in pa det sattet. Just for att de kréaver sa stor
utbildning, erfarenhet.

Ip 2: Men handlar det bara om det da? Jag tycker ibland det handlar om att det inte far kosta sa
mycket.

Ip 1: Ja, precis. Det ar ju den andra sidan utav myntet. Mm.

Ip 2: Ni ar tre och nu far ni klara er pé det har liksom. Jag menar extra personal. Anda tycker jag att
det har blivit battre det har med livets slutskede. Att da far vi in extravak. DA sitter det folk.

Ip 1: Men inte for ndgra promenader. Nej, men ibland kan man ju kanna sdhar man sliter och jobbar
och jobbar och s& kommer chefen upp och siger; ”nej, men Gud ga ut med dem i tradgarden”, men
Herregud du ser val hur det ser ut hér liksom?

Dilemman och negativa effekter av garantin

Ett stort dilemma med vardighetsgarantin om ratten att paverka tidpunkten for
promenad/utevistelse dr att personalen inte ser mojligheter att alltid kunna leva upp till den. Det
skulle absolut inte ga om manga ville ga ut samtidigt.

Hur man &n vander rumpan sa racker man inte till.

Nar man laser garantin forst sa, men Gud hur tror de att vi ska hinna liksom. Tank om man har tio som
vill ga ut och de ska fa bestamma sjalva nar de ska ga ut. Alltsa det &r inte ens logiskt tdnkande med
tva personal och tio boende och sa vill alla ga ut klockan elva. Hur léser man det?

Om inte alla boenden kan komma ut dr det inte ett slumpmassigt urval bland de boende som
kommer ut. Oftast ar det samma personer och da kan det handla om personer som har resurser pa
olika satt att kunna paverka sin vardag.
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Det ar inte heller jamnt spritt vilka boenden som kommer ut. Det &r tio som bor hos oss och sa ar det
tre som alltid far ga ut, alltid har mycket besok, alltid ser till att det blir mysigt och sa de har andra
som kanske inte sager s& mycket som egentligen har mera behov. Men de har tre sa liksom; nu ska
jag ga ut”. Nar man tittar pd dokumentationen vilka som &r ute, det 4r ofta samma.

Att det &r samma personer som kan ga ut betyder inte att de évriga inte vill ga ut.

Ibland sager vi sahar, nej, nu tar vi de andra och de sager “nej inte ska jag ga ut” och sen ar de
jatteglada nér de har varit ute, sa att...

Ett annat dilemma &r att de aktiviteter som &r uttryckta i en garanti beddms som viktigare &n andra
aktiviteter. Garantierna maste prioriteras framfor annat. Det innebar att boenden som inte ar
intresserade av att promenera far sina intressen tillgodosedda i andra hand. Det &r inte osannolikt
att detta slar mot specifika grupper av boenden.

De som &r snélla och tysta som kanske har mest behov av oss, de blir lite sidosatta for det finns ju
sadana som liksom nastan slukar en. Och sa tycker man att nej, nu skulle jag rulla haret pa henne och
vara med henne och prata lite, da ar det en annan som har ratt att ga ut och rulla haret ar val inte sa
viktigt. /.../ Sa det &r lite svart, det kanns ibland att man inte racker till riktigt.

Nu tar vi Pelle han gér aldrig ut, men d& kanske Agda kommer i alla fall och ar arg och for att slippa
konflikter s& tar man Agda. Vi tar Pelle sen da liksom. Fér Agda vill inte ha Pelle med for hon ska
faktiskt ga till kiosken och kopa glass och da kan man inte ta med Pelle som gar sa sakta. Det har
alltid varit lite sa att det finns starka liksom, men jag tror att det blir mer och mer sa.

Négon annan far ju lite da. Ta t.ex. morgonarbetet, da far nagon annan ligga kvar i singen en timme
langre for att de ska ut pa promenad.

De stackarna som inte sager sa mycket de faller lite i glomska. Eller om de inte alls kan sdga sin asikt.

Aven for den enskilde individen kan det vara sa att garantin uppfylls, men pa bekostnad av nagot
annat. Det gar inte att hinna med allt.

Man prioriterar faktiskt utegdng mer an stad, att man kan saga: ja, jag kan ga ut med dig, men da
kanske vi bara kan dammsuga av lite den har veckan for jag hinner inte bada”. Och da har de ju anda
en valmojlighet..

Ar det ndgon som hellre vill g& ut pd promenad en halvtimme &n att fa sitt rum stadat? S& far man ju
prioritera det da i sa fall, men det ar ju hela tiden grejer som maéste goras sa att...

En negativ effekt som framfordes géller personalens hélsa. N&r upplevelsen &r att inte kunna leva
upp till garantier och annat som &r bra for de boende blir otillrécklighetskanslorna stora.

Hur vill jag aldras pa min alders host om man sager sa. Jag kommer hem ibland och ar alldeles
grinfardig for man kanner att man racker inte till. Ja, det kanns fruktansvart. /.../ Man tanker ju pa
jobbet dygnet runt. Det &r jattehemskt, men vissa har ju det hér hjartat, for mycket hjarta, men det
kanns jobbigt.

Det &r personalen som blir lidande av den har garantin for vi far daligt samvete mot de gamla for vi
kan inte garantera. /.../Sen ar det nagra som aldrig vill ga ut och da har man lite daligt samvete for det
ocksa att d& "det ar sa lite folk ute fran er”, men alltsd man kan ju inte tvinga. Sager man “nej, jag
fryser, jag vill inte ga ut och det blaser och det ar s skont har”. Men ni maste fraga pa ratt satt far vi

hora, men jag menar det kanske inte &r alla som vill.

| en intervjugrupp framfordes tanken att anhoriga kan utéva storre press pad verksamheten &n
garantin. Anhoriga uttrycker forvantningar pa promenader och utevistelser som inte alltid passar
vare sig verksamheten eller de boende.

Ip 1: De har anhériga da som tycker att sahar ska det vara, det har har de ratt till och sa kanske det inte
passar verksamheten just da, just det de vill.
Ip 2: Eller sa kanske inte mamma vill och orkar. Det tycker jag r ett storre problem, att de tror att
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mamma vill ga ut, men hon vill inte ga ut.

Ip 1: Mamma har alltid gjort det har. Ja, fast det var 30 ar sedan du var med henne och gjorde det. Hon
har inte samma ork. /.../ Sa jag tycker att den svéraste biten ar anhoriga snarare &n att garantera att de
far ga ut.

Ip 2: Det kan jag ocksa kanna just det har med uteaktiviteten for det ar som du séger, vara ar 6ver 80
allihop, de har inte det har kravet att vilja ga ut pa samma sétt som kanske lite yngre har. De har inte
det kravet, de har andra krav. De kanske ar trétta och vill vila pa eftermiddagen t.ex. istéllet.

Ibland kan jag ocksa uppleva att anhoriga vill paverka tidpunkten for promenad mer an de boende
sjalva. Och sen om det &r for att vissa dldre, vi har ju manga dldre damer, de kanske inte &r sa vana att
ta for sig. Det vet man ju inte vad som &r vad, vilket som &r hdnan och &gget, men ibland &r det
anhdriga som &r mer pa att sahar dags och sahar mycket.

Man kan tanka sahar; jaha nu far den ga ut typ varje dag pa bekostnad av ndgon annan som kanske
inte kan prata for sig, som kanske ocksa behéver komma ut, men som inte har den har anhériga som &r
lite driftig. Sa det &r liksom fér och mot dar med.

Mojligheter, I6sningar och andra sétt att hantera garantin

Att bemanningen kan vara ett hinder for att kunna leva upp till garantin var alla 6verens om, men
det framfordes nagra tankar om hur situationen skulle kunna losas. Att arbeta mer i team, vara
flexibel och hjélpa varandra pa enheterna var ett forslag.

Det skulle fungera med lite kortare utevistelse for var del for da ber man den andra. Vi &r ju tva pa
varje sida pa avdelningen. Det ar val ni ocksa? Och da skulle man kunna lata, att teamarbeta lite mera
om det blir en pa en sida att en tredje gar emellan medan en person gar ut.... Det mesta gar ju att
ordna, alltsa det gar ju att trixa om det skulle kréavas, men personal tycker inte om det. Alltsa man blir
valdigt fast i sina rutiner och det..

Vi ar flera mindre avdelningar och vi har faktiskt en som vill ga ut valdigt ofta och valdigt mycket och
vi har bestamt att hon ska fa ga ut nar hon vill. Nar hon sager att hon vill ga ut da ringer vi runt till alla
avdelningar. Vi forsoker bygga broar nu éver varandras avdelningar och da kan man faktiskt ringa pa
morgonen om det ar ndgon som vill. /.../ Alltsa jag &r sa forvanad av att hon far ga ut nar hon vill. /.../
P& grund av att vi har borjat samarbeta, vi gjorde inte det innan och da blev det problem.

Det finns alltid ndgon som sager att nej, men det gar inte for tank om alla skulle gora s, men oftast ar
det inte alla som vill, det kanske &r en eller tva och det gar kanske att tillgodose. Eller ga en liten
medelvag pa nagot satt, att hitta en lésning.

Att ta korta promenader ar en annan mojlighet nér det inte finns mycket tid att ta av.

Det behdver inte vara en utflykt, det kan ju vara bara runt huset egentligen. Och det ar ju ingenting
som tar lang tid. Och en kvart, tio minuter, en kvart ar ju ocksa en utevistelse om boende skulle 6nska
sa.

En del boenden ger de boende trettio minuter per vecka tillsammans med kontaktpersonen. Denna
tid kan de boende vélja att lagga pa promenader och utevistelse. Det forekommer ocksa att det
finns personer som fungerar som resurspersoner ndr det galler aktiviteter och annat. De kan
anvandas for utevistelser.
Vi har tva resurspersoner som jobbar med aktiviteter hela tiden, alltsa fran mandag till fredag. Ja, det
har vi det ar lyxigt och de har promenader en gang i veckan. /.../ Vi har mycket utevistelse sa fast da

ar det program s att sédga. D4 ar det inte de boendes 6nskan alltsa till utevistelse nar de vill. Alltsé da
ar det ju mer sa bestamt.

Det finns ocksa mojligheter att rekrytera andra krafter an den ordinarie omsorgspersonalen.

Det finns ju dven andra organisationer, det finns Diakonicentrum, det finns ledsagarservice, det finns...
/...1 Vi behover inte alltid bara spela med vara egna kort. Man kan faktiskt aven for det som ar vara
garantier utnyttja andra delar i samhéllet som star till forfogande eller for den delen dven anhdriga.
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Samtidigt som man har sjukskdterskor, arbetsterapeuter, det &r inte hela vérlden att plinga. Det gor vi.
Vi ringer till vara sjukskéterskor. De ar hur gulliga som helst. Séager; ja, jag kan komma en stund och
vakta. Jag ska bara ga ut en liten stund, en kvart. Ja, jag kommer gérna, jag kommer om en stund och
vaktar, inte ndgra problem, det kan jag gédrna gora. For ibland ar vi lite for, alltsa att man inte ska be
om hjalp. Man ser inte att man har hur ménga som helst i det hér huset som kanske kan ge mig en
kvart.

For en del boende &r behovet av att ga ut sa patrangande att det underlattar for alla parter om det
gar att ordna vid den tidpunkt den boende onskar.

Ip 1: P4 demensen har vi en dam som kan bli valdigt orolig och vilja ga ut, hon ska hem. DA sldpper vi
allt, vi ropar till vara kollegor nu gar vi ut en svang. Och alla vet ju att det rér sig om max en kvart for
da hjélper vi henne ut och hon gar négra steg utanfor huset och sen upptacker hon att det &r jobbigt,
hon klarar inte av att ga. S&, men da har vi uppfyllt hennes énskan att f& komma ut. Och sd kommer
hon upp och blir lugn och trétt. Det kénns ju fint att kunna gora det. /.../

Ip 2: Men om hon skulle vilja det pd morgonen, ar det svart? Gar det da ocksa?

Ip 1: Det gar da ocksa. Det kan ju bli, men vi ar alltid tre d& pa morgonen s det ar ju anda tva kvar
som kan hjalpas at om det ar ndgon tvabemanning eller nagot sadant dar.

En forutsattning som namndes for att garantierna skall kunna uppfyllas ar att de boende anpassar
sig till verksamhetens forutséttningar.

Skulle alla vara boende krava allt det dar, det skulle inte fungera. Det skulle inte fungera om alla ska
ata olika tider, alla ska ut och ga olika tider, det fungerar ju tack vare att alla &r sa snalla och att de inte
bryr sig.

De dementa sager inte sd mycket sjdlva sa det &r ju ja eller nej oftast. De flesta kan vara sa snélla sa de
vill liksom inte ta for sig heller. ”Nej, men nar det passar dig. Det beror pa nar det passar dig”. Om
man fragar nar vill du ga ut.

Denna anpasslighet kan ocksa anvandas aktivt genom att olika personer stills mot varandra nar
personalen menar att omvardnadsuppgifter maste prioriteras framfor annat som bedéms som
mindre viktigt. Hur de boendes lojalitet med sina medboende kan anvandas framgar av foljande

citat.

Om man sétter sig ned och sager det ar bara vi tva har som jobbar och de ser ju att det & manga som
ar sjuka och ropar och ringer hela tiden, att man kanske inte kan fa ga ut precis kvart i ett nar maten
inte ens ar serverad fardigt liksom. Sa det gar ju, alltsa det &r ju manniskor vi jobbar med.

Ja, men nu har inte alla hunnit upp annu, vi maste hjalpa alla upp, men nar alla &r fardiga da kan vi ta
en promenad. Ofta sd gar det om man séger det pa ratt satt och sager att nu har inte Britta fatt frukost
an, vi maste ge henne mat. For de blir ju som en liten familj s& de forstar ju att alla maste fa mat.

Att pa olika satt forhandla med de boende om lampliga tider for utevistelse framfordes av manga
intervjupersoner som ett satt att hantera omajliga situationer.

Jag tanker pa hur man hanterar den situationen om det kommer ndgon och vill ga ut pa en lite konstig
tid man inte &r van vid, om man &r mitt upp i ndgonting. Da skulle man kunna férhandla sa att den blir
nojd anda. Kanske inte nu om fem minuter, men om 20 minuter och d& kanske den personen har fatt
som den har velat i alla fall.

I: Om det skulle handa att nagon sade att ah, nu vill jag g ut pa en promenad, hander det och hur gor
ni da?

Ip 1: Ja, det kan handa och da far man ju férséka I6sa det. Det kan ju ga och &r det sa att det ar valdigt
stressigt den tidpunkten sa kanske man kan komma 6verens; ”gar det bra om jag kommer om en
kvart” eller "gar det bra om jag kommer om en halvtimme” eller sa, "nej, men jag ska strax ga hem,
jag ska forsoka fraga om det &r ndgon som kommer nu om det &r nagon annan som kan ta éver” Man
far forsoka losa det pa nagot satt.

Ip 2: Ja, faktiskt. Sen beror det ju s& klart pa vilken tidpunkt de fragar, men oftast sd brukar det kanske
inte vara direkt pa morgonen for dé ska ju de 4ta frukost och klas pd, utan det ar val nar det har lugnat
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ned sig och de far lite trakigt som de kanske vill.

Ett konkret exempel pa hur forhandlingar kan innefatta fler boenden beskrevs av en intervju-

person:

5.6.3.3

Vi har faktiskt tre som vill ga upp samtidigt och pa vardagarna fungerar det for da ar vi tre (personal).
Pa helgerna ar det tva (personal) och tre som vill upp meddetsamma pa morgonen halv atta sa da har
vi gjort en sadan har rattvise.. som vi fick lara oss pa vardegrund att man ska liksom tillsammans med
de har tre tanterna bestamma att hur vill du ha det. Alltsa pa fredag kvall sager man kan du tanka dig
att ligga till halv nio? Nej, jag vill inte ligga... Men da har de liksom fétt vara med och styra lite i alla
fall. Ja, och om man ligger till halv nio pa lordagen s& kanske man gar upp atta pd séndagen och sa
turas man om, men pa vardagarna fungerar det ju. D& gar man in till de tre forst och s 4r de andra
tacksamma att de far sova en stund till da. Sa det gér ju ofta att 16sa det, men skulle vi fa en till som
vill ga upp tidigt hur gor vi da??

Vélja att promenera i grupp eller enskilt med stéd av personalen

Det var inte ndgon intervjuperson som ansag att de boende inte skulle kunna vélja pa om de skulle
promenera ensamma eller i grupp, men en person menade att det viktigaste anda maste vara att de
boende har mojlighet att komma ut. De flesta som uttryckte en asikt i frigan menade att det ar
ovanligt att de boende 6nskar ga i grupp, men det fanns ocksa exempel pa att det finns personer
som foredrar det.

Det tycker jag vl att man maste ha ratt att vélja. Det ar nastan inte ndgon som vill gé i grupp. Om
man ska ga till ndgot, om man sager nu gar vi och fikar pa kaféet da kan det vara kul att man &r fyra
stycken, att man gor samma sak, men bara for att komma ut i luften da tror inte jag att man ar s
intresserade av att ga tillsammans. "Henne kan du ta sen”, sager de.

De vill ga sjalva med en personal. Mojligtvis om det ar en liten herre som vill ha med sig en liten dam,
da kan man ta bade tanten och farbrodern med sig, men annars sa gar vi med en, for den dar lilla
stunden da &r det ju bara han och jag eller hon och jag och da kan man prata om sadant som ér lite
jobbigt som man kanske inte vill prata om nar det & mycket folk.

Vi har nagra stycken som vill ga tillsammans, som tycker att det ar trakigt att g ensam./.../ Vi har
faktiskt inte ndgon som inte tycker om att ga i grupp pa det séttet. De ar véldig sociala.

Jag har aldrig hort nagon uttrycka sin énskan att jag vill inte g& med ndgon annan. Men man marker ju
att de inte gar ihop med vissa, da tar man ju inte med dem. Vissa gar battre sjalva, da tar man dem
sjalv.

En tolkning av samtalen som fordes &r att de boende inte gor aktiva val, dag for dag, om huruvida
de skall promenera i grupp eller ej. P& en del boenden gér man bara pa det ena eller andra sattet
och de boende maste sjalva framfora ett 6nskemal om det skall goras pa annat vis.

Ip 1: Vi promenerar aldrig i grupp. Det ar inte ndgon som promenerar i grupp.

Ip 2 :Nej, vi gor aldrig heller det néstan.

Ip 3: Vi gor aldrig det.

I: Kan de om de vill?

Ip 1: Det vet vi inte holl jag pa att sdga. Nej, men nér vi laste igenom det har nu for att kunna bedéma
hur vi arbetar egentligen, ifrdgasatte vi oss sjalva lite grann. Nej, vi har aldrig nagon gruppromenad.
Ip 2: Jag tror att vi har fokuserat lite for mycket pa det individuella.

Ip 1: Vi insag att vi inte gor det.

Ip 2: For de &r alltid i grupp annars liksom.

Ip 1: Mojligen tva och tva. Och da &r det ett val.

Det dar ar ju lite olika. Det beror lite pa vem som fragar. Vissa som har hand om utevistelsen de gar

ihop. Tva personal gér ut med en grupp och dé kanske de inte fragar varje person vill du ga sjalv eller
vill du gé i grupp? Utan da fragar de; vill du ga ut p& promenad? Ja, och sa féljer de med liksom. Men
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vissa gar ju ut med kontaktpersonen enskilt. Sa det ar lite olika, men jag vet inte om alla blir
tillfragade direkt. Nja. /.../ Men vi skulle respektera dem om de liksom sager det. For da vet vi, ja.

Vi gar oftast ut en och en bara for att fa lite egen tid med dem. Det &r inte sa ofta vi gar fler. Det
hander ibland att vi har en som gar valdigt bra sjalv, men ofta sa tar vi bara en i taget.

| flera av intervjugrupperna papekades att personalen kanner de boende bra och vet hur de vill ha
det. Arbetet med genomforandeplaner har bland annat lett till detta.

Hinder for att garantin skall uppfyllas

Praktiska orsaker kan satta kappar i hjulet for de boendes majligheter att valja. Det ar inte manga i
personalen som kan ga pa promenad samtidigt, kanske bara en i taget, och detta begransar
gruppromenader om hjélpbehovet bland de boende &r stort.

Manga ganger handlar det ocksa om att det kan vara svart, sarskilt pa vara omvardnadsavdelningar for
dar har vi manga som har rullstol och det &r lite svart att vara sjalv med flera rullstolar.

I: Har ni méjligheter att leva upp till garantin att de boende kan valja att ga i grupp eller enskilt?

Ip 1: Ja, med mer personal.

I: Men inte som det &r nu alltsa?

Ip 1: Nej.

I: Jag tanker pa det har med personal ar det inte mer rationellt da om man far manga i en grupp?

Ip 1: Jo, det &r det ju absolut.

I: Men det &r inte sa att ni forsoker paverka da ja, vi kan ga, jag kan ta med mig fem stycken sa blir
det...

Ip 1: De flesta sitter i rullstol. Nastan alla.

Ip 2: Skjutsa alla.

Ip 3: D& &r det svart. D3 ar det jattesvart.

Ip 1: Och de som inte sitter i rullstol de gar med rullator och &r véldigt osakra och vill att man ska...
Ip 2: halla i dem.

Ip 1: Det &r inte pigga sma tanter som. Jag fick en chock nar jag borjade hér, jag tankte att de var som
mormor ungefar som, ja bjod pa choklad och karameller, sma gulliga tanter, men alltsa de...

Ip 2: De &r sjuka.

Ip 3: Ja, de &r sjuka.

Ip 1: Ja, men ar det fyra som vill ga ut sa kanske det maste vara tre personal for det ar tre rullstolar
och en som gar som maste héalla en som har en latt rullstol s&, sd kan man kanske ga.

Ip 2: Vi har aven blinda och déva ocksa

Tillfallen att ga ut tillsammans ges da det finns extra resurser i verksamheterna i form av
studenter, volontarer eller annan resursperson. Pda sommaren kan det ocksa handa att
gemensamma utflykter anordnas med alla som vill och kan fran verksamheterna.

En intervjuperson menade att det ar bra att ha en garanti av detta slag eftersom det visar pa for
politiker att verksamheterna ar underbemannade.

Da far man se till att det finns personal som kan tacka upp for det. Jag menar man har ju bara tva ben
och tva armar och jag tror att de flesta springer fortare an vad de skulle.

Dilemman och negativa effekter av garantin

Det framkom i flera av gruppdiskussionerna att de boende inte alltid har s& mycket att séga till om
nar det galler formerna fér promenaderna. Far man till exempel fraga vem den boende vill eller
inte vill ga ut med?

Ip1: For dar styr man ju, jag kan kanna att vi styr valdigt mycket, ja ar du pigg sa tar jag med mig en
rullstol for d& kan vi gé langt. Eller s& tar man tva som gar korta bitar.

Ip 2: Eller ndgon som kan skijuta.

Ip 1: Alltsa sa fragar man ju inte sd mycket, utan da tar man ju bara med dem. Alltsa om de vill ga ut
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da. Man fragar ju inte vill du ga ut med den har personen, ar det okej det? Sa far jag ju aldrig fraga.

Ett tankande som styr en del av verksamheterna &r att ju fler boende som far géra saker desto
duktigare ar personalen. Kvantitet blir viktigare &n kvalitet.

Ip 1: Sen tror jag att det &r valdigt latt for personalen att sdga nu tar vi ner manga och gar ut pa
promenad.

Ip 2: Just det har bunta ihop. Det &r ju med alltihop egentligen hur manga aktiviteter man har, man
tanker liksom nu &r vi skitduktiga vi kor hela ganget det ar bra. Och tanker inte pé att den har
personen ar just beroende av en person... /.../ Just det hér tanket att ju fler vi tar ju duktigare &r vi. Att
det faktiskt ska synas utat att man gér ndgonting.

Det som i hog utstrackning styr hur sammanséttningen av promenadséllskap ser ut ar de boendes
funktionsformaga. Det galler att satta ihop grupperna pa ett fungerande sétt.

Jag vet en kollega i somras, hon fick med sig en farbror som &r valdigt pigg och kry i benen och en
dam. Det var under den har varmeperioden och han var s sugen pa att ga ivag ut pa en rask, lang
promenad och damen hon orkade inte och det var for varmt och hon ville bara in. Sa kollegan stod
som en asna mellan tva hotappar berattade hon for de hade kommit en bit ifran da, sa det blev ett litet
dilemma.

Ett stort dilemma ar att det &r de aktiviteter som &r garanterade som ocksa dokumenteras
ordentligt och som féljs upp. Mycket av andra aktiviteter och sétt att arbeta pa blir pa sa satt
osynliggjorda. Den omfattande dokumentationsplikten beskrivs ocksa som en tidstjuv.

Ip 1: Alltid kommer inte de hér grejerna fram som vi faktiskt gor &nda som ocksa ar véard och omsorg.
Just det har som du séger, sjunga i duschen eller ndgonting sadant. Det ar ocksa sadant som man
faktiskt gor, men som inte kommer fram i dokumentationen. Da kan man tanka att har gor de
ingenting.

Ip 2: Varfor skriver ni inte det? Behdver ni inte skriva det i er dokumentation?

Ip 1: Ja, jo, men ni forstar podangen. Det & mycket som man gér som inte alltid kommer fram Gverallt.
Forstar ni vad jag menar? /.../ Ledningen om man tanker sa de tittar ju mest pa utevistelser och
aktiviteter, valdigt fokuserat pa just det har.

Ip 3: Men det ar val det vi far lite frigor om ocksd om nagon vecka, hur manga var ute, det ar ju dven
HVK som vill...

Ip 1: Tertialen.

Ip 3: Ja, da vill de veta hur manga som har, jaha, hur var den dar veckan? Sa har det dsregnat hela
veckan och det var tva som var ute. Ja, nej, men det blir ju tokigt och da har man gjort mycket andra
bra saker, men allting kanske inte kommer fram, men det ar jatteviktigt med.

Vi ska fylla i nar vi gar ut och vi dokumenterar i Siebel och sen ska vi fylla i lappar. Ibland kanns det
som om huvudsaken &r att det stir nagonstans. Lat oss fa jobba sa kanske vi hinner ga ut lite mer. Det
ska liksom vara allt pa statistik. Alla sager samma sak. Vi har aldrig behovt skriva sa mycket. Och vi
har aldrig hunnit med det praktiska sa lite for att det ska sta och det ska skrivas dar och det ska skrivas
dar och sa in pa Siebel och sa far vi lappar och sa ska vi fylla i det &nda som de ska ha. De ska ha det
och de ska ha det och alla blir s& trétta. Och nu har vi s& valdigt forspant med vér tradgard sé vi kan ju
duka i tradgarden med kaffe och bréd och s& kan vi kéra ut nagra stycken och da racker det med en
personal som sitter dar och da blir det ju valdigt lugnt om det &r fyra som &r darute. Sé att da blir det
ju plotsligt fyra ute &ven om man inte gar runt med dem i rullstolar liksom. D4 ser det bra ut pa
statistiken och jag kdnner liksom; & jag blir tokig, det ska inte ska vara statistik, utan det ska vara lite
njutbart det &r darfor vi gor det.

5.6.3.4 Dokumentation av utevistelse i genomférandeplan

En del av intervjupersonerna ar inte sakra pa om det star i alla genomforandeplaner hur och nar
utevistelse skall ske. Medan det pa andra boenden ar viktigt att alla vardighetsgarantier finns med.

Jag vet inte om det stér i alla hur och nar. Nej, det &r jag valdigt oséker pa. Daremot kanske det star
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om de vill bli tillfragade eller inte, att det star ndgot sadant.

Vi har val alla vardighetsgarantierna i vara genomforandeplaner. Vi har velat arbeta med det och ser
till att de finns inskrivna.

Hinder for att garantin skall foljas
Det &r inte alla i personalen som ké&nner sig bekvdma med datorer och dataprogram.

Sen tar det ju tid ocksa genom att det har varit mycket med data, nytt med Siebel, nytt med datorer,
alla har inte kunnat datorer innan, man har fatt alla att vaga fram och kunna sa det har varit ett ganska
stort forandringsarbete dverhuvudtaget.

Alla har inte heller sprakliga forutsattningar for att kunna formulera planer.

Det handlar inte sa mycket om okunskap i datorer tycker jag, utan svarigheten vi ser ar ju t.ex. hur
man uttrycker sig, aven sprakligt.

Det &r inte heller alla som inser vitsen med genomférandeplaner i sig.

De forstar inte innebdrden av genomforandeplan och da har man ju att jobba med.

Nér inte kontaktman kan skriva genomforandeplaner far vardegrundsledarna pa vissa hall hjalpa
till. P& andra boenden ar det bara de personer som klarar av dessa uppgifter som kan vara
kontaktman. Genomforandeplanerna skall revideras nar det sker fordndringar, detta gors inte
alltid.

Sen galler det att de ar uppdaterade ocksa. Det ar ocksa nagot vi jobbar pa nu att alla tanker till och att
minsta lilla forandring faktiskt kraver att man reviderar dem. Det tror jag att vi ar lite daliga pa.

Dilemman och negativa effekter av garantin

| intervjugrupperna ar meningarna delade om innehallet i genomférandeplanerna ar kant av den
ordinarie personalen eller ej. Ett stort dilemma &r att uppgifterna kan foras in i
genomforandeplanen, men att denna plan inte alltid anvands som underlag for hur arbetet skall ga
till i praktiken.

Ip 1: Vi har ju jattefina genomforandeplaner, men problemet ligger i nar ska det lasas? Vi maste fa in
en brarutin. /.../

Ip 2: Jo, men det kanns ju som att vi lagger ned massor med tid pa de hir genomférandeplanerna, de
ar sa fina och s ligger de bara i den dar parmen, inte nagon laser dem.

Ip 1: Vi méste fa in ndgot bra knep.

Ip 2: Ja.

Ip 1: Jag tror inte att ndgon vikarie ndgonsin last de dar och kollat hur de vill g ut pa promenad. Det
tror jag aldrig nagon har gjort.

Ip 2: Nej.

Ip 1: Tror inte ordinarie personal har gjort det.

Ip 2: Nej.

Ip 1: Man l&ser sina egna, men...

Ip 2: Det ar den dar tiden att fa in det pa ett bra vis.

Man skriver dem fint och bra sen ar de nog dar de &r och sen s& gér vi om dem och sen sa ar de dar de
ar. Alltsa bara som ett skrivande, alltsa...

Det kanske racker om kontaktpersonen ar uppdaterad pa det som géller ”den egna” boenden?:

Ip: Vi uppdaterar ju var tredje manad. Och da gar man igenom allt som star sd da borde man se om det
inte stimmer. Hoppas jag.

I: S& tycker du att den har genomforandeplanen fungerar som ett aktivt dokument som det ar tankt?
Ip: Mm, det tycker jag. Mm, for dar ar vi ganska noga med att det ska uppdateras var tredje manad. Vi
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har ju en lista pa nar det ska uppdateras och nar det uppdaterades sist och vilka som &r pa gang och...
I: Och da tanker jag sahar ocksa att en sak ar ju om man uppdaterar och for in i dokument, fragan ar
sen om det far genomslag i vardagen.

Ip: Ja, precis. Det ar ju det som &r lite svarare tror jag. Da &r det vl mest kontaktpersonen som har
koll pé& vad som star i den och sen att man kanske kan berétta. Foér man har ju mest koll pa sina egna.
Man kan ju inte ha koll pa alla. Allt. /.../ Eftersom man &r dér jamt s vet man ju automatiskt ndstan
det mesta, men om det star uppdatering genomforandeplan sa star det vad som uppdateras da vet man
ju det utan att behdva ga in och lasa hela.

Eftersom det &r stipulerat att formerna for utevistelse skall dokumenteras i genomférandeplanen
gors detta, &ven om personalen ibland vet att det sedan inte & genomforbart eller blir gjort.

I: Men hur kéanns det dd att skriva in en sak i genomférandeplanen som du vet inte gar att leva upp
till?

Ip: Nej, men det &r ju, alltsa jattejobbigt. Man sitter med handerna bakbundna. /.../ I teorin fungerar
allt, men rent praktiskt sa ar det ju inte sa.

Vi kénner det att varfor ska vi skriva in dagliga promenader och utevistelser och allting sadant nar vi
inte kan utfora det?

Ett annat dilemma &r att genomférandeplanerna riskerar att bli rigida och fyrkantiga dokument
eftersom de boende kan vilja olika saker vid olika tillfallen.

Bara for att det star i genomférandeplanen sa kanske inte Agda vill ga ut varje tisdag. Ja, men det ar
ocksa en sak att vara flexibel dver.

Det &r ju olika, det ar inte sakert att man vill ga ut klockan tva varje dag. Det handlar om vader och
vind och dagsformen, sé det &r svart att saga.

Ip: Alltsé det (hur promenad skall ga till) fragar vi, det ska sta i genomférandeplanen.

I: S& det bestammer man en gang for alla?

Ip: Precis. Sen &r det klart. En gang grupp, alltid grupp. Men jag jobbar ju med dementa s man
marker liksom hur de vill ha det.

Ip 1: Vi uppdaterar var tredje manad. /.../

I: Hur ofta &r det skulle ni saga att ni andrar skrivningen angaende det har med utevistelse?
Ip 1: Det har jag nog aldrig varit med om att vi har gjort.

Ip 2: Nej.

Det framférdes som en fara i en grupp att flexibilitet inte uppmuntras utan personalen forvéntas
att gora det som star i genomférandeplanen och att inte téanka sjalv.
Jag tror att man kanske slutar tanka lite. Man blir sa inrutad i det har liksom. /.../ Man tror inte att vi
tanker bara for att vi inte har skrivit en genomforandeplan och sa blir de tvartom istéllet. Skriver jag
en genomforandeplan da blir jag "sahar, ja sahar ska det vara”. /.../ Nu &r det tur att man inte jobbar
riktigt s3, men det kan kanske vara en fara att det blir for.... Man har inte 6ppna sinnen. Man kanske
slutar tanka sjélv. Det skulle kunna vara sa.

Till detta kommer dilemmat att tiden det tar att skriva genomférandeplaner skulle kunna anvandas
till annat.

Det stjal dessutom tid fran vardtagarna for det dar maste ju goras, det blir ju sa.

For att underlatta lasandet av genomforandeplanerna och for att spara tid tipsades om ett satt att
gora genomforandeplanerna mer latta att komma at.
Vi har genomforandeplan i varje rum. For de har medicinskap sa det har vi upptackt var praktiskt. /
Det har det underlattat jattemycket. Da &r det ju ett dokument som du har tillgang till Iatt. For innan

lag det i en parm i en vit skapslada med en nyckel. Det var sa manga moment att det tog ganska lang
tid. /.../ Innan var det inte ndgon som tittade i genomforandeplanen. Tror det var for att vi fick ga
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langt bort.

En gruppdeltagare kom under motet pa att hon skulle utveckla sina anstrangningar att fa ny
personal att 1asa genomférandeplanerna.

Jag maste bli battre pa att séga, nar jag jobbar ihop med nagon som &r ny, vi har inte sd mycket larm
pa demensen sa da kan man be den nya att ga in och lasa genomforandeplanen innan hon gar in.
Nagonstans forsvinner det i mitt huvud sa jag staller mig och berattar istéllet.

5.6.3.5 Lugn och trivsam maltidsmiljo

Alla intervjupersoner tyckte att det ar viktigt med en lugn och trivsam maltidsmiljé och att
garantin dr bra.

Ja, den &r val bra. Man vill ju ha lugn och ro nér man sitter och ater helt enkelt.

Jag tycker det ar viktigt. Maltiden ar ju anda som en liten hojdpunkt nar de traffas och sitter
tillsammans.

Just maltiderna ar viktiga for de dldre. Det &r det. Det &r en stor grej. Aven om man inte kommer ihag
vad man atit sen efterat eller s&. Just den har stunden &r viktig.

Det ar grejen att det ska vara trevligt och lugnt runt omkring, att det ska upplevas positivt. Ta ett
exempel jag hade en boende som var nere hos oss som var sa fortjust i sddan gronsakssoppa. Hon satt
nere hos oss och det smakar inte gott det har. S3 var hon pa en aktivitet pd en annan avdelning, det var
samma soppa, exakt samma kak, men bara for att det var dukat till fest den dagen sa blev det en helt
annan sak. Och hon kom ned och pratade om den dér soppan hur lange som helst och &nda var det
samma. Exakt samma. Sa jag tror att omgivningen faktiskt paverkar jattemycket.

Den enda invandningen som gjordes av ndgon mot sjalva garantin var att den kan upplevas som
sjalvklar, men att den behdvs anda.

Ip: Den &r vél ganska sjalvklar. /.../

I: Betyder det att den inte skulle behévas som en garanti?

Ip: Jo. Alltsd man pratar ju fran sin avdelning, sitt plan eller sin avdelning och jag tror inte att det &r
sjalvklart dverallt. Nej, det tror jag inte. Det tror jag ocksa beror lite pa personalgruppen och hur man
sjalv tycker att en maltid ska vara.

Pa flera arbetsplatser har stort arbete lagts ner pa att géra maltidsmiljon lugn och trivsam och
meningen bland intervjupersonerna fran sadana arbetsplatser var att det inte var nagra storre
problem med att leva upp till garantin och att den inte paverkade personalen pa nadgot negativt
satt.

Hinder for att garantin skall uppfyllas

Ett hinder for att garantin skall kunna uppfyllas &r lokalernas utformning. Med en gemensam
matsal for ett tjugotal boende som skall ata samtidigt kan det vara svart att undvika oro.
Politikerna klandrades for detta.

Ip 1:Det kan gora en arg att politikerna kraver sadant dar, alltsa att det ska vara sa bra allting, men de
ger inte forutsattningarna for det. Sa da bygger de stora avdelningar for det blir billigare och enklare
for dem.

Ip 2: Ja, just for demensenheten &r det ju sarskilt viktigt.

Ip 1: Nu har vi tack och lov en vikvagg som vi drar for. Att ha en stor sal med 21 dementa, det var ju
kaos vid maltiden.
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Majligheterna att kunna erbjuda en trivsam maltidssituation kan ocksa variera beroende pa vilka
personer som arbetar. Alla har inte samma varderingar och uppfattningar om vad som &r en
trivsam maltidsmiljo och alla har inte samma formaga att ordna det rofyllt och trivsamt.

Man maste tycka att det ar viktigt sjalv.

Nér det ar ovan personal paverkar det ocksd majligheterna till lugn och ro, dven om personal i
allménhet kan ha véal mycket ”spring i benen”.

Ip 1: Av naturliga skal under sommaren nir man har ménga timmisar igang sa har det blivit lite rorigt.
Sa nu ar det sa skont nar all ordinarie ar tillbaka och vi vet precis hur det ska fungera och forsoker
hela tiden jobba pa att tva ska sitta och det 4r bara en personal som ska gd. Om det &r ndgonting som
ska hamtas.

Ip 2: Det markligt hur svart vi har att sitta, som personal alltsa. Man vill bara springa, jag ska bara
gora det, jag ska bara gora det.

Nar det finns oroliga personer i boenden sa kan det paverka hela maltidsmiljon.

Det kanske ar ndgon som ar notoriskt orolig och inte vill sitta still, har inte ro att sitta stilla och det
paverkar de andra. Det &r inte sd himla latt att koppla av om det &r ndgon som vill springa upp hela
tiden

En forutsattning som framfordes som viktig for att maltidssituationen skall vara trivsam ar att
personalen ges mojlighet att ata tillsammans med de boende sa kallade pedagogiska maltider.

Ip 1: Vi sitter ner med de boende, men det &r samma diskussioner varje gang om varfor vi inte &ter.
Och de 4r sa pigga en del boende s& man har ju kort med de har att jag &ter sen, jag har &tit, jag ar inte
hungrig, men det haller inte till slut. De fattar ju, s& jag och flera av mina kollegor har sagt att vi inte
far lov att 4ta maten har. /.../ Sa det ar lite trakigt. Inte for maten i sig, utan den har gemenskapen att
sitta med. /.../

Ip 2: Det &r ju konstigt, for det blir ju véldigt konstigt att nagon sitter och tittar pa dig nér du éater.

Ip 1: Ja, det blir ju obekvamt for mig som sitter dar och inte vet vart man ska titta och de tycker det &r
svart nar jag sitter med tom tallrik. Ibland tar jag en kopp kaffe sa bara for att liksom... Det blir
konstiga situationer ibland faktiskt.

Dilemman och negativa effekter av garantin
Ett dilemma &r hur allas rétt till en lugn och trivsam maltidsmiljo skall garanteras. En del boende
kan ha en stérande inverkan pa andra pa grund av sin sjukdom.

Ip 1: Det har med lugn och trivsam méltidsmiljo for alla. Det tycker jag &r svart. Vi har en boende som
hostar mycket, har slem, men vill &ndd sitta med vid maten i matsalen med alla andra och da finns det
de som far illa av det. Sa det ar val klassiskt. Jag tror att alla har den svéarigheten och den personen har
ju ocksa rétt att fa gemenskapen och fa ta del av ronnbaren pa bordet, dekorationen.

Ip 2: Ja, men precis, det &r en utmaning. Det pratade vi om innan hér att pa den punkten tycker vi att
det &r en jattestor utmaning att man har 20 personer att tillgodose, hur man gér en lugn och trivsam
maltidsmiljo for alla.

Det finns ju de som kanske inte har sa jattebra bordsskick eller som sitter och spottar lite och sadar
och da far man se till sa att de som ar kansliga inte sitter dar eller, ja, man far flytta runt liksom.

Ett annat dilemma ar vilken roll personalen skall ta for att skapa en trivsam maltidsmiljo. Hur
mycket skall de l&gga sig i och styra och stélla?

Ip 1: En del boende emellan, jag vill vara med dig, men du vill inte vara med mig och jag kanske inte
inser att du inte vill vara med mig sa jag vill vara med dig och sitta vid ditt bord &nda. Det &r ett
dilemma vi har sett och fatt forsoka fa till. Vanda ut och in pa oss sjélva for att fa till och nej, men vi
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kan inte...

Ip 2: Ja, precis, vi kan ju inte hindra den personen. Men a andra sidan sa maste man ja, skydda eller
vad man ska sdga den andras rattighet att inte umgas med den som den inte vill umgas med. Det ar ett
dilemma. /.../

Ip 1: Samtidigt som de inte heller & omyndigforklarade och de ansvarar ju ocksé for sina egna
handlingar, det ar ju jattesvart att inte kranka nagon da heller.

Ip 2: Och hur mycket ska man gé in som personal da? Vad har vi, hur mycket ratt har vi att ga in och...

Att det pa det stora hela taget ar lattare med ett mindre antal boende per enhet var gruppdeltagarna
overens om, men det finns ocksa fordelar nar de ar manga. Det blir lattare att hitta likasinnade
personer som maltidssallskap. Upplevelsen av vad som ar trivsamt varierar mellan olika personer
vilket ocksa kan utgora ett dilemma. Nagon kanske uppskattar att lyssna pa musik till maten
medan andra inte gor det. Vem skall personalen lyssna pa?

Det ar svart. Som i somras, hela sommaren har ju varit sa varm och fin och var matsal ligger i
anslutning till en balkong och en farbror vill inte att balkongdorren ska sté ppen hur varmt det an ar
och alla andra vill det. Det &r ett dilemma. Och bara for att han har sédant humor sa har man lytt
honom. Det ska ju vara en lugn stamning. Det & manga som var missndjda med det.

Jag har bott tio ar i Latinamerika och dar ar en lugn och trivsam maltidsmiljo inte att sitta med levande
ljus och ha det tyst och lugnt utan dar ar det klackarna i taket och hég musik och mycket tjo och tjim
aven med de aldre. Sa det ar véldigt stor skillnad och alla skriker och pratar jattehogljutt och det ar en
trivsam maltidsmiljo for dem. S&, nej jag tror inte att det ar samma sak.

Ibland kan lugnet under maltiden underordnas personalens upplevda krav pa att hinna med sa
mycket som mojligt.

Fortfarande sa finns det kvar det har kampen mellan att det ar var arbetsmiljo och vi ska beta av vara
sysslor inom citationstecken samtidigt som nej, vanta har, det har ar deras maltid, deras guldstund, det
maste fa ta tid, man véntar att duka av huvudrattstallriken innan man sétter fram efterrattstallriken.
Det ar fortfarande ibland en utmaning. Vi blir mycket béttre pa det, men...

Awven personalen ar olika och har olika formagor och syn pa hur saker skall vara.

Ibland &r det faktiskt jattesvart ska jag vara arlig och saga. Vissa kollegor &r, man kan inte andra pa en
annan manniska. Man kan inte det och det ar jattesvart for det... /.../ Det har blivit lite mer okej for vi
har ju bestamt det har tillsammans att vi vill ha en lugn maltidsmiljo sa da ar det okej. Lite mer okej i
alla fall for det ar alltid en kéanslig sak att saga till en kollega, men da har det blivit, men du vénta,
tagga ned lite nu, det gar att siaga.

5.6.3.6  Hur personalen arbetar for att erbjuda en trivsam maltidsmiljo

Att kunna sitta i lugn och ro utan stress runt omkring ar viktigt. Personalen forséker minimera alla
stdrande moment.
Man serverar ett bord i taget, man borjar inte plocka av forran alla har &tit upp. Det ar inte ndgon som
sitter och harjar och skriker, nu ar det olika vad man har for boende ocksa, men rent 6verlag. Dels att

man vantar in. For vi hade flera handupprackare, jag var fardig forst! For da kan jag fa in efterratt. D&
blev det en stress i hela...

Man sténger av tv:n, radion, man diskar inte medan man sitter och &ter, personalen sitter och ater med
de boende. Vi har ju pedagogisk maltid sa det ska vara lugnt liksom. Och sé vet jag pa
demensavdelningen att de har skrivit lappar utanfér dorrarna att anhdriga helst inte ska komma under
lunch och middag sa att det inte blir en massa spring.

Andra spelar lugn musik.

Och lugn musik har vi pa.
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Dukningen har betydelse liksom upplaggningen av maten. Pa helger ar det vanligt att gora lite
extra fint.

Det ar trevligt med en salladsskal mitt pa bordet och det ar trevligt om man tander ljus och det &r fint
med servetter. Man stéller inte hushallsrullar mitt pa bordet, men en del tycker att det gar val lika bra
att torka med hushallspapper. Att det blir nagot att se fram emot for de har inte sa mycket.

Pa lordagar och sondagar ska det vara dessert bade pa lunchen och middagen. Men det &r bara pa
l6rdagen och séndagen for att de ska kénna att det &r helg och att vi dukar fint. Vi dukar oftast med
vita dukar och lite finare servetter. De ska f& kanna ocksa att det &r helg.

Och sen duka fint pa helgen, ha lite extra da sa att det blir liksom att man kanner att det ar helg. Vi har
en speciell helgservis, lite finare servis da. Och det tycker jag man mérker.

Pa en del boenden ar det mycket viktigt att ha karottsystem sa att de boende sjalva kan ta av
maten.

Vi har det har karottsystemet s& man far mat pa bordet. Och da ser man pa ett annat sitt och s& de som
ater daligt for det 4r ganska manga som gor det, ser de att det ligger en skal dar sé kanske de har glomt
bort att de har &tit s ater de lite till. Det fungerar kanonbra. Det har jag markt, dven pa de dementa.
For just att det ar framfor en, man kan inte lata bli att ta. Och en del ater ju for mycket, men just i den
karotten kan man lagga lite mindre sé att det tar slut. Sa det fungerar jéttebra,

| ett boende gick det inte att ha karottsystem av praktiska skal:

Vi far ju maten varm sa vi har upptackt att den blir ju kall. Alltsa den &r ju typ 70 grader nar vi far den,
men sa innan den &r pa bordet och innan de har tagit sa har den hunnit kallna.

Ett tecken pa att det &r trivsamt ar nar de boende sitter kvar lange vid bordet.

Vi har ju sadan pedagogisk maltid, sa det sitter alltid en personal med. Néar det ar helg forsoker vi ha
finare servetter och tander ljus sa att det blir lite skillnad och fina kaffekoppar och de sitter kvar
mycket, mycket lange da det sitter personal med.

Ett annat satt att forsoka ordna det sa trivsamt som mojligt ar att placera personer bredvid
varandra som tycker om att umgas och att ta hansyn till var de boende vill inta sin maltid.

Vi brukar forsoka placera dem sa att de sitter med dem som de trivs med. Vi har en farbror han sitter
pa balkongen och ater varje maltid. Nagra sitter pa sitt rum for de vill inte sitta ute. Vi har val kanske
sex, sju stycken som vi gdr in till med brickor. Och de som sitter ute forsoker vi placera bredvid dem
som dr lite lika, som kanske pratar mycket och vill sitta och diskutera vid ett bord och de som inte
sager s mycket och de som kanske behéver lite matning. Och sen sa sétter vi en personal vid varje
bord sé langt det racker. S& man kan sitta och prata lite och sadar.

Gruppdeltagarna berattade ocksa om kraft- och surstrommingsskivor, skordefester, grilluncher
och andra festligheter som anordnas for att bryta vardagslunken. Detta &r evenemang som
uppskattas mycket och som manga boende ser fram emot lange. Pa ett boende anordnas en mer
omfattande frukostbuffé en gang per manad och pa ett annat anordnas fredagsmys med till
exempel lite finare choklad, cider och chips. Aven I6rdagsmys forekommer. Ett tips som
framfordes var att utse en ansvarig person som alltid ser till att det finns godsaker hemma. Annars
ar det latt att det inte blir av att géra nagot extra.

5.6.3.7 Paverka menyn och tidpunkt for maltider

Att kunna paverka menyn och tidpunkter for maltider ansag manga gruppdeltagare &r viktigt, men
det hade funnits invandningar mot garantin pa sina hall och farhdgor om att det skulle leda till
kaos. Sedan kom personalen pa att det inte skulle innebara nagra storre forandringar.

Ip 1: Manga har reagerat valdigt starkt 6ver hur man ska kunna paverka nar man ska ata. Om man
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tolkar det som att alla ska fa vélja precis vilken tid de ska ata, vi ska springa och varma mat varannan
timme. Men det har man ju fatt tillbaka att det inte ar sa man tanker. Naturligtvis, ar det nagon som &r
trott far vi val spara ndgon mat och den kan fa 4ta lite senare eller man varmer pa ndgot annat som
man har i frysen eller ja, sadar.

Ip 2: For oss blev det ocksa s&; hur ska de kunna gora det? Direkt ett motstand fran kollegor och sadar.
Sen nér vi tinkte efter lite och pratade om det sé insag vi att nej, men vénta har vi har ett boende pa 20
personer och tre personer som redan har sina maltider precis nér de vill och kanner for det, redan
innan. Det blir ju inte ndgon forandring heller fast just bara for att det blir en garanti sa blir det som ett
motstand pa nagot satt innan man inser att nej, men vénta det ar ju det vi gor.

Det som gar det gor vi ju redan. Det &r inte ndgon som tvingas att dta nagon mat den inte gillar. Alltsa
oavsett vad som star i den dar (garantin) sa fixar man ju till mat som folk gillar.

Samtidigt fanns det personer i intervjugrupperna som inte sag det som mojligt att leva upp till
garantin.

Lugn och trivsam miljo, det ar ju sjélvklart, och det ar det man hela tiden maste jobba med. Men det
hér att paverka meny och tidpunkt alltsa, ja, det ar ju om6jligt.

Ett par intervjupersoner menade att denna garanti inte paverkade arbetet pa boendet alls. Detta
kan tolkas som att behovet av garantin inte finns, att boendet &r bra pa att leva upp till den
och/eller att personalen inte &r lyhord for de boendes behov allternativt att de boende ej ger
uttryck for sina onskemal.

Ip 1: Vi har ju inte mérkt av den (garantin) 6verhuvudtaget kan man ju séga.
Ip 2: Det enda jag tanker pa sa ar det en dam som ibland &ter pa sitt rum, att hon far in bricka pa
rummet och det &r ju inte ndgra konstigheter.

Bortsett fran frukosttiderna var det flera personer som papekade att de boende inte vill &ta pa
andra tider &n de som erbjuds. Forklaringar som gavs till detta &r att vi & vaneméanniskor, men
ocksa att information gar ut om att det ar da som maten serveras och dessutom vill manga &ta
tillsammans med de andra.

Vi har ju inte det dar att ndgon vill &ta senare eller tidigare, de &r ju punktliga. Alltsa att maten ska
vara klockan tolv. Det ar mer sa dar. Att man vill ha det punktligt nastan. Jag upplever det inte som att
nagon skulle vilja &ta senare eller tidigare heller. Utan det &r inprantat klockan tolv dter man.

Jag tycker att det &r en ganska dum sak att ha (garantin) d&rfér som du séger de boende vill &ta
tillsammans.

5.6.3.8 Mojlighet att valja meny och tidpunkt

Mojligheterna att valja meny ser olika ut pa olika boenden eftersom mathallningen organiseras pa
olika satt. En del boenden har eget kok och restaurang, andra far maten levererad fran annat hall.
En del far maten levererad varm medan andra sjélva varmer upp den. Den maltid som ar lattast att
paverka ar frukosten. Samtliga intervjupersoner sade att de boende kan vélja tidpunkt och vad de
vill ha att 4ta. Att de boende vill ata frukost vid olika tillfallen underlattar ocksa for personalen
eftersom samtliga boende da inte behdver hjdlp med morgonbestyren samtidigt.

Frukosten och valmajlighet pa den, det har de ju verkligen tycker jag. Det &r ju inte nagot liksom, nu
ar frukosten halv nio, utan dar far man géra som man vill.

Vi bestaller samma vecka och da kan vi valja och ta in annat palagg t.ex. och andra juicer och safter
och sadar och det tror jag att de uppskattar jattemycket. For det hor man ibland att ah vi far samma

hela tiden. Att vi d sjalva kan saga vad vill du ha for ndgot sa kan vi bestélla det och det tycker jag
fungerar jattefint. Det &r inte sa roligt med den dar ostmackan varje dag liksom.

Ip 1: En del 4ter halv atta och en del &ter tio. Sa det 4r valdigt olika.
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Ip 2: Och det &r tur for oss.

Att valja meny till lunch och middag gar inte pa samma sétt. Alla intervjupersoner papekade att
anpassningar kan goras sa att maten passar olika boendes behov, men da handlar det framfor allt
om att valja bort viss sorts mat.

Forst kommer det ju en ordinarie ratt och sen sa kan det vara om man inte tycker om fisk sa kommer
det minus fisk, vill man ha lattuggat sa kommer lattuggat, vissa kan bara &ta soppa eller kram da
kommer sadan mat, laktosfri mat finns det ju, vegetarisk har vi, minus flask har vi. Ja, alltsa vi har
valdigt manga olika faktiskt. Sa det finns att vélja pa om det ar nagot man inte tycker om eller inte tl.

Menyn vet jag inte, man kan ju ta minuskost om man inte tycker om fiskbullar t.ex. da kan man ju
ringa till koket. D& far den ndgot annat. Det star att de har tva ratter att valja pd. Det har inte vi. Det &r
en ratt. Men vi har ratt att bestalla minuskost da. Man talar om nar man flyttar in om man inte tycker
om blodpudding eller blodmat, det ar ibland en del som inte vill ha kyckling och sa.

Vi har en maltid, en ratt att valja pa, men vi har ocksa sa att man kan valja nagot annat i frysen sé att
saga. Vi far ju mat som vi varmer, men vi har ju anda i frysen om nagon skulle vilja ha négot annat,
men det ar inte s& att man fragar vad vill du ha till lunch?

Vi fragar nar de flyttar in &r det ndgot du inte vill ha.

Vara kostansvariga har gatt runt till dem som kan svara pa det och tagit fram lite Gnskemal sa de
bestéller mat utefter det.

Pa en del boenden levereras huvudratten medan personalen tillagar tillbehdren. Pa sa sétt kan de
boende paverka dem.

De kan vilja ganska mycket pa tillbehdren, dar kan vi paverka. Om man vill ha klyftpotatis, vanlig
potatis, potatismos, ris, det gar ju lattare for det gor ju vi sjalva. Ja, och gratanger och lite s, sa det ar
lattare att...

Vi kokar potatis eller gor potatismos sa man kan valja och ar det nadgon som séger att de vill ha
spagetti eller ris da ar det ju bara att satta pa det liksom. /.../ En del vill ha kokta gronsaker och det far
vi ju alltid fran koket och sen gor vi farska gronsaker.

Pa andra boenden kommer &ven tillbehdren utifran, men om en boende absolut vill ha nagot annat
kan det pa en del hall ga att ordna.

Vi har ju potatismos och makaroner och ris och sadar sa det kan man ju om det &r nagon som séager det
hér vill jag hellre ha, da kan man ju gora det, absolut.

Med kunskap om maltidens betydelse och ett engagemang for uppgiften gar det att géra en hel del
med maltiderna. Det forutsatter ocksa att personalen har mojlighet att paverka bestéllningen av

varor.

Igar var det lite festligt for vi hade mozzarellabiffar med tomatsas och sa var det en dam som inte ville
ha tomatsas och da hade jag graddsas Bla band som man vispar upp, sa hallde jag i lite extra gradde
och pimpade och lite sddar, en saskanna till henne. Sa sag de andra, det var inte ndgon som tog
tomatsésen. D& vet man det till nasta gang, inte bestalla tomatsasen.

Under samtalen gavs exempel pa hur de boende kan fa sina 6nskemal tillgodosedda utanfér den
reguljara maltidsordningen. Tiden tillsammans med kontaktmannen kan anvandas for att ga och
ata nagot som den boende tycker om och kanske langtar efter.

Ett sétt att paverka menyn for dem som kanske har en lite ner nischad smak eller egna onskemal, vi
har t.ex. en man som tycker om sushi och det &r val kanske inte den klassiska gammelmaten och det
kanske vi inte kan bjuda till alla eller det har inte ens foresvavat oss att tdnka, men han och hans
kontaktman ater det pa kontaktmannatid ndgon gang ibland.
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De som har egna kylskap kan pa egen hand eller med hjalp av anhériga eller kontaktman skaffa
onskvarda godsaker. P& nagot boende inhandlas maten en dag i veckan i affar istallet for att tas
fran den vanliga leverantoren. Detta betyder att de boende kan paverka menyn den dagen.

Dilemman, svarigheter och negativa effekter av garantin
For vard- och omsorgshoenden som far fardiglagad mat ar inte alltid utbudet sa stort att valja
bland. Sjalvklart paverkar detta d&ven de boendes valmojligheter.

Ip: Vi har som en onskeratt pa lordagarna da man far valja lite mer fritt, men det har med kosten &r ju
att man har fem kott, fem fisk, fem grytor eller vad det nu kan vara. Sen ska de anda in pa 14 dagar
liksom. /.../

I: Men ni har alltsa ett visst urval av 15 ratter som ska...

Ip: Ja, och da blir det lite gryta pa gryta, korv pé korv sa att sdga, men sen kan man gora om det lite
grann. Det kan man géra.

I: Och det dar grundutbudet det kan inte de boende paverka, grundutbudet det har med de har 15?

Ip: Nej. Nej, s& ar det ju. Vi har ju de ratterna liksom som &r att vélja pa s att saga.

Problem uppstar nar det finns sadant i menyn som de boende vill se annorlunda, men som
personalen inte kan andra pa.

Hos oss ar det sa att de som verkligen tycker om mycket salt och kryddor i maten, de sager; det dar
smakar ju ingenting. Usch, det dér ar ju bara som att ata luft, sager de. S& det &r negativt. Dar kan jag
sdga att det (garantin) fungerar inte. De far inte valja.

Om nagon vill ata lunch eller middag vid annan tidpunkt &n den vanliga ar detta inte alltid latt att
ordna.

I: Tidpunkterna da?

Ip 1: Ja, de &r satta halv ett och fem.

I: Och de gér inte att paverka?

Ip 1: Nej, utan da vet de flesta att nu ar det lunch och nu ar det middag.
I: For det ar da det ar?

Ip 1: Ja, precis.

Att andra om maltidens tidpunkt ar svart. Och vill man &ta pa rummet sa far man det, det stéller vi upp
pa. Inom rimliga granser for man kan ju inte stélla upp pa allt nér det géller méltiden, men det mesta
kanns det som. Och eftersom 99 procent foredrar att dta tillsammans och just klockan tolv for det ar
vara ocksa valdigt noga med, prick tolv inte fore och inte efter.

Samtliga intervjupersoner namnde att det ar mojligt for de boende att vélja att ata pd rummet om
de sa onskar.

Sen sa har vi ju valdigt manga som &ter inne pa sina rum. Sa dér har de ju en valméjlighet och det ar
val for trygghetens skull. Da sager vi att vill du ha din mat pa ditt rum s& kommer vi in med en bricka.

En erfarenhet som framkom var att anhériga framfor allt vill att de boende &ter lunch och middag
pa givna tider sa att de inte riskerar att bli sittandes ensamma pa sina rum for att ata.

Vi har haft anhdriga som har reagerat med att mamma far val ata det som stélls pa bordet. Jag vill att
min mamma ska komma ut och 4ta pa lunchen. De blir lite radda om de drar sig tillbaka.

Rutinerna for mathallningen kan satta kdppar i hjulet for mojligheten att bestamma maltidstid. Om
maten levereras varm och sedan inte far varmas upp igen, blir det svart att &ta vid ett senare
tillfalle.

Vi har tva som ater, en &ter en halvtimme fore alla andra och en &ter en och en halv timme efter. Fast
da har vi liksom fatt lite skit for det ocksa. Det ar liksom lag mot lag. Den har lagen (garantin) sager
att de ska ha ratt till det och s3 kommer vara skoterskor och sager att vi inte far spara mat och varma
den en géang till. /.../ Det &r val battre att hon ater uppvarmd mat an inte alls. /.../ Och sé far hon lite
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farska gronsaker till sa de ar nyskurna. Nej, men vill man sova till halv elva och ater frukost klockan
elva da vill man inte ha lunch halv ett.

Till lunch far vi varm mat s& den kan vi inte servera fore halv tolv nér vi far den och vi fér inte spara
den mer &n, vi ater halv ett, efter det far du inte spara den for miljokontoret s& den maste slangas. Sa
dar forsvinner ju alla mojligheter att valja tidpunkt. Men vi forsoker ha nagon frysratt som man kan

varma.

Det hander faktiskt nar man tanker till verkligheten att det finns ndgon som tycker om att ligga, ”jag
vill ligga lite langre just 6ver lunchen dé eller middagen. Kan jag fa dta senare?” DA ar det ju det
dilemmat att det har man inte vetat om forrdan man gar och fragar och maten star varm. Ska man lata
den personen fa bestamma och sen varma maten en gang till, vilket vi egentligen inte far. Det ar svart.

De boendes foglighet angavs som ett skal till varfor det inte forekommer fler Gnskemal om
alternativa maltidstider.

Ip 1: Vi har haft att det ar halv ett och klockan fem och vi har inte stott pa nagot hinder dar &n sa lange
i alla fall.

Ip 2: Nej, men det ar ju sa. De gamla &r ju sa plikttrogna pa nagot vis. Star det pa anslagstavlan att det
ar mat 12.30 da &r det sd. Da kommer man eller blir hamtad. /.../ De har sma tanterna och farbroderna
som &r 80 och 90 ar och sager nu far du skynda dig, det & mat om tre minuter. Men pa nagot satt ar
det lite mysigt ocksa nér de sitter samlade.

Pa nagra stallen ar det mojligt for de boende att valja av tva ratter, men da skall valet goras en tid i
forvéag. Detta staller till problem da manga inte kommer ihdg vad de har valt och det &r inte heller
sjalvklart att sta kvar vid sitt val om en annan ratt ser mer aptitlig ut an den egna.

Far jag inte samma som du s blir det ramaskri. S& man kan ju inte ha dem att vélja en meny en vecka
i forvag.

Man har gatt och fragat, men sen nar dagen kommer, nej, da vill de inte ha det. ”Jaha, du tog sill, ja,
men jag vill inte ha kalvsylta”, da vill man inte ha det utan da sag sillen mycket godare ut. Sa man vill
ha det grannen har pa tallriken.

Ett par boenden hade 16st detta dilemma pa ett framgangsrikt satt. Istallet for att lata alla vélja i
forvag tog personalen hem de bada matratterna, men bedomde sjalva hur mycket som skulle
kunna tankas ga at av varje, nar de boende fick valja.

Vara kan inte vélja i forvag. Vi borjade och ga in da med en meny och fragade, alltsa flera veckor
innan for vi bestaller ju maten kanske fem veckor innan, och da bestéllde alla utifran vad de kéande for
da. Och s& kommer maten och s&; ”nej, men jag vill ha det dar”. ”Fast du har bestallt det dar”, ’nej,
men jag vill ha det dar”. Allt eftersom tiden har gatt s har vi som personal kunnat se att sill och
potatis ater 95 % sa da har vi jattemycket sill och potatis, men vi har bara en liten del av den har. Och
sen sa far man det att fungera sa istallet. /.../ Vi &r sjdlva forvanade for i princip alla vara negativa
innan. Inte ndgon av oss trodde att det skulle fungera.

Pa flera av enheterna finns det kostgrupper dar de boende ingar och kan séga vad de anser om
maten och framféra énskemal.

5.6.3.9 Arlig lakemedelsgenomgang

Bland de intervjuade rddde bland vissa en osakerhet géllande garantin om Aarlig
lakemedelsgenomgang. De tillfragade trodde att det gjordes varje ar, men eftersom det inte 1ag pa
deras ansvar var de inte helt sakra.
Det tror jag vi kor. Det ar ju skoterskan som haller koll pa det dar. Det ar val medicinsk vardplanering
eller? For da brukar vi ha anhoriga, kontaktpersonen, skaterskan och lakare och den boende om den

vill vara med da. Och sa gar man igenom alla mediciner om det ar nagot som kan tas bort eller om hur
de mar och sadar. Och det tror jag ar en gang om aret i alla fall.
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Vi som ar underskdterskor, det ar ju egentligen inte vart ansvar. Det ar inte mitt arbete att jag ska ha
koll pa det, utan det ar ju sjukskoterskans sa darfor sa blir det val att man pa nagot vis slapper. | alla
fall jag, far erkanna att det sldpper jag for det ar inte min arbetsuppgift pa det viset, men det ar
fortfarande mitt ansvar att ha koll sé att det inte hander nagonting eller det blir férsamringar eller det
blir forbattringar.

Andra intervjupersoner var helt pa det klara med att de boende hade arliga genomgangar och att
det fungerade bra.

Det &r ju lakaren som gor det tillsammans med sjukskoterskan och den boende och sa far ju
kontaktpersonen vara med. Det tycker jag har fungerat lange.

Att det genomfors lakemedelsgenomgangar ansag de intervjuade ar mycket positivt, men ocksa
sjalvklart.

Jag ar forvanad Gver att den dverhuvudtaget finns med (som garanti) kan jag saga for det &r sa
sjalvklart.

Oftast resulterar genomgangarna i att medicin skrivs ut, men ibland far den séttas in igen.

Ibland kan jag nastan tycka att de plockar bort for mycket. Alltsa det &r ju bra att man inte har fyra
olika blodtrycksmediciner, men om man siger att man &r 90 &r och kanske har haft lugnande i tio ar s3
ska man liksom plocka bort sa att folk mér daligt sa far man satta in igen och sa tar det lite tid innan
man blir pigg igen. Om man &r 95 ar s& kanske det inte gor s& mycket om man é&ter antidepressiva och
lite till om man mér bra av det.

Det kanns ibland som att det ar pa ropet att plocka bort.

Ibland plockar de bort lite for mycket. Men de far ju sétta tillbaka det igen, men det &r ju en méanniska
som far lida for det da.

Det ar inte alltid sakert att de boende far sin vilja igenom pa genomgangarna. Respekten for
l&karna &r for stor.
Den generationen som bor nu, har doktorn sagt det sa ar det bra liksom och sen nar doktorn har

gatt; "Ja, nu ska de ta bort min medicin, hur ska jag kunna sova?” Och liksom "varfor sade du inte det
till doktorn?” ”Nej, men han/hon tyckte att jag skulle prova”.

Det &r inte heller helt sékert att de boende eller deras anhoriga &r medvetna om att det ar en arlig
lakemedelsgenomgang som de varit med om.

Skulle man ha fragat; har ni gatt igenom mediciner eller har ni tittat pa vilka mediciner din syster har
da hade det kanske varit annorlunda &n just arlig lakemedelsgenomgang.

5.6.3.10 Allmant om vardighetsgarantierna i vard- och omsorgsboenden

Ett aterkommande tema i diskussionerna var att vard- och omsorgsboendena inte hade
forutsattningar att leva upp till en del av garantierna, framfor allt pa grund av for lite personal,
praktiska begransningar gallande maltidsordningar med mera. Framfor allt galler detta
mojligheten att paverka tidpunkten for olika aktiviteter.

Ibland kanns det som att politiker ar lite orealistiska i sina uppfattningar om vad som kan ske pa ett
boende. Vi har ju vara ramar. Vi kan ju géra mycket, men inte allt.

Nar kommunen kommer och gor sadana inspektioner sa fragar de, de boende; "far du bestimma sjalv
det och det” och sa kan inte vi tillgodose det. Jaha, da far vi en anmarkning pa oss for det. Men vi kan
verkligen inte tillgodose att de far ata nar de vill och sadar och att vi da har praktiska problem, det
struntar kommunen i. Det ska vi uppfylla. /.../ Da blir det ett stressmoment.
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De har kanns ju som att de ar genomforbara, forutom tidpunkten som kan vara lite sddar, men annars
sd kanns det anda sa att det ar inte sa svara grejer, utan det ar ju sddant som vi ska kunna gora.

Det ar for lite personal for att kunna leva upp till det har. Vi skulle vara en till p& varje arbetspass for
man skulle kunna...

Allt det har tycker jag faktiskt ar valdigt viktigt, men det kanns lite sahar att det star pd papper, men
hur ska vi gora da for att kunna genomfora det har pa ett riktigt satt? Jag kanner hela tiden att jag hann
inte det idag heller. Jag som lovade det, vi skulle ju forsdka, vi provar imorgon.

Det finns inte tid till allting. Okej, maltiderna kanske, det finns s3 mycket som vardegrunden vill och
arbetsgivaren vill, men resurserna finns inte till rent personalméssigt tycker jag. Det &r stress. Och
stress paverkar alla.

Jag tycker att det skulle beh6vas mer personal pa boendena for att det ar inte bara de har
vardighetsgarantierna som ska uppfyllas det ar ocksa det har med rehabilitering som ska in i varden
ocksa. Det &r sa mycket annat som gar in som vi ocksa ska gora.

Om inte cheferna kan l6sa problemen ar det tur” att de boende &nda finner sig.

I: Men hur tar ni upp de fragorna, diskuterar ni det med chefer och politiker eller blir det bara
frustration som ni far bara som moter de boende?

Ip: Alltsd med chefer s& har vi diskuterat det har mycket. Det har vi gjort, men som sagt vara boende
ar ju sa snalla. /.../ De som ar 90 ar nu, de &r ju s snalla och tacksamma.

Att kunna arbeta med vardighetsgarantier forutsatter vélfungerande arbetslag som arbetar bra
tillsammans och behandlar varandra respektfullt.

Hur vi beméter varandra speglar sig ganska mycket for de boende.

Forutsattningar for att vardighetsgarantierna skall fungera ar ocksa att cheferna forstar vad det
handlar om, att det &r en stabil personalgrupp, engagerad och kompetent personal och att
vikarierna ocksa far utbildning och information. Flera av de intervjuade var vardegrundsledare
och de var eniga om att deras roll var betydelsefull eller till och med en forutsattning for att kunna
inféra och vidmakthalla véardighetsgarantierna.

Har du ett mandat fran dina kollegor, fran chefen att ja, men jag ar vardegrundsledare och vi ska gora
det har tillsammans, men jag gar fore. Det tror jag ar jatteviktigt och att man kanske ar flera, att man
inte star ensam, att man ar flera kollegor som ar vardegrundsledare.

En tanke som fordes fram var att det borde rdcka med &ldrendmndens vérdeord, TITORB*, och
att personalen skulle arbeta mer med att definiera och leva upp till dem istallet for att detaljstyra.
Ett annat forslag var att det kunde riacka med det som boendena har i sina ataganden att leva upp
till och att innebdrden av garantierna skulle finnas med dar.

Ja. For de vill alltid ha ett bra bem6tande och respekt, det sprider sig 6ver allting. Jag tycker att det ar
det viktigaste.
TITORB ér klockrent.

Jag tycker det ar lite svart nar de gar in och detaljstyr sadar.

Samtidigt som det fanns kritik pa méjligheterna att kunna genomféra garantierna var manga
positiva till att garantierna finns, att de speglar viktiga dimensioner i tillvaron och att de hjalper
personalen att ge en god omsorg.

Det ar anda ratt bra punkter, for man tanker sig maltiderna och ratten att fa ga ut ar ju a och o for en
manniska som vill det. Det &r ju rétt bra att ha det som en vardgaranti kanns det som.

* TITORB star for Trygghet, Inflytande, Tillganglighet, Oberoende, Respekt och Bemétande.
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Jag ser det som ett bra redskap.

Som personal tror jag att man kanner mera krav att man vet vad de har blivit lovade sa att man
forsdker nog kanske, all personal férsoker nog mycket mer, det tror jag.

Vi har ju anda det hér, d&ven om vi inte kan uppfylla allting sa finns det ju vilken ratt de har, vilken
grundtanke som vi maste forsoka jobba efter i alla fall och fanns det inte sa kanske det inte blev
halften. Ja, jag vet inte.

Mycket av det fungerar ju dnda med vanligt folkvett om man sager. Om man jobbar inom varden s
borde man ju ha lite empati for manniskor. Tyvarr s ar det ju inte alla som har det, men...

Jag tycker det har kommit fram valdigt mycket bra med de hér vérdighetsgarantierna.

Det ar 4nda bra att det har kommit upp séhar sd kan man tanka lite extra mer pa det och fa igang det
lite mer, d&ven om man har gjort det sa kan man satsa lite extra.

Ett annat sétt att se det positiva med vardighetsgarantierna var att se dem som argument for
forandringar av arbetsvillkoren. Om politiker beslutar om garantier for de boende borde de ocksa
se till att det finns forutsattningar for att kunna leva upp till dem.

For att trycka pa personer dver chefen sd att saga och dven i slutandan politiker uppét, for att trycka pa
uppat sa ar det viktigt att de finns. Det har maste vi géra och om det sen syns att nej, men det har kan
vi inte gora for vi har inte personal ja da maste de langt upp fatta ett beslut sa att vi kan gora det. /.../
Sa jag tycker att det ar bra. Det kravs att det finns nagonting som vi kan bocka av med ett nej, vi
klarar det inte. Och att det faktisk maste vara tillatet.

5.6.3.11 Alternativa garantier

Under samtalens gang kom det upp forslag pa andra viktiga saker som kanske skulle kunna tackas
av en garanti. Utgangspunkten for dessa forslag var alltid att intervjupersonerna hade konstaterat
en brist eller att fordndring behovs. En forutséttning for att flera av dessa forslag skulle fungera &r
en utékad bemanning. Forslag som framférdes om tdnkbara vérdighetsgarantier var:

ratt att f duscha sa ofta man vill

god, bra mat

mojlighet att kunna agna sig at eget valt intresse/aktivitet
garanterad daglig samtalstid/tid for umgénge med personal
egen tid med kontaktman

ratt att valja tidpunkt att ga i sang och kliva upp

ratt till hjalpmedel

kunna leva tillsammans som par pa boende

kunna valja mat fran olika delar av varlden

att fa métas av kompetent personal

| diskussioner om det borde finnas garantier som tacker in mojligheten att fa olika aktiviteter
tillgodosedda framfordes ocksa att de flesta boenden flyttar till vard- omsorgsboende i ett sent
skede nér de dr sjuka, inte l&ngre kan bo kvar hemma med hemtjanst och behdver mycket omsorg
och omvardnad. Fragan ar vad som ar viktigast att fa garanterat i den fasen av livet?

Ibland kanske vi som ar friska tror att det ar det viktigaste. Att fa ga pa restaurang och dricka vin eller
fa ga och titta pa klader. Det kanske inte &r det viktigaste, det viktigaste kanske &r att jag gar in och
satter mig med henne och sager ska vi lasa en bok ihop eller ndgot sadant. Det kanske betyder mer
egentligen for vissa.
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Vi har en boende med stroke som &r ung och han tycker om ndr man har tid att prata med honom. For
han far inte fram orden i den takt som personalen har tid att lyssna.

5.6.3.12 Sammanfattande kommentarer

Precis som for hemvarden sa var intervjupersonerna inom vard- och omsorgsboendena positiva till
att det finns garantier. Det finns dock mycket som inte &r sjalvklart, vare sig ur ett boende- eller
personalperspektiv. Nedan sammanfattas reflektioner och resultatet av intervjuerna i punktform.

e Kunskap om garantiernas existens varierar. |1 en del boenden ar de sjalvklara bade for
personal, brukare och anhdriga medan det i andra &r mer tveksamt. VVardegrundsledare har
varit viktiga for att fora ut garantierna och implementera dem i arbetet. Det &r viktigt att
vardegrundsledarna far fortsatt stod.

e Inneborden av garantierna kan forstas pa olika sétt och avgor hur personalen forhaller sig
till dem. Att paverka tidpunkten for promenad betyder kanske inte samma sak som att
bestdamma exakt nar det skall ske. Tidpunkten kan definieras som klockslag, men kanske
ocksa som formiddag, kvall, efter kaffet et cetera. Denna mer fria forstaelse ger underlag
for att forhandla med de boende som har direkta 6nskemal om nar promenad eller maltid
skall &ga rum.

e Pa en del boenden skall personalen fraga de boende varje dag om de vill ga ut. Det finns
forvantningar fran chefer, bestéllare och politiker pa att de boende skall kunna komma ut
dagligen och detta féljs ocksa upp med statistik. | intervjuerna framgick att personalen
agnar moda pa att motivera motvilliga att ga ut. Att paverka tidpunkten for promenad kan
ocksd innebara att tacka nej till utevistelse. Finns det en risk att garantin darmed inte
uppfylls for dem som helst inte vill ga ut, men Gvertalas?

e Aven personalen anser att det ar nyttigt med frisk luft och promenader, men tror inte att
sjalva tidpunkten for promenaden har ndgon storre betydelse for flertalet av de boende.

e Det storsta hindret for att kunna leva upp till garantierna om att paverka tidpunkt for
promenad eller maltider samt majlighet att promenera i grupp eller enskilt ar tillgang pa
personal. Det fungerar inte om for manga personer vill géra saker samtidigt eller vid "fel”
tidpunkt. Samtidigt gavs i intervjuerna en del exempel pa hur verksamheterna med lite
flexibilitet kan gora en hel del for att underlatta situationen. | den man det handlar om
personalens installning borde eller maste det finnas forutsattningar att 16sa problemen.

e Ett stort dilemma med vérdighetsgarantier &r att de bedoms som viktigare att uppfylla &n
andra 6nskemal som boende har. Nar fokus ligger pa promenader och utevistelse innebar
det att aktiviteter inomhus, som kanske en del boenden foredrar, inte bedéms som lika
viktiga att genomfora eller gar inte att géra pa grund av att personalen behovs for
promenader. Det ar inte osannolikt att detta slar mot specifika grupper av boenden.
Garantin uppfylls, men pa bekostnad av nagot annat/nagon annan. Dokumentationsrutiner
och statistik som fors med utgangspunkt fran garantierna forstarker detta.

e Aven om alla &r garanterade att paverka tidpunkter och vilja former for utevistelse ar det
oftast de som hors mest, de resursstarka, de som kan tala for sig och ta for sig som i forsta
hand gynnas av garantierna. Lite hardraget kan ségas att en forutsattning for att systemet
med vardighetsgarantier skall fungera (om det inte finns tillrackliga resurser for att leva
upp till dem) &r att det ocksa finns fogliga och anpassningsbara personer i boendena. En
intressant fraga att diskutera ar hur jamlik omsorgen &r och i vilken utstrackning
vardighetsgarantierna bidrar till eller motverkar ojamlikhet.

e Anhoriga kan komplicera situationen genom att stélla krav som inte verksamheten har
mojlighet att leva upp till och/eller den boende vill vara med om. Personalen bér ha
beredskap och kompetens for att handskas med sadana situationer pa ett konstruktivt satt.

e Aven om samtliga intervjupersoner ansdg att de boende borde kunna vilja pa att
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promenera ensamma eller i grupp framgick det att de boende inte alltid stélldes infor ett
val i praktiken. Tillgang till personal, invanda rutiner och tankemdnster samt
personkannedom angavs som forklaringar till det. Fragan ar om detta skall tolkas som att
garantin inte &r relevant eller om den &r extra viktig och borde uppmérksammas och
arbetas med mer.

Garantierna till trots sd forekommer det boenden dar personalen pa grund av hdg
arbetsbelastning sager sig inte ha majlighet att ga ut med de boende alls.

Om garantin om att fa inskrivet i genomférandeplanen hur och nar utevistelse skall ske,
skall ge resultat i aktiv handling forutsatter det att genomférandeplanerna anvands som
redskap i arbetet. Det gavs i intervjuerna exempel pa att detta inte alltid ar fallet utan att
genomforandeplanerna “lever sitt eget liv”. Det storsta hindret &r att det som star i
planerna inte alltid far genomslag i vardagen pa grund av att personal inte kanner till vad
som star i planerna och/eller att det inte finns forutsattningar att genomfora det som star
dér. I dessa fall &r denna vardighetsgaranti helt verknings- eller vardel6s.

Om genomforandeplanerna uppdateras var tredje manad och de verkligen anvands som
underlag for planering av de boendes vardag ar det viktigt hur tidpunkterna och formerna
for utevistelsen formuleras. Det finns en risk att de mer laser fast an 6ppnar for flexibilitet
och mojlighet for de boendes sjalvbestimmande. Hur kan texten i en genomférandeplan
formuleras sa att den blir allmangiltig, men samtidigt anpassningsbar till den enskilde
individens ratt att d&ndra sig och foranderliga behov och 6nskemal?

Den garanti som upplevdes som mest sjalvklar och kanske enklast att forhalla sig till var
ratten till en lugn och trivsam maltidsmilj6. De svarigheter som namndes for att kunna
uppfylla garantin handlade ofta om effekter av den kollektiva boendeformen dar personer
med olika satt att vara pa och olika preferenser av skilda slag skall fungera och trivas
tillsammans. Hur personalen agerar under maltidssituationerna och hur de lyckas gora
maltiderna trevliga ar avgorande. Sa kallade pedagogiska maltider forordades dar personal
kan sitta med och dta samt assistera i lugn och ro.

Bortsett fran frukosttiden, ar det enligt intervjupersonerna ovanligt att de boende vill 4ta
pa andra tider &n de utsatta. For det fatal som vill 4ta vid andra tidpunkter har det gatt att
ordna. Att de boende vill &ta frukost vid olika tidpunkter &r till gladje for personalen som
da far battre tid att hjalpa alla med morgonbestyren. En intressant fraga ar hur mycket
verksamheten/personalen styr de boende sa att utfallet blir det basta for verksamheten det
vill sdga spridning pa frukosttiderna, men gemensamma luncher och middagar.

Hindren for att paverka tidpunkten for lunch och middag ar av strukturell art. Mat kommer
levererad som maste serveras inom en viss tid och far inte varmas upp igen. Med detta
ramverk blir det pa individniva svart att paverka tidpunkten for maltiderna, &tminstone om
fler vill ata pd andra an de fran borjan utsatta tiderna. En fraga & om de boende kan
paverka tidpunkten for maltiden mer Gvergripande? Har de som kollektiv via matrad eller
annat majlighet att andra de i forvag utsatta tiderna eller foresla alternativa satt att
producera och leverera maten pa som skulle maéjliggéra mer flexibla maltidstider? Finns
det dverhuvudtaget behov av detta eller ar vi som flera intervjupersoner namnde sadana
vanemanniskor att vi ar ndjda med att ata lunch vid 12-tiden och middag vid 17-snaret och
garna ater tillsamman med andra? | sadana fall kan relevansen av denna del av garantin
diskuteras.

Vad som menas med att paverka menyn ar en tolkningsfraga men begransningarna ar stora
i de boenden dar det levereras en ratt per gang och dar paverkan i stora drag handlar om
att de boende i samband med inflyttningen fatt beratta vad de inte kan ata eller tal. Att
valja tillbendr kan vara nog sa viktigt och i vissa boenden arbetar de aktivt med att
tillgodose de boendes mojligheter att valja. Pa andra boenden hanger det pa hur
tillmotesgaende personalen &r nar det géller att koka ris eller pasta at nagon som kanske
inte vill ha potatis denna dag eller tomatsas. Tvaratterssystem férekommer, men innebér
ofta problem eftersom de boende kan ha glémt vad de har valt for kanske flera veckor
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sedan eller angrar sig nar de ser hur maten ser ut. Vart att uppmarksamma ar det boende
dar personalen, trots att de inte sjdlva trodde pa idén anda beslutade sig for att prova,
bestaller hem de tva ratterna utifran sin kunskap om hur de boende brukar valja och hur de
vill ha det. De boende far valja mellan tva ratter i direkt anslutning till middagen och till
sin forvaning har personalen upptéckt att det fungerar alldeles utmarkt.

e Att det genomfors arliga lakemedelsgenomgangar ansdg intervjupersonerna var viktigt,
men det ligger inte pa deras ansvar att de genomfors.

e Ett dilemma med vardighetsgarantierna &r att personalen tycker att de ar viktiga samtidigt
som de menar att de inte kan leva upp till dem alla eller fullt ut. Garantierna fungerar lite
som piska eller stimulans for verksamheterna att gora sitt basta for att tillgodose dem och
de signalerar vad som &r en god omsorg. Eftersom hindren ofta ar strukturella och utanfér
personalens kontroll, kan kraven upplevas som for stora pa personalen som kan fara illa av
kanslor att inte racka till eller att inte kunna gora ett tillrackligt bra arbete.

e Forslag pa alternativa garantier var att de skulle kunna vara 6vergripande och att TITORB
kanske skulle racka. Mer konkreta forslag pa vardighetsgarantier var: ratt att fa duscha sa
ofta man vill, god, bra mat, méjlighet att kunna agna sig at eget valt intresse/aktivitet,
garanterad daglig samtalstid/tid for umgéange med personal, egen tid med kontaktman, ratt
att valja tidpunkt att ga i sang och kliva upp, ratt till hjalpmedel, kunna leva tillsammans
som par pa boende, kunna valja mat fran olika delar av varlden samt att f& mdtas av
kompetent personal

5.7 Missforhdllanden eller andra ovantade negativa effekter

22 vard- och omsorghoendechefer (av 29) uppfattar att de lokala vérdighetsgarantierna inte
orsakat missforhallanden eller andra ovéntade negativa effekter. Nagra ger kompletterande
kommenterarer.

”Nej, de dr daremot en tillgang tillsammans med var egen Vardegrund.”

”Nej, de ses som positiva.”

”Nej, ser bara positivt pa vardegrundsgarantierna. Vi arbetar kontiunuelligt med att hélla vardegrunden
levande i verksamheten.”

Vi har fatt synpunkter pd maltiderna men det handlar om andra medboende som man tycker ar storande
och det gor att man maste vara valdigt lyhdrd nar man ska forsoka losa detta sa det blir bra for alla.”
”Det &r positivt med vérdighetsgarantierna.”

”Nej, men det med att erbjuda promenader enligt de riktlinjerna ar svart att fa till i verkligheten.”

”Vad ar en promenad, vad &r utevistelse? Hur lang &r en promenad 5 minuter eller en tim.”

Inom hemvarden uppger 19 av 24 chefer att de lokala vardighetsgarantierna inte orsakat
missforhallanden eller andra ovantade negativa effekter. Daremot kommenterar en utforare

”Att ringa kunder ndr man ar forsenad kan stélla till problem eftersom man oftast r hos en annan kund
da, ska man ringa och bli &nnu mer sen? Ska man ringa maste man kanske lamna de pagende
arbetsuppgifterna och ga ut och ringa, det kinns inte sa bra alla.”

Atta av kontorets medarbetare uppger att de uppfattar att de lokala vardighetsgarantierna
orsakat missforhallanden eller andra ovantade negativa effekter.

”Anhdriga och kunder/brukare &r kritiska till hur vardegrundsgarantierna skulle kunna implementeras och
hur man kan félja upp det. Aven frdgan om vad som blir konsekvenserna om de inte kanner att
vardegrundsgarantierna uppfylls. Vérdegarantierna ar luddigt formulerade. Vad menas t ex med att
paverka menyn?”
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"Det har ett gott syfte! De negativa effekter som jag kan se &r nér personalen i hemtjénsten ska ringa och
meddela att det kommer nagon annan, att det blir forseningar etc sa gar mycket tid at till detta och mycket
av omsorgstiden forsvinner fér brukaren.”

"Det verkar inte vara mojligt for manga utforare att kunna implementera garantierna i deras arbete med
det sétt de arbetar pa idag. det kan rora sig om resurser, fa som vill/kan arbeta, utbildningsnivar pa de
anstallda mm. det kan dven handla om orealistiskt hoga krav och forvantningar fran kommunpolitiker och
aven kunder/brukare. Kénslan ar att det ar ett fint ord man slanger sig med men inget mer.”... "Vissa
personer har blivit irriterade 6ver alla "vackra ord som bara finns pa papper".”

"Daremot blir aldre oroade nar vi staller fragor om vérdighetsgarantier. For vissa av vara aldre "blir det
for mycket”, dem undrar om dem maste géra nagot sarskilt, det ar inte greppbart for dem” “Tar for lang
tid att fylla i blankett och sedan in i Simone. Alldeles fér manga fragor for att det ska fylla sitt "syfte",
borde vara max 5-8. Kunder, anhoriga forstar inte fragorna, orkar inte svara pa alla fragor. Risken 4r att
frdgorna hastas 6ver eller inte besvaras da de ar for manga och svérbegripliga for den svarande.”

”... for ménga av brukarna stammer inte garantierna in, t ex. vid demenssjukdom ar det inte "lampligt" att
stéllas in for val. For de brukare som tycker om utevistelse i form av promenad blir det tydligt att
mojligheten att paverka tidpunkten eller enskilt/grupp &r starkt begransad.”

”| de allra flesta fall s& kanner inte brukarna att det ar viktigt att kunna paverka tid eller meny. Eller de
har inte forméagan att framfdra sddana énskemal. Det blir knepigt att stélla de fragorna till de brukarna och
det kan bli valdigt fel vilket gér att man ofta hoppar 6ver de fragorna vid uppfdljning.”

”Nej, men daremot kan det vara nastan omdjligt for planerare och driftledare att exempelvis ringa runt till
alla brukare om personal rékar bli sen eller om det kommer ndgon annan an planerat.”
"Svarigheter for utforare att leva upp till garantierna manga ganger.”

“Garantierna passar inte alls demenssjuka som inte kan framfora nagra 6nskemal utan snarast behéver

regelbundna maltider och motivering for att g& utomhus. Aldrendmnden har en felaktig uppfattning om
vilka personer som bor pa véra vardboenden."
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6 Analys av resultat

Aldrenamndens syfte med att infora lokala vardighetgarantier ar att lyfta fram normer och etiska
varden nér det géller utformning och utférande av insatser och service inom aldreomsorgen. | och
med implementeringen forvéantas systemet for lokala vardighetsgarantier sékerstélla att det &r en
helhetssyn utifran brukarens egna forvantningar, behov och upplevelser som ar utgangspunkten
for saval utformning, som utférande av tjanster och service. Brukare ska kunna lamna klagomal
ndr avsteg fran rattigheter gjorts och systematiken ska visa pa forbattringsomraden inom befintliga
ledningssystem for kvalitet. Alla som arbetar med dldreomsorg ska bemdta brukare och anhorig
med respekt i varje situation fran individens ratt till delaktighet och sjalvbestammande.

Ur ett langre perspektiv ska detta, genom ett forandrat synsatt hos ledare och medarbetare inom
aldreomsorgen, leda till att brukarens upplevelse av trygghet, integritet, tillgdnglighet och
oberoende stiarks och att brukare och anhdriga staller allt hogre krav pa delaktighet,
sjalvbestammande och pa att fa information om olika alternativ for hur behov kan tillgodoses. Pa
detta satt forvantas invanarnas fortroende for dldreomsorgen i Uppsala kommun 6ka.

Det har forutsétter att brukare och anhoriga far kdnnedom om sina rattigheter, att medarbetare
som ger information till brukare ar val insatt i forutsattningar och forhallningssatt/vardegrund och
slutligen att de som planerar och utfor tjanster och service har en medvetenhet om sitt ansvar att i
varje del av arbetet lata vardegrunden var integrerad.

I sin helhet har implementeringen bidragit till att 6ka kunskapen och medvetandegdra vikten av ett
aktivt och kontinuerligt vardegrundsarbete. Det har satt fokus pa bemotandefragor och skapat en
systematik och rod trad i arbetet.

6.1 Kannedom om garantierna

Kunskap om garantiernas existens varierar. Hos en del utforare ar de sjalvklara bade for personal,
brukare och anhoriga medan k&nnedomen i andra verksamheter ar mer tveksam. Resultatet
pavisar dock att utférare uppfattar att de har god kdnnedom om garantierna, dess innehall och
hantering. Ett 6vervagande antal uppger att de har fatt information fran flera olika hall; kontorets
utforarmoten, vardegrundsledare, kommunens hemsida, utbildningsdagar och ndtverkstréffar.
Utforarchefer har sarskilt patalat vikten av néatverkstraffar som dialogméten kring
vardegrundsfragor, bade for dem sjalva men ocksa for deras vardegrundsledare. Av de som
tillfragats pa kontoret uppger 70 % att de har mycket god/god kunskap om de lokala vardighets-
garantierna. En dvervdgande andel av dem anvander sig av tillgangligt informationsmaterial och
da framst av Hemtjanstbroschyren alternativt Vard- och omsorgshoendebroschyren, som av de
flesta uppfattas som ett bra material.

Ungefar var fjarde tillfragad brukare/anhérig kanner till de lokala vérdighetsgarantierna. Det &r en
mycket g andel, sarskilt med tanke pa att det i intervjuer framkommit att brukare har fatt
information om vardighetsgarantierna under det fdrsta moOtet med enhetschef och
bistdndshandlaggare samt vid andra moten och sammankomster. Resultaten visar pa att utforare
informerar om garantierna, t ex genom att ha affischer uppsatta i samlingslokaler och i brukares
parmar. Dock framkommer att det finns en svarighet i att sdkra att brukaren tillgodogjort sig
informationen. En orsak kan vara att mangden information ar sa omfattande vid t ex flytt till vard-
och omsorgsboende eller da man for forsta gangen beviljas hemtjanst. Att ge relevant information
for stunden, det som é&r viktigt for brukaren/anhorig just da, men vid fler tillfallen skulle kanske
mojliggora att fler uppfattar och tar till sig informationen. Det &r dven viktigt att
anhoriga/narstaende kanner till garantierna. Har har kommunen ett ansvar att informera
brukare/anhorig och i dagslaget &r det inte ltt for anhoriga att hitta eftersokt information, pa t ex
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kommunens websida. Det blir fortsatt viktigt att sakra bra informationsméjligheter, ndgot som
forvaltingsplanen bor hantera.

Vardegrundsledare har varit viktiga for att fora ut information om garantierna och implementera
dem i arbetet. Det ar viktigt att vardegrundsledarna far fortsatt stod.

6.2 Garantiernas innehall

Ungefar 60 % av tillfragade brukare/anhoriga tycker att vardighetgarantierna ar betydelsefulla for
dem sjalva. Av fokus- och djupintervjuerna, med bade personal och brukare, framkom inget
invéndande gentemot de lokala vérdighetsgarantierna, som tvartom néstan 6vervégande upplevdes
som relevanta. Inneborden av garantierna kan dock forstas pa olika séatt, vilket blir avgorande for
sattet att forhalla sig till dem pa. Hur det arbetas med garantierna och hur val verksamheter och
medarbetare lyckas leva upp till dem, dr beroende av hur garantierna tolkas. En tydligare
beskrivning av garantierna, och att ge goda exempel pa nar verksamheter lyckats bra med att leva
upp till garantierna, skulle underlétta.

6.2.1 Dokumentation i genomférandeplan

Genomforandeplanerna anvands aktivt som ett verktyg i arbetet. Resultat visar dock att hélften av
de granskade genomfdérandelanerna inte lever upp till stallda krav i SOSFS 2006:5. Det innebér att
individer exempelvis inte att far inskrivet nar och hur utevistelse ska ske. Det uppfattas av de
tillfragade fokusgrupperna som positivt att det star i genomforandeplanen vad som ska géras, men
det medfér svarigheter att folja den om den ar for detaljerad och det kan till och med strida mot
brukarnas sjalvbestimmande. Fragan ar hur texten i en genomférandeplan kan formuleras sa att
den blir allméngiltig, men samtidigt anpassningsbar till den enskilde individens ratt att &ndra sig
och foranderliga behov och 6nskemal. Fran och med januari 2015 skarps kraven pa social
dokumentation gallande genomférandeplanen. Det ar viktigt att kommunen tydligt signalerar vad
dessa Okade krav anses innebéra, och samtidigt stodjer utforare i ett tidigt skede. De upparbetade
narverkstraffarna kan vara ett l&mpligt forum, tillsammans med t ex utbildning av
personalgrupper.

6.2.2 Promenader

| Uppsala ar brukare mer nojda an ett riksgenomsnitt med mojligheten att komma ut, enskilt eller i
grupp. Att paverka tidpunkten for promenad betyder kanske inte samma sak som att bestimma
exakt nar det skall ske. Tidpunkten kan definieras som klockslag, men kanske ocksa som
formiddag eller kvall. Denna mer fria forstaelse ger underlag for att forhandla med de boende som
har direkta énskemal om nar promenad eller maltid skall 4ga rum. Att paverka tidpunkten for
promenad kan ocksa innebara att tacka nej till utevistelse. Det kan da finnas en risk att garantin
dirmed inte uppfylls for dem som helst inte vill g ut, men évertalas. Aven om alla &r garanterade
att paverka tidpunkter och vélja former for utevistelse ar det oftast de som hors mest, de
resursstarka, de som kan tala for sig och ta for sig som i forsta hand gynnas av garantierna. En
intressant fraga att diskutera ar hur jamlik omsorgen &r och i vilken utstrackning
vardighetsgarantierna bidrar till eller motverkar ojamlikhet. Faktorer som paverkar méjligheten att
paverka tidpunkt for promenad eller utevistelse, ar god tillgang pa tid for att utfora arbetet hos
brukaren och att alla inte vill ga ut samtidigt. Garantierna till trots sa forekommer det boenden dar
personalen pa grund av hog arbetsbelastning inte sager sig ha mojlighet att ga ut med de boende
alls.

6.2.3 Meddela vid férandring av tid och personal

For vissa utforare framstar det som enkelt och rutin att alltid meddela vem som kommer for att
hjdlpa och eventuella forandringar och forseningar, men samtidigt framskymtar svarigheter och
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hinder och exempel pa nar det inte sker. Att information inte alltid ges kan bero pa hur arbetet
organiseras, t.ex. att omsorgspersonal inte sjalva vet fran dag till dag vem de ska besoka, storlek
pa personalgrupp samt osékerhet om vem som ska informera. Det finns nackdelar med att stora
aldre personer med telefonsamtal samt praktiska faktorer som tillgang till telefonnummer och
tackning samt ovantade stressmoment. Under natten rader speciella omstandigheter och det ar
kanske inte sjalvklart att ringa och vécka brukaren for att meddela en forsening. Det &r dock inte
bara brukaren som drar nytta av att hemtjansten meddelar om de inte kommer i tid. Vid
forseningar &r det inte ovanligt att brukare ringer till exempelvis trygghetsjouren eller utforarens
kontor for att hora efter vad som har hant. Detta fororsakar pa sa satt mer arbete. Det ar viktigt att
ledningen ser till att alla anstéllda, &ven vikarier vet hur de ska gdra nér de &r sena.

6.2.4 Mat och maltider

Hindren for att paverka tidpunkten for lunch och middag ar av strukturell art. Mat kommer
levererad som maste serveras inom en viss tid och far inte varmas upp igen. Med detta ramverk
blir det pa individniva svart att paverka tidpunkten for maltiderna, atminstone om fler vill ata pa
andra an de fran borjan utsatta tiderna. Finns det 6verhuvudtaget behov av detta eller ar vi som
flera intervjupersoner namnde sadana vanemanniskor att vi ar ndjda med att &ta lunch vid 12-tiden
och middag vid 17-snaret och garna ater tillsammans med andra? | sddana fall kan relevansen av
denna del av garantin diskuteras.

Begransningarna att paverka menyn ar stora i de boenden dar det levereras en ratt per gang och
dar paverkan i stora drag handlar om att de boende i samband med inflyttningen fatt beratta vad
de inte kan &ta eller tal. Tvaratterssystem forekommer, men innebér ofta problem eftersom de
boende kan ha glomt vad de har valt for kanske flera veckor sedan eller angrar sig nar de ser hur
maten ser ut. Vart att uppmdarksamma dr det boende dér personalen, trots att de inte sjalva trodde
pa idén anda beslutade sig for att prova, bestéller hem de tva ratterna utifran sin kunskap om hur
de boende brukar valja och hur de vill ha det. De boende far valja mellan tva ratter i direkt
anslutning till middagen och till sin forvaning har personalen upptéackt att det fungerar alldeles
utmarkt.

6.2.5 Lakemedelsgenomgang

Lakemedelsfragor beror utforarpersonal, t ex sjukskoterskor, direkt i deras arbete och de ska
rapportera avvikelser och andra observationer. Att det genomfors arliga lakemedelsgenomgangar
ansdg intervjupersonerna i fokusgruppsintervjuerna var viktigt, men att det inte ligger pa deras
ansvar att de genomfors eftersom ansvaret ar primarvardens. Innehéllet i garantin ar &ven
lagstadgad, det vill saga den ger inte ett 16fte som kraver nagot mer an lagefterlevnad. Garantin
bor utifran detta ses Gver.

6.2.6 Dilemman och negativa effekter

De flesta utforarcheferna uppfattar att de lokala vardighetsgarantierna inte orsakat
missforhallanden eller andra ovéntade negativa effekter, utan att de ses som positiva.
Tolkningssvarigheter finns dock, géllande vad det egentligen innebar med majlighet att paverka
till exempel. Nagra av kontorets medarbetare uppger dock att de uppfattar att de lokala
vardighetsgarantierna orsakat missforhallanden eller andra ovéntade negativa effekter. Det ror sig
om saker som t ex att det blir forseningar pa grund av att de ska meddela att det kommer nagon
annan och mycket av omsorgstiden forsvinner for brukaren, att det rér sig om resurser och
utbildningsnivaer pa de anstéllda alternativt sa kan det handla om orealistiskt hoga krav och
forvantningar. Det fors dven fram att for manga av brukarna stammer inte garantierna in, t ex. vid
demenssjukdom &r det inte "lampligt" att stéllas in for val. Garantierna passar inte de som inte kan
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framfora nagra énskemal utan snarast behéver regelbundna maltider och motivering for att ga
utomhus.

Ett stort dilemma med vardighetsgarantier &r att de bedéms som viktigare att uppfylla &n andra
onskemal som boende har. Nar fokus ligger pa promenader och utevistelse kan det innebara att
aktiviteter inomhus, som kanske en del boenden foredrar, inte beddms som lika viktiga att
genomfora eller gar inte att gora pa grund av att personalen behdvs for promenader. Garantin
uppfylls, men pa bekostnad av andra. Rutiner for dokumentation och statistik som fors med
utgangspunkt fran garantierna forstarker detta. Det ar darfor viktigt att ha en dialog och tydligt
formedla intentionerna med de lokala vardighetsgarantierna I6pande, till kontorets medarbetare,
utforarchefer och vardegrundsledare. Vidare bor satsning goras for att visa pa majligheterna till
reell verksamhetsutveckling med vardegrundsfragor som utgangspunkt.

Ett annat dilemma med vérdighetsgarantierna ar att personalen tycker att de ar viktiga samtidigt
som de menar att de inte kan leva upp till dem alla eller fullt ut. Garantierna fungerar lite som
piska eller stimulans for verksamheterna att gora sitt basta for att tillgodose dem och de signalerar
vad som dr en god omsorg. Eftersom hindren ofta &r strukturella och utanfér personalens kontroll,
kan kraven upplevas som for stora pa personalen som da kan fara illa av kénslor att inte racka till
eller att inte kunna gora ett tillréckligt bra arbete.

6.3 Erfarenheter fran implementering

Projektgruppens erfarenheter fran implementeringen av de lokala vardighetsgarantierna ar att
arbete med vardegrundsfragor och lokala vérdighetsgarantier maste fa ta tid. Manga led och
nivaer behover engageras i arbetet med lokala vardighetsgarantier, allt fran brukarna och deras
anhoriga, till personalgrupper, enhetschefer, bistandshandlaggare, kommunala och privata
entreprendrer och kommunala politiker.

For att lyckas behover organisationerna forsta att vardegrundsarbete ar innehdllet i respektive
organisations karnprocess. Det ar i sig motstridigt att da jobba i projektform. En mgjlig
framgangsfaktor kan i stéllet vara att arbeta med en integreringsmodell, dar utvecklingen sker
inom det ordinarie linjearbetet med narmaste chef som ansvarig.

Utformade garantier som ska inféras maste sedan forankras och informeras om bland alla de ovan
namnda grupperna. Det har varit svart att skapa forstaelse for att vardegrundfragorna maste fa
utrymme nar s3 mycket annat pockar pa uppmarksamhet och har en naturlig prioritering. Kunskap
om implementeringens olika faser och fallgropar®™, samt vérdebaserat arbetssétt och ledarskap ar
viktiga delar for att lyckas. Vardegrundsledare anvands mycket olika, men bor ses som chefens
forlangda arm i arbetet och inte erséttare.

Arbetet behover hallas levande, eftersom nya brukare av dldreomsorg standigt tillkommer och det
finns en markbar omséttning i personalgrupper samt av chefer och ledande politiker. For att
standigt medvetandegora dessa grupper pa de etiska dilemman som de dagligen star infor behovs
vardegrundsledare. De ska tydliggéra den roda traden fran krav och etiska koder till
genomforande. Darfor bor fortsatta satsningar goras for vardegrundsledare, sd som natverk och
kontinuerlig utbildning.

%0 Se Om implementering, Socialstyrelsen 2012-6-12
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6.4 Forandringsforslag av garantierna

Flertalet forslag pa nya eller forandrade garantier har lamnats av intervjupersoner. De foreslas
bland annat vara mer dvergripande t ex en kulturanpassad omsorg och att garantierna bor tacka
hela omsorgskedjan, inte enbart utforandet. Exempel pa mer konkreta forslag ar:

garanterad tid tillsammans med kontaktman

hjéalpen ges rétt tid samt personal- och omsorgskontinuitet
ratt att fa duscha sa ofta man vill

mojlighet att kunna dgna sig at eget valt intresse/aktivitet
garanterad daglig samtalstid/tid for umgéange med personal
ratt att valja tidpunkt att ga i sang och kliva upp

rétt till hjalpmedel

kunna valja mat fran olika delar av varlden

Utifran ovanstaende analys av uppféljningsresultatet foreslas inga andringar av innehallet i, eller
systematiken for, de lokala vardighetsgarantierna. Det bor dock sékerstallas att &ldrendmnden
regelbundet far aterkoppling pa efterlevnad och relevans av de lokala vérdighetsgarantierna och
att namnden arligen ser 6ver huruvida garantierna bor revideras.

7 FOrvaltningsplan

Att i detta lage foresla nagot annat an en fortsatt stark satsning pa de lokala vérdighetsgarantierna
och generellt vardegrundsarbete utifran utvarderingens resultat vore felaktigt. Det ar en lang vag
kvar for att de ska vara en integrerad del i det dagliga arbetet. Utifran detta foreslas kontoret under
2015-2016:

e Tillsatta en tvaarig tjanst; utvecklingsledare (for vardegrundsfragor)® under forutsattning

att socialstyrelsen beviljar prestationsmedel for inldamnad utvardering december 2014 (ca

1,1 mkr).

Ge handledande stdd till vardegrundsledare och chefer

Erbjuda fortsatt chefsnatverk for dialog och kunskapsutbyte mellan kontor och utférare

Fortsatta implementera aldres behov i centrum (ABIC) for myndighetsutévning

Fortsétta utveckla och genomfora individ- och avtalsuppféljning 16pande

Ge metodsttd och forum for verksamhetsutveckling (t ex modell for analys av

kvalitetsnyckeltal och vardegrundsintegreringsmodell)

Sakerstalla att Branschrad for aldreomsorg har vardegrundsfragor pa agendan

e Finansiera fortsatt arbete med resterande delar av socialstyrelsens beviljade
prestationsmedel for inldmnad utvérdering december 2014 (ca 400 tkr).

For att starka och utveckla det vérdegrundsbaserade arbetssattet med de lokala vérdighets-
garantierna foreslas fortsatt fokusering pa att integrera arbetssitt och innehadll med andra
vardegrundssatsningar. Syftet ar att skapa forstaelse for att vardegrundsfragan ar integrerad i
karnprocessen och att den ska genomsyra allt arbete med brukare, information, behovs-
identifiering och verkstéllighet. Processen for att sakra att brukare kanner vélbefinnande och
upplever ett vardigt liv innehaller nio viktiga steg. For varje steg ska det finnas bra kunskap och
tillgangligt metodstdd och forvaltningsplanen utgar fran denna systematik.

5! Se bilaga 12 fér underlag for tjanst.
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Kunskap
Vid introduktion av nya medarbetare utbildas de i den nationella vardegrunden for dldreomsorg,
aldrendmndens vardegrund och de lokala vardighetsgarantierna. Metodstod:

e Rutin for introduktion av nya medarbetare
e  Broschyrer
e  http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/konferenser/webbutbildningar/utbildningaldreomsorgensnationell

avardegrund

Avtal

Utifran identifierade behov for Uppsalas invanare, lagar och foreskrifter samt gallande riktlinjer
skrivs forfragningsunderlag. Upphandling enligt lagen om valfrihet eller lagen om offentlig
upphandling genomfors och avtal tecknas med utférare av tjanster och service for dldreomsorg.
Metodstod:

e http://www.uppsala.se/sv/Omsorgstod/Aldreomsorg--senior/Ratt-till-vard--omsorg/Eget-val/Eget-val-
inom-hemvarden/For-utforare--foretag-inom-hemvard/

Behov uttrycks
Bistandshandlaggare ger information om Oppna insatser och bistandsbedémning samt
aldrendmndens vardegrund och de lokala vardighetsgarantierna. Metodstod:

e  Broschyrer

Utredning och beslut

Bistandshandldggare sammanfattar brukarens nuldge och behov. Beslutet beskriver beviljade
insatser utifran skélig levnadsniva och sammanfattar vad brukaren uppfattar som ett vardigt liv
och kansla av vélbefinnande for just honom/henne. Metodstdd:

e Aldres behov i centrum, ABIC

Verkstéllighet av tjanst och service

Utforaren planerar tillsammans med brukaren utifran dennes énskemal och sammanfattningen i
beslutet hur tjanst och service ska ges for att brukaren ska fa uppleva ett vardigt liv och kidnna
valbefinnande genom de beviljade insatserna. Metodstod:

e  Genomftrandeplan

Individuppféljning

Bistandshandlaggare foljer upp brukarens beslut (efter tva veckor/tre manader efter verkstéllighet,
arligen eller vid behov), att det ar anpassat efter brukarens behov och att genomférandet utfors
enligt planering och med god kvalitet i enlighet med de lokala vérdighetsgarantierna. Metodstdd:

e Individuppféljningsblankett
e SOSFS 2006:5 krav for genomférandeplan
e Aldres behov i centrum, ABIC

Synpunkter och klagomal

N&r t ex utforandet av tjanst och service och de lokala vérdighetsgarantierna brister l&mnar
brukaren sina synpunkter till utforare eller kontor. Synpunkterna ska hanteras enligt gallande rutin
for synpunktshantering.

Om det galler de lokala vardighetsgarantierna &r brukaren garanterad ett mote med
bistandshandlaggare och/eller utforarchef for planering av atgarder. Metodstod:
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o http://www.uppsala.se/sv/IKommunpolitik/Kommunens-organisation/Kontor--forvaltningar/Kontoret-
for-halsa-vard-och-omsorg/Synpunkter-och-klagomal/
e Rutin for synpunkshantering

Avtalsuppfoljning

Utifran samlat resultat fran individuppféljning och synpunktshantering, samt avtalsperioder
genomfors avtalsuppfoljning l6pande av upphandlad verksamhet. Syftet &r att kontrollera
avtalsuppfyllelse, och darmed kvaliteten i bestélld verksamhet. Rapport sammanstalls och beslutas
av aldrendmnden. Metodstod:

e  Process for avtal- och avtalsuppféljning
e  Uppfdljningsplan
o www.uppfoljningsguiden.se

Verksamhetsutveckling

Underlag sammanstalls tre ganger per ar med resultat géllande bland annat de lokala vardighets-
garantierna och nationella nyckeltal, en analys och férslag pa korrigeringar och forbattringar.
Utifran underlag beslutar kontorsledning/namnd om atgarder. Metodstod:

e Ledningens genomgang
e Kvalitetsrapport

| figur 2 askadliggdrs den roda traden for att sékerstalla den nationella véardegrunden inom

aldreomsorg.

Avtalsupp-
foljning _ Brukaren upplever \
II ett vardigt liv och |
| kanner |
\ valbefinnande
\\—/ 4
Synpunkts-
hantering

Individupp-
foljning

Figur 2. Process for att sékerstalla den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen. (Maria Ahrgren)
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 Underlag vid framtagande av lokala vardighetsgarantier

ANTAL GENOMFORDA UPPFOLININGAR T3 2011
* Individuppféljningar ordinart boende 560
* Individuppfoljningar sérskilt boende 92

FRAGOR (BRUKARE SVARAR MED SKALA 1-4)

Kénner du dig trygg med den hjalp du far?
¢ Ordinart boende Medelvarde 3,29
* Sarskilt boende Medelvarde 3,24

Bemoter personalen dig med respekt?
¢ Ordinart boende Medelvarde 3,52
* Sarskilt boende Medelvarde 3,25

Har du fatt den hjalp du behéver?
* 468 personer svarar ja
e 62 personer svarar delvis
e 2 personer svarar nej
e 3 personer svarar inte
Har du haft maéjlighet att paverka hur hjalpen utforts?
e 446 personer svarar ja
e 24 personer svarar nej
e 23 egjsvarat

Stammer genomfdrandeplanen éverens med hur hjalpen ges?
Ordinart boende

» Genomfdrandeplan saknas 31

» Genomfdrandeplan stdmmer ej 18

* Ny genomférandeplan begdrs in 51
Sarskilt boende

» Genomfdrandeplan saknas 3

* Genomfdrandeplan stdmmer ej 28

* Ny genomférandeplan begdrs in 2

Hur nojd ar du med den hjélp du far?
¢ Ordinart boende Medelvarde 3,41
* Sarskilt boende Medelvéarde 3,0

Uppféljningar séarskilt boende, 6ppna svar
e Bemotande hogt omdome
* Mojlighet till utevistelse nér den enskilde sjélv 6nskar. Ofta sker promenader i grupp
pa bestamda tider
» Mojlighet att fa utdva egna intressen/aktiviteter viktigt
« Personalen har ej tid att tex sitta ned och samtala en stund
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HANDELSEANMALAN 2011

SoL HSL
* Ej utford beviljad insats 60 7
» Klagomal 75 8

Av 150 anmaélningar har 82 gjorts av narstaende, 32 fran enskilda 35 fran handlaggare
1 fran controller och resten fran annan. En anmalningstyp kan innehalla flera delar,
insatskategorier.

ALDREOMBUDSMANNEN

Hemvard

» Bristande personalkontinuitet

» Bristande information vid fordndringar tex byte av tid for insats eller byte av personal
* Individanpassade insatser i samverkan med brukaren

Séarskilda boenden

* Bemanning

» Aktiviteter/ Utevistelse/ Promenader

BRUKARUNDERSOKNING HEMTJANST

» Undersokningen visar lagre varden 2011 jamfort med 2010 inom flera viktiga
omraden.

» Personalkontinuitet

* Respekt for kundens tid

»  Kommunikation vid férandringar - bade vad galler informationsoverféring mellan
arbetslag och kommunikation vid forandringar direkt gentemot kund.

» Forstarks dven i svaren pa den 6ppna fragan "Vad skulle hemtjansten kunna gora for
dig for att forbattra din situation™

» Jamfort med 2010 redovisas NKI med ett nagot lagre varde.
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8.2 Bilaga 2 Riskanalys

Infor start av projektet i mars 2012 identifierades fyra risker kring inférandet av lokala
vardighetsgarantier. Se nedan.

Riskbeskrivning

1 Brist pa tydlig kommunikation pa
ledningsniva med utférarna
gallande skyldigheter och ansvar

2 Bristande samsyn pa varfor
lokala vérdighetsgarantier infors

3 Of6rmaga att kommunicera
mojligheter och rattigheter till
brukare och anhériga

4 Otillracklig formaga inom HVK att
implementera och sédkerstélla de
forandringar i befintliga
processer/systemdelar som
projektet foreslar

Sanno- Konsekvens

likhet

Medium Systemet fér lokala
vdrdighetsgarantier
ifragasdtts hos
enskilda medarbetare
hos utférarna

Medium Fér mycket fokus
ldggs pa att diskutera
det som redan dr
politiskt beslutat

Hog Brukare och anhériga
har inte i tillréicklig
omfattning kunskap
om politiska
utfdstelser och vad
man gor ndr dessa

dsidosdtts.

Lag Systemet for lokala
vdrdighetsgarantier
leder inte till
férvdntad
kvalitetshéjningen
inom dldreomsorgen

Risk

Kritisk

Markbar

Markbar

Kritisk

Atgirder for att
eliminera/minska risken

Bjuda in foretradare for varje
utférares ledning till en sarskild
referensgrupp som har moéten i
april och maj.

En sarskild aktivitet i april 2012,
och sedan arligen aterkommande,
dar projektledning, styrgrupp for
projekt och ledningsgrupp
diskuterar syfte och férvantningar.

Lagga sarskilt fokus pa arbetet i
delprojekt 3 att informera och
kommunicera méjligheter och
rattigheter till brukare och
anhoriga.

Ledningen &r tydlig med att
ansvaret for att genomfora
forandringar i ordinarie
system/processer ligger utanfor
projektets ansvarsomrade.
Ledningsgruppen efterfragar
darfor, inom ramen for HVK:s
ledningssystem for kvalitet,
resultat av férvantade
forandringar.

Da risk 1 ar bedomdes som kritisk och sannolikheten & medium for att intraffa laggs extra
fokus pa implementering och utbildning av utférarnas ledningsniva under 2013.

Risk 2 hanteras vidare med att genomféra en omfattande utbildningsinsats inom HVK, dar
alla medarbetare far en gemensam grund kring de lokala vardighetgarantierna och
systematiken for dess hantering. Da risk 3 har en hog sannolikhet for att handa har
kommunikationsplanen reviderats under oktober 2012 och senare dven under 2014 for att

ytterligare tydliggtra ansvar och precisera de kommunikationsaktiviteter som ska gdéras under

perioden. Risk 4 bevakas I6pande.
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8.3 Bilaga 3 Kommunikationsplan

Handlaggare
Helena TL/Asa M

Kommunikationsplan for inforande av lokala
vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Bakgrund

Aldrenamnden beslutade i maj 2012 att infora lokala vardighetsgarantier inom Uppsala kommuns
aldreomsorg. | beslutet finns tolv utfastelser, sex som galler hemvard och sex som géller vard- och
omsorgsboende. Samtliga utfastelser utgar fran de vardebegrepp som aldrendmnden antog 2004;
trygghet, inflytande, tillganglighet, respekt och bemétande (TITORB).

| den projektplan som presenterades for ndmnden i samband med beslutet fanns som bilaga en
kommunikationsplan. Da var inte delprojekt 3 — kommunikation inte bemannat och den
ursprungliga tidsplanen har ocksa blivit forskjuten. Detta har gjort att projektet valt att ta fram en
ny kommunikationsplan.

Lokala vardighetsgarantier ska borja galla 1 februari 2013.

Syfte
Medarbetare pa kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK) ska kanna till de lokala vardig-
hetsgarantierna, nér de infors och hur kontoret arbetar med dem.

Utforare som arbetar pa uppdrag av dldrenamnden ska kéanna till de lokala vardighetsgarantierna,
nar de infors, hur HVK arbetar med dem och vilka forvantningar/krav som finns pa utférarna. De
ska ocksa kanna till och ha rutiner for hur garantierna hanteras och kommuniceras med
kunder/brukare.

Medborgare (inkluderar kunder/brukare, anhdriga och intresseorganisationer) som pa nagot satt
berors ska k&nna till de lokala vérdighetsgarantierna, vad de har ratt att férvénta sig och hur de ska
ga tillvdga om de upplever att garantierna inte infrias.

Aldrenamnden ska kanna till nir de lokala vérdighetsgarantierna bérjar galla och kontinuerligt fa
information om hur garantierna paverkar kvaliteten i Uppsala kommuns aldreomsorg.

Framgangsfaktorer
o Utfastelserna behdver "6versattas™ till klarsprak for att de framgangsrikt ska kunna
kommuniceras.

e Utforarnas ledningsorganisationer ska kénna sig val informerade om de lokala vérdighets-
garantierna och vad de syftar till. Det &r en forutsattning for att de ska kunna integrera
utfastelserna i sin verksamhet. Forhoppningen &r att utférarna inte ska uppfatta de lokala
vérdighetsgarantierna som ett ”kontrollverktyg” utan att de med engagemang vill delta i
denna kvalitetssékring.

e HVK:s ledning och de olika delarna inom kontoret har en samsyn och “gar i takt” i arbetet
med de lokala vardighetsgarantierna.
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e Information om de lokala vérdighetsgarantierna bor inte hanteras separat utan arbetas in i
det informationsmaterial som kontoret ger ut (bade tryckt och webb).

e Allainblandade har verktyg for och bidrar till och bade den interna och den externa
kommunikationen med medborgare/kunder.

e Resurser for den externa kommunikationen avsétts i samband med inforandet.

Kommunikationsmal
Alla chefer och medarbetare inom HVK kanner till att garantierna finns och hur de ska
kommuniceras.

De medborgare som pa nagot satt kommer i kontakt med aldreomsorg ska kanna till att
kommunen har lokala vérdighetsgarantier med syfte att sakra kvaliteten inom dldreomsorgen. De
lokala vérdighetsgarantierna ska bidra till att 6ka medborgarnas fortroende for &ldreomsorgen i
Uppsala kommun.

Budskap

Uppsalaborna ska kénna trygghet och tillit till &ldreomsorgen i Uppsala kommun. De ska uppfatta
det som enkelt att bidra med synpunkter och uppleva att de & med och paverkar utvecklingen av
aldreomsorgen.

Aldrenamnden, kontoret och utforare ska tillsammans séikra kvaliteten i de delar som
utfastelserna galler.

Ansvar

For medarbetare HVK: Samordnande projektledare samt avdelnings- och sektionschefer.
For aldrendmnden: Samordnande projektledare samt direktoren.

For medborgarna: Samordnande projektledare, chef avdelningen for individuellt stod samt
kommunikationsstrateg.

For utforare: Samordnande projektledare samt avdelningschef pa avdelningen for avtal och
uppfoljning.

Malgrupper

Interna malgrupper

Chefer och medarbetare pa HVK.
Aldrenamnden.

Externa malgrupper
Medborgare (inkluderar kunder/brukare, anhdriga och intresseorganisationer).
Utforare som arbetar pa uppdrag av dldrenamnden.

Informationskanaler

e Kanaler for den interna kommunikationen
Kommunens intranét Insidan
APT
Namndsammantraden
Kanaler for den externa kommunikationen
Externa webbplatsen www.uppsala.se
Tryckt information
Annonsering
Ev reklam i de lokala Tv-kanalerna
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Medborgares kontakter med kontoret, sarskilt bistands- och informationshandlaggare.
www.uppsala.se/hvk-utforare

Utférarmaten

Gemensamt kvalitetsseminarium

Natverkstraff

Uppféljning
Uppfoljning av kommunikationen sker i samband med uppféljningen av projektet i sep-okt 2014.
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Aktivitetsplan

Intern kommunikation

Vad behover Malgrupper Kanaler Tidpunkt Kostnad Ansvarig Ovrigt
kommuniceras
Att garantierna Chefer och Seminarium Start 23/1 2012 Kostnad foér Maria/avdelningscheferna
finns medarbetare pa Insidan seminarium+

HVK deltagarnas

tid?

Hur garantierna Chefer och APT/teammoéten Start januari 2013 Maria/avdelningscheferna
kommuniceras medarbetare pa Material

HVK Broschyrer
Né&r garantierna Aldrendmnden Namndsammantraden | Vid ordinarie Maria/Inga-Lill
borjar galla och Chefer och APT/teammoéten sammantradestider,
hur de paverkar medarbetare pa |6pande per tertial
kvalitén i HVK
aldreomsorgen
Projektstatus Aldrendmnden Namndsammantraden | Vid ordinarie Maria

sammantradestider

Metodstod Chefer och Internt forum Natverkstraffar 2 per | Kép av Delprojektledare (Maris)

Vardegrundsledare

Folder
Almanacka

termin

kommunikator
Kop av tryckt
material




Slutrapport Projekt lokala vardighetsgarantier

Extern kommunikation

Vad behover Malgrupper Kanaler Tidpunkt Kostnad Ansvarig Ovrigt
kommuniceras
Att garantierna finns och Medborgare Via HVK:s medarbetare Start januari | Kop av Helena/Asa
vad det innebér Informationsmaterial, ex | 2013 kommunikator
broschyrer, Kop av tryckt
www.uppsala, material
Folder
Vad man kan forvanta sig Medborgare Tryckt material - Start januari | Kop av Helena/Asa
om man har hemvard med fokus pa broschyrer 2013 kommunikator
eller bor pa vard- och kunder/narstd | www.uppsala.se Kop av tryckt
omsorgsboende ende material
Att garantierna finns och Utforare Seminarium Start 23/1 Kostnad for Maria
vad det innebér Utférarmoten seminarium Mia
Natverkstraffar Ingrid
Webben
Hur man far reda pa mer Medborgare Via HVK:s medarbetare, Start januari | - Helena/Asa
om garantierna informationsmaterial, ex | 2013
broschyrer,
www.uppsala,
Nar garantierna borjar utforarchefer Chefsnatverk Lopande Kostnad for Maria
galla och hur de paverkar Utbildningsdagar (tva fran 2013 seminarium Mia
kvalitén i dldreomsorgen per ar) Ingrid
Projektstatus utforarchefer | Muntlig dragning Vid - Maria
utférarmote
Metodstod Chefer och Chefsnatverk Natverks- Kop av Maria
Vardegrundsle | Folder traffar 2 per | kommunikator Helena
dare Almanacka termin Kop av tryckt

material



http://www.uppsala/
http://www.uppsala/

Sta

rkt kommunicering av lokala

vardighetsgarantier 2014

Syfte och mal
Aldrendmndens beslut om vardighetsgarantier ska realiseras, implementeringen behdver

starkas.

Malgru
1.

2.
3.
4.

pper
Medarbetare utférare hemvérd

Medarbetare utforare vard- och omsorgshoende
Medarbetare HVK
Vérdegrundsledare (alla)

Budskap
Medarbetare ska veta att garantierna finns, vilka de ar och aktivt arbeta for att de uppnas.

Framgangsfaktorer

Risker

Vérdegrundsledarna har natverk och de &r engagerade.

Medel for kommunicering och implementering finns.

TITORB och de lokala vérdighetsgarantierna &r inskrivna och styrs via avtal med
aldrendmndens utforare.

Individuppfoljningen har delfokus pa lokala vardighetsgarantierna i blanketten och
dérmed kommuniceras

Manga etiska koder/vardegrunder/budskap/visioner finns redan i
verksamheterna/namnden och kan vara forvirrande. Svart att veta vad, som ar vad.
Manga saker ska prioriteras under perioden och det ar svart att fa cheferna att avsatta
tid.

Kanaler
Befintliga kanaler att stodja sig pa:

Kanaler

Vérdegrundsledarnatverk
Webbinformation www.uppsala.se
Broschyrer: Seniorguide, hemvardsbroschyr och vard- och omsorgsbroschyr

att ha varje dag att stodja sig pa, i t ex personalmatsal, gemensamhetsutrymmen:
Planscher (medarbetare utforare)

Folder (véardegrundsledare och medarbetare HVK)

Att gora:

1.

Planscher och almanacka (A3 och A4) enligt Helenas material, Helena kollar bilder och
formgivning.

Maris och Maria skriver ihop textforslag for folder, Skickar detta till Helena for koll
och formgivning


http://www.uppsala.se/
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8.4 Bilaga 4 Aldrenamndens vardegrund

”Kvalitet inom vard och omsorg

— jag kénner mig trygg i min bostad och &r ndjd med de tjanster som jag erhaller -
Varden och omsorgen ska vila pa en humanistisk syn om alla manniskors lika varde med respekt for
sjalvbestammande och integritet. All vard och omsorg ska utformas i nara samverkan med den enskilde
och dennes narstaende for att optimalt forstarka majligheter och forutsattningar till ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Kvaliteten utgar fran en samlad vardegrund, TITORB, dér ett antal begrepp representerar
vad som allmént ska pragla kontakter/moten med manniskor i behov av vard och omsorg. En
vardighetsgaranti ska utvecklas. Vad som kénnetecknar TITORB:s vardebegrepp finns definierat genom
sarskilt beslut i Aldrenamnden.

Trygghet

En kansla av trygghet hos den enskilde &r ofta en forutsattning for att uppna andra vérden och &r i den
meningen Gvergripande dessa, vilka ocksé kan bidra till 6kad trygghet. Den som upplever sin situation
som meningsfull, begriplig och hanterbar far en kénsla av ¢kad trygghet och darmed ocksa en battre
formaga att hantera svarigheter. I méten och kontakter med den aldre ska hog kontinuitet efterstravas, for
den enskildes och narstaendes trygghet.

Inflytande

All véard och omsorg ska utformas i samverkan med den enskilde och dennes narstdende for att starka
dennes mojligheter och forutsattningar att leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt. | dialog med den
enskilde ska vard- och omsorgsplaner utformas sa flexibelt att denne kan paverka nar och hur beviljade
service- och sociala insatser ska erhallas. Majlighet till eget val, s& kallat kundval, ska finnas inom
hemvard. Stor vikt ska ldggas vid att individer har skilda behov och @énskemal utifrdn sociala
forutsattningar, kulturell bakgrund och meningsfullhet.

Tillganglighet
Anpassning av bostaden och individuella hjalpmedel underléttar tillgangligheten och ger dkad sakerhet i
det egna hemmet. Generella insatser ska skapas i syfte att stdrka mojligheten att bo hemma.
Tillganglighet handlar dven om mojligheten att fa information och kontakt med personer inom varden
och omsorgen.

Oberoende

Samhéllet och kommunen bidrar med yttre forutsattningar for ett meningsfullt liv och fér en god
egenvard. Att kunna gora som man vill utan att behdva be om hjalp ger en kansla av frihet och
oberoende, varden som i sin tur bidrar till valbefinnande och halsa. Ett vaxande beroende uppstar nar
majligheten att klara sig sjalv och bestamma 6ver sitt liv successivt minskar. Vardsituation ska stodja ett
oberoende sa langt mojligt.

Respekt

Eftersom vard och omsorg ofta innebar att 6verskrida andra manniskors integritetsgranser inom deras
privata sfér, ar respekten for den enskildes personliga integritet sarskilt viktig. Kontakt-ter/méten ska
darfor praglas av lyhérdhet, édmjukhet och respekt fér den enskildes verklighet och sérskilda
forutsattningar. Respekt ska visas personer oavsett livsaskadning, religion, sprakgrupp, hudfarg, kon
eller sexuell laggning.

Bemotande

Alla manniskors lika varde ar grundldggande, rétten att vara medborgare pa lika villkor ska erkannas
fullt ut. Manniskor som moéter varden och omsorgen ska bli respekterade och fa ett vardigt bemotande
och sjalva fa bestimma 6ver sina liv. | motet med vard och omsorg ska alla ménniskor bemétas som
fullvardiga medborgare med hansyn tagen till deras livshistoria.”
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Aldrenamndens vardegrund for varden och omsorgen

Gemensam vardegrund

Aldrenamndens kvalitet utgar frén ett antal vardebegrepp, som bildar en gemensam vérdegrund, kallad
TITORB. Begreppet stér for:

Trygghet

I nflytande

Tillganglighet
Oberoende
Respekt
Bemotande

Varden och omsorgen ska vila pa en humanistisk méanniskosyn om alla manniskors lika varde med
respekt for sjalvbestimmande och integritet. All vard och omsorg ska utformas i nara samverkan med
vardtagaren och dennes narstaende for att optimalt forstarka dennes majligheter och forut-sattningar att
leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Stor vikt ska laggas vid att vardtagarna har varierande behov av
social gemenskap och meningsfulla aktiviteter. En annan viktig utgangspunkt for arbetet &r
tillvaratagandet av personalens kompetens, engagemang och lust till vidare utveckling.

Foljande punkter ar tecken som visar att varden och omsorgen bedrivs i riktning mot
Aldrenamndens mal och kvalitetskrav, for vardtagarens basta.

Tecken pa trygghet innebér att:

1. dygnet-runt-trygghet kan erbjudas

2. vardtagaren har tillgang till en kontaktperson bland personalen

3. det finns personal med tillrdcklig kompetens

4. all personal uppfattas som palitlig

5. det finns tydliga roller hos personal och ledning

6. det finns sakra och indvade rutiner for t ex vard, behandling och omvardnad, medicinering,
dokumentation, uppféljning, nyckel- och penninghantering, larm, olyckstillbud, katastrof-beredskap,
utrustning och hjalpmedel.

7. vard och omsorg utfors pd samma satt hos vardtagaren oberoende av vem som utfor insatsen
(vardkontinuitet)

8. antalet olika personal som utfor insatser hos vardtagaren begransas sa langt det ar mojligt och énskvért
frén dennes sida (personkontinuitet)

9. narstaende ges ett gott stod vid behov

10. god vard och omsorg kan erbjudas i livets slutskede

11. det finns tillgang till andligt stod vid behov
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Tecken pa inflytande innebar att:

. vardtagaren har méjlighet att kunna bestamma sjélv 6ver sin vardag

. vardtagaren och/eller de nérstdende ges medinflytande i vardplaneringen

. vardtagaren har tillgang till en kontaktperson bland personalen

. all personal visar lyhdrdhet sa att vardtagaren kéanner sig lyssnad till

. verksamheten ger god skriftlig och muntlig information

. vardtagare och/eller de narstaende far god information om halsotillstand, vardinsatser och behandling
. vardtagare och narstaende kan framfora synpunkter och klagomal som tas emot serigst i verksamheten
. verksamheten inbjuder till narstaendetraffar

CO~NO O~ WN P

Tecken pé tillganglighet innebér att:

1. det finns tillgang till olika resurspersoner i verksamheten

2. vardtagare och deras narstaende har méjlighet att na saval personal som ledning olika tider pa dygnet

3. vardtagare och/eller narstaende har tillgang till information om personalen och deras funktion och hur
man nar dem pa béasta satt

4. verksamheten har fungerande kommunikationsutrustning for t ex larmmottagning, telefon, fax och e-
post

5. antalet olika personal som utfor insatser hos samma vardtagare begransas sé langt det ar méjligt och
onskvdrt fran vardtagarens sida (personkontinuitet)

6. det finns tillgang till &ndamalsenliga hjalpmedel for olika funktionshinder

Tecken pa oberoende innebar att:

1. det finns tillgang till &ndamalsenliga hjalpmedel for olika funktionshinder

2. det finns goda mojligheter till rehabilitering och aktivering for att bibehalla eller utveckla olika
funktioner

3. personalen stoder, men inte tar 6ver i vardsituationen.

4. verksamheten bedrivs med ett arbetssatt som stimulerar individuellt anpassade insatser

5. ndrstaende ges ett gott stod vid behov

Tecken pa respekt innebar att:

1. all personal visar respekt for vardtagarens integritet och sjalvbestimmande

2. all personal har ett véanligt och empatiskt bemétande mot vérdtagare och narstaende

3. all personal visar respekt for vardtagaren oavsett, t ex livsaskadning, religion, sprakgrupp, hudfarg och
kdn

4. verksamheten bedrivs efter rutiner och arbetssétt som betonar individen framfor gruppen

Tecken pé ett gott bemotande innebér att:

1. all personal visar respekt for vardtagarens integritet och sjalvbestimmande

2. all personal har ett vanligt och empatiskt bemétande mot vardtagare och narstaende

3. all personal visar respekt for vardtagaren oavsett, t ex livsaskadning, religion, sprakgrupp, hudférg och
kon

4. det finns tid for social samvaro mellan vardtagare och personal

5. all personal visar intresse och engagemang for vardtagarens livshistoria

Ur: Program for vard och omsorg om aldre i Uppsala kommun
Reviderad av Aldrenizmnden 19 juni 2007
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8.5 Bilaga 5 Uppsala kommuns lokala vardighetsgarantier

| Uppsala kommun &r det en rattighet for varje aldre person som har ett bistandsbeslut
inom hemvarden att:

B Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet.

B Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer nagon annan personal &n
den som férvéantas komma.

B Inom skalig tid bli kontaktad om personalen blir forsenad.

B Faen arlig lakemedelsgenomgang.

Om den &ldre personen har ett bistandsbeslut inom hemvarden géllande
utevistelse/promenad sa &r det en réattighet for honom/henne att:

B Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad.
B Fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nar
utevistelse/promenad ska utforas.

I Uppsala kommun ar det en réttighet for varje aldre person som bor i ett vard- och
omsorgsboende att:

Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

Valja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stod av
personal.

Fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nar
utevistelse/promenad ska utforas.

Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo.

Paverka menyn samt tidpunkt for maltider.

Fa en arlig lakemedelsgenomgang.
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8.6 Bilaga 6 Individuppfdljningsblankett

INDIVIDUPPFOLJNING PA VARD- OCH OMSORGSBOENDE

1. Personuppgifter

For- och efternamn*

Personnummer*

Telefonnummer Namn néarstadende

Narstaende telefonnummer

Civilstand*
|: Gift/Registrerad partner |:| Ensamstaende

|: Sammanboende |:| Ensamboende

|: Anka/ankling/ Efterlevande partner

Kon*
|:| Kvinna
I:‘ Man

Information PuL

I:‘ Ja
I:‘ Nej

2. Ansvarig uppféljningshandlaggare*

Uppféljande handlaggare

Datum for uppfoljning

3. Bakgrund*

Vard-och omsorgsboende Utférare

Inriktning

|: Omvardnad |:| Demens |:| Psykiatri

Uppfoljning sker via Uppféljningsorsak

|: Telefon |:| Mote I:‘ Arlig uppféljning I:‘ Tre man uppfdljning I:‘ Uppféljning vid behov
Anledning till uppféljning vid behov

|: Synpunkter/klagomal |:| Ny ans6kan |:| Byte; inriktning av boende

4, Uppfoéljningstillfalle*

A) Fragorna besvaras av

|: Kund |:| Kund med narstaende |:| Néarstaende |:| Fullmakt att féretrada
[ God man/forvaltare [] Annan:

Métesdeltagare forutom kund (Namn) Relation

Métesdeltagare forutom kund (Namn) Relation

Métesdeltagare forutom kund (Namn) Relation

B) Varfor har inte personen sjélv svarat pa fragorna? (Flera alternativ kan anges)

|: Nedsatt horsel |:| Nedsatt fysisk halsa

Annat skal:

|:| Nedsatt psykisk hélsa |:| Demenssjukdom
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5. Maltider*

A) Hur upplever du att maten smakar?

|:| Bra |:| Varierat |:| Daligt |:| Ingen &sikt/kan inte svara
B) Upplever du att maltidsmiljon ar trivsam pa ditt boende? (lunch och middag)

|:| Alltid |:| Varierat |:| Aldrig |:| Ingen asikt/kan inte svara
C) Kan du paverka menyn gallande lunch/middag?

I:‘ Alltid I:‘ Till viss del I:‘ Aldrig I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara
D) Kan du valja tidpunkt nar du vill &ta lunch/middag?

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Aldrig |:| Ingen &sikt/kan inte svara

6. Promenad/utevistelse*

A) Far du komma ut pa promenad sa ofta som du vill?*

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Aldrig |:| Ingen dnskan att ga ut

I:‘ Ingen asikt/kan inte svara

B) Kan du paverka nar du vill ga ut?

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Aldrig |:| Ingen dnskan att ga ut

|:| Ingen asikt/kan inte svara

C) Kan du valja att promenera tillsammans med andra eller ensam med stdd av personal?

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Aldrig |:| Ingen dnskan att ga ut |:| Ingen asikt/kan inte svara
7. Vardighetsgarantier*

A) Har du fatt information om aldrendmndens vardighetsgarantier?

|:| Ja |:| Till viss del |:| Inte alls |:| Ingen asikt/kan inte svara

B) Tycker du att vardighetsgarantierna ar betydelsefulla for dig?

|:| Ja |:| Till viss del |:| Inte alls |:| Ingen asikt/kan inte svara

8. Genomfdrandeplan*

A) Vet du vem som &r din kontaktman?

|:| Ja |:| Nej |:| Ingen asikt/kan inte svara

B) Har du tillsammans med din kontaktman/personal skrivit en planering om hur du vill att din hjalp ska utféras?

I:‘ Ja I:‘ Till viss del I:‘ Nej I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara

C) Far du den hjalp du behover?
|:| Ja |:| Till viss del |:| Nej |:| Ingen &sikt/kan inte svara

9. Inflytande*

A) Kan du sjalv paverka vid vilka tider du vill ha hjalp/stéd under dygnet?

|:| Alltid |:| Ibland |:| Aldrig |:| Ingen asikt/kan inte svara
B) Har du kdnnedom om hur du kan ldmna klagomal/synpunkter?
I:‘ Ja I:‘ Nej I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara

10. Tillganglighet

A) Kommer personalen inom rimlig tid till dig nar du pakallar hjalp?

|:| Alltid |:| Ofta |:| Sallan |:| Ingen asikt/kan inte svara

B) Far du den tid du behdver av personalen oavsett tid pa dygnet?

I:‘ Alltid I:‘ Ofta I:‘ Séllan I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara
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11. Oberoende

A) Har du mojlighet att géra sadant som du trivs med och &r intresserad av?

I:‘ Alltid I:‘ Ofta I:‘ Séllan I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara

B) Ar du néjd med de aktiviter som boendet erbjuder?

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Séllan |:| Ingen dnskan att delta

I:‘ Ingen asikt/kan inte svara

12. Respekt

A) Upplever du att du blir bemott med respekt fran personalen pa boendet?

I:‘ Alltid I:‘ Ofta I:‘ Séllan I:‘ Ingen &sikt/kan inte svara

13. Bemotande*

A) Har du nagon gang blivit illa bemétt av personalen pa ditt boende?

|:| Aldrig |:| Enstaka gang |:| Ofta |:| Ingen asikt/kan inte svara
B) Har du nagon gang blivit illa bemétt av andra hyresgaster pa ditt boende?

|:| Aldrig |:| Enstaka gang |:| Ofta |:| Ingen asikt/kan inte svara
14. Trygghet*

A) Kanner du dig trygg att bo har?

|:| Alltid |:| Till viss del |:| Aldrig |:| Ingen &sikt/kan inte svara

15. Boendemiljo

A) Upplever du att boendemiljon ar trivsam har pa boendet? avser inomhus (undantag den egna bostaden)

|:| Mycket bra |:| Bra |:| Inte sa bra |:| Ingen &sikt/kan inte svara

16. HSL- kontakt

A) Far du traffa sjukskdoterska sa ofta du behover?

|:| Ja |:| Nej |:| Ingen asikt/kan inte svara

17. Valbefinnande

A) Hur mar du just nu?

|:| Mycket bra |:| Bra |:| Inte sa bra |:| Ingen &sikt/kan inte svara

18. Sammantagen bedémning av boendet

A) Hur néjd ar du sammantaget med ditt boende?

|:| Mycket néjd |:| Néjd |:| Mindre néjd |:| Ingen &sikt/kan inte svara

B) Om mindre ndjd, varfér?
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19. Oppen fraga

A) Ar det nagot ytterligare du vill beratta? Nagot som du tycker &r bra eller som du tycker ska forbéattras?
| [] Ja [] Nej [] Ingen asikt/kan inte svara

B) Vad?

20. Syfte och mal med beviljade insatser*

21. Sammanfattning

A) Uppfyller genomférandeplanen de foreskrifter och allmanna rad som beskrivs i SOSFS 2006:5?

|:| Ja |:| Nej |:| Saknas genomférandeplan

B) Resultat av uppféljning

|:| Samtal med utféraren

|:| Inga &ndringar ska utforas |:| Ny ansékan |:| Ny genomférandeplan
|:| Synpunkter/klagomal |:| Ovrig
|:| Byte inriktning, boende |:| Byte av boende (inom samma kategori)

C) Uppfoljningshandlaggarens sammanfattning fran méte
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8.7 Bilaga 7 Media och press

http://www.unt.se/start/kd-vill-satsa-pa-vardighetsgaranti-1023439.aspx

http://www.unt.se/uppland/uppsala/garanti-ska-varna-aldres-vardighet-2253521.aspx

http://www.unt.se/asikt/debatt/kraftiga-forbattringar-av-aldreomsorgen-2347615.aspx

http://www.unt.se/asikt/debatt/uppsalas-aldreomsorg-ar-kvalitetssakrad-2591945.aspx

http://www.unt.se/uppland/uppsala/var-tredje-kritisk-till-aldreomsorgen-3333037.aspx



http://www.unt.se/start/kd-vill-satsa-pa-vardighetsgaranti-1023439.aspx
http://www.unt.se/uppland/uppsala/garanti-ska-varna-aldres-vardighet-2253521.aspx
http://www.unt.se/asikt/debatt/kraftiga-forbattringar-av-aldreomsorgen-2347615.aspx
http://www.unt.se/asikt/debatt/uppsalas-aldreomsorg-ar-kvalitetssakrad-2591945.aspx
http://www.unt.se/uppland/uppsala/var-tredje-kritisk-till-aldreomsorgen-3333037.aspx
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8.8 Bilaga 8 Plan for uppféljning
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Bakgrund

Fran och med 1 februari 2013 géller lokala vérdighetsgarantier inom Uppsalas
aldreomsorg®. For hemvarden finns fem vardighetsgarantier formulerade, och for vard-
och omsorgsboenden finns sex lokala vardighetsgarantier. Beslutet om lokala
vardighetsgarantier tog aldrendmnden i juni 2012. De lokala vérdighetsgarantierna
bygger pa den nationella vardegrunden for aldreomsorg, och pa de véardeord som
aldrenamnden beslutade om 2007. Dessa vardeord ar trygghet, inflytande,
tillganglighet, oberoende, respekt och bemdotande.

Genom att lyfta sérskilda delar i de avtal och krav som &ldrendmnden redan har med
utforare satts fokus pa nagra viktiga etiska varden och normer som all aldreomsorg ska
utga ifran. Syftet ar dels att tydliggora de aldres ratt till upplevd kvalitet, och dels att
koppla tydliga atgarder till vardighetsgarantierna om de inte efterf6ljs. Ord &r bara
nagonting varda om de blir verklighet och vardefragor ar en "farskvara” som man
standigt maste jobba vidare med.

Mal

Att folja upp de lokala vardighetsgarantierna och utifran uppféljningsresultat, om
behov finns, anpassa innehall i och arbetssétt for de lokala vardighetsgarantierna i syfte
att forbattra kvaliteten inom aldrenamndens verksamhetsomrade.

Hur

HVK kommer att, delvis tillsammans med FoU, genomfdra uppféljningen genom att:

e Utifran verksamhetssystem sammanstalla underlag for hur manga éldre som
omfattas av de lokala vardighetsgarantierna och hur manga av dessa som lamnat
in klagomal och synpunkter gallande brister i utférandet av insatser som de
lokala vérdighetsgarantierna innefattar.

e Folja upp och analysera hur HVK och ndmndens utférare hanterat dessa
synpunkter och klagomal inom ramen for sina ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

e Utifran kommunikationsplanen félja upp vilka sérskilda informationssatsningar
som har genomforts och om mojligt vad har de resulterat i.

e Genomfora intervjuer, vid bland annat individuppféljningar, och félja upp hur
garantierna uppfattas av brukarna och deras anhériga. Fokus ligger da pa om
garantierna upplevs som relevanta och om de resulterat i nagon férandring av
aldreomsorgens insatser.

e Genomfora fokusgrupper med personal som arbetar inom hemtjanst och pa
vard- och omsorgshoende. Fokus kommer att ligga pa hur deras arbete

1| och med tillampningen av bestammelsen i 5 kap. 4 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) om att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande (nationell vardegrund for aldre) har aldrendmnden valt att arbeta med den nationella
vardegrunden och infora lokala vardighetsgarantier. Arbetet sker utifrin SOSFS 2012:3 Socialstyrelsens
allminna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre.
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paverkats av de lokala vardighetsgarantierna och hur de upplever sitt arbete i
relation till dessa.

e Med hjélp av HVK:s utférarnatverk for de lokala vérdighetgarantierna och
aldreombudsmannen folja upp om de lokala véardighetsgarantierna orsakat
missforhallanden eller andra ovantade negativa effekter.

Resultatet fran uppfoljningen sammanstalls och redovisas till dldrenamnden
tillsammans med, om behov finns, forslag pa forbattringar for att starka och utveckla
det véardegrundsbaserade arbetssattet med de lokala vardighetsgarantierna.

Vem

Aldrendmnden, kontoret for halsa, vard och omsorg och dldrenamndens utforare inom
hemvard och sarskilt boende for personer 65 ar och aldre samt personer som under
perioden for uppfoljningen ar beviljade hemtjanstinsatser eller sérskilt boende samt
deras anhdriga.

Beslut

Aldrenamnden ansoker om prestationsersattning for uppfoljning av de lokala
vardighetsgarantierna i augusti 2013. Under forutséttning att ansokan beviljas av
Socialstyrelsen resurssatts delprojektet och integreras i HVK:s arbete med, och
projektorganisation for, att infora lokala vardighetsgarantier. Styrgruppen bestar av
avdelningschefer samt direktor pa HVK.

Nar

Projektet forbereds under december 2013 och januari 2014, inom ramen for pagaende
projekt for inforande av lokala vardighetgarantier. Projektet startas i och med
styrgruppsmote i februari 2014 dar projektplan godkéanns och pagar sedan till och med
november 2014. Projektet avslutas i och med att uppféljningen ar slutford och
rapporterad till aldrendmnden samt att slutrapport redovisas till socialstyrelsen senast 1
december 2014.

Kostnad och finansiering

Kostnad for projektet beraknas uppga till 1 047 239 kronor. Finansiering sker av
Socialstyrelsen beviljad prestationsersattning for lokal uppféljning av de lokala
vardighetsgarantierna.
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8.9 Bilaga 9 Webenkat utforare av aldreomsorg och medarbetare pa
kontor

FRAGA 1
Hur hanterar verksamheten brukares/anhérigas signaler pa att verksamheten inte har levt
upp till de lokala vardighetsgarantierna?

e Vi har inte fatt nagra sadana signaler.

e Hanteras enligt sarskild rutin for synpunkter/klagomal/avvikelser gallande lokala

vardighetsgarantier.
e Hanteras enligt ordinarie rutin for synpunkter/klagomal/avvikelser.
e Hanteras pa annat sétt (om svar d) ett 6ppet svarsalternativ: pa vilket stt?)

FRAGA 2
Har ni genomfort nagot forbattringsarbete med anledning av brukares/anhorigas synpunkter
pa hur verksamheten lever upp till de lokala véardighetsgarantierna?

e Ja(om javad? - 0ppen fraga)

e Nej

FRAGA 3
Har de lokala vardighetsgarantierna orsakat missforhallanden eller andra ovantade negativa
effekter?

Oppet svar

FRAGA 4
e Jag kéanner till att det finns lokala vérdighetsgarantier.
e Jag kanner inte till att det finns lokala vardighetsgarantier. (Avsluta enk&t om
respondent kryssar i b)

FRAGA 5
Hur har du informerats om de lokala vardighetsgarantierna? Flerval:

e Vérdegrundsledare

e Utférarmote

e APT/mote

¢ Insidan

e Annat (sist)
FRAGA 6

Har Du tillrackligt med kunskap for att sjalv kunna informera andra om innehallet i de
lokala vérdighetsgarantierna?

e Ja
o Negj
FRAGA 7

Hur bedomer du din kunskap om innehallet i de lokala vardighetsgarantierna?
Jag har mycket god kunskap om innehallet

Jag har god kunskap om innehallet

Jag har mindre god kunskap om innehallet

Jag har inte ndgon kunskap alls om innehallet
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FRAGA 8
Anvander du nagot av de skriftliga informationsmaterialen som finns fér att ge information
till andra om de lokala vardighetsgarantierna? (flerval)

e Ja, Seniorguiden

e Ja, Hemtjanstbroschyr

e Ja, Vard- och omsorgsboendebroschyr

e Nej, jag anvander inte nagot skriftligt informationsmaterial (om detta alternativ —

varfor?)

Om alternativ a-c:
Har du nagra synpunkter pa det skriftliga informationsmaterialet?
(6ppen valfri fraga)

URVAL FOR ENKATRESPONDENTER

Verksamhetschef/enhetschef for hemtjanst

Verksamhetschef/enhetschef for vard- och omsorgshoende
Verksamhetschef/enhetschef for hemtjanst och vard- och omsorgsboende
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8.10 Bilaga 10 Tematisering av 6ppna svar (individuppfdljning)

Totalt antal individuppfdljningar som varit underlag for tematiseringen ar:
2013
Antal uppfoljningar 254

Varav kvinnor 175
Varav man 79
2014

Antal uppféljningar 276
Varav kvinnor 192
Varav man 84

Tematisering av 6ppna svar vid individuppféljning 2012-2014, vard- och omsorgsboende

Kategorier 2013 Kén

Tvatt och stad behdver stddas battre kvinna
brister i utevistelse, aktiviteter och stadning. kvinna
forbattring - utevistelse, kontakturprofylax, damning, tvatten. kvinna
kontaktman har bytts flera ganger. kvinna
tvatt, stad och skotsel av blommer otillfredstéllande.
Maten ej god, skrynkliga klader kvinna
Tvatt kommit bort. har haft andras klader pa sig. den enskilde vill kvinna

att placeringen i matsalen ska dndras samt att hon vill vila pa
eftermiddagarna. som anhorig kdanner man sig valkommen.

tvatt, stad och skotsel av blommor fungerar inte tillfredstallande. kvinna
onskar extra stadning , luktar urin. man

Personal behov av kontinuerlig fotvard, maste paminnas personalen hela kvinna
tiden.
behov av mer personal kvinna
Behovs fler personal. kvinna
behovs mer personal, personalen har for brattom kvinna
bra kompetent personal! kvinna
en del personal ar hardhanta. kvinna
for lite personal. lang vantan vid larm. kvinna
insyn i genomforandeplanen, kvinna
tillganglighet - svart att fa tag i personalen
mer personal man
mer personal behovs framforallt kvéllar och natter kvinna
mer personal, mer aktiviteter kvinna
mycket néjd med boendet och personalen! kvinna
personalen presenterar sig inte alltid ndr de kommer in till mig. kvinna
personalkontinuitet finns men vad ar syftet med att byta kvinna
kontaktman varje ar?

Mat, maltidsmiljé Maten ej god, skrynkliga klader kvinna

negativt att maten kommer i fardiga portioner och man kaninte fa | man
mer. kvallsmaten far man om man ber om det.

mer husmanskost man

otdckt att man rér ihop maten. kvinna
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tillganglighet, bemoétande, mat, aktiviteter, ingen kontinuitet i man
traning - mycket daligt.
Tvatt kommit bort. har haft andras klader pa sig. den enskilde vill kvinna
att placeringen i matsalen ska dndras samt att hon vill vila pa
eftermiddagarna. som anhdrig kanner man sig valkommen.
orolig maltidssituation kvinna
ingen lugn och trivsam maltismiljo, handelseanmalan gors kvinna
Utevistelse/promenad genomférandeplanen behodvs att uppdateras. saknar erbjudande kvinna
om promenader. mer intellektuella aktiviteter!
hdndelseanmalan gjord géallande HSL, uteblivnha promenader och man
egen tid.
mer mojligheter till promenader, egen tid ej tydliggjord. man
saknar anhorigtraffar, promenader. man
fick ingen information om att den enskilde varit pd UAS
trosklar, promenader kvinna
rehab/traning/aktiviteter | negativt att maten kommer i fardiga portioner och man kan inte fa | man
mer. kvallsmaten far man om man ber om det.
rehab traning morgon och kvall samt utevistelse sker ej man
tillganglighet, bemotande, mat, aktiviteter, ingen kontinuitet i man
traning - mycket daligt.
individuell traning man
genomférandeplanen behovs att uppdateras. saknar erbjudande kvinna
om promenader. mer intellektuella aktiviteter!
bra med mycket olika aktiviteter och "gymmet" kvinna
Kénns som det ar mitt hem. kvinna
mer aktiviteter.
mer personal, mer aktiviteter kvinna
mindre aktiviteter efter utforarbyte. kvinna
vill kunna vila tva ggr/dag, vill ej fa middag i sangen, far ej veta vilka | kvinna
aktiviteter som finns.
Lakemedel dygnsrytmen ej tydlig. sdnglinne satt pa redan klockan 14? kvinna
6nskemal om dusch 2 ggr/veckan, har sar i sacrum som inte tas
hand om.
varfor laggs ansvar pa anhorig om att hamta ut medicin fran
apoteket?
Jag har for mycket mediciner, behover hjalp med 6gonen( torra oh kvinna
ljuskansliga).
skeptiska till lugnande medicin, ldkaren kontaktad man
hdndelseanmalan gjord géallande HSL, uteblivnha promenader och man
egen tid.
vill ha kontakt med sjukgymnast kvinna
Kontaktman saknar aterkoppling fran kontaktman. kvinna
Bra med Topeliusbladet varje vecka! Bloggen kvinna
varje manad infoblad fran chefen. Mycket bra kontaktman.
kontaktman har bytts flera ganger. kvinna
tvatt, stdd och skotsel av blommer otillfredstéllande.
kontaktman inte sa tillgénglig (arbetar 50%), kvinna
mer hjalp med inkdp, ringa till ndrstaende, att alltid bli pamind nar
det ar musikunderhallning.
personalkontinuitet finns men vad ar syftet med att byta kvinna

kontaktman varje ar?
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Vantetid/vanmakt vantetid vid larm. Hindelseanmalan gjord. man
Véantetiden for lang vid larm speciellt nattetid upplevs en lang kvinna
vantan pa att fa hjalp.
dygnsrytmen ej tydlig. sdnglinne satt pa redan klockan 14? kvinna
6nskemal om dusch 2 ggr/veckan, har sar i sacrum som inte tas
hand om.
varfor laggs ansvar pa anhorig om att hamta ut medicin fran
apoteket?
for lite personal. lang vantan vid larm. kvinna
Inget som gar att paverka. kvinna

Kategorier 2014 Kon

Tvatt och stad All tvatt tumlas. Personalen verkar underbemannade. man
Tvatt forstors, slarvigt tvattat och skrynkligt. kvinna
Tvatt forsvinner, hittas ibland hos andra. For jul koptes 20 par man
strumpor. | mars behévde konakaman koépa 10 par ytterligare.

Faktura kom pa fotvard som inte utforts, istéllet hade fotbad x

2 gjorts.

Tvéatten fungerar mycket daligt. Det hanger fel klader i kvinna
garderoben. Personalen tar inte ur servetter ur fickorna sa

kladerna blir luddiga vid tvatt. Det ligger klader i en enda rora i
garderoben och en del klader ar trasiga. Stor

personalomsattning. Kontaktman sjuk men ingen ersattare.

Stad och kladvard bor férbattras. kvinna
Lag bemanning kvall och natt

Stadning behovs 1gang/vecka, tydliggora vem ar kontaktman, kvinna
egen tid och hjalp med ev. hérhjalpmedel.

toaletterna stadas daligt. Daligt att ta betalt av gaster for man
parkering. Blir stressiga besok nar gasterna maste springa ut

och lagga i mera pengar.

Far det "lilla extra" sasom haret alltid rullat vid dusch samt kvinna
tvatten blir stryken.

Far inte alltid tillbaka sin egen tvatt. kvinna
Kladvard/tvatt fungerat daligt. Synpunkterna &r nyligen kvinna
framforda till verksamhetschef som lovat atgarda detta. ( Flera

anhoriga till andra boende har dven framfort samma synpunkt )

Privata markta klader/ sangklader sasom dverkast férsvunnit i kvinna
tvatten. Slarvigt!

Mer aktiviteter. kvinna
Klader foérsvinner.

Mer toapassning och hjalp med inkontinensskydd.

Under ndgra manader 2013 stidades det inte. kvinna
Information/kommunikation fungerade inte vid sjukhusvistelse.

Battre kvalite pa stad kvinna
Onskemal att kldder ska strykas

Mojlighet att 6nska dag for dusch

Hogre bemanning kvall och natt

Battre stadning behdvs. kvinna
Klagomat pa stadningen av bostaden som inte skots pa ett man
tillfredsstallande satt.

Kladerna ar ofta smutsiga. Flackar pa golvet. Dalig struktur i man

verksamheten.
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Personal

Ibland drdjer det innan personalen kommer och ger hjalp vid kvinna
larm.

Personalen lanar veckotidningar och lagger tillbaka dom slarvig.

Kan tycka att personalen ibland nonchalerar henne da hon vill kvinna
ha hjalp med handtagan pa rullatorn ( Iasa upp bromsarna) Star

i genomférandeplanen

Lag bemanning. Personalen har inte tid med mig. kvinna
Maten &r inte bra. Personalen stressar. man
Mera personal behovs for stimulans och utevistelse. man
Personalen har for brattom. Jag vill inte saga till eller be om kvinna
hjalp for personalen sager att jag kan sjalv. Vill inge vara den

som larmar hela tiden.

Personalen de "gulliga" och har aldrig brattom. kvinna
Personalen ar bra. kvinna
Personalen &r valdigt trevlig. Bade mot Stig och anhdériga. man
Professionell personal. man
komplext med "valfrihet" infor ansékan om SABO, information

behdvs.

Skulle vilja ha mer sallskap ibland av vardpersonalen. kvinna
Skulle vilja komma ut pa fler promenader, vilket personalen kvinna
lovat att planera in.

Stabil personal som lart kdnna den boende. man
Stor variation pa personalen, vissa mycket bra. man
Upplever att det ar for lite personal ibland. Svart att fa sin kvinna
kontaktmannatid.

Upplever neddragning av personal, att de har mer att gora. kvinna
Varfor ar det sa mycket byte av personal? Bra med mer killar i kvinna
personalgruppen.

Vill ha sjukgymnastik. Rehabilitering saknas. Brist pa personal. kvinna
Viss personal har daligt bemétande. Da blir jag ledsen. Hustrun | man
har framfort detta till ansvarit chef. Ibland lamnas de som bor

pa avdelningen ensamma. Personalen sitter och pratar pa

kontoret.

Tvatten fungerar mycket daligt. Det hanger fel klader i kvinna
garderoben. Personalen tar inte ur servetter ur fickorna sa

kladerna blir luddiga vid tvatt. Det ligger klader i en enda rorai
garderoben och en del klader ar trasiga. Stor

personalomséattning. Kontaktman sjuk men ingen erséttare.

All tvatt tumlas. Personalen verkar underbemannade. man
Anhoérig anser att stadningen i bostaden ar eftersatt. Ibland man
svart att kommunicera med vardpersonalen via telefon da

spraket kan vara ett hinder. Svarigheter att stalla fragor och fa

svar ibland.

Att alltid fa sallskap av personal vid t ex. sjukhusbesok, att inte kvinna
tillfraga narstaende.

Bra information fran personalen nar det t ex. ar dags att kopa kvinna
nya klader.

Bra: mat, allt fysiskt kvinna
Brister: arbetsledning, personalens attityder

Dyrt! kvinna

Snalt med personal vissa tider.
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Mat, maltidsmiljo Har 6nskat att fa musli till frukost sedan hon flyttade in men kvinna
det har inte kommit.Personal sdger att de har bestallt men det
hander inget.
Maten &r inte bra. Personalen stressar. man
Maten serveras direkt pa tallriken. Det finns ingen mojlighet att | kvinna
servera sig sjalv eller vilja maltidsdryck.
| genomfoérandeplanen skall det skrivas in att persiennerna ska
dras upp pa morgonen sa ljuset kommer in. Kkp noterar
Maten ar urusel. man
Mera frukt borde serveras. man
Det ar for tatt mellan maltiderna under dagen och sedan blir man
nattfastan i stallet for lang.
Dalig aterkoppling pa synpunkter lagda i avsedd lada. Det kvinna
saknas!
Torftighet pa avdelningen. Tavlor, dukar och blommor kunde
latta upp.
Maltidsmilj6. personalen fladdrar omkring, daligt férberett och
satter igang maltiden fortidigt. Mer planering sa det blir en lugn
och trevlig stund.
Utevistelse: Har ej fatt utlovade promenader.
Larmet fungerat inte i restaurangen eller mellan vaningarna. kvinna
Brukare har blivit bortglémd pa dagverksamheten nagra
ganger. Oklart vem som &r kontaktman. Maltidsmiljon lite skral.
Vill komma ut mer. Fler tvkanaler.
Maltiderna upplevs langa da alla boende maste ata fardigt kvinna
innan ex. efterratten serveras pa lunchmalet.
Att personal tydligt talar om vad de stéller framfér henne pa kvinna
bordet vid maltiderna. Hon ser mycket daligt vilket manga
glommer. Att personal vet vilka de ar dar for och inte blir
irriterade nar man larmar for att man behover ga pa toaletten.
Att man sparar mat om man sover 6ver en maltid. Det hander
att man blir utan. Att man ser till att det handlas hem
clementiner dven om kontaktmannen ar sjuk/franvarande.
Mer valmojlighet av matratter. ( sjdlv kunna paverka, bli kvinna
tillfragad om ev. 6nskeratt )
Komma ut mer pa promenader.
Onskemal om stérre variation i utbud av matritter. kvinna
Onskemal om fler aktiviteter/sysselsattning
Onskemal om regelbundna promenader, nu erbjuds
promenader endast av frivillorganisationer.
Bra: mat, allt fysiskt kvinna
Brister: arbetsledning, personalens attityder

Utevistelse/promenad Halla igang aktiviteter och utevistelse. kvinna
hogre bemanning kvinna
mer promenader
fler aktiviteter
Hogre bemanning. Mera utevistelse. man
Mer utevistelse man
Mer dusch
Saknar larm
Mer utevistelse/promenadtillfdllen 6nskas. Tydligare roll samt kvinna

egen tid med kontaktperson samt tatare kontaktmoijligheter
mellan narstaende och kontaktperson.
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Mer valmojlighet av matratter. ( sjalv kunna paverka, bli kvinna
tillfragad om ev. 6nskeratt )
Komma ut mer pa promenader.
Att fa komma ut mer ofta pa promenader. kvinna
Kunde fa vara ute lite mer. kvinna
rehab/traning/aktiviteter | Fler aktiviteter sdsom hoglasning av ex dagstidningen. kvinna
For passivt, daligt med aktiviteter med rérelser. kvinna
Halla igang aktiviteter och utevistelse. kvinna
hogre bemanning kvinna
mer promenader
fler aktiviteter
Lang vantan pa hjalp vid pakallad hjalp kvinna
Onskemal om stérre variation och utbud av aktiviteter
Mer aktiviteter. kvinna
All personal ar vanliga och uppmuntrande.
Mer aktiviteter. kvinna
Klader forsvinner.
Mer toapassning och hjalp med inkontinensskydd.
N6jd med personalens bemdtande kvinna
Mer aktiviteter
Vill ha sallskap till aktiviteter utanfor boendet. man
Onskemal om stdrre variation i aktivitetsutbud tex utflykter, kvinna
foreldsningar.
Onskemal om stérre variation i utbud av matrétter. kvinna
Onskemal om fler aktiviteter/sysselsattning
Onskemal om regelbundna promenader, nu erbjuds
promenader endast av frivillorganisationer.
Onskar att personalen har mer tid tex sitta ned och prat en man
stund eller félja med pa en promenad
Onskar kunna vilja halvpension, vill ha fler matalternativ att kvinna
vélja pa
Onskemal om bokcirkel kvinna
Vill ha sjukgymnastik. Rehabilitering saknas. Brist pa personal. kvinna
Lang vantan pa hjalp vid pakallad hjalp kvinna
Onskemal om stérre variation och utbud av aktiviteter
Lakemedel Den ldkare fran hemvardsteamet som besokte i ordinarie kvinna
boende ingav mer fértroende an vardboendets ldkare.
Har fatt fel medicin och pa fel tid, har anmalt detta. kvinna
Ett flertal olika sjukskotersker sedan inflytten. Nu har en kvinna
ordinarie kommit
Huvudvark dagligen, trott av mediciner kvinna
Villgdrna veta vem som ar kontaktman.
Vill ha en bestamd duschdag, garna fredag morgon.
Kontaktman Huvudvark dagligen, trétt av mediciner kvinna
Villgdrna veta vem som ar kontaktman.
Vill ha en bestamd duschdag, garna fredag morgon.
Larmet fungerat inte i restaurangen eller mellan vaningarna. kvinna

Brukare har blivit bortglémd pa dagverksamheten nagra
ganger. Oklart vem som &r kontaktman. Maltidsmiljon lite skral.
Vill komma ut mer. Fler tvkanaler.
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Stadning behovs 1gang/vecka, tydliggdra vem &r kontaktman, kvinna
egen tid och hjdlp med ev. hérhjalpmedel.
Tvatten fungerar mycket daligt. Det hanger fel klader i kvinna
garderoben. Personalen tar inte ur servetter ur fickorna sa
kladerna blir luddiga vid tvatt. Det ligger klader i en enda rora i
garderoben och en del klader ar trasiga. Stor
personalomséattning. Kontaktman sjuk men ingen erséttare.
Upplever att det ar for lite personal ibland. Svart att fa sin kvinna
kontaktmannatid.

Vantetid/vanmakt Upplever ensamhet. kvinna
Vill ha en lagenhet.
Viss personal har daligt bemétande. Da blir jag ledsen. Hustrun | man
har framfort detta till ansvarit chef. Ibland lamnas de som bor
pa avdelningen ensamma. Personalen sitter och pratar pa
kontoret.
Larmet fungerar inte sa bra. Telefonen verkar inte fungera man
heller. Dalig mottagning.
Tank pa att begravningsentreprendr inte kommer vid tillfallen
som upplevs som oldmpliga. Synpunkt skickas till HVK om
detta.
Larmet fungerat inte i restaurangen eller mellan vaningarna. kvinna
Brukare har blivit bortglomd pa dagverksamheten nagra
ganger. Oklart vem som &r kontaktman. Maltidsmiljon lite skral.
Vill komma ut mer. Fler tvkanaler.
Lite dystert och langtrakigt pa boendet. kvinna
Lag bemanning. Personalen har inte tid med mig. kvinna
Lang vantan pa hjalp vid pakallad hjalp kvinna
Onskemal om stérre variation och utbud av aktiviteter
Lang vdntan vid larm, toalettbesok. kvinna
Ibland drdjer det innan personalen kommer och ger hjalp vid kvinna
larm.
Personalen lanar veckotidningar och lagger tillbaka dom slarvig.
Personalen har for brattom. Jag vill inte saga till eller be om kvinna
hjalp for personalen sager att jag kan sjalv. Vill inge vara den
som larmar hela tiden.
Att alltid fa sallskap av personal vid t ex. sjukhusbesok, att inte kvinna
tillfraga narstaende.
Det finns "regler" att f6lja som paverkar uppelvelsen av kvinna
"frihet".
Kontaktpersonen pa boendet har pa eget iniativ rumstrerat om | kvinna

i den boendes bostad for att lattare kunna stada. Moblerna var
placerade av anhoriga for att ge 6kad trivsel at den boende.
Anhoriga ogillar detta och tar upp det med verksamhetschef pa
boendet. Kontakten fungerar inte heller bra mellan
kontaktperson och anhériga.
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8.11 Bilaga 11 Enskilda intervjuer

For att fa en okad forstaelse for hur personer med beslut om hemtjanst upplever den
nationella vardegrunden i utférandet av den beviljade hemtjansten, samt hur de uppfattar de
lokala vérdighetsgarantierna, genomfordes fyra stycken enskilda intervjuer. Intervjuerna
har utférdes med personer som har beslut om hemtjanst utifran Socialtjanstlagen
(2001:453) 5 kap 58, det vill saga har stdd och hjalp i hemmet. Av samma lagrum
framkommer &ven att den &ldre personen sa langt det ar majligt ska kunna valja nar och
hur, stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. All aldreomsorg ska
utforas enligt den nationella vardegrunden som formuleras i 5 kap 48 ”Socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas pa att &ldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
vélbefinnande (vérdegrund).”

INTERVJU SOM METOD

Anledningen till att valet av att utféra enskilda intervjuer ar for att de ger en mojlighet till
att "erhalla kvalitativa beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka deras
mening” % Intervjun ar en mellanméansklig situation dar kunskapen utvecklas i samtalet
mellan tva parter och darmed erbjuds mojligheten att fa en 6kad forstaelse for hur de
personer som intervjuas ser och kanner infor ett visst fenomen 2, i detta fall upplevelsen av
den nationella vardegrunden i utforandet av den hemtjanst som personer far i sin vardag,
samt uppfattningen av de lokala vardighetsgarantierna.

URVAL

Nar det kommer till antalet intervjupersoner sa finns det vissa riktlinjer, men ett synsétt ar
att ”intervjua s& manga som behovs for att ta reda pa vad du vill veta”*. Darfor ar syftet
med intervjuerna centralt. Syftet med dessa intervjuer har varit att fa en inblick i nagra
personers upplevelse och erfarenhet av sin hemtjanst samt hur de ser pa de lokala
vardighetgarantierna. Den egna upplevelsen &r det centrala i detta, varfor det inte gar att dra
nagra generella slutsatser. Det &r inte heller syftet da det just ar sjalva upplevelsen som har
varit intressant. Av den anledningen beslét vi att antalet intervjupersoner inte behévde vara
sa stort. Vart 6nskemal var att fa intervjua personer utifran foljande kriterier:

Sa stor aldersspridning som majligt (fran 66 ar och uppat)

Vara beviljad utevistelse

Daglig hemtjénst (minst 1 besok/dag)

Vara adekvat och kunna tala for sig (ingen demensdiagnos, afasi etc.)
Olika geografiska omraden (for sékra spridning pa utforare bl.a.)

For att finna dessa, valde vi att utga fran ett bekvamlighetsurval, vilket &r en vanlig och
praktiskt metod for att fa till ett strategiskt urval, dar personer valjs utifran det urval som
finns tillhands®. Det gjordes genom att kommunens bistdndshandléggare inom
aldreomsorg kontaktades och ombads att tillfraga personer, utifran ovanstaende kriterier,
som de hade kontakt med, om de var intresserade av att delta i en intervju. Darefter
fragades om det var okej att de blev kontaktade av intervjuaren for att pa sa satt boka in ett
mote. Fyra personer tackade ja till att delta och att bli kontaktade.

% Kvale, 1997, sid.117
®Ibid., p. 9

* Ibid., p. 97

> Trost (2009)
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INTERVJUPERSONER

Intervjuer utfordes med tva kvinnor och tva man i aldrarna 78-95 ar. Kvinnorna var 78 ar
respektive 93 ar och mannen 85 ar respektive 95 ar. Samtliga hade olika utforare av sin
hemtjanst. Detta ar dock inte av relevans i detta ssmmanhang da syftet med intervjuerna
var att prata om vérdegrunden och de lokala vardighetsgarantierna och inte om utférarna av
hemtjanst.

For att urskilja de fyra intervjupersonerna sa benamns dem M 1, M 2, K 1 och K 2, dar M
star for Man och K for Kvinna. I star for intervjuare.

GENOMFORANDE AV INTERVJUER

Tva av intervjuerna utfordes pa telefon, med anledning av att intervjupersonerna 6nskade
det. Det medférde att de intervjuerna fick en mer standardiserad karaktar, medan de tva
intervjuer som utfordes i hemmet blev mer 6ppna i sin samtalsform. Bagge kvinnor som
tackat ja till att medverka i intervjun 6nskade utfora intervjun 6ver telefon. De bada
méannens intervjuer utfordes i respektive informants hem.
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8.12 Bilaga 12 Utvecklingsledare (vardegrund)

Utvecklingsledare (vardegrund inom aldreomsorg) 2015-16

Forvaltning Aldreforvaltningen

Arbetsplats Strategisk avdelningen

Anstallningsform Visstidsanstallning

Omfattning 100 % under perioden januari 2015-december 2016, under

forutsattning att socialstyrelsen beviljar prestationsmedel for
inldmnad utvardering december 2014.

Tilltrade 15 januari

Sista ansokningsdag 2014-12-19

Beskrivning

Socialstyrelsen har i regeringsbeslut S2010/3699/FST fatt i uppdrag att genomfora
ytterligare insatser for att stodja utvecklingen i vardegrundsarbetet inom
aldreomsorgen. Uppsala kommun har ansokt och beviljats medel for inférandet av
lokala vérdighetsgarantier under 2012-2014. De lokala vérdighetsgarantierna infordes 1
februari 2013. Kontorets projekt for implementering av lokala vardighetsgarantier har
tillsammans med vardegrundsledarutbildningen varit en del av den satsning som gjorts i
Uppsala kommun utifran den nationella vardegrunden for aldre. Projektet avslutas i
december 2014. For att sakra fortsatt arbete efter projektavslut och stddja arbete, i
forvaltning och hos dldrendamndens utférare, kommer en utvecklingsledare att anstéllas
under tva ar.

Det vérdegrundsbaserade arbetssattet och arbetet med de lokala vardighetsgarantierna
ska starkas och darfor ska fortsatt fokus pa integrering av arbetssatt och innehall med
andra vardegrundssatsningar goras. Syftet ar att skapa forstaelse for att
vardegrundsfragan ar integrerad i kdrnprocessen och att den ska genomsyra allt arbete
med brukare, information, behovsidentifiering och verkstallighet. Processen for att
sakra att brukare kanner vélbefinnande och upplever ett vardigt liv innehaller nio
viktiga steg . FOr varje steg ska det finnas bra kunskap och tillgangligt metodstod och
forvaltningsplanen utgar fran denna systematik.

| arbetet som utvecklingsledare arbetar du med att:

e Ge handledande stod till vardegrundsledare och chefer, bade pa forvaltning och
hos utforare.

e Erbjuda fortsatt chefsnatverk for dialog och kunskapsutbyte mellan kontor och
utférare, samt planera och genomféra seminarier.

e Samverka med processledare som implementerar dldres behov i centrum
(ABIC) for myndighetsutovning.

e Stddja verksamheten i fortsatt utveckling och genomféra individ- och
avtalsuppfoljning I6pande.

o Sékerstélla redovisning av hantering av brister kring de lokala
vardighetsgarantierna.

e Ge metodstdd och forum for verksamhetsutveckling (t ex modell for analys av
kvalitetsnyckeltal och véardegrundsintegreringsmodell).
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e Sakerstalla att Branschrad for aldreomsorg har vardegrundsfragor pa agendan.

e Ansvara for att redovisa kostnader och resultat for det fortsatta arbetet enligt
ovanstaende beskrivning.

o Kommunicera resultat till intresse- och brukarorganisationer, samarbetspartners,
ndmnd och forvaltning.

Kvalifikationer

Du har examen fran sociala omsorgsprogrammet eller socionomprogrammet. Du har
erfarenhet av att arbeta med uppdrag/projekt med krav pa leverans. Du har erfarenhet
av kvalificerat arbete med utredningar, statistik och rapporter och kan uttrycka dig
tydligt och koncist i tal och skrift. Du har god kommunikativ och pedagogisk formaga.

Upplysningar

Avdelningschef Carina Kumlin, 018-727 68 10.

Har du fragor om hur du soker tjansten ar du valkommen att kontakta Maria Ahrgren,
018-727 78 20.
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