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Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
1. att godkdnna namndens ekonomiska arsbokslut 2021,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2021,

3. att godkanna uppféljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder 2021,

4. att godkanna uppféljning av namndens internkontrollplan 2021, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Socialnamnden redovisar uppféljning av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut,
samt internkontrollplan fér 2021. Namndens ekonomiska resultat ar ett underskott pa
33 miljoner kronor. Nettokostnaden ar 843 miljoner kronor i jamforelse med budget
811 miljoner kronor. Barn- och ungdomsvarden uppvisar den storsta avvikelsen mot
budget. Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 4 miljoner kronor jamfort med
helarsprognosen som sammanstalldes i september. Nimnden bedomer att den i hog
grad uppnatt det den planerat for att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal for
atta av inriktningsmalen, men for inriktningsmalet om jamstalld och hallbar ekonomi
arnamndens bedomning att malet endast nas delvis. Socialnédmnden redovisar vidare
uppféljning av internkontroll 2021.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen tillsammans med KLK ekonomistab.
Foredragning

Analys av ekonomiskt utfall

Namndens resultat for 2021 ar ett underskott pa 33 miljoner kronor. Nettokostnaden
ar 844 miljoner kronor, jamfort med budget 811 miljoner kronor. Barn och
ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 49 miljoner kronor jamfort med budget.
Verksamheten tar emot ett hogt inflode av arenden och har hdga volymer av
insatser. Forvaltningen utvecklar och forbattrar uppfoljning och utvardering av
insatser.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har en positiv avvikelse pa 9,5 miljoner kronor
jamfort med budget. Missbrukarvarden har en hog niva insatser for malgruppen och en
hog grad av komplicerande drenden. Ovrig vard for vuxna har en negativ avvikelse pa
insatskostnader, verksamheten jobbar mer med forbyggande verksamhet och
placeringar i jourlagenheter istallet for placeringar i skyddat boende.

Verksamhet flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med budget

pa 7,5 miljoner kronor.

Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 4 miljoner kronor jamfort med
helarsprognosen som sammanstalles i september. Lagre insatskostnader och vakanta
tjanster har bidrog till forbattrat resultat.

Verksamhetsbokslut

Namnden bedomer att den i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra till
kommunfullmaktiges inriktningsmal for atta av inriktningsmalen. For ett av
inriktningsmalen ar namndens bedémning att ndmnden enbart uppnatt delar av det
den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Detta géller inriktningsmalet om att
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbara ekonomi. Néamnden har genomfort
atgarder for att uppna hogre kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det ekonomiska
resultatet underskott for helaret 2021.

Internkontroll

Socialnamndens internkontrollplan for 2021 har delrapporterats i juni och i september.
Sammanlagt har namnden 21 kontrollmoment som kontrollerats under dret.
Uppfoljning av internkontrollplan visar att granskning ar genomford med anmarkning
for tva kontrollmoment, for tio kontrollmoment visar granskningen mindre
anmarkningar och for nio kontrollmoment visar granskningen inga anmarkningar.
Atgarder vidtas i de fall dar anmérkning forekommer och kontrollmoment med
anmarkning kvarstar i internkontrollplanen fér 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.



Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Bilaga 1: Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 2: Uppfodljning av verksamhetsplan - arsbokslut 2021

Bilaga 3: Socialndmndens sammanstéllda analys infor arsredovisning
Bilaga 4: Uppfoljning av internkontrollplan 2021

Bilaga 5: Nyckeltal IFO

Bilaga 6: Kommunalt finansierad verksamhet 2021
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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialndmnden 2022-01-28 SCN-2021-00107
Handlaggare:

Magnus Bergmark

Bokslut 2021

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 5 -1 0 -1
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 205 10 -4 6
Barn- och ungdomsvard 573 -49 -51 -52
Familjeratt och familjeradgivning 19 0 1 0
Flyktingmottagande 10 7 9 10
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Ndmnden totalt 811 -33 -45 -37

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2021 2021 2020 202108
Investeringar 2 1 0 2

Namndens analys - ssmmanfattning
Socialndmnden har ett negativt resultat pa 33,0 miljoner kronor.

Resultatet har en positiv avvikelse jamfort med prognosen pa 3,7 miljoner kronor och
ar en resultatforbattring jamfort med foregdende ar pa 12 miljoner kronor.

Barn och ungdomsvarden har den storsta ekonomiska utmaningen att na budget i
balans. Verksamheten har en negativ awikelse jamfért med budget pa 48,9 mnkr.
Behovet av vard utanfor eget hem ar fortsatt stort och placeringar i familjehem ligger
pa en hog niva. Antalet varddygn pa HVB visar pa en nedgang under dret, behovet av
placeringar inom SiS sjunkit. Behov finns dar barn utsatts for vald och hedersrelaterade
problem, samt att foréldrar brister i omsorg pa grund av psykisk ohalsa och missbruk

Missbrukarvarden och 6vrig vard for vuxna har en positiv avvikelse jamfort med budget
pa 9,5 mnkr. Insatskostnader for missbrukarvadrd och dvrig vard fér vuxna har en

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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negativ avvikelse jamfort med budget, men personal-, lokal- och andra 6vriga
kostnader ar lagre.

Verksambhet flyktingmottagande som avser ensamkommande barn och ungdomar har
ett positivt resultat pa 7,5 miljoner kronor. Ett fatal barn och ungdomar ar aktuella
inom verksamheten. Nya ansokningar ligger pa en lag niva och fler ungdomar har fatt
svenskt medborgarskap och ingdr i barn och ungdomsvarden istéllet.

Effekter av covid -19

Belaggningsgrad och kapacitet inom egen regi har periodvis paverkats av covid-19, vid
tillfallen da misstanke om smitta har funnits hos medarbetare eller klienter.
Gruppverksamheter inom 6ppenvarden har paverkats och da man i perioder minskat
antalet deltagare i grupperna.

Pandemin har framforallt stallt krav pa forandrat arbetssatt med hemarbete dar det
har varit méjligt, digitala méten och telefonkontakt i stallet for fysiska moten. |
verksamheter dar hemarbete inte har varit mojligt har det varit stora utmaningar att
halla avstand och folja restriktioner i Gvrigt. Under forutsattningar har det fungerat val.
Motesstruktur och utbildningar har reviderats och genomfors digitalt (chefsmoten,
dialogdagar, ledningsgrupper m.m.)

Ekonomisk paverkan har varit marginell vid de tillfalliga kapacitetsforandringarna som
har uppstatt. Sjuklon har kompenserats av statlig ersattning vid sjukskrivningar, den
ekonomiska effekten har darfor varit marginell vid sjukfranvaro.

Det finns anledning att tro att pandemin har paverkat samhallet vilket lett till ett
forandrat behov av stéd och skydd fran socialtjansten. Direkta effekter av covid-19 pa
insatser och kostnader ar svara att bedéma, men kan ha paverkat det 6kade behovet
av familjehemsplaceringar for tex valdsarenden. Pandemins paverkan kommer att
utvarderas dver tid.
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Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Utfall 2021 Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2020
110 Namnd- och styrelseverksamhet -3,3 -3,3 -3,3 -3,2
140 Ovrig politisk verksamhet 2,1 -1,4 -2,1 -2,0
Nettokostnad -5,4 -4,7 5,4 51
Kommunbidrag 4,7 4,7 4,7 4,7
Resultat Politiskverksamhet -0,6 0,0 -0,7 -0,4

Politisk verksamhet bestar av ndmndens arbete samt utfort arbete av
utskottssekreterare och namndsekreterare. Verksamheten har ett underskott pa 0,6
miljoner kronor. Nettokostnaden for verksamheten ar 5,4 miljoner kronor.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna,

Utfall 2021 Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2020
571 Missbrukarvard -124,6 -130,6 -124,5 -129,1
572 Ovrig vard fér vuxna -70,7 74,2 74,8 78,4
Nettokostnad -195 -205 -199 -207
Kommunbidrag 205 205 205 204
Resultat Missbrukarvad och ovrig vard fér vuxna 9,5 0,0 5,7 -3,6

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har ett positivt resultat pa 9,5 miljoner kronor.
Nettokostnaden ar 195 miljoner kronor 2021.

Nivan pa antalet placeringari HVB ar lagre an foregaende ar, antalet varddygn har
minskat med 15% jamfort med 2020. Antalet varddygn pa HVB ar pa lagsta niva jamfort
med de fem senaste aren. Antalet placeringar pa stodboende har 6kat med 5% jamfort
med 2020 och ligger pa en hogsta niva jamfort med de fem senaste aren.
Insatskostnaden for missbrukarvard har en negativ avvikelse jamfort med budget pa
2,0 miljoner kronor, men har en lagre kostnad jamfort med 2020 pa 2,3 miljoner kronor.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla effektiva vardkedjor for att na
budget i balans. Klienter som har haft placering pa HVB och stodboende kan flytta till
egna lagenheter med stottning av ett stodteam. En utkning av den egna 6ppenvarden
har skett under aret for att underlatta insatser i god tid och forbattra vardkedjan.
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Antalet varddygn for skyddat boende har 6kat med 26% under 2021 jamfort med 2020.
Insatskostnaden for skyddat boende har en negativ avvikelse pa 3,4 miljoner kronor
jamfort med budget. Under hela aret har det varit ett mycket hogt tryck pa enheten
Nexus jourmottagning. Skyddsplaceringar har behovt goras pa saval boende inom
egen regi som externa alternativ. Ett nytecknat ramavtalet fér malgruppen har bidragit
till lagre manadskostnader for externa placeringar. Nexus arbetar med att minimera
tiden vid skyddat boende och soker andra alternativ som tillgodoser tillrackligt skydd.
Jourldgenheter ar ett alternativ, vilket bade ar mindre kostsamt och battre for utsatt
person och barn.

Skyddat boende (varddygn)
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Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, mnkr

Utfall heldr 2021 Budget helar 2021 Prognos heldr 2021 Utfall helar 2020
571 Missbrukarvard -95,1 -93,2 -94,4 -97,4
572 Ovrig vérd for vuxna -20,8 -15,5 -20,8 -14,6
Alla verksamheter -115,9 -108,7 -115,1 -112,0

Insatskostnaden ar totalt 115,9 miljoner kronor, en negativ avvikelse jamfort med
budget pa 7,2 miljoner kronor.

Namnden har inrattat en avhopparverksamhet, som driver ett aktivt arbete for att
mota upp de manniskor som vill dmna en kriminell livsstil. Det ar bade inom
myndighetsutévningen och genom ett insatsteam pa falt som arbetet sker. De
framgangsfaktorer som identifierats i arbetet med att utveckla en
avhopparverksamhet ar god samverkan mellan olika aktorer, samt en tydlig definition
av malgruppen. Flertalet olika tvarfunktionella arbetsgrupper har under aret utvecklat
former for fortsatt arbete och samverkan mellan aktérer och myndigheter. Ett flertal
individarenden har aktualiserats hos avhopparverksamheten under aret. Det ger 6kade
kostnader pa kort sikt men en stor samhallsbesparing pa lang sikt.
Avhopparverksamhetens samordnade roll har fungerat val och overlag sa fungerar den
interna samverkan inom kommunen och socialtjansten bra, aven den externa
samverkan med polis och kriminalvard.

Overgripande har missbrukarvard och vard for 6vriga vuxna under aret haft lagre
personalkostnader beroende pa vakanta tjanster inom ett flertal enheter. Lagre
lokalhyror, aterstéallningskostnad for avvecklad lokal och 6vriga materialkostnader har
ocksa bidragit till positivt resultat.

Socialjouren har en positiv avvikelse pa 1,4 miljoner kronor och Boendeenheten har en
positiv avvikelse pa 1,9 miljoner kronor jamfort med budget.

Arbetet med vald i nara relation, EU-medborgare och foreningsbidrag foljer budget.



Barn och ungdomsvard

Utfall 2021 Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2020
5731 HVB-vard barn och undom -222,4 -206,6 -215,8 -231,6
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -210,2 -171,1 -215,7 -183,3
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -161,0 -163,5 -160,1 -157,4
5739 - Rad och stéd barn och ungdom -28,1 -31,6 -32,7 -23,7
Nettokostnad -621,7 -572,7 -624,2 -596,0
Kommunbidrag 572,7 572,7 572,7 545,1
Resultat Barn och ungdomsvard -49,0 0,0 -51,5 -50,9

Verksamhet Barn och ungdomsvard har ett underskott pa 49,0 miljoner kronor.
Nettokostnaden for Barn och ungdomsvarden ar 621,7 miljoner kronor.

Verksamheten hanterar en stor volym av drenden och antalet orosanmalningar ar
sammanlagt 7,0 % hogre jamfort féregdende ar. Antalet 6ppnade utredningar ar
ackumulerat pd samma niva som 2020. Antalet unika barn och ungdomar som aktuella
med en orosanmalan uppgick till 4 781 och ar en 6kning med 2% jamfért med 2020.
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Infléde barn och ungdomsvard

Nya anmaélningar 6254 7 256 8636 9481 10 164
Unika barn och unga (av nya anmdlningar) 3553 3956 4260 4673 4781
Oppnade utredningar 2316 2 849 3472 3809 3809
Anmdlan per unik barn & ungdom 1,8 1,8 2,0 2,0 2,1

Behovet av vard utanfor eget hem ar fortsatt stort, sammanlagt har antalet varddygn
inom HVB, stodboende och jour- och familjehem 6kat med 5% jamfort med 2020.
Antalet HVB dygn ar 13% lagre jamfort med 2020 och antalet varddygn inom
familjehem ar 27% hogre jamfort med 2020.
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Insatskostnad: Barn och ungdom, mnkr

Utfall heldr 2021 Budget heldr 2021 Prognos helar 2021 Utfall helar 2020}
5731 - HVB-vérd for barn och unga -187 -165 -187 -203
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -143 -107 -147 -122

5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vard barn och unga -83 -84 -87 -93

5739 - Rad och stod barn och unga -25 -31 -28 -19
Alla verksamheter -439 -387 -449 -438

Insatskostnaden ar 439 miljoner kronor, det @r en negativ avvikelse jamfort med
budget pa 52 miljoner kronor.

Det har under aret varit ett 6kat behov av placering i jour- och familjehem utifran
problematik dar barn utsatts for vald och hedersrelaterade problem, samt att féraldrar
brister i omsorg pa grund av psykisk ohdlsa och missbruk.

Trygghetssatsningen har gett effekt genom en snabb omstallning inom verksamheten.
Ett utvecklat samarbete med polis och ungdomsjour har lett till att fler barn och
ungdomar kan upptéackas tidigare med normbrytande beteende och atgarder har
kunnat sattas in snabbare. Malgruppen ar ungdomar i riskzonen for kriminalitet och
grovt kriminella Det har resulterat i 6kade kostande for enheten som arbetar med
denna malgrupp genom ett flertal placeringar i HVB.

Under aret har dven en satsning pa hedersrelaterat vald och fortyck genomforts,
genom att inratta ett HRV-team. Det ska 6ka kompetensen och forbattra
handlaggningen for malgruppen.

Ett intensivt arbete och 6kat fokus har lett till att vardnadsoverflyttning standigt okar,
viket minskar volymen pa familjehemsplaceringar. Aven om kostnader for dessa
kommer att kvarstd, sa minskar handlaggningskostnader och arvodet &r lagre an
konsulentstodd familjehemsvard. Det skapar ocksa trygghet for barnen som vet att de
kommer vaxa upp i detta hem.

Barn och ungdomsvarden inom egen regi fortsatter samordna oppenvarden med fokus
pa att skapa ratt insats for de behov som finns. Det ar dven fokus pa att tillganglig
kapacitet nyttjas dar behovet ar som storst. Under hosten utékades 6ppenvarden inom
intensivt familjearbete (IHF) pa Eksatra HVB. Det gors for att minska externa kdp samt
ge en battre kvalitet och uppfoljning. Insatsen Tryggare barn har ocksa att utokas i
egen regi. Det utfors for att behovet av behandling till familjer dar det forekommer vald
eller krankning av barn ska tillgodoses. Den egna regin arbetar tillsammans med
myndighetsutévningen for att hitta l[6sningar som kan minska akuta placeringar i jour-
och familjehem. Det kan ske ihop med familj och natverk eller genom att arbeta med
familjen for en battre vardkedja. Verksamhetens egna HVB arbetar aktivt med att
utnyttja den kapacitet som finns genom att halla en hog belaggningsgrad.

Inrdttande av en ny enhet Fenix under foregaende ar har gett resultat. Genom
fokuserat arbete med malgruppen ungdomar i riskzonen for kriminalitet och grovt
kriminella sa har fler ungdomar och familjer fatt stod av socialtjansten i att bryta den
negativa utvecklingen. Det har lett till 6kat behov av att placera ungdomar i HVB for
denna malgrupp.



Familjeratt och familjeradgivning

Familjerdtt och familjeradvivning, mnkr

Utfall 2021 Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2020
581 Familjeradgivning -3,3 -3,3 -3,4 3,2,
589 Familjeratt -15,7 -15,6 -15,9 -14,9
Nettokostnad -19,0 -18,9 -19,2 -18,2
Kommunbidrag 18,9 18,9 18,9 19,0
Resultat Familjeritt och familjeradgivning -0,1 0,0 -0,4 0,8
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Resultatet for Familjeratt och familjeradgivning ligger pa budgeterade niva.
Verksamhetens nettokostnad ar 19,0 miljoner kronor.

Antalet drenden och kostnader for umgangesstod ar lagre an bade budget och tidigare
ar, det ar delvis en effekt av pagdende pandemin.

Familjerattens verksamhet ar lagstadgad och har utmaningar med att utreda arenden
som géller vardnad, boende och umgange och erbjuda samarbetssamtal i rimlig tid. Ny
lagstiftning har satt en tidsgrans pa fyra manader vilket har 6kat behoven ytterligare
utredningskapacitet. Under aret har extra personal hyrts in for att klara familjerattens
uppdrag vilket har paverkat personalkostnaden. Kommande ar raknar verksamheten
mer att nyanstalla medarbetare.

Familjeradgivningen har ocksa haft stor efterfragan pa sina tjanster under aret. De har
dock klarat verksamheten inom lagd budget.

Flyktingmottagande (ensamkommande)

Utfall 2021 Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2020
610 Flyktingmottagande -2,5 -9,9 0,5 -6,2
Nettokostnad -2,5 -9,9 0,5 -6,2
Kommunbidrag 9,9 9,9 9,9 15,0
Resultat Flyktingmottagande 7,5 0,0 10,4 8,8

Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 7,5 miljoner kronor.
Verksamheten &r till storsta delen finansierad av statliga bidrag, darav en lag
nettokostnad. Verksamhetens kostnad for 2021 ar 34,8 miljoner kronor.

Antalet aktuella ungdomar
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I slutet av aret var 25 barn och ungdomar aktuella for verksamheten, under aret har
antalet halverats. Fortsatt lagt antal drenden ar en foljd av lag rorlighet av
flyktingstrommar under pandemin.

Insatskostnad: Flyktningmottagande, mnkr

Utfall helar 2021 Budget helar 2021 Prognos helar2021  Utfall heldr 2020
610 - Flykting 2211 -37,9 -20,3 -54,0
Alla verksamheter -21,1 -37,9 -20,3 -54,0

Insatskostnaden ar 21,1 miljoner kronor, det ar en positiv avvikelse jamfort med
budget pa 16,8 miljoner kronor och ar relaterat till att antalet aktuella ungdomar ar
lagre an budgeterat. Ersattningsnivan ifran Migrationsverket féljer antalet drenden.
Verksamhetens kostnader kan hallas [dga. Ett visst antal ungdomar har fatt svenskt
medborgarskap och resurser har styrts om till barn och ungdomsverksamhet.

| egen regi drivs ett HVB med malgrupp ensamkommande.

Investeringar

Investeringsbudget for 2021 var 2,0 miljoner kronor. Under aret har avdelning Barn och
ungdom myndighet bytt lokaler ifran Hamnesplanaden till Bolandsgatan och
Svartbacksgatan. Det har inneburit investeringar inventarier (larm och mobler) for 1,0
miljoner kronor. Under 2022 kommer de nya lokalerna att tas i full drift och
kompletterande investeringar i inventarier kan tillkomma.
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Bilaga 1
Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt

Uppféljning av verksamhetsplan
2021

Fas: Uppfoljning per december av Verksamhetsplan 2021
Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation: 2300 - Socialndmnden (SCN)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi
Namndens verksamhet bidrar delvis till maluppfyllelse. Ndmnden har genomfort
atgarder for en jamstalld och hallbar ekonomi. Dessa har i viss utstrackning lett i
onskad riktning, men prognosen for heldret innebér ett underskott.

Uppdrag 1: Genomféra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Status Planeras klar

Forsenad 2022

All verksamhet som socialndmndens ansvarar for ska vara jamstalld, jamlik och
likvardig. Under 2020 genomforde namnden en kartlaggning av hur kostnader inom
namndens olika verksamheter fordelar sig utifran kon. Planeringen av atgarden att
identifiera paverkbara faktorer vid fordelning av namndens resurser mellan kvinnor
och man och pojkar och flickor var tankt att paborjas under hésten 2021. Planen har
reviderats till och paborjas under véren 2022 och atgarden bedéms darfér som
forsenad.

Namnden har under aret infort digital orosanmalan och genomfor en utredning av
mojligheterna till saker digital kommunikation mellan brukare och handlaggare.

Namndens atgirder Status

Genomfdra en identifiering av paverkbara faktorer vid fordelning av ndmndens ~ Forsenad
resurser mellan kvinnor och man och pojkar och flickor

Se 6ver mojligheten att anvanda digitala verktyg i ndmndens verksamheter for ~ Paborjad
att sakerstalla att ndmndens resurser anvands jamstallt, jamlikt och likvardigt.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Status Planeras klar
Paborjad 2022

Socialndmnden arbetar for att ge stod till manniskor med olika vardbehov. En stor del
av behoven tillgodoses genom insatser som tillhandahalls av externa leverantérer.
Namnden &ri hog grad beroende av goda kontakter med naringslivet och arbetar for
att alltid vara professionell och ge ett gott bemd&tande vid kontakten med leverantérer.
Det géller saval nar det ror sig om mindre direktupphandlingar som vid omfattande
ramavtalsupphandlingar.

Namndens systematiska arbete for att utveckla upphandlingsprocessen sker
fortlopande i samband med nya upphandlingar och vid behov sker revidering av
befintlig rutin. Némndens pagaende arbete med att utveckla uppféljning av ramavtal
ar en viktig del for att kunna dra lardomar fran uppfoljningen och utifran det utveckla
upphandlingsprocessen. Under aret har regelbundna méten mellan avtalsansvariga,
enhetschefer och samordnare kring ramavtalsfradgor och uppféljningen utvecklats.
Under 2022 kommer arbetet med att utveckla avvikelsehantering rérande avtal
fortsatta.

Arbetet med att inratta ett branschrad var planerat att genomforas under aret.
Inrdttandet av ett branschrdd har forsenats med anledning av pandemin.

Namndens atgarder Status
Fortsatta att systematiskt utveckla namndens upphandlingsprocess. Paborjad
Fortsatta arbetet med att inratta ett branschrad. Forsenad

Tillkommande uppdrag (KS-beslut): att uppmuntra samtliga férvaltningar och
bolag i kommunkoncernen att i sina kontakter med naringslivet anstranga sig
for att underlatta for naringslivet och ha en positiv tolkning till férman for
naringslivet avseende regler och rutiner faststallda av Uppsala kommun

Kommunstyrelsens beslut ingick i arendet Ytterligare atgarder for att mildra
effekterna for det lokala naringslivet med anledning av covid-19 (KSN-2020-01122)
§3492020-11-11. Uppdraget ar genomfort under aret t.ex. genom att omboka och
inte avboka olika bokade aktiviteter, som t.ex. planeringsdagar.
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Namndmal: Ndmnden ska ha en hallbar och jamstélld ekonomi i balans
Namndens verksamhet nar delvis det mal som ar uppsatt.

Avseende att "Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans" har
namnden vidtagit ett antal atgarder. Dessa syftar till att effektivisera
myndighetsutévningen inom barn- och ungdomsvarden, effektivisera inom
omradet avtal och samordning, se 6ver boendekedjor, samt genomfora
lokalanpassningar for att optimera anvandningen av namndens
verksamhetslokaler. Ndmndens atgarder har brutits ner i flera handlingsplaner och
foljts upp manadsvis. Arbetet for en ekonomi i balans ar ett tydligt fokusomrade for
namndens och forvaltningens arbete och har givit resultat under 2021. Totalt togs
atgarder fram som motsvarande cirka 67 mnkr och néamndens underskott 2021
uppgick till cirka 32 mnkr.

Namndens atgarder Status

Genomfora atgarder for att effektivisera myndighetsutovningen inom barn-och ~ Pabérjad
ungdomsvarden och darmed minska varddygnen inom HVB, SiS, stodboende,
oppenvard och familjehem med motsvarande 56 mnkr.

Genomfora dtgarder inom omradena avtal, samordning, effektivare arbetssatt ~ Klar
motsvarande 11,1 mnkr.

Genomfdra lokalanpassningar i enlighet med antagen bostads- och Pabdrjad
lokalforsorjningsplan samt genomféra andra forandringar for att effektivisera

och optimera anvandningen av namndens verksamhetslokaler motsvarande

0,6 mnkr.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2

Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

N@mnden har vidtagit och genomfort ett stort antal atgarder som bidrag till

maluppfyllelse av inriktningsmalet. Ndamndens verksamhet har till dvervagande del lett
till de resultat som var uppsatta som mal.

Uppdrag 3: Vassa kommunens férmaga att férebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Socialnamndens beslutade i september 2020 att infora en ny inriktning for arbetet med
att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga vuxna begar kriminella
handlingar. Namnden har vidtagit flera atgarder for att vdssa kommunens férmaga att
forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

En ny enhet inrattades fran arsskiftet 2021 fokus pa barn och ungdomar som befinner
sig i riskzonen for droger, kriminalitet eller annat riskbeteende och socialt nedbrytande
monster. Den nya enheten arbetar fokuserat kring malgruppen i samarbete med
forvaltningens olika verksamheter och i samverkan med andra berérda férvaltningar
och aktdrer i kommunen och med polisen. Atgarden bedéms klar och utvecklingen
inom enheten ar nu en deli den ordinarie verksamheten.

Kvalitetssatsningen for tidig upptackt och stod for att stavja normbrytande beteende
har pagatt under aret och har i de forsta faserna fokuserat pa behovsanalys och
avgransningar gentemot narliggande dtgarder. Riskbedémningsinstrumenten EARL
och SAVRY ingar i kompetensforsorjningsplanen for medarbetare pa avdelning barn
och ungdom myndighet som arbetat langre an tre ar. Under hdsten har forslag
utarbetats till forandrat upplagg for utbildning i EARL och SAVRY och eventuellt
forandrade arbetssatt. Forslaget kommer att hanteras av socialférvaltningens
styrgrupp for trygghetsfragor under borjan av 2022.

En utbildningssatsning har genomforts for arbetet med 6ppenvardsinsatsen "Ett nytt
vagval". Under aret har flera medarbetare pa Ungdomscentrum genomgatt
utbildningen som innefattar bade introduktion och behandling. Medarbetare pa
Familjeenheten Savja har genomgatt introduktionsutbildningen under hosten
tillsammans med medarbetare fran kulturférvaltningen.

Tvé tjanster inrattades under varen for att utveckla avhopparverksamheten. Atgarden
bedoms klar och verksamheten kommer inom ramen for ordinarie verksamhet att
fortsatta att utvecklas for att battre mota behoven hos malgruppen.

For att starka skyddet mot hot, vald och annan otillaten paverkan har en 6versyn och
uppdatering av rutiner och checklistor har genomforts. Ett workshopuppldgg har tagits
fram och kan anvandas pa enheterna inom forvaltningen i syfte att 6ka
medvetenheten och starka skyddet mot hot, vald och annan otillaten paverkan.
Arbetet ingar som en deli det systematiska arbetsmiljoarbetet i verksamheterna.
Vikten av att rapportera paverkansforsok i KIA har tydliggjorts. Introduktionen for nya
medarbetare dr uppdaterad utifran otillaten paverkan. Utéver detta fortgar samarbete
med sdkerhetsenheten framfor allt utifran vagledning och trygghet i samband med
polisanmalan.

Under dret har satsningen pa socialarbetare i skolan utokats till fler omraden i
kommunen och finns nu i Gottsunda, Granby, Savja och Stenhagen. Sammanlagt finns
sex medarbetare pa plats och atgarden bedoms dédrmed som klar.
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Under 2021 har namnden pabdrijat ett arbete tillsammans med kultur- och
fritidsnamnden genom ett pilotprojekt i Savja i syfte att utveckla metoder och
samverkansformer for att tidigt bryta kriminellt beteende hos barn och unga.
Tillsammans med kulturférvaltningen har en plan gjorts for att bade brett och
individuellt na familjer med barn i arskurs 4-5 i Savja och sakerstalla att de har tillgang
till en halsoframjande fritid och mojlighet att fa det stod de behover. Kartlaggning
genomfors och arbetet gentemot malgruppen startade under hosten och kommer att
pagd under tva ar.

Namndens arbete med att utveckla SSPF for mellanstadiet tillsammans med skola,
polis och fritid har inneburit att SSPF for mellanstadiet finns i Gottsunda och
samverkan har utvecklats kring elever pd ytterligare mellanstadieskolor infor 6vergang
till hogstadiet.

Samverkan med polisen och andra berérda namnder har blivit mer strukturerad med
fler omradespoliser och samordnare fran socialtjansten inom ramen for SSPF-
strukturen.

Regelbundna trygghetsvandringar i Granby har genomforts for att i samverkan med
lokala aktorer [6pande anpassa omradets gestaltning i trygghetsskapande syfte.
Trygghetsvandringarna genomfors i alla stadsdelar och kommer att fortsatta under
aret.

Samverkan kring flera olika tidiga och trygghetsskapande insatser har fortlopt i
Gottsunda och Valsatra under aret.

Avseende atgarden att ta fram analyser for utveckling av otrygga omraden utifran
genomforda trygghetsvandringar sa har samarbetet fortsatt med kommunstyrelsen
och stadsbyggnadsforvaltningen. Detta for att utveckla konceptet med
trygghetsvandringar. Fragestallningar som stallts i utvecklingen ar: Hur manga kan vi
genomfora per/ar och vilka kriterier ska var uppfyllda nar vi gér en trygghetsvandring
pa en plats/omrade. Digital trygghetsvandring ar ett nytt koncept som kommunen vill
prova i ett omrade under pandemin. Atgarden bedéms som klar och
trygghetsvandringar hanteras fortsattningsvis inom ramen for grunduppdraget.

Nar det galler dtgarden att tillsammans med kultur- och fritidsnamnden utveckla
kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete med evidensbaserat metodarbete for
barn och ungdomar sa har en styrgrupp for uppdraget bildats och arbetsgrupp med
medarbetare fran fritidsklubb och forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for
uppdraget.

Namndens atgirder Status

Genomfora nodvandiga atgarder for att inrdtta en enhet inom den Klar
myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden som ska fokusera sitt arbete pa

barn och ungdomar som befinner sig i riskzonen for droger, kriminalitet eller

annat riskbeteende och socialt nedbrytande monster.

Genomfora en kvalitetssatsning for att sa tidigt som mojligt upptacka och Paborjad
erbjuda stod for att stavja ett normbrytande och kriminellt beteende.

Utveckla arbetet med 6ppenvardsinsatsen “Ett nytt vagval”. Paborjad
Utveckla namndens avhopparverksamhet. Klar

Se 6ver hanteringen av otillborlig paverkan av medarbetare och Paborjad
fortroendevalda.

Utoka satsningen pa socialarbetare med placering i skolan till fler omradeni Klar
kommunen.

Utveckla metoder och samverkansformer tillsammans med kultur- och Paborjad

fritidsnamnden for att tidigt bryta kriminellt beteende.
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Utveckla SSPF for mellanstadiet i samverkan med skola, polis och fritid. Paborjad

Forbattra och utveckla samverkan med polisen och andra berérda namnder, Paborjad
med stdd av SSPF-strukturen samt kring omhandertagande enligt PL 12 §.

Fortsatta att genomfora regelbundna trygghetsvandringar i Grénby for att i Paborjad
samverkan med lokala aktorer [6pande anpassa omradets gestaltning i

trygghetsskapande syfte.

Fortsatta samverkan i Gottsunda Valsatra nar det galler tidiga och Paborjad
trygghetsskapande insatser.

Ta fram analyser for utveckling av otrygga omraden utifrdn genomférda Klar
trygghetsvandringar tillsammans med kommunstyrelsen och andra berdrda

namnder (2020-2022)

Utveckla kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete med evidensbaserat Paborjad
metodarbete for barn och ungdomar tillsammans med utbildningsnamnden och
kultur- och fritidsnamnden (2020-2022)

Namndens grunduppdrag

Samordningen av arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortyck
hor till socialnamndens grunduppdrag. Utover detta har socialndmnden ansvar for det
kommundvergripande arbetet mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck. Under aret har namnden genomfort omfattande kompetenslyft inom
omradet riktat till bland annat personal inom skola- omsorg- fritid- och socialtjanst.
Arbetet forvantas fortga med kontinuitet under ar 2022. Férvaltningen har pa
namndens uppdrag kartlagt forvaltningens arbete mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. I relation till kartlaggningens resultat har namnden
givit forvaltningen i uppdrag att ta fram en aktivitetsplan som berér de omraden som
forvaltningen pekat pa behover utvecklas.

Namnden har i samverkan med civilsamhallet arbetat for att forebygga barn och ungas
valdsutsatthet och valdsutévande, bland annat inom ramen for IOP (idéburet offentligt
partnerskap) med TRIS- Tjejers Ratt i Samhallet samt olika typer av riktade ekonomiska
stod till idéburna organisationer inom valdsomradet, sa som bland annat Uppsala
kvinnojour, Stadsmissionens Kvinnobyra, Uppsala Tjej- och transjour, MVU-
mottagningen mot vald med flera.

Namndens atgirder Status

Samordna arbetet med att genomfora ett kompetenslyft om hedersrelaterat Paborjad
vald och fortryck bland barn och unga i kommunens verksamheter (2021-2023).

Forbéattra och utoka kommunens arbete med att hjélpa de barn och unga, pojkar ~ Pabdrjad
som utsatts och utsatter andra for hedersrelaterat vald och fortryck samt

sdkerstalla att barn och unga i kommunen vet om sina rattigheter och vilken

hjalp som finns att fa. (2021-2023).

Ta fram en handlingsplan for socialnamndens arbete mot hedersrelaterat vald Paborjad
och fortryck

Genomfdra utvecklingsarbete i samverkan med civilsamhallet for att forebygga Paborjad
barn och ungas valdsutsatthet och valdsutévande tillsammans med UBN, KTN,
IFN och OSN (2021)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet. Implementeringen av socialndmndens handlingsplan for miljé- och
klimatarbete ar den viktigaste atgarden for att bidra till inriktningsmalet.

Ndamndens grunduppdrag:

I handlingsplanen for socialnamndens miljo- och klimatarbete beskrivs vilka
prioriteringar namndens olika verksamheter behover genomfora for att bidra till
Uppsalas klimat- och miljomal.

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutslappen
och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Socialndmnden beslutade under varen 2020 att anta en handlingsplan 6ver namndens
miljo- och klimatarbete. Planen beskriver vilka prioriteringar som behdver goras for att
namndens verksamheter ska bidra till kommunens miljé- och klimatmal. En
implementering av planen pabdrjades under 2020, men blev forskjuten i vissa delar
med anledning av pandemin, och arbetet kommer darfor att fortsatta under
kommande ar.

Namndens atgirder Status

Fortsatta implementeringen av handlingsplanen for socialndmndens milj6- och Pagar
klimatarbete.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda

forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet
Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 9: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda
och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsérja sig genom utbildning,
arbete eller entreprenérskap.

Status Planeras klar

Klar 2021
Namnden deltar i och genomfor dtgarder tillsammans med arbetsmarknadsnamnden
vid utbildning i samhallsorientering for nyanlanda. Socialférvaltningen deltar med
medarbetare fran mottagningsenhet och familjeenheter i syfte att bland annat
informera om socialnamndens ansvar och befogenheter, vilket kan bidra till att
manniskor i storre utstrackning vander sig till socialnamnden nar man har behov av
stod.

Socialnamndens verksamheter anstaller dar det ar mojligt personer genom
extratjanster och har under aret haft extratjanster vid enheten for service och
administration, internt HVB och familjeenhet. Namndens atgarder ar genomférda och
fortgar lopande som en del i ordinarie verksamhet.

Namndens atgarder Status
Delta i arbetsmarknadsnamndens utbildning i samhallsorientering for Klar
nyanlanda.

Anstalla personer genom extratjanster dar det ar mojligt. Klar

Uppdrag tillkommande: Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser
mot skadligt bruk och missbruk av alkohol och droger
Status Planeras klar

Paborjad 2022

Socialndmnden ansvarar for att samordna kommunens forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Uppdraget omfattar bade
forebyggande och uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och ungdomar far
illa.

Inom ramen for Team Maria Uppsala samverkar socialnamnden tillsammans med
Region Uppsala och 6vriga kommuner i regionen med syftet att fa unga i aldern 13-20
ar att bli drogfria genom tidiga insatser. | arbetet ingar att utreda, bedéma och
diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som dven har ett skadligt bruk av alkohol
och narkotiska preparat. Projektet fortsatter under 2022. Under 2022 ska
forutsattningarna kring finansiering, lokaler, m.m. utredas infor att projektet blir
permanent fran 2023.

Utvecklingen av stodet till gruppen unga vuxna med beroende- och
missbruksproblematik sker fortsattningsvis inom ramen foér ordinarie verksamhet i en
egen enhetinom avdelning vuxen och atgarden bedoms klar. Det ar inte aktuellt i
dagslaget att flytta ytterligare arenden for dldersgruppen kring annan problematik an
beroende- och missbruk till samma enhet.
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Tillsammans med kommunstyrelsen samordnar socialndamnden forum for brotts- och
drogforebyggande arbete. Forumet ar en vidareutveckling av det brottsforebyggande
natverket. Syftet ar att skapa engagemang och satta fokus pa tidigt forebyggande
insatser for barn, ungdomar och unga vuxna. Arbetet sker i enlighet med lokala
Brottsforebyggande radets foreskrifter. Digitala frukostseminarier har genomforts
under aret i syfte att skapa battre forutsattningar att arbeta forebyggande. Planering
for 2022 ar utarbetad och formatet kommer ocksa fortsattningsvis att vara digitalt da
det mojliggor for fler att delta.

Nar det galler att minska &ldres risk- och missbruk av alkohol och droger sa samarbetar
socialnamnden med dldrenamnden i aktuella individarenden.

Namndens atgirder Status
Fortsatta arbetet i Team Maria Uppsala lan. Klar
Fortsatta arbetet med Gversyn av organisation och stod till gruppen unga Klar
vuxna.

Samordna Forum for brotts- och drogférebyggande arbete tillsammans med Klar

kommunstyrelsen

Minska dldres risk- och missbruk av alkohol och droger genom utvecklade Pabérjad
arbetssatt for att upptéacka och forebygga hog alkoholkonsumtion hos aldre
tillsammans med andra berérda namnder (2020-2021).

Tillkommande uppdrag (KS-beslut, mars): att uppdra till némnder och
bolagsstyrelser att beakta integrationsrapporten och vidta atgarder for en
battre integration i Uppsala

Status Planeras klar

Klar 2021

Det tillkommande uppdraget ingick som beslut i "Integration i Uppsala 2020 -
nuldge, malsattning och plan for uppfoljning” KSN-2018-1069 § 339 2020-12-16.
Integrationsrapporten beaktas i namndens planering och genomférande av
verksamheten. Uppdraget beraknas klart.

Tillkommande uppdrag (KS-beslut, april): att uppdra till socialndmnden att
inom HSVO Uppsala arbeta fér ett utdkat samarbete mellan socialtjansten och
barn- och ungdomspsykiatrin med sarskild inriktning pa barn som bevittnat
eller utsatts for vald i familjen.

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Det tillkommande uppdraget ingick som beslut i ” Svar pa motion om barns
utsatthet for vald i hemmet fran Lovisa Johansson (FI) och Stina Jansson (FI) (KSN-
2019-03838) 2021-04-07. Uppdraget hanteras inledningsvis inom ramen for
namndens uppdrag till forvaltningen att utreda vilken forbattringspotential som
finns i arbetet med mans vald mot kvinnor. Uppdraget bedoms paga under 2022.
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Namndmal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras mojligheter till ett
tryggt och sjalvstandigt liv med goda forutsattningar for livskvalitet och
folkhalsa Okar

Malsattningen med ndmndens arbete ar att invanare som ar i behov av stod fran
socialtjansten ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en
verksamhet som ar rattssaker och haller hég kvalitet. Genom att ta vara pa egna
resurser och mojligheter ska enskilda ges stod att kunna leva och utvecklas tryggt och
sa sjalvstandigt som mojligt. Namnden ska alltid varna om den enskildes delaktighet
och inflytande Gver sin livssituation, och insatser och annat stéd ska vara sa lite
ingripande som maijligt for att varna om den personliga integriteten. Namnden arbetar
kontinuerligt med att forbattra stodet till invanarna. Socialndmndens atgard att
sakerstélla implementering av styrdokument inom ramen for Vard i samverkan (VIS) ar
paborjade och planeras att fortsatta under 2022.

Namnden har paborjat planeringen av arbetet med att utarbeta detaljerade
verksamhetsplaner for respektive verksamhet under héjd beredskap och det kommer
att fortsatta under 2022.

Namndens atgirder Status

Utarbeta en systematik for att sakerstalla implementering av styrdokument Paborjad
som tagits fram och beslutats inom ramen for Vard i samverkan (ViS) mellan
bl.a. Region Uppsala och kommunernai Uppsala lan.

Fortsatta utvecklingen av namndens krisberedskap genom analyser, planering ~ Pabdrjad
och 6vning. (2020-2022)

Ta fram detaljerade verksamhetsplaner for respektive verksamhet under héjd ~ Paborjad
beredskap (2020-2022)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5

Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namndens verksamhet har till dvervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 11: Forbattra maojligheten till anstéllning for personer med
funktionsnedséattning i kommunens verksamheter
Status Planeras klar

Paborjad 2022
Socialnamnden anvander metoden kompetensbaserad rekrytering. Metoden syftar till
att sakerstalla att kvalifikationer som utbildning, erfarenhet och kunskaper
tillsammans med personliga kompetenser som kravs for arbetet, ligger till grund for
rekrytering. Genom att anvanda metoden motverkas diskriminering i
rekryteringsprocesserna. Bedomningen ar att kompetensbaserad rekrytering anvands
och understods sarskilt nar rekryteringsstod ges fran HR. Nar det géller namndens
atgard att analysera vilka méjligheter och utmaningar som finns i ndmndens
verksamheter for att kunna anstalla fler personer med funktionsnedsattning sa ar
dessa planerade att genomféras under 2022.

Namndens atgarder Status

Analysera vilka mojligheter och utmaningar som finns i ndmndens verksamheter ~ Paboérjad
for att kunna anstélla fler personer med funktionsnedséttning.

Namndmal: Hemldsheten ska minska

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet. N\amnden arbetar med att forbéattra och effektivisera vard- och boendekedjan
for vuxna, med malsattningen att tillhandahalla ett boendestod som ar hallbart fér den
enskilde och som utgar fran dennes behov. Pa sa vis kan kostnadsdrivande och langa
insatslosningar undvikas och ndmndens resurser kan anvandas pa ett effektivare satt.

Under aret har arbetet fortsatt med att effektivisera vard- och boendekedijan bland
annat genom att utveckla samarbetet mellan beroendeenheterna och boendeenheten.
Namnden har vidare sokt och beviljats statliga medel for ett mer aktivt arbete kring
hemldshet. Ndmnden har paborjat ett arbete enligt modellen Bostad forst och bland
annat kommer tre forskare fran RISE forskningsinstitut att genomféra en fallstudie
med bade en kvalitativ och en kvalitativ del for att ta fram forslag till hur arbetet med
modellen kan utvecklas och genomféras i Uppsala. Modellen Bostad forst syftar till att
hjalpa langvarigt hemlsa till en bostad och hjalpa till en battre levnadsniva for de
personer som deltar i verksamheten.

Socialnamnden arbetar for att forebygga hemloshet genom ett uppsokande
vrakningsforebyggande arbete. Under aret har forvaltningens vrakningsforebyggare
utokats med tva tjanster och bestdr nu av fyra tjanster. Forvaltningen samverkar med
fastighetsstaben for att 0ka tryggheten i bostadssociala insatser och 6ka
genomstromningen till ett eget boende. Malgruppen ensamkommande som har
beviljats genomgangsboende under 2018 till 2021 har i stor utstrackning kunnat ga
vidare till eget boende. Andelen bostadssociala kontrakt fortsatter att minska framst
genom ett aktivt arbete med att bedéma bistdndsbehovet och méjligheterna att kunna
ta over hyreskontraktet eller flytta till annat boende.

Efterfragan pa tillfalligt boende pa kommunens harbargen har under aret varit hogt.
Det galler framst personer med en missbruksproblematik. Férvaltningen arbetar med
att erbjuda stod med att komma ifrdn missbruket och hjalp med ett boende, framst
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stodboende. Genomgangsboende med kortare hyreskontrakt prévas dven for
malgruppen personer med en missbruksproblematik som ett steg vidare fran
stodboende och for att mojliggora ett eget boende.

Nar det géller att identifiera malgrupper och se 6ver méjligheterna att utveckla
bostadssociala insatser kopplade till ndmndens nya inriktning gallande det
brottsforebyggande arbetet sa ar detta paborjat som en deli bostads- och
lokalforsorjningsarbetet och kommer att fortgad under 2022.

Namndens atgarder Status

Fortsatta arbetet med att forbattra och effektivisera vard- och boendekedjan for ~ Paborjad
vuxna.

Identifiera malgrupp och se 6ver mojligheterna att utveckla bostadssociala Paborjad
insatser med anledning av namndens nya inriktning gallande
brottsférebyggande arbete.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin

gymnasieexamen och utmanas i sitt larande
Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 14: Genomlys och stark samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stédbehov. (UBN, SCN och

OSN)
Status Planeras klar
Pabérjad 2022

En god samverkan mellan olika delar avkommunen ar en framgangsfaktor for att
starka stodet till elever med stort stodbehov. Samverkan har forstarkts genom
bildande av en sarskild styrgrupp och arbetsgrupp med medverkan fran alla
forvaltningar och projektledare fran kommunledningskontoret. Arbetet har fortsatt
under 2021. Namndens atgard ingar som ett av delprojekten kopplat till inférande av
"Gemensam ingdng" eller som det nu bendmns "Gemensamt samordningsuppdrag".
Utbildningsnamnden samordnar arbetet dar aven socialnamnden och
omsorgsnamnden deltar.

Namndens atgirder Status

Fortsatta arbetet med genomlysning av samverkan, metoder och Paborjad
finansieringsmodeller avseende elever med stort stddbehov.

Uppdrag 15: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring
skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN och AMN)

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Trygghet och studiero ar centralt for hur val eleverna lyckas na malen for utbildningen.
| Uppsala kommun ska alla elever kanna sig valkomna, och bli hérda och sedda. Det
kraver ett systematiskt arbete pa flera fronter for att stérande inslag ska minimeras sa
att eleverna kan fokusera pa larandet. Socialndamnden samverkar pa flera omraden
tillsammans med andra namnder i syfte att forebygga att unga hamnar i utanforskap,
droger, kriminalitet och radikalisering och med malsattning att fler barn i social
utsatthet ska klara sin utbildning.

Namndens atgard att verka for fler aktiviteter for barn och unga i direkt anslutning till
avslutad skoltid pagarinom handlingsplan Gottsunda och Savja berdknas klar 2022.
Socialarbetare i skolan fyller en viktig funktion i detta genom att fdnga upp barn som
behdver aktiviteter eller annat stod och ungdomsjouren kan ocksa fulla en funktion i
detta.

Nar det géller samverkan kring ungdomar (16-20 ar) som varken arbetar eller studerar
sa har denna fortgatt under aret och har tagits vidare genom att tydliggora
kontaktvagar in till de olika forvaltningarna. Vidare gors insatser for att sprida kunskap
i de olika forvaltningarna om hur arbetet med malgruppen och det kommunala
aktivitetsansvaret ar tankt att fungera.

Avseende arbetet med skolkoordinatorer for 6kad skolnérvaro sa deltar ndmnden med
tva enhetschefer i den samverkansgrupp som inrattats kopplad till det fortsatta
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arbetet. Atgirden bedéms som klar och ingér fortsattningsvis inom ramen for
grunduppdraget.

Namndens atgirder Status

Verka for fler aktiviteter for barn och unga i direkt anslutning till avslutad skoltid ~ Pabdrjad
tillsammans med KTN, UBN, IFN och KS (2021).

Utveckla samverkan kring ungdomar (16-20 ar) som varken arbetar eller Paborjad
studerar tillsammans med AMN, KTN och OSN (2021-2023)
Fortsatta arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron i samverkan Klar

med utbildningsndmnden och omsorgsnamnden.

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

En lyckad skolgdng &r grunden for manniskors mojlighet till egen forsorjning och att
utvecklas till sjalvstandiga individer. Utbildning ar saledes en viktig forutsattning for att
minska risken for social utsatthet pa kort och lang sikt.

Utvecklingen av samverkan med utbildningsndmnden paborjades under 2020 och har
fortsatt under 2021. Samverkan leds av en styrgrupp dar direktor och avdelningschefen
for systemledning ingar.

Utvecklingsarbetet gallande orosanmalningar fortsatter i det
kommundvergripande arbetet med en gemensam ingang, samt ett forum for
samverkan med utbildningsforvaltningen dar avdelningschefer och direktorer
ingdr. Implementeringen av webbportalen "Unga och narkotika" har genomforts
under aret med kommunikationsinsatser for att géra den kand i kommunen.
Portalen innehdller omfattande information kring orosanmalningar och ar
framtagen av socialnamnden och utbildningsnamnden i samverkan och ar 6ppen
for alla forvaltningar och bolag att anvanda. Har finns information om hur skola
och socialtjanst arbetar tillsammans och information om anmalningsskyldighet,
nar och hur en orosanmaélan ska goras, vad som kan aterkopplas och var stéd kan
fas. Namndens atgard beddoms klar och ar en del i ordinarie verksamhet.

Ansvaret for foraldrautbildningen Triple P har nu 6vergatt fran
utbildningsnamnden till socialndmnden. Medarbetare pa utbildningsndmnden
genomfor de tva forsta delarna som innefattar allman forelasning till foraldrar kring
foraldraskap och grupptraffar med diskussioner och socialnamndens
familjebehandlare ger vid behov individuellt stod till familjer.

Namndens atgarder Status
Vidareutveckla samverkan med utbildningsndmnden pa olika organisatoriska Paborjad
nivaer.

Fortsatta utvecklingsarbetet vad galler orosanmalningar i samverkan med 6vriga  Klar
berorda aktorer.

Ansvara for foraldrautbildningen Triple P for vuxna med behov av universella, Klar
evidensbaserade foraldraskapsstod. (2021)



Sida 15 (20)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Kvarvarande uppdrag (2020): 7.9 Utreda forutsattningarna fér en gemensam
ingang till sociala namnder for att underlatta snabb handlaggning (SCN, OSN,
AMN och ALN)

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Arbetet med att skapa arbetsform och struktur for ett samordningsnatverk ar
genomfort och rutin, process, uppdragsbeskrivning samt nddvandiga dokument for
initiering ar framtagna. Samordningsnatverket kan inte fungera utan 6vriga delpaket,
vilka nu ar pausade. Det galler sarskilt "starkt samordning i linjen". Nar dvriga delar
som kopplar till ndtverket ar pa plats kan natverket startas. Uppdraget berdknas klar
2022.

Namndens grunduppdrag:

Inom ramen for grunduppdraget arbetar ndmnden pa manga omraden for att bland
annat aldre och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet.

Nar det galler den kompetenssatsning kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) sa &r en kompentensforsorjningsplan under framtagande och en
kompetenssatsning kommer att genomforas under 2022. Psykolog har anstallts i
skolteamet for att kunna erbjuda konsultation i arenden med NPF-problematik.

N@mndens satsning pa en lots inom barn- och ungdomsvarden har pagatt under

aret. Lotsen hjalper familjer att hitta till ratt stod hos ratt huvudman och forvaltning,.
Genom lotsen far fler barn och ungdomar ratt stod snabbare. Lotsen forsoker kartlagga
vilka olika insatser och behandlingar som finns inom respektive namnd men dven hos
regionen.

Samtalsmottagningen for dldre via diakonistiftelsen har under varen 2021
tredubblades antalet samtal och med bistand av nio terapeuter genomférdes ca 570
samtal fram till sommaren. Malsattningen for de kommande tre aren ar att fortsatta
erbjuda 25 - 30 stodsamtal per vecka fordelat pa fem terapeuter plus fyra extra vid
behov. Beredskapen att ta emot aldre post covid-19 patienter kvarstar. FoU
Socialtjanst kommer att genomféra en verksamhetsuppféljning av mottagningen.
Samtalsmottagningen ar en val utvecklad, val etablerad modell med samverkan och
breda kontaktnatinom kommun, region och idéburna organisationer. Efterfragan pa
samtal 6kar standigt. Mottagningen har ront uppmarksamhet i media och den férsta
mottagningen utanfor Uppsala har 6ppnat pa Osterlen.
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Samverkan med Region Uppsala inom ramen for ”Effektiv och nara vard” pagdr och ar
ett gemensamt utvecklingsomrade tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningen.

Namndens atgirder Status

Fortsatta arbetet med inférandet av en gemensam ingang tillsammans med Pabérjad
andra berérda namnder for att underlatta for invanare att fa ratt stod i ratt tid.

Genomfora kompetenshdjande satsningar inom barn- och ungdomsvarden néar Paborjad
det galler NPF.

Fortsatta satsningen pa en lots inom barn- och ungdomsvarden som sékerstéller ~ Paborjad
att barn, ungdomar och deras familjer far ratt stod i ratt tid.

Samfinansiera samtalsstod till dldre utifran utsatthet, vald, trauma och ofrivillig Paborjad
ensamhet tillsammans med aldrenamnden.

Samverka med Region Uppsala inom ramen for ”Effektiv och nara vard” for att Paborjad
underlatta for aldre att komma i kontakt med och fa vard och omsorg (2020-

2021).



Sida 17 (20)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Namndens verksamhet uppnar till dvervagande del till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 19: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa
likvardiga mojligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala
Status Planeras klar

Paborjad 2022

Namnden har under aret arbetat for att utveckla och implementera metoder och
mojligheter till inflytande och egenmakt till barn, ungdomar och vuxna har pabdérjats
bland annat genom personliga ombud och en lokal samarbetsgrupp tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden och omsorgsnamnden. Namnden har dven deltagit i
medborgardialoger genom deltagande fran avdelning barn och unga insatser.

Atgirden att involvera invanarna for ett battre anpassat stod planeras att
genomfdras under 2022 och samma med atgarden att anvanda nya lésningar som
battre svarar mot invanarnas behov och efterfragan.

Inom ramen for inférandet av nytt verksamhetssystem har majligheten till digital
orosanmalan inforts och inférandet av digital ansékan inom bade barn- och
ungdomsvarden och inom vuxen-varden pagar. Detta vantas ge en effektivare
hantering av drenden och en béttre tillgdnglighet for invanarna. Inférandet av Cosmic
Link har pabérjats och det innebar i forlangningen bland annat att brukare ska kunna
ta del av underlag och SIP-protokoll via 1177.

Namndens atgirder Status
Utveckla och implementera metoder och mojligheter till inflytande och Paborjad
egenmakt for barn, ungdomar och vuxna sa att stod och insatser battre

motsvarar behoven.

Oka forutsattningarna fér involvering av invanarna for battre anpassat stéd. Forsenad

Se 6ver mojligheter att anvanda nya l6sningar i namndens verksamheter som ~ Férsenad
svarar mot invanarnas behov och efterfragan.

Kvarvarande uppdrag (2020): 8.2 Uppmarksamma 2020 som temaar fér
manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet
Status Planeras klar

Klar 2021

Manskliga rattigheter har uppmarksammats i socialnamndens verksamheter under
aret och medarbetare deltog i de MR-dagar som Uppsala kommun stod vard for.
Utover detta har namnden tillsammans med kommunstyrelsen och féreningen
Fredens hus genomfort utbildningar for kommunanstallda som arbetar pa
Kontaktcenter och i kommunens receptioner, utbildnings- och jobbcenter samt
forsorjningsstod. Utbildningarna omfattar manskliga rattigheter, den starkta
minoritetslagstiftningen med utgangspunkt i den romska minoritetens rattigheter.
Pa grund av rddande situation kring covid-19 har utbildningstillfallena genomforts
digitalt.
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Kvarvarande uppdrag (2019): Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital
informationshantering

Status Planeras klar

Klar 2021

Informationshanteringsplan ar framtagen och beslutad i socialnamnden vid
sammantradet i december 2021.

Namndens grunduppdrag:

Socialndmndens insatser ar individinriktade och anpassas utifran individens behov.
Namndens atgard att vidareutveckla arbetet med brukarmedverkan sker pa flera sétt.
Bland annat genom att utveckla genomférandet av brukarundersokningar, exempelvis
genom storre involvering av socialsekreterare genom instruktionsfilm och
ambassadorer for undersokning pa enheterna och forbattrad information. Centralt ar
ocksa arbetet for att 6ka barns och brukares delaktighet och inflytande i utredning och
utformning av insatser. Uppsala kommun har infort ett system fran Inera for sakra
digitala videomdten och implementering pagar i verksamheten. Under hésten 2021 har
namnden aven planerat for att genomfora en brukarrevision inom
familjestodsgruppen, avdelning barn och ungdom insats. Sjalva brukarrevisionen
kommer att genomforas under 2022.

Namndens atgarder Status
Vidareutveckla namndens arbete med brukarmedverkan. Paborjad
Fortsatta arbetet for att sékerstalla att ndmnden kan genomfora sakra digitala Paborjad

moten med personer i behov av stod.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor

och kan med hég kompetens mdta Uppsala
Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 20: Starka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus

pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN och AMN)
Status Planeras klar

Pabdrjad 2022

Strategisk kompetensférsorjningsplanering handlar om att pa ett systematiskt och
strukturerat satt arbeta med att identifiera verksamhetens utgangspunkter och behov
av kompetens. Tillgang till medarbetare med ratt kunskap och kompetens ar en
grundforutsattning for att forvaltningen ska kunna na sina ldngsiktiga mal samt méta
medborgarnas krav och behov, nu och i framtiden. Ndamndens uppdrag att stéarka den
strategiska och operativa kompentensforsorjningsplaneringen ar pabérjat och
forvaltningen har tagit fram kompetensforsorjningsplaner for varje avdelning.

Namndens atgirder Status

Arbeta systematiskt och strukturerat med kompetensinventering, analys och Paborjad
kompetensplanering.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv
Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Namndens
atgard att fortsatta arbeta enlig arshjulet for arbetsmiljoarbetet har fortlopt. Hela
forvaltningen arbetar utifran det forvaltningsovergripande arshjulet for
arbetsmiljarbetet. En del enheter har ocksa utvecklat enhetsspecifika arshjul/rutiner
for arbetsmiljoarbetet. Inriktningen ar att verka for att samtliga enheter arbetar fram
enhetsspecifika arshjul for arbetsmiljoarbetet samt enhetsspecifika arbetsmiljomal for
att underlatta uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet.

Namndens atgard att forbattra forutsattningarna for medarbetarengagemang,
delaktighet och ett 6ppet klimat har fortlopt utifrdan samverkansavtalets intentioner.
Ett arbete pagdr med att starka chefernas kunskaper avseende individuella samtal och
gruppdialoger som en plattform for utveckling (tidigare APT). Plattform for utveckling
ska praglas av en hog grad av medskapande i arbetsmiljo- och
verksamhetutvecklingsfragor.

Namndens atgirder Status
Fortsatta att arbeta enligt socialférvaltningens arshjul for arbetsmiljoarbetet. Paborjad
Forbattra forutsattningarna for medarbetarengagemang, delaktighet och ett Paborjad

oppet kommunikationsklimat i verksamhetsutvecklingsfragor.
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Namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Namndens atgard att genomfora utbildningsinsatser i forandringsledning ar
pabdrjat. Utbildningsinsatser i forandringsledning genomfors for forvaltningens
chefer, men ocksa i relation till stodfunktioner som i sina roller stottar chefer i
forandringsarbeten. Den forsta utbildningsinsatsen har genomférts under varen
2021. Parallellt med formella utbildningsinsatser pagar ocksa ett arbete med att
skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling pa enhetsniva genom aktiva APT
moten/plattform for utveckling. Medarbetarinflytande och
medarbetarengagemang ar viktiga faktorer i forandringsledning, vilket ocksa
kommer belysas i samband med utbildningsinsatserna.

Namndens atgard for att sakerstalla forvantningarna pa att ledaruppdraget ar
tydligt och valkanda pagar och forvaltningens ledarutvecklingsplan utgar fran
ledaruppdraget och syftar till att skapa forutsattningar for chefer att leverera pa
ledaruppdraget. Under hosten startades ytterligare en handledningsgrupp for
kollegial handledning for chefer, en sa kallade backstage-grupp.

Namndens atgirder Status

Genomféra utbildningsinsatser i férandringsledning Paborjad

Sakerstalla att forvantningarna pa ledaruppdraget ar tydliga och valkanda. Paborjad
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Socialférvaltningen

Handlaggare:
Magnus Bergmark

Socialnamndens sammanstallda analys
infor arsredovisning 2021

Viktiga hiandelser under aret

e Pandemin har framforallt stallt krav pa forandrat arbetssatt med
hemarbete dar sa har varit méjligt, med digitala méten och eller
telefonkontakt i stallet for fysiska moten. | verksamheter dar hemarbete
inte har varit mojligt har det varit stora utmaningar att halla avstand
och folja restriktioner i ovrigt. Under forutsattningar har det fungerat
val. Inom egen regi har pandemin i perioder paverkat verksamheter,
framst HVB. Intaget behovt begransats for att klara av att isolera
smittade fran ovriga klienter. Gruppverksamheter inom 6ppenvarden
har paverkats och da man i perioder minskat antalet deltagare i
grupperna.

e Namnden har inrattat en avhopparverksamhet. Individer far stod att
ldmna kriminella gang och att andra livsstil. Insatser matchas utifran
individens behov.

e Namnden har ingatt fornyat IOP med Uppsala stadsmissionen avseende
hemloshet, avser Mikaelsgarden och kvinnobyran.

e Namnden har fattat beslut om att tillhandahalla arbetsskor till personal
som arbetar pa faltet och till personal som behover byta till arbetsskor
under sitt arbetsutovande.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



| Savja har ett projekt startats ihop med Kultur och Fritidsnamnden med
syfte att barn och familjer i mellanstadiet ska vara delaktiga att utforma
fritidsaktiviteter och familjestod utifran egna behov.

Under hosten startade Socialjoursbryggan med tva medarbetare.
Verksamheten tillhor socialjouren men arbetar enkom pa uppdrag fran
barn och ungdom myndighet i Uppsala. Syftet ar avlastning for
dagpersonal gallande arenden som kravt insats kvallstid. Mycket
uppskattat av medarbetare som arbetar kontorstid.

Forandrad lagstiftning. Ett flertal andringar och nya lagar har tillkommit
under aret. Bland annat inom det familjerattsliga omradet.

Verksamheten Eksatra har byggt ut sin 6ppenvard genom en satsning
pa intensiv hemmabaserad familjebehandling, IHF. Flera medarbetare
har utbildats behandlingsmetoden. Satsningen innebar att vi inte
behover kopa lika mycket Oppenvard fran externa aktorer.

Namnden utokade satsningen pa socialarbetare med placering i skolan
till fler omraden i kommunen. Arbetet inkluderar elever i mellan- och
hogstadium pa 11 skolor i stadsdelarna Gottsunda/Valsatra, Granby,
Savja och Stenhagen.

Namnden har fattat beslut om att utreda forutsattningarna for att inféra
Bostad forst sedan har kommunfullmaktige i Mal och budget 2022 fattat
beslut om att det ska inforas.

Namnden har givit uppdrag till forvaltningen att utreda och till
namnden aterkomma om hur socialférvaltningens mojligheter ser ut att
utoka antal familjehem i egen regi (redovisas och beslutats 2 februari).

Sida2(13)
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Maluppfyllelse

Analys av ekonomiskt utfall

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 5 -1 0 -1
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 205 10 -4 6
Barn- och ungdomsvard 573 -49 -51 -52
Familjeratt och familjeradgivning 19 0 1 0
Flyktingmottagande 10 7 9 10
Ndmnden totalt 811 -33 -45 -37

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2021 2021 2020 202108

Investeringar 2 1 0 2

Namndens resultat for 2021 ar ett underskott pa 33 miljoner kronor.
Nettokostnaden ar 844 miljoner kronor, jamfort med budget 811 miljoner
kronor.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 49 miljoner kronor
jamfort med budget. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av arenden och
har hoga volymer av insatser.

Det har under aret varit ett 6kat behov av placering i jour- och familjehem
utifran problematik dar barn utsatts for vald eller att foraldrarna brister i
omsorgen pa grund av psykisk ohalsa och missbruk.

Trygghetssatsningen har gett effekt genom en snabb omstallning inom
verksamheten. Ett utvecklat samarbete med polis och ungdomsjour har lett
till att fler barn och ungdomar kunna upptackas tidigare med normbrytande
beteende och atgarder har kunnat sattas in snabbare. Det har resulterat i
okade kostnader genom ett flertal placeringar i HVB.

Under aret har dven en satsning pa hedersrelaterat vald och fortyck
genomforts, genom att inratta ett HRV-team. Det ska 6ka kompetensen och
forbattra handlaggningen for malgruppen.

Ett intensivt arbete och 6kat fokus har lett till att vardnadsoverflyttning
standigt 6kar, viket minskar volymen pa familjehemsplaceringar. Aven om
kostnader for dessa kommer att kvarsta, sa minskar
handlaggningskostnader och arvodet &r lagre &n konsulentstodd
familjehemsvard. Det skapar ocksa trygghet for barnen som vet att de
kommer vaxa upp i detta hem.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har ett positivt resultat pa 9,5
miljoner kronor. Missbrukarvarden har en hog niva insatser for malgruppen
och en hog grad av komplicerande drenden. Missbrukarvard och 6vrig vard
for vuxna har en negativ avvikelse jamfort med budget pa insatskostnad,
men har lagre personal-, lokal och 6vriga kostnader.
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Verksamhet flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 7,5 miljoner
kronor. Antalet aktuella ungdomar har halverats under aret och ar pa en lag
niva. Kostnaden kan hallas lag da resurser styrs om till barn och
ungdomsvard.

Namnden har under aret investerat for 1 miljoner kronor i mobler och
larmutrustning i samband med lokalbyte.

Verksamhetsbokslut

Namnden bedomer att den i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra
till kommunfullmaktiges inriktningsmalen for atta av inriktningsmalen. For
ett av inriktningsmalen ar namndens bedémning att namnden enbart
uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Detta
galler inriktningsmalet om att Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbara ekonomi. Ndmnden har genomfort atgarder for att uppna hogre
kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det ekonomiska resultatet
underskott for helaret 2021.

Analys av personal och bemanning

En av forvaltningens storsta utmaningar ar att behalla erfarna medarbetare till
avdelning barn och ungdom myndighet. Férvaltningen har genomfort flera
insatser for att underlatta bemanningssituationen, sdsom ett fortsatt arbete
med att utveckla kompetensutvecklingsplanen, sakerstalla konkurrenskraftiga
loner, utveckla ledarskapet genom bl.a. tillitsbaserat ledarskap samt ett antal
utvecklingsinsatser sasom valfungerande arbetsgrupper och ett aktivt
arbetsmiljoarbete.

Pagaende Corona-pandemi har ocksa, sarskilt inom vissa verksamheter
paverkat bemanningssituationen negativt. Franvaron har varit hégst inom Barn
och ungdom myndighet, sarskilt under varen och hdsten. Aven franvaro pa
grund av vard av sjukt barn ar hogst pa avdelning Barn och ungdom myndighet.
Det i kombination med en redan hog arbetsbelastning framfor allt inom vissa
delar av avdelningen skapande en anstrangd situation for nagra enheter.

I bérjan av pandemin varen 2020 syntes kraftigt 6kade sjuktal pa ca 11%. Nu &r
den totala sjukfranvaron, d v s nar kort- och ldngtidssjukfranvaron ar
sammanslagen under 2021 pa ungefar samma niva som 2019, ca 6 %, dock
nagot lagre under sommarmanaderna.
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2021 ars medarbetarundersokning pavisar ett svagt 6kat totalindex (76) jamfort
med 2019 och 2020 ars matningar (75). Daremot har svarsfrekvensen sjunkit
nagot, fran 87 % 2020 till 85% 2021. Det &r sma forandringar i delindex vid
jamforelse mellan aren. Totalindex, arbetssituation samt andra viktiga fragor
pavisade nagot battre resultat jamfort med 2020. Fragan om arbetet under det
senaste aret har varit fritt fran hot hade 2020 ett index pa 74. 12021 ars matning
har indexet 6kat till 80, dar en bidragande faktor kan vara forvaltningens aktiva
arbete med hot- och valdsfragor, bade avseende utbildningsinsatser och
avseende rutiner och checklistor. Aven om indexet avseende arbetssituation
har 6kat ndgot finns det forbattringsomraden. Framfor allt har fragan gallande
att hinna med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid med ett index pa
66, samt att kunna koppla av fran arbetet pa ledig tid med index 68.

Inom hela férvaltningen har en sarskild satsning gjort gallande att
uppmarksamma otillaten paverkan. Arbetet kommer fortga daven 2022.

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Fordndrade behov

Nar det galler utvecklingen inom namndens ansvarsomrade sa ar
orosanmalningar och de behov dessa grundar sig i ndgot som standigt
forandrar namndens forutsattningar. Under perioden 2007 till 2021 ror det
sig om en uppgang med 416 procent. Utvecklingen mellan 2020 och 2021
innebar en 6kning med 7,2 procent, vilket dr nagot lagre 6kning an tidigare
ar. Framfor allt 6kade orosanmalningar om vald mot barn vilket lett till fler
insatser for att skydda barn i form av jourplaceringar i familjehem.
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Orosanmalningar for barn och ungdomar 0-20 ar,
2007-2021
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De aktualiseringar som kom in under 2021 kommer framfor allt fran polisen,
halso- och sjukvard inklusive tandvard, samt skolor och fritidshem.
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Aktualiseringar per orsakskategori 2021

Ovrigt 3%
Skolsociala problem 4%
Psykisk ohdlsa (eget) 4%

\\‘ Utsatthet 17%

Omsorgssvikt 14%

Psykisk ohélsa /
funktionsnedsattning (miljon)
5%

Familjekonflikter 6%

Beteendeproblem
(eget) 8%

Vald i ndra
Missbruk (eget) 5% relation 13%

Brottslighet
Missbruk (miljon) (egen) 12%
9%

Nar det galler de orsaker som anges for aktualiseringen sa ror de flesta vald
olika former av utsatthet, oro for omsorgsbrist eller oro for vald i nara
relation. Med utsatthet menas olika former av fysiska, psykiska eller sexuella
overgrepp, men ocksa former av hedersproblematik och kriminalitet i
barnets miljo.

Utveckling av kostnader

Barn- och ungdomsvdrden

Nar det galler kostnadsutvecklingen for barn- och ungdomsvarden fordelat
som kostnad per invanare sa ar utvecklingen for bade natverket R9 och riket
att kostnaderna okar. Uppsala har haft en nagot stabilare utveckling 6ver
tid. Uppsala har dock ocksa haft en 6kad nettokostnad senaste aren, riket
har lagre snittkostnad och de kommuner som ar mest jamforbara (R9) har
hogre snittkostnad.
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Nettokostnad Barn och ungdom, kr/inv
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Vuxenvdrden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det
galler kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden som kostnad per
invanare sa har Uppsala genomgdende lagre nettokostnader an bade riket
och de jamforbara sa kallade R9-kommunerna.

Nettokostnad missbrukarvard, kr/inv
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Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i nira
relationer. Kostnaden for 6vrig vuxenvard i Uppsala har varit i niva med
jamforbara kommuner, men ar sedan 2018 lagre. Kostnaden ligger dver
genomsnittet i riket.
Nettokostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
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Kostnad per brukare

Under 2021 genomforde forvaltningen den externa analysen kostnad per brukare.
Undersokningen baserades pa 2020 ars utfall och det innebar att det nu finns en
tidsserie for utvecklingen under aren 2016 till 2020. Kostnad per brukare genomfors i
manga kommuner och det finns darmed en majlighet att jamféra resultaten och
utvecklingen i Uppsala med jamforbara kommuner som deltagit i undersékningen.
Det gar ocksa att jamféra med samtliga kommuner som genomfort undersékningen.
Dar skiljer sig forutsattningarna mellan kommunerna och det paverka i vilka
sammanhang en jamforelse ger en tydlig bild. Har foljer slutsatserna fran kostnad per
brukare-analysen.

Barn- och ungdomsvarden

Den totala kostnaden for barn- och ungdomsvarden har 6kat med 14 procent mellan
2019 och 2020.

Detta forklaras till 6vervagande del av fler brukare, som 6kat med 10 procent, vilket
kan jamforas med antal invanare 0-24 ar som 6kat med 1,5 procent. Kostnaderna har
Okat mest for aldersgruppen 13-17 ar dar den 6kat med 29 procent och under
perioden 2016 till 2020 har kostnaderna for aldersgruppen dubblerats. Antalet
brukare har daremot haft den stérsta 6kningen bland barn i aldersgruppen 0-12 ar.

Uppsala har en lagre andel invanare inom barn- och ungdomsvarden dn genomsnittet
for kommunerna som deltar i kostnad per brukare, KPB-kommunerna. | Uppsala ar
andelen 7,7 procent och fér 6vriga kommuner som gjort undersékningen féregaende
ar var andelen 8,4 procent. Skillnaden i den lagre andelen motsvarar 526 brukare och
med samma kostnad per brukare hade kostnaden varit cirka 52 miljoner kronor
hogre om andelen varit lika hog som i 6vriga kommuner.

Den genomsnittliga kostnaden per brukare ligger 5 procent hogre dn genomsnittet
for de kommuner som genomfor kostnad per brukare och har 6kat med 2 procent
jamfort med foregaende ar. Under perioden 2016 till 2020 har kostnaden per brukare
minskat med 12 procent, men under de tre senaste har det skett en gradvis dkning
med sammantaget 5 procent. Om Uppsala hade haft samma antal brukare, men med
den genomsnittliga kostnaden per brukare som andra kommuner, hade kostnaden
varit nastan 27 miljoner kronor lagre. Nar det géller kostnad per invanare sa har
denna 6kat med 12 procent mellan 2019 och 2020 och &r nu nagot lagre an for
genomsnittet bland 6vriga kommuner féregaende ar.

Barn och ungdomar 0-24 ar Antal brukare
totalkostnad i mkr barn och ungdomar 0-24 ar
0
700 +14% 6 000 +64%
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Barn och ungdom 0-24 ar Medelkostnad per brukare
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Antalet aktuella barn och ungdomar inom socialndmndens barn- och ungdomsvard
har 6kat med 64 procent mellan 2016 och 2020.

Nar det géller placering i hem for vard eller boende sa &r placeringslangden kortare i
Uppsala jamfort med liknande kommuner i undersékningen. Placeringslangden har
Okat med 15 procent mellan 2019 och 2020. Den genomsnittliga dygnskostnaden har
Okat med 3 procent och antalet placerade barn och unga har minskat med 1,2
procent. Sammantaget innebar detta en total kostnadsokning for placering med 22
procent och den genomsnittlig kostnad per brukare 6kat med 19 procent.
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Vuxna — missbruks- och beroendevard samt évrig vuxenvard

Uppsalas totala kostnader fér vuxen missbruks- och beroendevard har varit
oférandrad mellan 2019 och 2020. Under perioden 2017 till 2020 har kostnaderna
okat med 18 procent. Antalet brukar ar narmast oférandrat jamfort med foregaende
ar och under perioden 2017 till 2020 har antalet brukare 6kat med 9 procent. Den
genomsnittliga kostanden per brukare ar oférandrad jamfort med féregaende, samt i
niva med kostnaden 2017.

Vuxen missbruks- och Vuxen missbruks- och
beroendevard, totalkostnad beroendevard - antal
i mkr brukare
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Uppsala har en betydligt lagre andel invanare som ar brukare

inom missbruks- och beroendevarden jamfért med ovriga kommuner som
genomfor kostnad per brukare. Skillnaden motsvarar 774 brukare och med en
oférandrad kostnad per brukare hade kostnaderna varit omkring 74 miljoner kronor
hogre. Uppsala har samtidigt en betydligt hdgre kostnad per brukare an
genomsnittet. Sammantaget ger det en kostnad per invanare som ar 4 procent lagre
an ovriga kommuner i undersdkningen.
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Uppsala har en lagre andelen invanare aktuella inom missbruks- och beroendevarden
dn kommunerna i jamforelsen. Andelen &r i nivda med Haninge, men betydligt lagre an
Helsingborg och Orebro. Nar det géller dvrig vuxenvard, dar vald i ndra relation utgér
de huvudsakliga delen, dr andelen invanare som ar aktuella betydligt hogre éni
Helsingborg och Orebro, men i nivd med Haninge. Uppsala dr den enda av
kommunerna i jdmforelsen dar andelen invanare i 6vrig vuxenvard &r stérre an
andelen invanare i missbruks- och beroendevard.
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Framtida utmaningar

Foljande utmaningar har identifierats for ndmnden infor 2022 och framat:

Samhillsutvecklingen med okad polarisering medfor risk for
kriminalitet och social oro. Det leder till vaxande behov av
socialtjanstens forebyggande, upptackande och stodjande
verksamhet.

For att mota utmaningarna behover bland annat den nya
inriktningen for arbetet med att forebygga och férhindra att barn,
ungdomar och unga vuxna begar kriminella handlingar samt
avhopparverksamheten utvecklas.

En utveckling mot mer komplexa behov dar sociala problem
kombineras med psykiatriska diagnoser, funktionsnedsattning
och neuropsykiatriska svarigheter.

For att mota utmaningarna behover kompetensen inom de olika
omradena starkas och samverkan mellan olika funktioner och
aktorer fungera battre.

Utmaningar att effektivisera verksamheten for att mota vaxande
behov och na budget i balans. Socialndmndens ekonomiska
utmaningar kvarstar och under de kommande aren behéver
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namnden genomfora effektiviseringar i syfte att motverka
kostnadsokningar.

Rekrytera och behalla ratt kompetens inom barn- och
ungdomsvarden.

Brist pa boendemajligheter i ratt prisniva for namndens
malgrupper. Bristen pa bostdder som namndens malgrupper har
rad med ar en fortsatt utmaning.

Forebygga och ge riktade stodinsatser till flickor och pojkar som
utsatts for hedersrelaterat vald. Orosanmalningar rérande
hedersrelaterad problematik har 6kat i Uppsala och fortsatta
stodinsatser kommer att behévas.
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ansvar 15

RESUILAt @V KONTIOlL .cevieeiiereereiiteeeeec ettt ettt et et te s eseesbesbesbesaesnsennens 15
AUGATAE ..o s sa s sassssaenees 15
GENOMFOIA KONTIOIL.uveuvevieeieniieetietieeeetetesteeree et et sreseeseesteseessessesseessessesaessessssssenes 15

13. Kontrollmoment: Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i

[ONESYSEEMEL....cueciitierieeeseertsees ettt be et s e e e et s be e stesa e s b ase s sbasessesanessanensesans 15
RESUILAt @V KONLIOIL ....vveeiieieeiccescete ettt ettt s e ns 15
AEGATCT ... sass s s s aasnsees 16
GENOMFOIA KONLIOlL.....vvveececeeeeeietee ettt neneeas 16

14, Kontrollmoment: Kontroll att inte uppdragets ersattning ar dubbelregistrerat

16
RESUILAT @V KONLIOIL ....vveviievciieertcertse et ve e s esnese e s se et s esesse e s esens 16
AUGAIAE ...oooeeeeee v ss s sss s ss s sasssssssssssnnens 16
GENOMFOIA KONLIOlL...uvevveeceieeeiiieieiececc ettt ssenes 16

15. Kontrollmoment: Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa

barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet..........ccceeverrerrrerrnnnnne. 16
RESULEAt @V KONTIOIL ....vuviiiiecececiciciriirr ettt enenes 16
BUGAIAE ...ooo e sss s s sae s s ss s sssssssaenens 17
GENOMIBIA KONTIOLL...viveeeereeiieieeetcete ettt et ettt eanes 17

16. Kontrollmoment: Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation................ 17
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ReSULtat @V KONTIOLL.......cuoueuiiiriieeecectntnete ettt sttt 17
AUGAIAE ...oeoeeeee e ss s sss s ss s ssssssssssssnnoes 17
GENOMIFOIA KONTIOLL......eeiiieeceicicieieirree ettt naens 17
17. Kontrollmoment: Att insatsen 6vervags/foljs upp enligt riktlinjerna............. 17
ReSULtat @V KONTIOLL.......veeeiiiriieieicecetntnete ettt ettt 17
AUGAIAE ..o ss s sss s ss s sssssssssssssenens 18
GENOMIFOIA KONTIONL.....eoeviiieccncieicieietrsre ettt eseeeaens 18
18. Kontrollmoment: Att uppdragstagarakt finns och ar registrerade i
journalprogrammet/ verksamhetssystemet enligt rutin.........ccccceeeeeveeeeverecerenenennnnns 18
ReSULtat @V KONTIOLL .......veeeieeirieiece ettt 18
BUGAIAE ...ooo v sasessss s s s sssssasssssssssaenees 18
GENOMFOIA KONEIOlL...eeeveeiiieeiiiieiccet ettt sttt 18

19. Kontrollmoment: Att arliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och

dokumenteras enligt [athund ...........c.oeeirinnninreeee et 18
Resultat av KONLIOll .......c.ccuviceiiiciiiciicicccce e 18
AUGATAE ..o s saess s sasenses 19
GENOMIFOIA KONTIONL.....vvieiieieeicicieicirie ettt 19

20. Kontrollmoment: Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer........ 19
Resultat av KONLIOll .......c.ccuviciiiiciiicicicccecc e 19
AUGAIAE ...oooveeeee e ss s ssas s sasssssesssassssssssssnenons 19
GENOMFOIA KONEIOLL. vttt sttt seeeas 19

21. Kontrollmoment: Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och

tjiansteman om regler for mutor, jav och representation ...........cccceevvvererereecrenennnnns 19
ReSULtat @V KONTIOLL.......cueeeeiiiiieiceec ettt ettt 19
AEGATACT ..o ss st s s sasnseen 20

GENOMFOIA KONTIOIL.uveuvevieieeiiieteeiieetetetesteeree et et stessee s et esaessessesseessessesaessesnesssenes 20
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Granskningar i foreliggande rapport
Infor arsbokslutet har granskningar genomforts avseende foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:
o Granskningav arenden dar genomforandeplaner ska ha upprattats
o Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:

o Individutskottets kontroll gdllande, beslut att inte inleda utredning,
beslut att avsluta utredning utan dtgard, samt sarskilda kostnader.

o Granskning av social dokumentation

o Kontroll att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid och
att ratt delegat fattat beslutet

o Diarieforing av korrespondens med IVO

o Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och tjansteman om
regler for mutor, jav och representation

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll avintern sekretess genom loggningskontroll av arenden i
verksamhetssystemet
o Kontroll avintern sekretess i genom loggningskontroll av anvandare i
verksamhetssystemet
o Granskning av att rutiner for avslapp av posten 6vriga kostnader foljs

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Socialnamnden vidtar atgarder for de granskningar som genomforts med anmarkning
och med mindre anmarkning. Atgarderna for de olika kontrollmomenten redovisas i
samband med redovisning av genomford kontroll.

Tidigare granskningar under aret

Under aret har kontroller genomforts och delrapporterats i samband med
delarsrapport per april och delarsrapport per augusti. Granskningarna har avsett
foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:

April

o Attarliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och dokumenteras
enligt lathund.

o Attdelegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid.

o Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor.

Augusti
o Kontroll av om avropsordningen foljs for befintliga ramavtal.
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Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:

April

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar.

Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i lonesystemet.
Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa barnet/ungdomen
samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet.

Att uppdragstagarakt finns och ar registrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin.

Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer.

Granskning av att rutiner for avslapp av posten ovriga kostnader foljs - att
beslutsmeddelande finns och &r ratt konterad.

Augusti

Direktupphandlingar gors i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

Att insatsen Overvags/foljs upp enligt riktlinjerna.

Kontroll av intern sekretess i genom loggningskontroll av anvandare i

verksamhetssystemet.

Kontroll av om uppgifter i verksamhetssystemet ar aktuella och korrekta for ett

urval avinkomna vardfakturor.

Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

April

o Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

o Kontroll att inte uppdragets ersattning ar dubbelregistrerat.

o Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation.

o Attinsatsen 6vervags/foljs upp enligt riktlinjerna.

o Individutskottet kontrollerar arenden gallande endera sarskilda
kostnader, att beslut att inte inleda utredning eller att beslut att avsluta
utredning utan atgard.

o Attsamtliga manads- eller deldrsrapporter innefattar en tydlig redovisning
av utvecklingen av namndens ekonomi.

o Attnamnden regelbundet informeras om status for de ekonomiska
handlingsplanerna.

o Kontrollavintern sekretess i genom loggningskontroll av arenden i
verksamhetssystemet.

o Kontroll avintern sekretess i genom loggningskontroll av anvandare i
verksamhetssystemet.

Augusti

o Attsamtliga manads- eller deldrsrapporter innefattar en tydlig redovisning
av utvecklingen av namndens ekonomi.

o Attnamnden regelbundet informeras om status for de ekonomiska
handlingsplanerna.

o Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

o Kontroll att ersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar.
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o Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i lonesystemet.

o Kontroll att inte uppdragets ersattning ar dubbelregistrerat.

o Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet.

o Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation.

o Attuppdragstagarakt finns och ar registrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin.

o Attarliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och dokumenteras
enligt lathund.

o Attavtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer.

o Kontroll avintern sekretess i genom loggningskontroll av arenden i
verksamhetssystemet.

o Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor.

Atgarder vidtagna utifran tidigare granskningar under aret

Socialnamnden har i samband med delrapportering i juni och september vidtagit
atgarder for de granskningar som genomforts med anmarkning och med mindre
anmarkning,.

Arbetet med intern kontroll under aret

Socialnamndens interna kontroll utgdr fran kommunens reglemente for intern kontroll
och namnden har inte utarbetat ndgra namndspecifika anvisningar for
internkontrollen utéver interntrollplanen.

Den interna kontrollen bestar dels av ndmndens internkontrollplan, dels av andra
kontroller s som attestreglemente och uppféljningar av néamndens beslut till exempel
vad galler foreningsbidrag eller riktlinjer.

Socialnamnden har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Forvaltningsdirektoren ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande regelverk och for att den ekonomiska forvaltningen och
bokforingen skots pa ett betryggande satt. For den interna kontrollen finns sarskilt
utpekad ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av
internkontroll. Kvalitetsutvecklare ger stdd till forvaltningen i kvalitetsfragor sa som
awvikelsehantering, synpunktshantering, kartlaggning av processer och framtagande
av rutiner. Den interna kontrollen &r en viktig del i styrningen av verksamheten och ger
underlag for verksamhetsutveckling.

Under 2021 har fokus varit att utveckla den finansiella kontrollen genom att utoka
antalet kontroller av uppdragstagare, 6ka antalet kontroller av ram- och
direktupphandlingar, tydliggora och folja upp den ekonomiska rapporteringen till
namnden och genomféra en granskning av 252 vardfakturor, samt starka
aterkopplingen av genomforda atgarder efter genomford kontroll. Den kollegiala
granskningen har fortsatt att utvecklas under aret genom en utokning till 128
granskade forhandsbedomningar och utredningar, utveckling av analysarbetet och
handlingsplaner for varje enhet. Utvecklingen av den kollegiala granskningen ar en
viktig del for verksamhetsutvecklingen och kommer att fortsatta under 2022.



Den interna kontrollen kommer under 2022 att utvecklas i linje med de obligatoriska
och rekommenderade kontrollmoment som samtliga namnder har att ta hansyn till.
De kontrollmoment som ar aktuella for socialnamnden att komplettera med avser
atersokning av statsbidrag, informationshantering och informationssékerhet,
bokforing och utbetalningar, attestering av [6n och diarieforing.
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Redovisning av kontrollmoment

1. Kontrollmoment: Individutskottets kontroll gallande,
beslut att inte inleda utredning, beslut att avsluta
utredning utan atgard, samt sarskilda kostnader

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att den enskilde inte far den hjalp och
det stod den behdver och att namndens resurser riskerar att inte anvandas effektivt.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning. Individutskotten har infor
arsbokslutet genomfort 68 kontroller och av dessa forekom en anmarkning i ett fall.

Atgirder

En rutin for att hantera anmarkning vid kontroll har tagits fram och innebar i korthet att
individutskottet far en aterkoppling fran enheten efter tvd manader avseende atgarder
i det specifika arendet.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts av socialnamndens individutskott och kontrollerar arenden
avseende beslut att inte inleda utredning och beslut att avsluta utredning utan atgard.
Infor varje ordinarie individutskott tar justeraren i individutskottet ett stickprov om
minst tre arenden. Enhetschef eller specialisthandlaggare redogor for darendet och
bistar individutskotten i kontrollen genom att lyfta fram eventuella anmarkningar pa
handlaggningen av drendet. Under aret har en checklista med fragor tagits fram till
utskottets ledamoter som kan anvandas i granskningen av drendena. Genomford
kontroll redovisas i protokollen per individutskotten och sammanstalls per delar i april
och vid bokslut i samband med uppfdljningen av internkontrollplanen.
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2. Kontrollmoment: Granskning av social
dokumentation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som brister i dokumentation kan
medfora. Det riskerar exempelvis att leda till att beslut fattas pa ett otillrackligt eller
felaktigt underlag, vilket kan leda till att medborgaren far fel insats eller att inga
insatser beviljas. Kontrollmomentet fokuserar pa om handlaggningen av arenden som
ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och behandling har
dokumenterats. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Av de 78 granskade
utredningarna framgick det av beslutsunderlaget vilka omstéandigheter och handelser
av betydelse som lag till grund for utredarnas beslut i 68 fall (87 %)

Den samlade kontrollen bestar av ett flertal kontrollpunkter i handlaggning och
dokumentation och med hansyn taget till samtliga punkter ar bedémningen att det
finns ndgon form av utvecklingsomrade i 49 av de 78 granskad utredningarna (61 %). |
dessa fall ar den vanligaste kopplad till och barns delaktighet och behov (35 %),
otydlig, bristfallig eller felaktig dokumentation (29 %) och skyndsamhet/utredningstid i
utredning (16 %).

Atgarder

Granskningen av den sociala dokumentationen genomférs som kollegial granskning av
samtliga specialisthandlaggare inom barn- och ungdomsvarden och innebar i sig en
atgard for att upptacka utvecklingsomraden och brister. Resultatet fran den kollegiala
granskningen har analyserats pa évergripande niva av specialisthandlaggare och av
enhetschefer vid gemensamma tillfallen. Utifran detta har handlingsplaner utarbetats
rorande utredningstider, kommunicering efter avslutad utredning, barns delaktighet
och att barn kommer till tals i utredningen, samt forbattrad behovsbedémning. Dessa
fortloper fram till nasta kollegiala granskning da bade handlingsplaner och
genomforda kontroller analyseras.

Genomford kontroll

Granskningen av den sociala dokumentationen ar den deli internkontrollen som
utvecklats sedan 2019 och involverar samtliga specialister inom barn- och
ungdomsvarden. Under aret genomfordes granskningar av 78 utredningar och 50
forhandsbedémningar utifran en checklista som utarbetats med utgangspunkt i fragor
som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anvander vid tillsyn. Stickprovet av de
granskade utredningarna skedde slumpvis och omfattade samtliga utredningsenheter
inom barn- och ungdomsvarden. Den genomforda kontrollen har varit uppskattad som
kollegialt utvecklingsarbete och resultatet fran kontrollen blir underlag for atgarder pa
enhetsniva och handlingsplaner fér avdelningen.
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3. Kontrollmoment: Granskning av drenden dar
genomforandeplaner ska ha upprattats

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som ror att ej upprattade genom-
forandeplaner, eller genomférandeplaner som inte foljer Socialstyrelsen foreskrifter
kan leda till svarigheter for utférarna att genomfora adekvata och korrekta insatser.
Det leder ocksa till svarigheter for namnden att folja upp och utvérdera insatserna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning. Av de tio granskade arendena fanns
aktuell genomforandeplan i sju fall.

Atgarder

Atgardas inom ramen for den kollegiala granskningen av social dokumentation.

Genomford kontroll

Granskningen har genomforts genom ett slumpvis urval av arenden dar aktuell
genomforandeplan ska finnas.

4. Kontrollmoment: Kontroll av intern sekretess genom
loggningskontroll av drenden i verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som kan innebara brott mot sekretessen
och att kénsliga uppgifter riskerar att lacka ut sa genomférs loggkontroller i
verksamhetssystemet.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Av de 472 drenden som ingick i
loggningskontrollen infor arsbokslutet sa fanns inga rapporterade avvikelser.

Atgarder

Ingen atgard.

Genomford kontroll

Granskningen genom loggkontroller sker manadsvis och rapporteras i internkontrollen
i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Avvikelser rapporteras i Flexite och
atgarder vidtas vid aktuell enhet.
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5. Kontrollmoment: Kontroll av intern sekretess genom
loggningskontroll av anvandare i
verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som kan innebara brott mot sekretessen
och att kansliga uppgifter riskerar att lacka ut sa genomfors loggkontroller i
verksamhetssystemet.

Resultat av kontroll

Kontrollmomentet ar nytt kontrollerna ar genomférda, utan anmarkning.

Genomford kontroll

Totalt har 298 kontroller gjorts pa anvandare i systemet.

6. Kontrollmoment: Kontroll att delegationsbeslut
anmals till namnd inom skalig tid och att ratt delegat
fattat beslutet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att fel beslutsfattare kan leda till att
beslutet ar ogiltigt eller att beslutet ar fel.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Ett drende ar kontrollerat och
beslut i arendet ar fattat av ratt delegat och i enlighet med delegationsordningen.
Anmarkningen bestdr i att drendet inte anmalts som delegationsbeslut till narmast
efterféljande sammantrade.

Atgarder

Ingen atgard vidtas. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2021.

Genomford kontroll

Kontrollen av att delegationsbeslut anmalts till namnd inom skalig tid och att ratt
delegat fattat beslutet har granskats genom ett slumpvis urval av tva beslut gallande
arendetyper som fattas pa delegation. De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

7. Kontrollmoment: Diarieforing av korrespondens med
IVO

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att handlingar inte diariefors korrekt
och att det darfor inte gar att hitta handlingar eller félja drenden och beslut. Detta
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skulle kunna férsvara for kommunens interna arbete, for allmanhetens insyn och
riskera rattssakerheten.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning. Av de fem granskade drendena
fanns anmarkning i ett fall dar diarieforing inte skett i samband med att svar skickats.

Atgirder

Information till chefer om att gallande rutin.

Genomford kontroll

Kontrollen av diarieféring av korrespondens med IVO dr genomfoérd genom ett
slumpvis urval av fem drenden som granskats.

8. Kontrollmoment: Vederborlig specifikation finns
bilagda fakturor

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att kommunens policy for
representation inte foljs och att det kan leda till fortroendebrist.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Av 12 granskade fakturor fanns anmarkningar for 6 av fakturorna. 4 fakturor saknade
angivet syfte, en attestant attesterade egen kostnad och en faktura saknade
deltagarforteckning. De granskade fakturornas totala varde uppgick till 54 561 kr och
anmarkning fanns for 19 122 kr (35 %). Av dessa var ett kop 11 956 kr och nast hogsta
kostnaden med anmarkning uppgick till 4 500 kr.

Atgirder

Information till chefer om att gallande rutin eller riktlinje. Kontrollmomentet &r fortsatt
ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2022.

Genomford kontroll

Kontroll av om vederbdorlig specifikation finns bilagda fakturorna har skett genom ett
slumpvis urval av 12 fakturor gallande representation som granskats utifran om det
finns angivet syfte, att det ar attestant och att fakturan har deltagarforteckning.



Sida 14 (20)

9. Kontrollmoment: Kontroll avom uppgifter i
verksamhetssystemet ar aktuella och korrekta for ett
urval avinkomna vardfakturor

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken for att utbetalningar ar felaktiga.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning. For tva fakturor saknades beslut
i verksamhetssystemet.

Atgarder

Aterkoppling till aktuella enheter f6ljt av uppfdljning.

Genomford kontroll

Kontrollen gjordes genom att granska 252 fakturor och kontrollera att det fanns
beslutad insats.

10. Kontrollmoment: Granskning av att rutiner for
avsldapp av posten ovriga kostnader foljs genom att
beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar ratt
konterad.

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken med felaktig utbetalning av posten
ovriga kostnader.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Beslutsmeddelande fanns i samtliga
kontrollerade drenden.

Genomford kontroll

Kontroll gallande avslapp av posten 6vriga kostnader nar det galler om
beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar ratt konterad genomfors pa tio
slumpvis utvalda fakturor.

11. Kontrollmoment: Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.
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Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2022.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

12, Kontrollmoment: Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren belastar ratt ansvar

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Anmarkningen bestod i ett fall
dar barnet inte registrerats om fran barn 0-12 ar till ungdom 13-20 ar nar barnet fyllt 13
ar.

Atgirder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministrator har under hosten paborjat manadsvis
uppféljning for atgard och stdd bland annat nar det galler korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

13. Kontrollmoment: Kontroll att uppdragstagarens
uppdrag ar ratt registrerat i lonesystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Anmarkningen bestod i ett fall
dar barnet inte registrerats om fran barn 0-12 ar till ungdom 13-20 ar nar barnet fyllt 13
ar.
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Atgirder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministrator har under hosten paborjat manadsvis
uppféljning for atgard och stdd bland annat nar det galler korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

14, Kontrollmoment: Kontroll att inte uppdragets
ersattning ar dubbelregistrerat

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgarder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministratdr har under hosten paborjat manadsvis
uppfoljning for atgard och stod bland annat nar det géller korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

15. Kontrollmoment: Kontroll att insatsen samt
resursen ar registrerad ratt pa barnet/ungdomen
samt pa ritt enhet i verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till

uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Atgirder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministrator har under hosten paborjat manadsvis
uppféljning for atgard och stdd bland annat nar det galler korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

16. Kontrollmoment: Kontroll att beslutsfattaren ar
enligt delegation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgarder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministratdr har under hosten paborjat manadsvis
uppfoljning for atgard och stod bland annat nar det géller korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

17. Kontrollmoment: Att insatsen overvags/foljs upp
enligt riktlinjerna
Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till

uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Atgirder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministrator har under hosten paborjat manadsvis
uppféljning for atgard och stdd bland annat nar det galler korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

18. Kontrollmoment: Att uppdragstagarakt finns och
arregistrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Atgarder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministratdr har under hosten paborjat manadsvis
uppfoljning for dtgard och stod bland annat nar det géller korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

19. Kontrollmoment: Att arliga registerkontroll av
uppdragstagaren gors och dokumenteras enligt
lathund

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Atgirder

Enhetschef, ekonom och ekonomiadministrator har under hosten paborjat manadsvis
uppféljning for atgard och stdd bland annat nar det galler korrekt registrering i
verksamhetssystemen. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller uppgar till 15
underlag/registreringar per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

20. Kontrollmoment: Att avtal med uppdragstagaren
finns enligt riktlinjer

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Avvikelsen bestar i att
inskannade avtal saknas i den digitala akten.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen for 2022 och antalet kontroller utékas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av 15
underlag/registreringar.

21. Kontrollmoment: Kontroll av kunskap hos
kommunens politiker och tjansteman om regler for
mutor, jav och representation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken for att det forekommer mutor och jav
samt att inte kommunen policy rérande representation foljs, vilket kan leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning
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Resultatet for socialnamnden av den kommungemensamma enkaten till politiker och
chefer visar att nastan samtliga 28 chefer och 10 politiker som svarat upplever att de
har tillrackliga kunskaper om jav for att kunna avgora hur de ska agera inom ramen for
sina respektive uppdrag. Detta galler ocksa fragan om de upplever sig ha tillrdckliga
kunskaper om kommunens policy och riktlinjer mot mutor.

Det finns en svarande som har kdnnedom om fall av otillaten paverkan som lett till att
kommunens beslut eller myndighetsutdvning paverkats. Kunskapen om kommunens
policy och riktlinjer for representation, samt andelen som tagit del av e-utbildningen
om intern kontroll skulle kunna starkas.

Jag har kdnnedom om fall av otillaten paverkan som lett till att kommunens beslut

eller myndighetsutovning har paverkats. 10% 0%
Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer mot mutor fér att

kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag. 100% 93%
Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgoéra hur jag ska agera inom

ramen for mitt uppdrag. 100% 96%
Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer for representation

for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag. 80% 96%
Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag kunnat ta

emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta eller otillborlig forman. 0% 0%
Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag ar javig

eller inte. 10% 0%
Det har hant att ndgon har férsokt muta mig under det senaste aret. 0% 0%
Jag kdnner till fall av mutbrott eller férsok till mutbrott inom kommunen under

det senaste aret som inte lett till polisanmalan eller atgarder fran kommunen. 0% 0%
Jag har kinnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut eller
myndighetsutévning har paverkats. 0 0%
Jag har kdnnedom om fall dar tjansteman och/eller politiker brutit mot Uppsala

kommuns representationsregler som inte lett till polisanmalan eller atgarder fran

kommunen. 10%* 0%
Har du tagit del av e-utbildningen om intern kontroll som kan hittas pa Insidan? 60% 32%

* instdmmer, men kanner inte till om det ledde till anmélan och atgarder eller inte.

Sammantaget upplever politiker och chefer i namndens verksamheter att kunskapen
ar relativt god kring regelverken och kring hur de ska agera om situationen skulle
forandras.

Atgarder

Under 2021 har det tagits fram en utbildning inom socialforvaltningen som syftar till att
uppmarksamma och hantera risken for otillaten paverkan.

Resultatet av kontrollen ger inte anledning till nagra specifika atgarder for
socialndmnden. Kommundvergripande kommer dtgarder att vidtas som bestar i
informationsinsatser och internt stod kring kommunens dokument som rér mutor och
jav.

Genomford kontroll

Detta ar ett kommunovergripande kontrollmoment som genomfors genom en
webenkat som riktar sig till alla chefer och fértroendevalda i Uppsala kommun. Inom
ramen for uppfoljningen av socialnamndens internkontrollplan redovisas resultaten
for namnden.



NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2021

Namnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2021
Totala kostnader 186 877
Avgar: ovriga intakter®) 6 786
Nettokostnad 180 091
Antal varddygn**) 31 280

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

1(4)

**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 128 648
Avgar: 6vriga intakter®) 6 786
Nettokostnad 121 862
Antal varddygn**) 20 934

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

~ SCN-2022-00063-1 Bilaga 5 nyckeltal IFO 1291654_2_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2021
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familiehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2021
Totala kostnader 143 419
Avgar: ovriga intakter®) 4 853
Nettokostnad 138 566
Antal varddygn**) 97 473
Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

~ SCN-2022-00063-1 Bilaga 5 nyckeltal IFO 1291654_2_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2021

Namnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad 6ppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2021
Totala kostnader 82 853
Avgar: ovriga intakter®) 988
Nettokostnad 81 865
Antal vardtagare 6 679

Nettokostnad per vardtagare E

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 18 338
Avgar: 6vriga intakter®) 0
Nettokostnad 18 338
Antal vardtagare externt 697
Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

Antal vardtagare ar ej raknat som unika vardtagare, utan kostnaden ar utraknad som:

kostnad per manad och vardtagare.

~ SCN-2022-00063-1 Bilaga 5 nyckeltal IFO 1291654_2_0/april 2013
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~ SCN-2022-00063-1 Bilaga 5 nyckeltal IFO 1291654_2_0/april 2013
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Kommunalt finansierad verksamhet

Socialnémnden

Socialndmnden har insatser inom vard- och omsorgsomradet inom bade extern och
intern regi. Fordelningen de senaste fem aren har sett ut enligt foljande:

Kommunalt finansierad verksamhet *
400 000

300 000

200 000
o I I

2017 2018 2019 2020 2021
m Extern insats M Intern insats

o

*exkl. ensamkommande barn

Andelen av den kommunalt finansierade verksamheten som utférs av privata utforare
har fran 2017 till 2021 foréndrats fran 46 procent till 57 procent. 2021 uppgick kop av
privata utforare till 315 miljoner kronor, under 2020 uppgick kop av privata utforare till
324 miljoner kronor. Beloppen exkluderar kop av verksamhet gallande
ensamkommande barn och unga som &r finansierade av statliga medel. De storsta
omraden inom vilka ndmnden gor kdp av vard och omsorg ar hem for vard eller
boende (HVB), familjehemsvard, institutionsvard for unga och for vuxna missbrukare
och 6ppenvardsinsatser.

Namnden har pagaende ramavtal inom de stora inkdpsomradena. Avtalet gallande
HVB for barn och unga galler till mars 2025. Avtalet for konsulentstodd
familjehemsvard ar tecknat under 2021 och géller till november 2023. Néamndens avtal
gallande HVB for vuxna missbrukare l6per till och med mars 2024 och avtalet for
stodboende for vuxna med missbruk l6per till och med februari 2022, har pagar arbetet

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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med ett nytt ramavtal. Under 2021 tecknades ett ramavtal for skyddat boende med
dygnet-runt-stod, vilket var ett nytt avtalsomrade fér namnden.

For ramavtal som loper ut under perioden kan ny upphandling genomforas.
Forvaltningen gor [6pande uppféljningar av leverantdrer inom ramavtal,
uppféljningarna redovisas kontinuerligt for socialndamnden och féljs upp av
densamma.
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