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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Forvaltningen foljer arligen upp Konsument Uppsala avseende resultat och
verksamhetsberattelse. | enlighet med verksamhetsplan fér arbetsmarknadsnamnden
presenteras uppfoljning i ndmnden i april varje ar.

Beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet och
naringsliv.

Foredragning
Av bilaga 1 framgar att konsumentradgivningen sker framfor allt via telefonkontakt.

Antalet drenden har minskat med 13 procent i jamforelse med foregdende ar.
Minskningen kan delvis forklaras med att 2020 var ett speciellt ar med manga fragor
gallande installda resor och evenemang pa grund av pandemin.

Klagomal pa utférande av hantverkstjanster dominerar aterigen “topplistan” och
motsvarar cirka 8 procent av totala antalet klagomal. Dérefter foljer klagomal pa
internet/fiber respektive mobiltelefoni. Aven ur ett nationellt perspektivdominerar
klagomal pa utférande av hantverkstjanster.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sedan 2018 har Konsument Uppsala noterat hur mycket pengar som "raddas” genom
att kommuninvanaren far rdd om hur de kan komma ur avtal alternativt att far hjalp att
havda sina rattigheter vid reklamationer och beh6éver darigenom inte bekosta en
reparation pd egen hand. Uppfdljningen visar att Konsument Uppsala ”sparade”

1338 568 kronor at kommunens invanare, vilket ar en 6kning i jamforelse med 2020 da
motsvarande summa var 893 058 kronor.

Statistiken betraffande budget- och skuldradgivning ar inte helt jamforbar mellan ar da
ett nytt arendeprogram har inforts. Under 2021 har 682 nya arenden tagits emot och
239 ansokningar om skuldsanering skickats in, vilket ar jamférbart med tidigare ar.

Av forebyggande insatser ar det framfor allt "medieinslag” i form av radioinslag och
webbaktiviteter som dominerar.

Av bilaga 2 framgar en sammanstallning som Konsument Uppsala har genomfort
betraffande maluppfyllelse. Av sammanstallningen framgar att Konsument Uppsala
har uppfyllt de allra flesta malen som faststalldes infér 2021.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 7 april 2022
e Bilaga 1. Verksamhetsuppféljning 2021 Konsument Uppsala
e Bilaga 2. Konsument Uppsala - sammanstallning maluppfyllelse

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning 2021 Konsument Uppsala

Konsument Uppsalas vision och syfte

Vision
Samtliga kommuninvanare kanner till Konsument Uppsala (KU)och upplever att var service gor
skillnad i deras vardag.

Uppdrag
Vart mal ar att arbeta med hallbar utveckling; socialt, ekonomiskt och miljémassigt.

Konsumentradgivningen (KVL) syftar till att framja hallbar konsumtion. Vi starker
konsumenternas stallning pa marknaden genom att tydliggora vilka rattigheter och skyldigheter
som konsumenter har.

Budget- och skuldradgivningen (BUS) syftar till att skapa en hallbar ekonomi. Vi starker de
radsokande genom ekonomisk radgivning. Vi hjalper till att skapa kontroll 6ver den radsékandes
[6pande ekonomi och skulder. Det innebar ocksa att vara ett stod fore, under och efter en
skuldsanering.

Budget- och skuldradgivningen stravar efter att folja Konsumentverkets rekommendationer.

Informationstraffar ges om hallbar konsumtion samt for att forebygga att manniskor hamnar i
privatekonomiska eller konsumentrattsliga bekymmer.

Vid Konsument Uppsala utgar vi fran kommunens "Mal och budget”, arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsplan samt de policyer som kommunfullmaktige i Uppsala kommun har beslutat.

Vagledande forhallningssatt
e Visatter den radsdkande i centrum och behandlar hen med respekt.
e Viarlyhorda och analyserar den radsokandes drende och behov av stod.
e Vigeropartisk rddgivning.
e Vibehandlar alla lika utifran de rddsokandes olika forutsattningar och behov.
e Vibidrar till verksamhetens utveckling genom kontinuerlig omvarldsbevakning.
e Viutvecklar vara kunskaper kring bemétande for att mota vara kunder pa ett professionellt
satt.



% Uppsala
kommun
Konsumentradgivningen

Forstakontakter och totala antalet kontakter

Under 2021 har Konsument Uppsala haft 2176 forstakontakter. Jamfort med foregaende ar har
forstakontakterna minskat med 13,2 procent. De totala kontakterna uppgar till 4195 stycken. 2020
uppgick de totala kontakterna till 4934 stycken, vilket innebar en minskning av antalet kontakter
med 14,9 procent.

Under 2021 tog Konsument Uppsala emot 92 besok, vilket ska jamforas med 2020 da det var 411
besok. Besoksantalet har darmed minskat med 77,6 procent jamfort med féregdende ar.
Anledningen till att besoken minskade beror pa att radgivningen var stangd for besok storre delen
av aret. Forst i september dppnade radgivningen for kortare drop-in besok. Aven pa nationell niva
minskade beséken, dd med 53,9 procent.

Telefonsamtalen uppgick till 1777 stycken medan det under 2020 inkom 1720 stycken. Darmed
Okade telefonsamtalen med 3,3 procent. Det inkom 306 mejl, vilket ska jamforas med siffran for
2020 som var 373 stycken. E-posten minskade med 17,9 procent.

Jamforelse mellan olika kontaktsatt

Kontaktsatt 2019 2020 2021
Telefon 1390 1720 1777
E-post 373 278 306
Besok 461 411 92

Kontakter via telefon star for 81,7 procent av kontaktsatten, besok for 4,2 procent och e-post for
14,1 procent. Pa nationell niva ser fordelningen mellan de olika kontaktsatten ut pa sa vis att
telefon star for 79,8 procent, besok for 4 procent och e-post fér 16,1 procent. Uppsalas fordelning
mellan de olika kontaktsatten féljer monstret nationellt.

Pa nationell niva har kontakterna minskat med 16 procent. Trots att 2021 fortsatte att skapa
pandemirelaterade problem for konsumenter sa har inte efterfrdgan pa konsumentradgivning varit
lika stor som under 2020. En trolig forklaring kan vara att manga konsumenter som stalldes infor
problem med till exempel instéllda resor under foregaende ar kanske avstod fran att resa under
2021.

Problemen som konsumenterna stélldes infor under 2020 var pa manga satt oundvikliga medan de
under pandemins framfart haft mojlighet att gora aktiva val for att undvika att hamna i problem.
Mojligheten till att kunna gora aktiva val skulle kunna forklara att antalet arenden till
konsumentradgivningen minskade under 2021. Pandemin har darfor inte paverkat inflodet i
samma utstrackning som under 2020.
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Under 2020 kom aven flera avgéranden fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN), vilket

klargjorde rattslaget, vilket ocksa kan ha paverkat inflodet. Som konsument blev det lattare att
sjalv ta reda pd vad som géller i ens drende.

Tid

Under 2021 lades 958 timmar pa radgivning. Detta ar en minskning med 19,1 procent jamfort med
foregdende ar. Detta som en foljd av att badde forstakontakter och totala kontakter minskade under
2021.

Klagomal

Under 2021 mottogs 1879 klagomal av totalt 2176 forstakontakter. Andelen klagomal utgor darfor
86,4 procent av forstakontakterna. Jamfort med foregdende ar har andelen klagomal 6kat da
andelen var 75,9 procent av forstakontakterna. Detta ar indikation pa att en stérre andel av
arendena ar av mer komplex karaktar.

Klagomal topplista

Hantverkstjanster och begagnad bil - 177 klagomal, 8,4 %
Mobler/husgerad/inredning - 128 klagomal, 6,1 %
Internet/fiber - 76 klagomal, 3,6 %

Mobiltelefoni - 72 klagomal 3,4 %
Dator/telefon/spelkonsol - 67 klagomal, 3,2 %

ok wd e

Av topplistan framgar att hantverkstjanster och begagnad bil har fatt 177 klagomal var.
Foregdende ar hamnade hantverkstjanster i topp.

Ny pa topplistan for 2021 &r mobiltelefoni. Forsvann fran listan gjorde flyg. Foregaende ar
intraffade det omvénda, att flyg tog plats pa listan i stallet for mobiltelefoni.

Nationellt perspektiv
Nationellt har begagnad bil mottagit flest klagomal, foljt av hantverkstjanst,

mobler/husgerdd/inredning, mobiltelefoni och dator/telefon/spelkonsol.

P4 det stora hela sa foljer Uppsala den nationella fordelningen mellan klagomalen pa varor och
tjanster. Det finns en liten variation i till exempel begagnad bil och hantverkstjanster, dar
klagomalen har en ndgot hogre andel nationellt.
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Foretag topp 10

Foljande foretag har fatt mest klagomal under 2021. Inom parentes anges fjoldrets klagomal.

1 Telia 51(37)
2 Elgiganten 33(19)
IP Only 20 (35)
Tele2 20 (5)
4 MediaMarkt 17 (12)
5 uL 14 (19)
6 IKEA 13 (11)
Telenor 13 (15)
7 Com Hem 12 (24)
Hedin Bil 12 (6)
Hemfint 12 (1)
NetonNet 12 (10)
8 Viasat 11(17)
9 Allente 9(0)
Bauhaus 9(11)
Electrolux 9(6)
Riddermark Bil 9 (4)
Trademax 9 (6)
Tre 9(13)
Upplands Bil 9(4)
Webhallen 9 (5)
10 Norwegiean 8 (18)
Outll.se 8(9)
Telenor 8 (6)

Telia ar det foretag som konsumenter klagat mest pa. Férutom Telia ar det flera telekombolag pa

topplistan. Tendensen ar liknande som 2020 da klagomal pa telekombolagen var vanligt

forekommande.

Aven Konsumentverket har markt att det finns ett stort missndje hos konsumenter riktat mot

telekombolagen. Klagomalen &r ofta grundande i en bristande kundtjanst. Till féljd av den stora

mangden anmalningar mot telekombolagen kallade Konsumentverket foretagen till ett mote med

syfte att diskutera det stora antalet anmalningar och foretagens syn pa dem.

Manga foretag ar nya pa listan: Tele2, Hedin Bil, Hemfint, NetOnNet, Allente, Electrolux,
Riddermark Bil, Trademax, Upplands bil, Webbhallen, Outl1.se och Telemer. Flera av dessa foretag

har dven fatt nagot fler klagomal jamfort med forra aret.

Aven om manga nya foéretag finns med pa topplistan ar det svart att dra ndgon sdker slutsats

eftersom det kravs farre klagomal for att etablera sig pa listan i ar jamfort med foregaende ar.
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Allente &r ny pa listan men aven ett helt nytt foretag efter en sammanslagning av Viasat och Canal

Digital. Tre bilfirmor placerar sig pa "klagomallistan”, vilket ska jamféras med 2020 da ingen
bilfirma fanns med pa listan. Endast ett flygbolag med pa listan och det placerar sig sist.

Konsperspektiv

Kvinnor star for 50,5 procent av kontakterna medan maén star for 48,2 procent av kontakterna.
Utifran de olika forsaljningsmetoderna sa ar konsfordelningen jamn for forsaljningsmetoderna
butik, e-handel och post-/telefonorder. Fler kvinnor an man tar kontakt dar avtalet ingatts genom
telefonforsaljning medan fler man tar kontakt dar avtalet ingatts utanfor fast affarslokal.

Riaddade konsumentpengar

Sedan 2018 noterar Konsument Uppsala hur mycket pengar som radgivning raddar at
konsumenterna. Under 2021 "raddade” Konsument Uppsala 1 338 568 kronor. 2020 var
motsvarande siffra 893 058 kronor, vilket innebar en 6kning med 445 510 kronor (49,8 procent).

For att pengarna ska ses som raddade anges endast de drenden dar konsumenten eller foretaget
aterkopplat och berattat utfallet. Uppfoljning gors dven genom att Konsument Uppsala begar ut
beslut fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att kunna folja upp de arenden dar
konsumenterna fatt radet att vanda sig till ARN for prévning.

| de fall dar konsumenten far ratt mot foretag men inte dterkommer ses inte de pengarna som
raddade. Det innebar att summan vi arligen sparar at konsumenter ska betraktas som en
miniminiva da vi inte far aterkoppling i alla drenden.

Corona

Under 2020 inférdes bevakningen Coronaviruset (covid-19) i Konstat (arendeprogram) med syfte
att fanga upp omfattningen av konsumentproblem i samband med coronaviruset. Bevakningen
finns for arendeslagen radgivning och vardagsekonomi. Bevakningen fanns dven kvar en del av
2021 och vi fortsatte att registrera bevakningen pa de fragor som hade en koppling till
coronaviruset. Under 2021 registrerades bevakningen i 35 drenden. Fragorna med koppling till
coronaviruset minskade markant under 2021, detta da det under 2020 inkom 349 fragor med
koppling till coronaviruset.

Att det under 2021 inte inkommit lika manga kontakter kan forklaras av att konsumenter nu levt
med pandemin i ver ett ar och att de problem man stélldes infor nar pandemin var ny inte langre
kvarstar i samma utstrdackning. Okningen av antalet kontakter under 2020 ar darfor svar att
bibehalla under 2021, dven om en liten 6kning jamfért med 2019 finns. En nedgang i kontakter
marktes inte bara i Uppsala utan dven pa nationell niva.
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Budget- och skuldradgivning (BUS)

Arendestatistik

o

Ar Bokade Genomforda Telefon/ Kom ej
nybesok nybesok Mail
2021 | 778 682 869 60
2020 914 700 902 140
2019 | 899 706 1056 188
Forandring 2020 | -15 -3 -4 -57
till 2021 (%)

Nytt drendeprogram gor att statistiken inte ar helt jamforbar mellan ar.

Instruktionen for inmatning av drenden som ligger till grund for statistiken forandrades da det nya
arendeprogrammet infordes i mitten av 2020 pa ett sadant satt att inflodet bér minska av detta
skalunder 2021.

Da minskningen bara har varit 3% (borde varit storre) finns det skl att anta att inflodet,
genomforda nybesok, egentligen har varit ndgot hégre under 2021 i jamférelse med 2020. Trots
det utfall siffrorna ovan visar.

Skal till att kom ej minskat drastiskt ar att nybesok nu genomfors pa telefon. Klienter svarar nar de
blir uppringda pa bokad tid.

Telefon/mejl minskade till 2020 da digitalt bokningssystem via Bookings infordes.

Budget och skuldradgivningen kotid

==@==Kotid i dagar ~ ==@==|nkomna drenden per manad

Kotiden har varit generellt lag under aret.

Semestermanaderna innebar en 6kning av kétid men den blev inte bestaende. Kotiden har ej
heller pdverkats speciellt av att det vissa manader har inkommit betydligt fler arenden.
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Kotiden 6kade under juni for att i slutet av manaden vara uppe i 46 dagar, detta pa grund av att vi

inte kunde erbjuda manga nybesdkstider i juli samtidigt som inflodet i juni fortsatte vara relativt
hogt. Det ar enbart under juni och juli som vantetiden varit 6ver de rekommenderade fyra veckor.

Antalet skuldsaneringsansokningar

Nytt drendesystem inférdes under 2020 och flytten av drenden fran det gamla systemet har gjort
att det inte gar att anvénda statistiken for beviljade skuldsaneringar under 2021. Det saknas dven
statistik for inskickade skuldsaneringar under 2020.

Under 2021 genomfordes 682 nybesok och 239 skuldsaneringar skickades in. Andelen nybesok som
resulterar i ansdkan var ca 35 %.

Det har skickats in 32 ansokningar om omprovning av beslut om skuldsanering. Budget- och
skuldrddgivningen har varit behjalpliga i 26 6verklagningar av skuldsaneringsbeslut.

Konsfordelning

Konsfordelningen for de som ansokt om skuldsanering var 43% kvinnor, 54% man och 3% okanda.
Motsvarande siffror var for 2019 fordelningen 45% kvinnor och 55% man. Pa grund av systembytet
gar det inte att fa fram motsvarande statistik for 2020 och ej heller pa konsfordelningen av
samtliga radsokande.

Forebyggande insatser

Ar | Grupper Media Aktivitet
2021 | 63 81 1
2020 | 61 76 0
2019 | 95 54 0
Forandring 2020 till 2021 (%) | 3 7
Forandring 2019 till 2021 (%) | -33 50

Av sammanstallningen framgar att antalet forebyggande insatser har 6kat i jamforelse med
tidigare ar. Det ar framfor allt forebyggande insatser via mediainslag som har 6kat stadigt i
jamforelse med 2019.
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Under 2021 har antalet forebyggande insatser framfor allt riktats till nyanlanda och skola.
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Mediakontakter har 6kat med 50% i jamforelse med 2019 och med 7% i jamforelse med 2020.

| jdmforelse med 2020 ar det liknande tendens, d.v.s det ar radio- respektive webbinslag som
dominerar i arbetet med att nd ut massmedialt med férebyggande insatser.
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Verksamhetsuppfoljning 2021 - nagra sammanfattande kommentarer

Konsumentradgivningen

Konsumentrddgivningen har minskat i jamforelse med 2020 (-13%) men 6kat ndgot i
jamforelse med 2019 (3%). 2020 var ett extremt ar med manga forfragningar relaterade
till konsekvenser av Covid-19C (349 st).

Av inkomna arenden till konsumentradgivningen bestod majoriteten av klagomal 86%.
Motsvarande siffra for 2020 var 75%.

Raddade konsumentpengar uppgick till 1 338 568 kr.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen har ett fortsatt hogt inflode av arende.
Konsumentverkets rekommendationer sager att kotiden for att fa tid hos budget- och
skuldrddgivare inte skall 6verstiga 4 veckor. Genomsnittlig kotid har under 2021 varit
ca 2 veckor.

Andelen nybesok som resulterar i en skuldsaneringsansokan ar 35%, vilket ar pa
samma niva som tidigare ar.

Konsfordelning har varit 43% kvinnor och 54% man (3% okanda).

Forebyggande insatser

Under pandemin har forelasningar for grupper minskat samtidigt som mediakontakter
Okat. Foreldasningar har minskat med 33% i jamforelse med 2019 men okat lite (3%) i
jamforelse med 2020.

Det har varit svarare under pandemin att na ut till sarskilda grupper som seniorer och
Oppna forskolor.



Bilaga 2: Konsument Uppsala — sammanstillning maluppfyllelse

Mal och inriktning 2021

"Utveckla arbetet med budet- och skuldradgivning och konsumentradgivning for att bidra till att
fler Uppsalabor har en hallbar privatekonomi".

Ryms i inriktningsmal nr 5; "andelen av Uppsalas invdnare som mottagit ekonomiskt bistand ska
minska till max 4%"

Utmaningar 2021
e Fortsatt omstallning p. g. a. Corona
e  Flytt till stadshus 2021
e Projekt Granby/Kvarngardet
e Projekt Heltidsplan nyanlanda
e Digitala forelasningar
e Bli mer kdanda - Fortsatt arbete med kommunikationsplaner

Uppfoljning utmaningar

e Fortsatt omstallning p. g. a. Corona
= Uppnatt och pagdende

e Fram till september 2021 har all radgivning bedrivits per mejl och telefon.
Efter lattnaderna 29 september har verksamheten 6ppnat fér drop in for
konsumentradgivningen och nédvéandiga bokade besok fér budet- och
skuldradgivning.

e Dokument med beskrivning av hur pandemin pdverkat verksamheten ar
framtagna gallande dr 2020/2021 f6r bade konsumentradgivningen och
budget- och skuldrddgivningen.



¢ Flytt till stadshus 2021
=

e Flyttdatum ar 11 januari och forsta dag i stadshuset ar 17 januari 2022.

e Allt arkivmaterial ar uppdaterat utifran ny informationshanteringsplan som
antogsiaugusti 2021.

e Avslutade drenden foregaende ar flyttas till mellanarkiv for lagring fram till
gallring fem ar efter avslut.Ovrigt arkivmaterial flyttas med till Stadshus,
aktiva arenden pa hemvist och 6vriga i kallare.

e Soptunnor for sekretessmaterial har bestallts.

e Alla mdbler och allt material ar sorterat utifran:
med till stadshus, kvar pa bibliotek, aterbruk, kast

e Farmartjanst bestalld for att frakta bort 6verskott som ingen 6nskar.

e Risk- och konsekvensanalys upprattad och uppféljning genomford vid tre
tillfallen.

e Medverkati processen att ta fram goda vanor.

e Tvamedarbetare medistegl

e Enmedarbetare och enhetschef med i steg 2

e Enhetschef med i steg 3, presentation for ledningsgruppen

e Enhetschef medverkat i filminspelning gallande goda vanori
Stadshuset.

e Projekt Granby/Kvarngardet
=

e Bade konsumentradgivare och budget- och skuldradgivare deltar i
projektet.

e Utbildning av jobbcoacher genomfoérd.
Tre utbildningstillfallen genomférda.
Tva informationsbrev utskickade fran Konsument Uppsala under
sommaren.

e Enplan for fortsattning ar upprattad.

e Utmaning har varit att hitta avgransning for vad jobbcoacher sjalva skall
utfora.

e Projekt Heltidsplan nyanldnda
=
e Budget- och skuldradgivningen medverkar med 50%
e Det harvarit en utmaning att hitta ratt roll i projektet.
e Pagar standig utveckling av budget- och skuldradgivarnas medverkan i
projektet.

o Digitala foreldasningar
= Uppnatt
Digitala forelasningar genomforda pa alla digitala plattformar som efterfragats.



¢ Bli mer kdnda - Fortsatt arbete med kommunikationsplaner
= Uppnatt och pagdende
Kommunikationsplaner har med hjalp av kommunikationsenheten upprattats var
och host for konsumentvagledningen.
Enheten 6kade antalet mediakontakter med 7 % i jamforelse med 2020 men i
jamforelse med 2019 ar 6kningen 50%. Antalet mediakontakter var 81

Planerade aktiviteter, uppfoljning

Enheten

Kommunikation

Kommunikationsplaner uppréattade, en for varen och en for hosten, i samverkan med
forvaltningens kommunikatorer. Den har gallt Konsument Uppsala i allmanhet och
konsumentvagledningen i synnerhet.

Radio
= Uppnatt
Konsument Uppsala har medverkat vid 31 tillfallen i radio.
Veckans konsumentfraga sants varannan vecka under aret.
Totalt 26 tillfallen.
Dessutom har medverkan skett 5 gdnger efter forfrdgan

Sociala medier
= Uppnatt
Tva filmer med rubrik Oroar du dig 6ver din ekonomi? respektive Handla hallbart
har publicerats pa Facebook och Instagram under varen.
Ytterligare ett inlagg med tips infor julhandeln publicerades i november.
Budget- och skuldradgivningen har dven medverkat pa Youtube och Facebook i
intervju med Kvinnojouren.

Ergo
= Uppnatt
Medverkat vid 19 tillfallen i den digitala studenttidningen Ergo med rubriken
Konsumentkollen

Media allmént
= Uppnatt
Medverkat i Upsala Nya tidning (papperstidning) vid nio tillfallen.
Medverkat i Sveriges Television, Uppsala vid atta tillfallen.
En artikel har dessutom publicerats i Aftonbladet, Privata affarer samt i Enkopings-
posten



Forebyggande

Information ska ges tillungdomar i gymnasiet
= Uppnatt
Vi har varit ute pa skolor vid 21 tillfallen.
Antal forelasningar fér gymnasium har 6kat nagot i jamforelse med foregaende ar.
Pandemin har dock forsvarat deltagande trots att vi erbjuder digitala foreldsningar.

Information ges till deltagare i spelberoendebehandling
= Uppnatt
Information har getts vid tva tillfallen

Information ges till nyanlanda
= Uppnatt
Information har getts vid 22 tillfallen till SFI grupper.

Information ges till deltagare pa Krami
= Uppnatt
Information har getts vid tre tillfallen.
Krami upphor fran arsskiftet 2021/2022.

Information ges till 6ppna férskolor
= Ejuppnatt
Vi har inte kunnat besdka Oppna forskolor pa grund av pagdende pandemi.

Information till Seniorer
= Uppnatt
Information har getts vid tva tillfallen.
Konsumentradgivningen har dven medverkat i kommunens monter under
Seniormassa i november 2021. | samband med seniormassa holl
konsumentradgivningen dven ett foredrag med tema Undvik bluffen och
information om framtidsfullmakt.

Finnas med information pa kommunens Servicepunkter
= Uppnatt
Information finns om Konsument Uppsalas verksamhet ute pa kommunens
servicepunkter.

Projekt - se uppfoljning under rubrik utmaningar

Heltidsplan nyanlanda
Vardagsekonomi i Granby/Kvarngardet



Konsumentradgivningen
e Foretag
Kontakta foretag dar vi upptacker att vi har klagomal
= Ejuppnatt
Pa grund av pandemin har inga besdk bokats in hos foretag.

e Massor
Planerad medverkan pa 60+ massa. 17-18 november 2021
=
Konsumentradgivningen holl dven ett foredrag pa plats med tema Undvik bluffen
och information om framtidsfullmakt.

e Samarbete med Sesam
= Vilande
Avvaktar att restriktioner kring pandemin lattar ytterligare.

e Hallbar konsumtion
= Uppnatt
Deltagit under Uppsala kommuns klimatvecka.

e Producerat film handla hallbart som publicerats pa sociala medier.

e Arrangerat en digital forelasning for extern fri medverkan
KU tillfragat Reklamombudsmannen att medverka.
Tema: S3 avslojar du greenwashing.
35 externa deltagare.

e Fortsatt samverkan med kommunens hallbarhetsavdelning

Budget- och skuldradgivningen
e Utveckla samverkan med boendeenheten
= Uppnatt
Hallit i utbildningar for medarbetare pa boendeenheten vid tva tillfallen under
varen

e Kvinnojourer
= Uppnatt
Kartlaggning och informationsutbyte ar genomférd tillsammans med olika aktorer
som verkar mot ekonomiskt vald i nara relationer.
Dokumentation finns.

Ovriga aktiviteter
e Lyfta olika samhallsfenomen
Vi har agerat med synpunkter saval till Konsumentverket géllande BOSS+ som till
Kronofogdens skuldsaneringsenhet gallande tveksamheter i deras handlaggning.

e Jamlikhetskommissionens betankande En gemensam angeldgenhet (SOU 2020:46)
Budget- och skuldradgivarnas forening har varit remissinstans. Budget- och
skuldradgivningen har medverkat i en grupp om totalt tre representanter med geografisk
spridning i landet som skrivit ett remissvar i vilket de bemétt avsnitt betraffande absolut
preskription, bistandsbidrag och marknadsforing av spel.



e Under hostterminen 2021 har konsumentrddgivningen medverkat genom intervju vid
framtagandet av kurslitteratur for hem- och konsumentkunskapslarare hostterminen 2021.

e Budget- och skuldradgivningen har medverkat i referensgrupp for BSIl som ar ett
forskningsprojekt dar Uppsala universitet har stallt fragor pa barnavardscentraler och
kommit fram till att manga familjer upplever oro for sin ekonomi.

Malgrupp: nyblivna foréldrar.

e Forelasning i samverkan med SUF* for deras lokala samverkansgrupp.
Ca 20 representanter deltog fran olika verksamheter i kommun och region dar alla pa olika
satt har uppdrag kring barn och foréldrar och dér forédldrar kan ha kognitiva svarigheter
som behover stdd och anpassning/samverkan.

e Medverkar pa natverkstraffar for Gilla din Ekonomi/Nationellt natverk for finansiell
folkbildning. (Ett natverk med 6ver 90 olika myndigheter, organisationer och foretag.)

Ovriga engagemang
e Konsumentradgivningen administrerar det Lokala konsumentradet,

e Budget- och skuldradgivningen har aven en formaliserad samverkan med socialtjanst,
forsorjningsstod och boendeenheten.

e Verksamheten har medarbetare som utbildar i Konsumentverkets grundkurs fér budget- och
skuldradgivare.

e Budget- och skuldradgivarna inom Konsument Uppsala representeras dven i Forum for
spelberoende. Bidragit till ekonomiska rad pa Folkhdlsomyndighetens webb
Spelprevention.se

e Budget- och skuldradgivningen ar daven sammankallande fér darendedragningar i lanet.

Ovrigt
e Saljer Budet- och skuldradgivning till Knivsta

* SUF

SUF-Kunskapscentrum utvecklar, samlar och sprider kunskap om stod till familjer dar nagon
foralder har intellektuell funktionsnedsattning (IF) eller andra kognitiva svarigheter som paverkar
foraldraférmagan.

Ett kunskapscentrum. Ags av Region Uppsala och 8 kommuner i lanet. 4,4 tjanster, bla en forskare.
Var tidigare ett projekt som permanentades 2018.

Foréldrarna kan ha intellektuella svarigheter, ADHD och Autism. Foraldrarna behover inte ha
faststalld diagnos.

Samarbete med socialtjansten: utredningar och familjebehandlare, habiliteringen, skola, BVC.
Dels stod innan foraldraskapet, under féraldraskap samt placerade barn.

SUF stodjer samverkansgrupper. Lokala samverkansgrupper finns i alla kommuner.
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