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Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsförvaltningen, 753 75 Uppsala  
Besöksadress: Stadshusgatan 2 
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter) 
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se 
www.uppsala.se  
Click or tap here to enter text.Click or tap here to enter text. 

Delårsbokslut per mars/april 2022  

Förslag till beslut 
Arbetsmarknadsnämnden beslutar 

1. att godkänna delårsbokslut per mars/april 2022, samt 

2. att överlämna delårsbokslut per mars/april till kommunstyrelsen 

Ärendet 
Vid delårsbokslutet mars/april görs en mindre omfattande uppföljning för perioden 
januari-april av nämndens arbete med nämndmål, uppdrag och åtgärder och en 
uppföljning av det ekonomiska utfallet januari-mars.  

Arbetsmarknadsnämnden redovisar ett överskott per mars 2022 om 11,5 miljoner 
kronor, vilket även är överskottet mot periodens nollbudget. Arbetet med 
verksamhetsplanen pågår enligt plan. 

Beredning 

Ärendet har beretts av förvaltningen. 

Ärendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven för barn, jämställdhet eller 
näringsliv. Nämndens arbete med uppdrag och åtgärder förväntas samtidigt bidra till 
att minska andelen barn i Uppsala som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistånd 
samt bidra till ekonomisk jämställdhet genom att fler kvinnor blir självförsörjande 
genom arbete eller studier. 

Föredragning 

Arbetsmarknadsnämnden redovisar ett överskott per mars 2022 om 11,5 miljoner 
kronor, vilket även är överskottet mot periodens nollbudget. Nämndens redovisar 
följande resultat per verksamhetsområde: 

Arbetsmarknadsförvaltningen  Datum: Diarienummer: 
Tjänsteskrivelse till arbetsmarknadsnämnden 2022-04-25 AMN-2022-00100 

Handläggare:  
Peter S:t Cyr, Henrik Hamnquist Larsson 
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Politisk verksamhet visar ett överskott om 95 tkr, infrastruktur och skydd ett 
underskott om 161 tkr, föreningsbidrag ett nollresultat, vuxenutbildning ett överskott 
om 9,76 miljoner kronor, ekonomiskt bistånd ett överskott om 503 tkr, 
flyktingmottagandet ett överskott om 1,64 miljoner kronor och 
arbetsmarknadsavdelningen visar ett underskott om 315 tkr. 
Resultatet för hela vuxenutbildningen per mars visar ett överskott om 9,76 miljoner 
kronor på grund av högre statsbidrag för yrkesutbildningarna än budgeterat. 
Verksamheterna ekonomiskt bistånd/flyktingmottagande redovisar totalt ett överskott 
per mars om 2,1 miljoner kronor, orsaken är både högre intäkter samt lägre 
försörjningsstödskostnader. Arbetsmarknadsavdelningen redovisar ett mindre 
underskott om 300 tkr jämfört med budget. 

Helårsprognosen för vuxenutbildningen visar ett överskott om 20,0 miljoner kronor. 
Orsaken till överskottet är betydligt högre statsbidrag för yrkesutbildningarna jämfört 
med budget. Prognosen för ekonomiskt bistånd/flyktingmottagande visar ett 
överskott om 3,9 miljoner kronor, vilket främst kan förklaras med lägre 
försörjningsstödskostnader. Verksamheten arbetsmarknadsinsatser prognostiserar ett 
underskott om 10,0 miljoner kronor, vilket kan förklaras med satsningen på 
arbetsmarknadsanställningar. 

Av 20 uppdrag från kommunfullmäktige bedöms två som färdiga och 18 som pågående 
i enlighet med planering. Utöver 20 uppdrag i Mål och budget har nämnden ett 
nämndmål, två tillkommande uppdrag från kommunstyrelsen och två gemensamma 
nämnd-/bolagsmål som alla bedöms bli klara under 2022 samt ett kvarvarande 
uppdrag (Uppdrag 7.9) från år 2020 som bedöms bli klart år 2023. 

Ekonomiska konsekvenser 

Ärendet för inte med sig några ekonomiska konsekvenser. 

Beslutsunderlag  

 Tjänsteskrivelse daterad 2021-04-25 
 Bilaga 1 Verksamhetsuppföljning per april 
 Bilaga 2 Analys av ekonomiskt utfall per mars 
 Bilaga 3 AMN nyckeltal 

 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen 

 

 
Lena Winterbom 

 

Förvaltningsdirektör  
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Verksamhetsuppföljning per april 
2022 
Vid delårsbokslutet mars/april görs en mindre omfattande uppföljning för perioden 
januari-april av nämndens arbete med nämndmål, uppdrag och åtgärder och en 
uppföljning av det ekonomiska utfallet januari-mars. 

Nämndens arbete med grunduppdrag, kommunfullmäktiges inriktningsmål samt 
kommunfullmäktiges indikatorer följs upp vid delårsbokslut i augusti och årsbokslutet 
i december. 

Nämndens uppdrag 
En nämnd kan ha flera slags uppdrag från kommunfullmäktige och kommunstyrelsen 
som ska följas upp: 

 Kommunfullmäktiges uppdrag i Mål och budget. 
 Kvarvarande uppdrag från tidigare Mål och budget som inte har genomförts 

och som inte finns med i efterföljande Mål och budget. 
 Tillkommande uppdrag från kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen som 

lämnats vid sidan av Mål och budget. 

I det fall kommunfullmäktiges uppdrag riktar sig till vissa nämnder står de ansvariga 
nämnderna inom parentes. Den nämnd som står först har det samordnande 
uppdraget, se exempelvis: 

Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa nya koncept och 
innovativa arbetssätt för ett aktivt områdesarbete. (KS, AMN, GSN, KTN och 
Uppsalahem). I detta exempel är det kommunstyrelsen som har samordningsansvar 
för uppdraget. 

  

Förvaltning eller nämnd eller enhet Datum: Diarienummer: 
Arbetsmarknadsnämnden 2022-04-22  

Handläggare:  Version/DokumentID: 
Henrik Hamnquist Larsson  
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Statusbedömning av uppdrag 

Den analys som ligger till grund för statusbedömningen skrivs in i kommentarsfältet på 
följande sätt: 

BEDÖMNING AV UPPDRAG 

Bedömning Vad bedömningen avser Vad som ska kommenteras 

Ej påbörjad 

 

Uppdraget är inte påbörjat, trots att det 
borde vara påbörjat. 

Beskriv varför uppdraget inte har påbörjats än. 
Skriv hur tidplanen ändrats och när uppdraget nu 
förväntas vara färdigt (vilket år). 

Påbörjad 

 

Uppdraget är påbörjat och flyter på 
enligt plan. 

Beskriv kortfattat vad som görs. 
Skriv när uppdraget förväntas vara färdigt (vilket år). 

Väntar 

 

Uppdraget är inte påbörjat, men det är i 
enlighet med plan. 

Skriv när uppdraget förväntas vara färdigt (vilket år). 

Färdig 

 

Uppdraget är färdigt. Det gäller även 
när det som började som ett uppdrag 
fortsättningsvis hanteras i ordinarie 
verksamhet. 

Beskriv kortfattat vad som har gjorts, vilka resultat som 
uppnåtts och motivera varför uppdraget bedöms vara 
färdigt.  
Beskriv hur hanteringen i ordinarie verksamhet ser ut om 
något som började som ett uppdrag fortsättningsvis 
hanteras i ordinarie verksamhet. 

Stoppad 

 

Uppdraget kommer inte att 
genomföras. 

Beskriv varför nämnden/styrelsen avstår från att 
genomföra uppdraget, trots att kommunfullmäktige delat 
ut det till den. 

Försenad 

 

Uppdraget är påbörjat, men flyter inte 
på enligt plan. 

Beskriv varför uppdraget inte flyter på enligt plan.  
Skriv hur tidplanen ändrats och när uppdraget nu 
förväntas vara färdigt (vilket år). 

 

Nämndens åtgärder 
Bedömningen av nämndernas åtgärder är en viktig utgångspunkt för bedömningen av 
uppdrag och nämndmål men även för kommunövergripande planer och program. 
Nämnden ska vid delårsbokslutet bedöma status på åtgärder. Statusen för åtgärder 
sätts på samma sätt som för uppdrag. 
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Sammanfattning av status på uppdrag och 
nämndmål 
Arbetet med verksamhetsplanen pågår enligt plan. Av 20 uppdrag från 
kommunfullmäktige bedöms två som klara och övriga 18 som pågående i enlighet med 
planering. 

Utöver de 20 uppdrag som har lämnats av kommunfullmäktige via Mål och budget har 
nämnden ett nämndmål, ett kvarvarande uppdrag (Uppdrag 7.9) från år 2020, två 
tillkommande uppdrag från kommunstyrelsen samt två gemensamma nämnd-
/bolagsmål. 

Uppdrag 
Nedan följer en sammanfattning av status av nämndens arbete med uppdrag och 
åtgärder från Mål och budget 2022–2024. 

Uppdrag som är klara 

Uppdrag 19: Verka för att fler barn till utrikes födda föräldrar går på förskola, fritidshem 
och fritidsklubb. (UBN, AMN och KTN) 

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis språkundervisning och 
språkmentorer för att säkerställa tillräckliga kunskaper i svenska språket för anställda 
med behov av det inom vård och omsorg. (OSN, ÄLN och AMN) 

Påbörjade uppdrag som väntas bli klara 2022 

Uppdrag 1: Genomföra en årlig kartläggning av hur nämndernas och 
bolagsstyrelsernas resurser kommer män och kvinnor tillgodo i syfte att omfördela 
resurser för att främja jämställdhet och likvärdighet. 

Uppdrag 2: Förenkla företagens vardag genom att utveckla en nytänkande, effektiv 
och rättssäker företagsservice med hög kvalitet 

Uppdrag 11: Påskynda integrationen för en snabbare etablering av nyanlända och 
skapa förutsättningar för fler människor att försörja sig genom utbildning, arbete eller 
entreprenörskap 

Uppdrag 12: Stärka arbetet med att främja psykisk hälsa och förebygga och hantera 
ökad psykisk ohälsa 

Uppdrag 14: Förbättra möjligheten till anställning för personer med 
funktionsnedsättning i kommunens verksamheter. 

Uppdrag 15: Förbättra möjligheten till anställning för personer som står långt ifrån 
arbetsmarknaden. (AMN och KS) 

Uppdrag 16: Utveckla kommunens förmåga att förebygga och bryta 
boendesegregation och behov av försörjningsstöd. (KS, AMN, SCN och Uppsalahem) 

Uppdrag 21: Stärk studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring skolan. 
(UBN, KTN, SCN, IFN, AMN och skolfastigheter) 

Uppdrag 22: Öka genomströmningen på SFI-utbildningen. (AMN) 
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Uppdrag 30: Stärka arbetet med hälsofrämjande arbetssätt och hållbar arbetsmiljö. 

Uppdrag 31: Öka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och 
genomföra en pilotsatsning med utbildning inom stödpedagogik. (OSN och AMN) 

Påbörjade uppdrag som bedöms bli klara 2023 

Uppdrag 3: Utveckla digitala välfärdstjänster för ökad samhällsnytta och ett mer 
effektivt resursutnyttjande. 

Uppdrag 5: Vässa kommunens förmåga att förebygga och bekämpa 
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. 

Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa nya koncept 
och innovativa arbetssätt för ett aktivt områdesarbete. (KS, AMN, GSN, KTN och 
Uppsalahem) 

Uppdrag 9: Öka takten i klimatomställningen för att minska växthusgasutsläppen och 
nå målet om en fossilfri välfärdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050. 

Uppdrag 17: Genomföra arbetet med Bostad först. (SCN, AMN och Uppsalahem) 

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik för att skapa likvärdiga möjligheter för invånarna 
att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala. 

Uppdrag 29: Stärka den strategiska och operativa kompetensförsörjningsplaneringen 
för kommunen som arbetsgivare med fokus på bristyrken. (KS, UBN, ÄLN, OSN, KTN, 
SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall) 

Nämndmål, kvarvarande och tillkommande uppdrag 
Följande nämndmål och tillkommande uppdrag är påbörjade och bedöms bli klara 
2022: 

Nämndmål: Andel av Uppsalas invånare som mottagit ekonomiskt bistånd ska minska 
till max 4 procent.  

Tillkommande uppdrag: KS-beslut: Att uppdra till samtliga förvaltningschefer att göra 
en översyn av chefers organisatoriska förutsättningar.  

Tillkommande uppdrag: KS-beslut: Att uppdra till samtliga förvaltningschefer att göra 
en analys av nuläge och önskat läge gällande antal medarbetare per chef och ta fram 
en plan för implementering och ekonomiska konsekvenser av implementeringen. 

NB9.1 Kommunen ska ha ett kulturbärande ledar- och medarbetskap, som säkrar 
leveransen av hög kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap.  

N9.2 Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv. 

Följande kvarvarande uppdrag är påbörjat och bedöms bli klar 2023: 

Kvarvarande uppdrag: 7.9 Utreda förutsättningarna för en gemensam ingång till 
sociala nämnder för att underlätta snabb handläggning. (SCN, OSN, AMN och ÄLN) 
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Rapportering delårsbokslut 
Bedömning av nämndens arbete med nämndmål, uppdrag och åtgärder framgår 
nedan i detta dokument. 

Inriktningsmål 1: Uppsala kommun ska ha en jämställd och 
hållbar ekonomi 

Uppdrag 1: Genomföra en årlig kartläggning av hur nämndernas och 
bolagsstyrelsernas resurser kommer män och kvinnor tillgodo i syfte att 
omfördela resurser för att främja jämställdhet och likvärdighet. 

Status 
Påbörjad 

Omotiverade skillnader mellan kvinnors och mäns deltagande i exempelvis 
arbetsmarknadsinsatser har kunnat identifieras i och med att all statistik följs 
uppdelad på kön och genom en vidareutveckling av arbetet med uppföljning av 
kostnad per brukare inom arbetsmarknadsavdelningen, ekonomiskt bistånd och 
vuxenutbildningen. Nämnden har efter kartläggning riktat särskilt fokus för att fler 
utrikes födda kvinnor som studerar sfi och har ekonomiskt bistånd ska ha en 
kompletterande insats med arbetsmarknadsinriktning. Andelen kvinnor som har 
ytterligare en aktivitet utöver sfi har därefter ökat. Även arbetsmarknadsanställningar 
har uppnått jämn fördelning mellan könen. 

Uppdraget bedöms bli färdigt 2022. 

Åtgärder 

1. Säkerställ årlig kartläggning av hur nämndens resurser fördelas mellan kvinnor och 
män i syfte att uppnå en jämställd resursfördelning. 

Status 
Klar 

Förvaltningen följer all statistik där det är möjligt, inom arbetsmarknad, 
vuxenutbildning, ekonomiskt bistånd och konsument uppdelat på kön. Resultaten 
används i analyser och planering av verksamheten och särskilda satsningar där behov 
finns. Arbetet med analys av resultaten utvecklas kontinuerligt i samarbete med ett 
konsultföretag. Förvaltningen har också antagit en jämställdhetsstrategi som syftar till 
att integrera jämställdhetsperspektivet i all verksamhet och därigenom säkerställa 
kontinuerlig uppföljning av bland annat resursfördelning. 

2. Utforma och implementera en jämställdhetsstrategi med konkreta åtgärder för ett 
jämställt arbetsmarknadsinträde. 

Status 
Påbörjad 

En förvaltningsövergripande jämställdhetsstrategi antogs i december 2021. Ett 
jämställdhetsnätverk har bildats som påbörjat implementerings- och 
utvecklingsarbetet. Nätverket hade sitt första möte i början av mars 2022. 
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Uppdrag 2: Förenkla företagens vardag genom att utveckla en nytänkande, 
effektiv och rättssäker företagsservice med hög kvalitet. 

Status 
Påbörjad 

Arbetsmarknadsnämnden söker kontinuerligt nya samarbeten för att stimulera 
entreprenörskap med huvudfokus på utrikesfödda och kvinnor. Exempel på aktiviteter 
och samarbeten är Företagslabbet och nämndens idéburna offentliga partnerskap 
med Studiefrämjandet Kontakten. Företag som vill anställa ungdomar i feriejobb får 
del av lön finansierad och företag med behov av rekrytering stöttas i 
rekryteringsprocessen med bland annat rekryteringsträffar. Nämnden använder sig 
såväl av ramavtal som dynamiskt inköpssystem, det senare är ett snabbare och mer 
flexibelt upphandlingssystem som ökar möjligheterna för nystartade, små- och 
medelstora företag samt lokala leverantörer att konkurrera om kontrakten över tid. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 3. Främja projekt och aktiviteter som syftar till ökat nyföretagande, innovationer, 
digitala tjänster och genomförande av affärsidéer, med särskilt fokus på kvinnor, unga 
och utrikes födda. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden bidrar bland annat med finansiering av Företagslabbet som stöttar start av 
nya företag/utveckling av befintliga företag och har samarbeten med ett företag som 
riktar sig särskilt till att stödja kvinnors företagande. Utbildnings- och jobbcenter söker 
kontinuerligt nya samarbeten för att stimulera entreprenörskap med huvudfokus på 
utrikesfödda och kvinnor. 

Åtgärd 4. Ge en samordnad, rådgivande, rättssäker och effektiv företagsservice i 
kontakter med näringslivet. 

Status 
Påbörjad 

Företag och entreprenörskap stöttas genom Företagslabbet och andra 
företagsfrämjande aktörer. Företag som vill anställa ungdomar i feriejobb får del av lön 
finansierad och företag med behov av rekrytering stöttas i processen exempelvis 
genom rekryteringsträffar. 

Uppdrag 3: Utveckla digitala välfärdstjänster för ökad samhällsnytta och ett mer 
effektivt resursutnyttjande. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar med olika åtgärder för att utveckla digitala välfärdstjänster. Sökande 
av ekonomiskt bistånd erbjuds hjälp att komma igång med e-ansökan och den digitala 
plattformen "mina sidor". Nämnden arbetar också med att möjliggöra en utökad 
digital kommunikation mellan myndigheten och den enskilde. Nämnden har påbörjat 
arbetet med digital akt och införandet av e-arkiv. Inom Lärcentrum och 
Samhällsorienteringen pågår en uppbyggnad av en tillgänglighetsanpassad hemsida. 
Ett utvecklingsarbete avseende säker digital kommunikation med upphandlade 
aktörer har påbörjats. Ett förarbete som ska ligga till grund för införandet av AI-
coachning och automatisering av planerade insatser ska ske under året. 
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Uppdraget bedöms bli klart 2023. 

Åtgärd 5. Inför och tillämpa utvecklingsmetoder för digitala tjänster och arbetssätt som 
särskilt beaktar de individer som i dag står utanför den digitala världen samt utred och 
säkra de juridiska förutsättningarna för digital informationsöverföring. 

Status 
Påbörjad 

Socialtjänst-ekonomiskt bistånd hjälper sökande att komma igång med e-ansökan av 
ekonomiskt bistånd och den digitala plattformen "mina sidor". Besökare av nämndens 
verksamheter erbjuds stöd i användandet av digitala verktyg efter behov. Inom 
Lärcentrum och Samhällsorienteringen pågår uppbyggnad av en 
tillgänglighetsanpassad hemsida med finansiering från samordningsförbundet. Ett 
utvecklingsarbete avseende säker digital kommunikation mellan kommunen och 
upphandlade aktörer har initierats i samarbete med kommunens IT-avdelning.  

Inriktningsmål 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att 
leva, verka och vistas i 

Uppdrag 5: Vässa kommunens förmåga att förebygga och bekämpa 
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. 

Status 
Påbörjat 

Nämnden ingår i välfärdsbrottsnätverket, medverkar i Skatteverkets regeringsprojekt 
felaktig folkbokföring och har initierat en operativ arbetsgrupp med samverkan mellan 
olika förvaltningar, myndigheter och hyresbolag. Nämnden samarbetar även med 
ungdomsjouren och stöttar ideell sektor för att erbjuda unga vuxna en meningsfull 
sysselsättning.  

Arbetet med framtagande av plan för höjd beredskap har påbörjats med utgångspunkt 
i den risk- och sårbarhetsanalys som gjordes i samband med pandemins utbrott. 

Uppdraget beräknas bli klart 2023. 

Åtgärd 6. Erbjud feriejobb och arbetsstärkande insatser under olika delar av året. 

Status 
Påbörjad 

Åtgärden är påbörjad och löper enligt plan. Nämnden har ett pågående samarbete 
med Ungdomsjouren när det gäller feriejobb för specifika individer på andra lov än 
sommarlov. I dagsläget erbjuds sysselsättning (utöver sommarlov) på höstlov och 
sportlov genom detta samarbete. 

Åtgärd 7. I samarbete med socialnämnden erbjuda feriejobb till ungdomar, utanför 
feriejobbsgarantin, där särskilda skäl föreligger. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden samarbetar med ungdomsjouren när det gäller feriejobb utanför 
feriejobbsgarantin. I dagsläget erbjuds elever i åk 7 och 8 feriejobb genom detta 
samarbete när särskilda skäl föreligger. Ett arbete pågår för att hitta arbetsplatser och 
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handledare för att säkerställa att adekvat stöd till ungdomarna ges under 
feriejobbstiden. 

Åtgärd 8. Utveckla samverkan med andra förvaltningar och myndigheter för att utbyta 
information och motverka bidragsbrott. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden ingår samverkan med andra förvaltningar genom Välfärdsbrottsnätverket 
som säkerhetsavdelningen sammankallar till. Avdelning socialtjänst-ekonomiskt 
bistånd medverkar även i Skatteverkets regeringsprojekt Felaktig folkbokföring och 
har till detta initierat en operativ arbetsgrupp med samverkan mellan olika 
förvaltningar, myndigheter och hyresbolag för att motverka bidragsbrott. 

Åtgärd 9. Prioritera stöd till ideella organisationer med verksamhet till unga vuxna. 

Status 
Väntar 

Ansökningsperiod för bidrag med prioritering om stöd för verksamhet till unga vuxna 
kommer att anslås under våren. 

Åtgärd 10. Se över och, vid behov, revidera nämndens krisledningsplan utifrån 
erfarenheter som gjorts under pandemin. 

Status 
Påbörjad 

I samband med framtagandet av plan för höjd beredskap tas utgångspunkt i den risk- 
och sårbarhetsanalys som gjordes i samband med pandemins utbrott. En översyn av 
krisledningsplanen faller sig naturligt i arbetet med planen för höjd beredskap. 

Åtgärd 11. Nämnden upprättar ledningsplan för höjd beredskap och stärker 
kompetensen med stöd av de kommungemensamma aktiviteterna. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden har inlett arbetet med plan för höjd beredskap. En arbetsgrupp är utsedd 
och en planering för arbetet är fastlagd. Arbetet tar sin utgångspunkt i de 
kommungemensamma mallarna och vägledningarna för arbetet. Förvaltningen ingår 
även i det kommungemensamma nätverket för höjd beredskap och civilt försvar. 

Åtgärd 12. Utöka utbildnings- och jobbcenters uppsökande verksamhet för att nå unga 
vuxna. 

Status 
Påbörjad 

Utbildnings- och jobbcoacher har ett nyligen påbörjat ett projekt i samarbete med 
Lärcentrum som innebär att stötta unga vuxna mellan 19 och 25 år att komma ut i 
arbete eller studier med särskilt fokus på unga i eller i riskzon för kriminalitet. 
Nämnden har initierat ungdomssamtal med ungdomar till föräldrar som uppbär 
ekonomiskt bistånd samt erbjuder, enligt överenskommelse med Försäkringskassan, 
stöd till unga med aktivitetsersättning.  
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Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa nya 
koncept och innovativa arbetssätt för ett aktivt områdesarbete. (KS, AMN, GSN, 
KTN och Uppsalahem) 

Status 
Påbörjad 

Arbetet med att implementera BID sker i samarbete med övriga ansvariga aktörer där 
kommunstyrelsen är sammankallande. BID platssamverkan finns i Gottsunda och 
Gränby. En förstudie och två workshops har genomförts. Förstudien ska ligga till grund 
för fortsatt arbete och skapa en gemensam definition av BID i Uppsala och dess 
aktörer. Planering av aktiviteter till sommaren pågår i såväl Gränby-Kvarngärdet som i 
Gottsunda-Valsätra i samarbete med fastighetsbolagen. 

Tidigare samverkan mellan Lärcentrums uppsökande verksamhet och biblioteken 
kommer inte att kunna genomföras på grund av uteblivna statsbidrag. Lärcentrum har 
dock utökat sin verksamhet till Gränby-Kvarngärdet och samarbete finns mellan sfi-
anordnare och stadsbiblioteket.  

I övrigt löper uppdraget på i enlighet med plan och bedöms bli klart 2023. 

Åtgärd 13. Implementera Business Improvement District (BID) och testa ett nytt koncept 
och innovativa arbetssätt för ett aktivt områdesarbete tillsammans med berörda 
nämnder och aktörer. 

Status 
Påbörjad 

BID platssamverkan finns i Gottsunda och Gränby. Förstudie och två workshops har 
genomförts. Pilotprojekt planeras med områdesvärdar i Gränby till sommaren i 
samarbete med fastighetsbolagen. 

Åtgärd 14. Utveckla vidare den samverkan som finns idag mellan biblioteken och den 
uppsökande verksamheten hos Lärcentrum. 

Status 
Stoppad 

Det formaliserade samarbetet mellan Lärcentrum och biblioteket var kopplat till 
riktade statsbidrag för utveckling av Lärcentrum och genomfördes tillsammans med 
Knivsta kommun. Efter avslag på ansökan om bidrag har samarbetet inte kunnat 
utvecklats. Samarbetet mellan sfi-anordnare i Uppsala och stadsbiblioteket är däremot 
återupptaget efter pandemin och flyter på som planerat. Lärcentrum finns på plats i 
Gränby/Kvarngärdet en dag i veckan, vilket innebär en utökning av Lärcentrums 
uppsökande uppdrag.  

Inriktningsmål 3 Uppsalas stad och landsbygd ska växa 
genom ett hållbart samhällsbyggande 

Uppdrag 9: Öka takten i klimatomställningen för att minska växthusgasutsläppen 
och nå målet om en fossilfri välfärdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 
2050. 

Status 
Påbörjad 
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Nämndens arbete med att öka takten i klimatomställningen löper enligt plan. 
Respektive avdelning arbetar med åtgärder som upprättats efter plastinventering. 
Berörda avdelningar följer den kommungemensamma rutinen för användningen av 
fordon i tjänst. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar aktivt med att öka antalet 
besökare till Återbruket, men har även uppsökande verksamhet för att fler produkter 
skall lämnas till Återbruket för försäljning. 

Uppdraget bedöms kli klart 2023. 

Åtgärd 15. Fortsätta fasa ut fossila plastprodukter för att uppnå en halvering i 
klimatpåverkan från plast 2023 jämfört med plastinköp 2018. 

Status 
Påbörjad 

Respektive avdelning inom förvaltningen arbetar med åtgärder som upprättats efter 
plastinventeringen. I samband med flytt till andra adresser så fasas exempelvis pennor, 
pärmar och andra plastprodukter ut. Arbetet sträcker sig för en lång tid framöver och 
vid nya inköp tas utfasningen av plastprodukter i beaktande. 

Åtgärd 16. Andel förnybar energi som används av nämndens fordon ska öka. 

Status 
Påbörjad 

Det finns en kommungemensam rutin för användning av fordon i tjänst där det under 
användning av drivmedel framgår att man alltid ska välja det mest miljövänliga 
drivmedlet. Avdelningen följer rutinen. Fordonsservice har som grundregel vid inköp av 
bil att välja miljöfordon (med fossilbränslefritt drivmedel). I övrigt följer förvaltningen 
kommunens övergripande plan vid leasing av bilar. Förvaltningen arbetar löpande 
med att andelen förnybar energi som används av nämndens fordon ska öka. 

Åtgärd 17. Öka antalet betalande kunder vid Återbruket och utveckla kundnyttan. 

Status 
Påbörjad 

Kommuninvånare som ansöker om ekonomiskt bistånd får ta del av en rabattkupong 
som kan användas vid besök hos Återbruket. Förvaltningen samarbetar med Uppsala 
Vatten och kommer ut till bostadsområden i Uppsala för att samla in produkter till 
Återbruket. Därigenom ökar tillgängligheten för att lämna produkter till Återbruket. 

Inriktningsmål 4: Uppsala ska vara jämlikt och 
inkluderande med goda förutsättningar för folkhälsa och 
livskvalitet 

Uppdrag 11: Påskynda integrationen för en snabbare etablering av nyanlända och 
skapa förutsättningar för fler människor att försörja sig genom utbildning, arbete 
eller entreprenörskap 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar med att erbjuda arbetsmarknadsinsatser, 
arbetsmarknadsanställningar och vägledning mot bland annat utbildningar särskilt 
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riktat till boende i Gottsunda-Valsätra och Gränby-Kvarngärdet. Samarbete för att nå 
fler ur nämndens målgrupp sker inom ramen för partnerskapen med Studiefrämjandet 
Kontakten i Gottsunda, Röda Korset och TRIS. Nämnden deltar också i hälsofrämjande 
arbete tillsammans med Region Uppsala och ideella organisationer och studieförbund 
med syfte att förebygga och minska ohälsa. Nämnden har medarbetare från 
ekonomiskt bistånd på plats på områdeskontoret i Gottsunda för att informera och 
vägleda i frågor om ekonomiskt bistånd. Uppdraget förväntas bli klart 2022. 

Åtgärd 18. Särskilt rikta arbetsmarknadsinsatser till boende i Gottsunda/Valsätra 
respektive Gränby/Kvarngärdet så att minst 100 långtidsarbetslösa i respektive 
bostadsområde ska gå till anställning eller studier. 

Status 
Påbörjad 

Avdelningen jobbar med att prioritera boende i områdena till arbetsmarknadsinsats 
och arbetsmarknadsanställningar. Det följs upp under året hur många i respektive 
område som tar del av en arbetsmarknadsplanering genom avdelningen. Fram till den 
31 mars i år har totalt 57 arbetslösa (24 kvinnor och 32 män) boende i de nämnda 
stadsdelarna gått vidare från arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier. 

Åtgärd 19. Delta i utvecklingsarbetet i Gottsunda utifrån en effektiv och nära vård. 

Status 
Påbörjad 

Uppsala kommun och Region Uppsala har tillsammans påbörjat ett hälsofrämjande 
arbete med syfte att förebygga sjukdomar och minska ojämlikhet i hälsa hos 
befolkningen. En hälsosamordnare finns vid Gottsunda vårdcentral för att arbeta med 
detta uppdrag tillsammans med kommunens verksamheter samt andra lokala aktörer 
som exempelvis ideella organisationer och studieförbund. Socialtjänst-ekonomiskt 
bistånd representeras även av en medarbetare som har sin arbetsplats på 
områdeskontoret i Gottsunda. Syftet är att bidra med information och vägledning kring 
ekonomiskt bistånd. 

Åtgärd 20. Erbjuda självstärkande aktiviteter, som mentorskap och inspirationsträffar till 
utrikesfödda kvinnor som står långt från arbetsmarknaden. 

Status 
Påbörjad 

Förvaltningen driver ett hälsofrämjande projekt i Gränby för kvinnor som befunnit sig 
länge i Sverige men fortfarande står långt ifrån arbetsmarknaden. Resultaten har varit 
lyckade i att exempelvis utbilda kvinnorna i sambandet mellan hälsa och kost och 
information om vilka kunskaper som krävs på arbetsmarknaden. En datorutbildning är 
planerad då stort behov av detta fanns i gruppen. 

Åtgärd 21. Utveckla den uppsökande verksamheten riktad till utrikes födda kvinnor för att 
öka deras delaktighet i nämndens insatser. 

Status 
Påbörjad 

Inom partnerskapen med Studiefrämjandet Kontakten, Röda Korset och TRIS sker 
löpande utveckling av den uppsökande verksamheten. Som en del i områdesarbetet i 
Gottsunda och Gränby/Kvarngärdet informerar och vägleder utbildnings- och 
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jobbcoacher besökare i hur de kan söka utbildningar eller andra aktiviteter som 
förvaltningen arrangerar. 

Åtgärd 22. Prioritera stöd till ideella organisationers verksamhet för utrikes födda kvinnor 
och flickor. 

Status 
Väntar 

Ansökningsperiod för bidrag med prioritering om stöd för verksamhet för utrikes födda 
kvinnor och flickor kommer att anslås under våren. 

Uppdrag 12: Stärka arbetet med att främja psykisk hälsa och förebygga och 
hantera ökad psykisk ohälsa 

Status 
Påbörjad 

2020 genomförde nämnden en kartläggning av målgruppen som är sjukskrivna och 
som uppbär ekonomiskt bistånd. Kartläggningen har mynnat ut i projektet 
"Arbetslivsintro" (medel från samordningsförbundet) som startade i januari 2022. 
Projektet innebär att klienter som är sjukskrivna och som uppbär ekonomiskt bistånd 
kommer erbjudas förrehabiliterande insatser för att på sikt nå egenförsörjning. 
Projektet bedrivs i samverkan med Region Uppsala. 

Förvaltningen har utsett ett suicidpreventionsombud som leder ett nätverk av 
kontaktpersoner från respektive avdelning. Förvaltningen representeras även i 
nätverket för suicidpreventionsombud. Under hösten 2021 erbjöds samtliga 
medarbetare en utbildning inom suicidprevention, och plan finns för att denna ska 
göras återkommande för påminnelse samt för nya medarbetare. Under året planeras 
det även för fortbildningsinsatser för vissa medarbetare inom förvaltningen. Extra 
stödjande insatser är ett särskilt fokusområde inom vuxenutbildningen och kommer 
diskuteras vid ett gemensamt rektorsmöte i april. 

Ansökningsperiod för bidrag med prioritering för verksamhet för personer med psykisk 
funktionsnedsättning pågår och i första hand kommer stödet riktas till 
arbetsintegrerande sociala företag. 

Uppdraget beräknas bli klart 2022. 

Åtgärd 23. Tillsammans med Region Uppsala arbeta fokuserat med målgruppen 
sjukskrivna som uppbär ekonomiskt bistånd. 

Status 
Påbörjad 

Inom förvaltningen genomfördes 2020 en kartläggning av målgruppen som är 
sjukskrivna och som uppbär ekonomiskt bistånd. Kartläggningen har mynnat ut i att 
projektet "Arbetslivsintro" (medel från samordningsförbundet) startar igång under 
våren 2022. Projektet innebär att klienter som är sjukskrivna och som uppbär 
ekonomiskt bistånd kommer erbjudas förrehabiliterande insatser för att på sikt nå 
egenförsörjning. Projektet bedrivs i samverkan med Region Uppsala. 

Åtgärd 24. Öka medarbetares kunskaper i psykisk ohälsa, neuropsykiatriska 
funktionshinder och suicidprevention 

Status 
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Påbörjad 
Förvaltningen har utsett ett suicidpreventionsombud som leder ett nätverk av 
kontaktpersoner från respektive avdelning. Förvaltningen representeras även i 
nätverket för suicidpreventionsombud. 

Under hösten 2021 erbjöds samtliga medarbetare en utbildning inom 
suicidprevention, och plan finns för att denna ska göras återkommande för påminnelse 
samt för nya medarbetare. Under året planeras det även för fortbildningsinsatser för 
vissa medarbetare inom förvaltningen. Extra stödjande insatser är ett särskilt 
fokusområde inom vuxenutbildningen och kommer diskuteras vid ett gemensamt 
rektorsmöte i april. 

Åtgärd 25. Prioritera stöd till ideella organisationers verksamhet för personer med psykisk 
funktionsnedsättning. 

Status 
Påbörjad 

Ansökningsperiod för bidrag med prioritering för verksamhet för personer med psykisk 
funktionsnedsättning pågår och kommer i första hand röra stöd till arbetsintegrerande 
sociala företag. 

Inriktningsmål 5: Uppsalas invånare ska ha bostad och 
arbete 

Uppdrag 14: Förbättra möjligheten till anställning för personer med 
funktionsnedsättning i kommunens verksamheter. 

Arbetet pågår enligt plan och målsättningen är att fler personer med 
funktionsnedsättning (i jämförelse med 2021) ska erhålla en 
arbetsmarknadsanställning. Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 26. Erbjuda fler personer med funktionsnedsättning en 
arbetsmarknadsanställning. 

Status 
Påbörjad 

Arbetet pågår enligt plan och målsättningen är att fler personer med 
funktionsnedsättning (i jämförelse med 2021) ska erhålla en 
arbetsmarknadsanställning. Till den 31 mars i år har 15 individer (6 kvinnor och 9 män) 
erbjudits en Offentligt skyddad anställning (OSA) och anställning med lönebidrag vilket 
är jämförbart med de 17 anställningar som hade erbjudits vid samma tid förra året.  

Uppdrag 15: Förbättra möjligheten till anställning för personer som står långt 
ifrån arbetsmarknaden. (AMN och KS) 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar med uppdraget inom större delen av nämndens verksamheter. 
Exempelvis ställer vuxenutbildningen krav på extra stödjande resurser i sina 

Status 
Påbörjad 
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förfrågningsunderlag vid upphandling av utbildningsanordnare och nämnden har 
upphandlade arbetsmarknadsinsatser som vänder sig till arbetssökande som står 
långt från arbetsmarknaden. Arbetsgivare som har rekryteringsbehov har möjlighet att 
rekrytera genom stöd av nämnden. Slutligen bör nämnas samarbetet och 
konceptutvecklingen tillsammans med fastighetsägare och Talangakademin för att 
skapa praktikplatser för nämndens målgrupper i särskilt prioriterade områden. 

Utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad respektive vuxenutbildning kommer 
under våren att undersöka behovet av en miljöutbildning i samverkan med 
Arbetsförmedlingen då möjligheter finns till en överenskommelse kopplat till 
Delegationen för unga och nyanlända till arbete (DUA). 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 27. Bistå och utveckla samarbetsformer med övriga förvaltningar och andra 
aktörer för att stödja personer med funktionsnedsättning och psykisk ohälsa att komma i 
arbete. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden samarbetar med Region Uppsala i projekt Arbetslivsintro som syftar till att 
erbjuda förrehabiliterande insatser för individer med ohälsa. Projektet finansieras av 
samordningsförbundet. Projektet En inkluderad arbetsmarknad- Gemenskap i arbete 
är ett samverkansprojekt under 2021 och 2022 mellan Uppsala Stadsmission och 
socialtjänst - ekonomiskt bistånd och syftar till att den deltagande individen ska kunna 
närma sig arbetsmarknaden och en egen försörjning genom stegförflyttning mot 
ordinarie arbetsträningsinsatser. 

Uppdraget förväntas att bli färdigt 2022. 

Åtgärd 28. Utifrån en gemensam analys av företagens och målgruppens behov utveckla 
samarbetet i olika former av utbildnings- och jobbsatsningar tillsammans med 
näringslivet och fackförbund. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden anordnar kontinuerligt rekryteringsträffar där arbetsgivare med 
rekryteringsbehov får en möjlighet att träffa arbetssökande. De arbetssökande erbjuds 
stöd inför träffarna exempelvis i form av CV-genomgång. I dialog med näringslivet och 
efter gemensam analys av behov har en yrkesutbildning till cykeltekniker skapats som 
startar hösten 2022.   

Åtgärd 29. Öka andelen kvinnor som går från arbetsmarknadsinsats till arbete. 

Status 
Påbörjad 

Åtgärden är påbörjad och löper enligt plan. Förra året avslutades 25 procent av 
kvinnorna till arbete. Utbildnings- och jobbcenter arbetar bland annat med att stötta 
arbetssökande i att starta eget företag, exempelvis i samarbete med Företagslabbet, 
med särskilt fokus på utrikesfödda kvinnor. 
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Åtgärd 30. Bistå fastighetsägare i utsatta stadsdelar med konceptutveckling för att 
långtidsarbetslösa ska komma i arbete inom fastighetsbranschen. 

Status 
Påbörjad 

Samarbete och konceptutveckling sker tillsammans med Talangakademin och 
därigenom fastighetsägare för att skapa praktikplatser för nämndens målgrupper i 
särskilt prioriterade områden. 

Åtgärd 31. Genom upphandling och samarbete med näringslivet och andra aktörer 
erbjuda individuellt anpassade åtgärder för personer med betydande svårigheter att ta 
sig in på arbetsmarknaden. 

Status 
Påbörjad 

Åtgärden är påbörjad och pågår enligt plan. Inom Arbetsmarknadsnämnden ställer 
vuxenutbildningen krav på extra stödjande resurser i sina förfrågningsunderlag och 
nämnden har upphandlade arbetsmarknadsinsatser som vänder sig till arbetssökande 
som står långt från arbetsmarknaden. 

Åtgärd 32. Underlätta för privata arbetsgivare att ta sitt ansvar så att fler personer med 
funktionsnedsättning kan finna, få och behålla ett arbete. 

Status 
Påbörjad 

Åtgärden är påbörjad och pågår enligt plan. Arbetsgivare som har rekryteringsbehov 
har även möjlighet att rekrytera genom stöd av avdelningen. 

Åtgärd 33. Utreda förutsättningarna för att skapa ett jobbspår alternativt 
kombinationsutbildning inom miljöområdet. 

Status 
Ej startad 

Utbildnings- och jobbcenter kommer under våren att undersöka behovet av en 
miljöutbildning i samverkan med Arbetsförmedlingen då möjligheter finns till en 
överenskommelse kopplat till Delegationen för unga och nyanlända till arbete (DUA). 

Uppdrag 16: Utveckla kommunens förmåga att förebygga och bryta 
boendesegregation och behov av försörjningsstöd. (KS, AMN, SCN och 
Uppsalahem) 

Status 
Påbörjad 

Nämnden deltar tillsammans med andra aktörer i Skatteverkets projekt för att 
motverka felaktigheter i folkbokföringen och har sedan ett par år ett strukturerat 
arbete för att motverka otillåten andrahandsuthyrning. Nämnden har en dialog med 
kommunledningskontoret angående övriga åtgärder i handlingsplan Bostad för alla. 
Genom sitt områdesarbete och prioritering av insatser till boende i områdena 
Gottsunda-Valsätra samt Gränby-Kvarngärdet bidrar nämnden till att bryta 
boendesegregationen och minska behovet av ekonomiskt bistånd i dessa stadsdelar. 
Exempel på förebyggande insatser är sfi för föräldralediga mammor, särskilt bidrag till 
ideella föreningar som bedriver områdesarbete samt samtal med ungdomar vars 
föräldrar är i behov av ekonomiskt bistånd.  
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Uppdraget bedöms bli klart 2023. 

Åtgärd 34. Utveckla insatser och stöd för föräldralediga som uppbär ekonomiskt bistånd 
för att underlätta arbetsmarknadsinträdet. 

Status 
Påbörjad 

På Gottsunda familjecentral samarbetar öppna förskolan, familjeenheten, 
mödravårdscentralen, barnhälsovårdscentralen och sfi för föräldralediga. Genom 
samarbetet kan föräldralediga mammor komma i kontakt med skolor och andra 
aktörer som kan leda till vidare utbildning eller arbete.  

Många komvuxutbildningar finns idag som deltidsstudier och i olika studieformer som 
exempelvis kvällskurs, distans eller flexibelt studieupplägg. Inom ekonomiskt bistånd 
bedrivs ett aktivt arbete med att uppmana vårdnadshavare att dela på 
föräldraledigheten. Ett exempel kan vara att den ena vårdnadshavaren läser sfi på 
förmiddagen och den andra på eftermiddagen för att på så vis underlätta ett jämlikt 
ansvar för hemarbetet, vilket särskilt gynnar utrikesfödda kvinnors etablering. 

Åtgärd 35. Delta i arbetet med att ta fram en kommunalekonomisk modell som underlag 
för en kommunövergripande analys att använda inför beslut om bland annat 
bostadsbyggnadsprojekt. 

Status 
Ej startad 

Nämnden medverkar vid förfrågan om deltagande och har lyft frågan med 
stadsbyggnadsförvaltningen. Kommunstyrelsen är sammankallande. 

Åtgärd 36.  Utred en bättre fungerande matchning mellan hushållens behov och utbudet 
av hyresbostäder samt tillse att det sker en spridning av bostäder i hela kommunen och 
mellan olika fastighetsägare. 

Status 
Ej startad 

Nämnden har tagit upp frågan med stadsbyggnadsförvaltningen och deltar i arbetet 
vid förfrågan. Åtgärden syftar till att få till en bättre matchning mellan behov och utbud 
på den ordinarie bostadsmarknaden och behöver samordnas med övriga sociala 
förvaltningar. Kommunstyrelsen är sammankallande. 

Åtgärd 37. Motverka svarta andrahandsuthyrningar. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden deltar tillsammans med andra aktörer i Skatteverkets projekt för att 
motverka felaktigheter i folkbokföringen. Vid prövning av rätten till bistånd utreder 
nämnden huruvida den sökande har ett giltigt och av hyresvärden godkänt hyresavtal. 
Genom att motverka otillåten andrahandsuthyrning får den enskilda hyresgästen en 
starkare ställning på bostadsmarknaden och möjlighet att söka eventuella bidrag 
kopplat till sitt boende. När färre lägenheter blir föremål för otillåten 
andrahandsuthyrning leder det också till att fler bostäder blir tillgängliga på den öppna 
bostadsmarknaden. 

Åtgärd 38. Delta i utredning om hur hemlöshet som orsakats av strukturella faktorer på 
bostadsmarknaden kan mätas. 
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Status 
Väntar 

Avdelning socialtjänst – ekonomiskt bistånd planerar för att medverka i 
Socialstyrelsens hemlöshetskartläggning under våren. Kartläggningen syftar till att ge 
ett underlag på statlig, regional och lokal nivå för planering och inriktning av åtgärder i 
syfte att motverka hemlöshet och utestängning från bostadsmarknaden. 

Åtgärd 39. Vidareutveckla metod för ungdomssamtal som förebyggande insats. 

Status 
Påbörjad 

En modell för ungdomssamtal har implementerats inom avdelning socialtjänst - 
ekonomiskt bistånd. Modellen har under hösten 2021 testats med gott resultat. 
Implementeringen av modellen innebär att arbetet riktas mot alla ungdomar som 
ingår i ett hushåll med ekonomiskt bistånd i Uppsala. Ytterligare utveckling av 
modellen och metoden kommer att ske kontinuerligt under året för att säkerställa en 
bred räckvidd. 

Åtgärd 40. Prioritera stöd till ideella organisationer med verksamhet i Gränby-
Kvarngärdet samt Gottsunda-Valsätra 

Status 
Påbörjad 

Ansökningsperiod för bidrag med prioritering om stöd för verksamhet i Gränby-
Kvarngärdet samt Gottsunda-Valsätra pågår. Nytt för 2022 är att etniska föreningar kan 
beviljas bidrag med upp till 5000 kronor extra om de bedriver områdesarbete. 
Ytterligare ansökningsperioder för alla typer av föreningar kommer anslås under våren. 

Uppdrag 17: Genomföra arbetet med Bostad först. (SCN, AMN och Uppsalahem) 

Status 
Påbörjad 

Socialnämnden beslutade juni 2021 att SCF med hjälp av statliga stimulansmedel för 
psykisk hälsa ska utreda förutsättningarna för en förnyad satsning på Bostad först. I 
samverkan med berörda aktörer ska modellen Bostad först utredas och 
implementeras till de invånare som har behov av detta. Nämnden deltar i 
socialnämndens arbetsgrupp för utredning, planering och implementering av 
modellen. Uppdraget bedöms bli klart 2023. 

Åtgärd 41. Säkerställa försörjningsfrågorna i ärenden aktuella för modellen Bostad först. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden deltar utifrån sitt ansvarsområde i socialnämndens arbetsgrupp för 
planering och implementering av modellen Bostad först. 

Nämnd-/bolagsmål: Andelen av Uppsalas invånare som mottagit ekonomiskt 
bistånd ska minska till max 4 procent 

Status 
Påbörjad 
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Strukturen i form av processer och rutiner för att ge heltidsplanering för elever i behov 
av kompletterande arbetsmarknadsinsats finns på plats.  

Förvaltningen stödjer arbetssökande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program 
(jobb- och utvecklingsgarantin, etableringen samt utvecklingsgarantin för unga) för att 
också få kompletterande insatser via Arbetsförmedlingen. Många arbetssökande som 
läser sfi har varit aktuella för extratjänstsatsningen under 2021, vilket innebär att de har 
en pågående arbetsmarknadsanställning vid sidan av sfi. Alla elever erhåller en 
individuell studieplan som skapas när de söker till Komvux i ansökningssystemet. Det 
som återstår är en digital lösning och en samordning kring hur elevens studieplan följs 
upp och revideras. Ett nytt elevadministrativt system kommer att implementeras 2023 
och detta kommer att ge bättre förutsättningar för formativ bedömning och 
uppföljning. Ramtid för olika kurser och studievägar har införts på sfi.  

Avdelning socialtjänst - ekonomiskt bistånd har under hösten 2021 testat en ny 
uppföljningsmodell av närvarokontroll för sfi-studerande.  

Åtgärd 42. Genomföra 26-punktsplanen och vidta ytterligare åtgärder vid behov. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar löpande med aktiviteterna i planen varav flertalet är klara. Sju 
aktiviteter pågår varav två bedöms bli klara under 2022, en bedöms bli klar 2023 och 
fyra är ständigt pågående. En aktivitet är stoppad. Nedan beskrivs det arbete som 
återstår med de tre kvarstående aktiviteterna: 

Aktivitet 1: Alla elever erhåller en individuell studieplan som skapas när de söker till 
Komvux i ansökningssystemet. Det som återstår är en digital lösning för regelbunden 
uppföljning och revidering av den individuella studieplanen. Möjligheten att validera 
och komplettera tidigare utbildning mot betyg ska också utvecklas.    

Aktivitet 8: En systematik för rapportering av avvikelser från heltidsplan till ansvarig 
arbetsmarknads-/socialsekreterare har arbetats fram och ska nu implementeras i 
ordinarie verksamhet.  

Aktivitet 10: Enskilda som gör en nyansökan av ekonomiskt bistånd direktanvisas till 
arbetsmarknadsverksamheten och information som klienten själv kan skatta behöver 
inte socialsekreterare ta upp innan anvisning sker. Nämnden utreder möjligheten att 
automatisera vissa steg i processen för att individer på så vis snabbare ska få en 
planering och en insats. 

För mer information se särskild handling för uppföljning av 26-punktsplanen.  

Åtgärd 43. Öka tillgängligheten för den arbetslöse att snabbare få en planering. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar med direktanvisning till utbildnings- och jobbcenter i nya ärenden 
som berör ansökan om ekonomiskt bistånd och den arbetssökande erbjuds efter 
besök på drop-in ett planeringssamtal med arbetsmarknadssekreterare. Nämnden 
utreder möjligheten att automatisera vissa steg i processen för att klienten på så vis 
snabbare ska få en planering och komma in i en insats. 
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Åtgärd 44. Möjliggör för fler biståndstagare med andra försörjningshinder än 
arbetslöshet att få stöd inom kommunens arbetsmarknadsverksamhet. 

Status 
Påbörjad 

Efter kartläggning av sjukskrivna har arbetet med målgruppen fortsatt. Inom 
avdelningen för ekonomiskt bistånd har en ny enhet skapats med inriktning 
målgruppen sjukskrivna. Projektet "Arbetslivsintro" startar under våren med fokus på 
målgruppen som är i behov av förrehabiliterande insatser. Parallellt arbetar man inom 
förvaltningen utifrån rutindokumentet som etablerats mellan 
arbetsmarknadsverksamheten och ekonomiskt bistånd. 

Åtgärd 45. Utveckla fler alternativ att ge språkstöd och integrera språkträning i fler 
utbildningar/insatser. 

Status 
Klar 

Ansökan om §37 medel från Länsstyrelsen för Kommunikativ svenska i praktisk 
verksamhet är beviljad och arbetet startade i januari 2022. 

Praktisk verksamhet inom Utbildnings- och jobbcenter Arbetsmarknad använder sig av 
bildstöd och olika digitala verktyg. Medarbetare har genomgått handledarutbildning 
och arbetar för att utveckla fler naturliga språkfrämjande situationer i det dagliga 
arbetet. Språkombud fungerar som bollplank åt sin verksamhet och vid varje 
arbetsplatsträff ska det finnas en punkt för "en språkutvecklande arbetsplats". 

Inom vuxenutbildningen utvecklas språkstöd bland annat genom den gemensamma 
satsningen SUUUM-Systematisk undervisningsutveckling Uppsalamodellen som är 
den permanentade fortsättningen av den språkutvecklande insatsen som påbörjades 
med Nationellt Centrum för svenska som andraspråk. 

Åtgärd 46. Se över åtgärder för att öka möjligheterna att kombinera studier med 
arbetsmarknadsinsatser och arbete. 

Status 
Påbörjad 

Alla med arbetsmarknadsanställning har möjlighet att studera upp till 50% av 
arbetstiden med bibehållen lön. Grundläggande studier godkänns samt 
yrkesutbildning på gymnasial nivå för bristyrken tex undersköterska. En utmaning är 
att en del individer har extratjänst i kombination med mer tidskrävande utbildningar, 
detta påverkar studieresultaten negativt. 

Fler former av flexibelt lärande utvecklas för att möta behovet. 

Åtgärd 47. Utveckla samverkan med Arbetsförmedlingen gällande nämndens 
målgrupper såväl på individ- som systemnivå. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden samverkar med Arbetsförmedlingen (Af) på flera olika nivåer. I 
arbetsmarknadsrådet diskuteras strategisk samverkan. Af medverkar även 
återkommande vid avdelningsträffar med alla medarbetare för information och 
erfarenhetsutbyte. På individnivå samarbetar nämnden gällande 
arbetsmarknadsanställningar och en dialog förs gällande Arbetsförmedlingens 
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matchningstjänster. Nämnden har målsättning att i ökad utsträckning samverka med 
Af genom ”flerpartsmöten” med individen/klienten i fokus. 

Åtgärd 48. Vidareutveckla uppföljningen av olika arbetsmarknadsinsatser. 

Status 
Påbörjad 

För arbetsmarknadsanställningar finns en påbörjad metod med tydligt syfte och mål. 
Uppföljningar sker med regelbundenhet tre gånger per år. Inom de interna insatserna 
skrivs slutdokumentation som anger vad som har skett inom insatsen och eventuella 
rekommendationer inför vidare planering, vilket även sker i vissa upphandlade 
insatser. Inom praktisk verksamhet sker regelbundna uppföljningar där progression 
följs upp med den enskilde. En arbetsgrupp finns som har i uppgift att utveckla 
uppföljningen av externa aktörer/upphandlade insatser, arbetsgruppens arbete ska bli 
klart under hösten 2022. 

Åtgärd 49. Utöka den uppsökande verksamheten för att i ökad utsträckning nå personer i 
utsatta stadsdelar med konsumentrådgivning och budget- och skuldrådgivning. 

Status 
Påbörjad 

Inom förvaltningen bedrivs projektet Vardagsekonomi i Gränby-Kvarngärdet, vilket 
innebär att Konsument Uppsala tillsammans med utbildnings- och jobbcenter (UJC) 
har tagit fram en arbetsplan och metod för att UJC i mötet med invånarna skall känna 
sig trygga att svara på enklare frågor. Det handlar även om att de ska kunna hjälpa 
individer vidare till direkt kontakt med konsumentrådgivare respektive budget- och 
skuldrådgivare med frågor av mer komplex karaktär. Informationsmaterial är 
framtaget, en föreläsning har hållits och projektet avslutades den 31 mars. Nästa steg 
är att det som åstadkommits i projektet skall implementeras och utökas till att omfatta 
alla utbildnings- och jobbcenter. 

Åtgärd 50. Utveckla metoder för att fler med arbetsmarknadsanställningar ska avslutas 
till egen försörjning. 

Status 
Påbörjad 

Personer vars arbetsmarknadsanställning snart avslutas deltar i gruppaktiviteter med 
fokus på språkträning och jobbsökaraktiviteter, genom projekt Heltidsplan. Pågående 
arbetsmarknadsanställningar följs regelbundet upp med fokus på att söka arbete eller 
vidare studier samt med coachning. 

Inriktningsmål 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara 
sin utbildning, nå sin gymnasieexamen och utmanas i sitt 
lärande 

Uppdrag 19: Verka för att fler barn till utrikes födda föräldrar går på förskola, 
fritidshem och fritidsklubb. (UBN, AMN och KTN) 

Status 
Klart 
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Nämnden bidrar inom ramen för sina verksamheter på de sätt nämnden kan för att fler 
barn till utrikes födda föräldrar ska gå på förskola, fritidshem och fritidsklubb. 
Avdelning ekonomiskt bistånd arbetar aktivt med att informera och ge stöd i att söka 
barnomsorg och vuxenutbildningen informerar genom Samhällsorienteringen om 
förskola och fritidshem. Samhällsorienteringen har också utökats med två veckors 
undervisning med inriktning föräldrastöd. Även via Familjecentralen sprids information 
kring förskola. Krav på deltagande i heltidsaktiviteter för personer med kod arbetslös 
inom nämndens verksamheter förutsätter att föräldrarna har ordnad barnomsorg. 

Uppdraget bedöms som klart. 

Åtgärd 51. Verka för att fler barn till utrikes födda föräldrar går på förskola, fritidshem och 
fritidsklubb. 

Status 
Klar 

Nämnden bidrar inom ramen för sina verksamheter på de sätt nämnden kan för att fler 
barn till utrikes födda föräldrar ska gå på förskola, fritidshem och fritidsklubb. Detta 
sker inom samtliga tre avdelningar, bland annat genom ekonomiskt bistånd som aktivt 
arbetar med att ge information om och stöd i att söka barnomsorg i samband med 
uppföljning av klienters planering och genom att högre krav på att delta i 
heltidsaktiviteter ställs på deltagare i arbetsmarknadsverksamheter. Genom krav på 
heltidsdeltagande (eller deltagande enligt arbetsförmåga) för den vuxne i hushållet 
måste barnen ha barnomsorg. Vuxenutbildningen informerar genom 
Samhällsorienteringen om förskola och fritidshem. Även via Familjecentralen sprids 
information kring förskola. 

Åtgärd 52. Undersök i vilken utsträckning barnfamiljer med ekonomiskt bistånd tar del av 
förskola, fritidshem och fritidsklubb. 

Status 
Klar 

Ekonomiskt bistånd följer upp att alla som söker ekonomiskt bistånd har ansökt om 
barnomsorg och att barnen går i barnomsorg för att vårdnadshavaren ska stå till 
arbetsmarknadens förfogande. Vad gäller fritidshem och fritidsklubb görs en 
individuell bedömning vid ansökan om ekonomiskt bistånd. Krav på deltagande i 
heltidsaktiviteter för personer med kod arbetslös inom nämndens verksamheter 
förutsätter att föräldrarna har ordnad barnomsorg. 

Uppdrag 21: Stärk studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring 
skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN, AMN och skolfastigheter) 

Status 
Påbörjad 

En inventering kring hot- och våldssituationer är gjord både för vuxenutbildning och 
arbetsmarknadsverksamheten och utbildningar planeras som en fortsättning på 
arbetet med start i början av 2022. Lärcentrum fungerar som ett stöd och en trygghet i 
studier. 

Införandet av stödtjänster såsom kurator, speciallärare eller liknande yrkeskategorier 
inom vuxenutbildningen i Uppsala har gjort stor skillnad för studieron. Kurator inom 
egenregi arbetar till exempel med frågor som hedersrelaterat våld eller våld i nära 
relationer. 
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Uppdraget är påbörjat och bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 53. Säkerställa att rutiner för säkerhet och trygghet finns och efterlevs vid 
samtliga utbildnings- och jobbcenter. 

Status  
Påbörjad  
Krisplan är nu klar för samtliga verksamheter. Det som återstår är att förtydliga rutiner 
vid exempelvis brand. Samtliga medarbetare vid utbildnings- och jobbcenter deltar i 
relevanta utbildningar, där de exempelvis får träna in- och utrymning.  

Uppdrag 22: Öka genomströmningen på SFI-utbildningen. (AMN) 

Status 
Påbörjad 

Sfi ramtid med tydliga mål för när en kurs i kommunal vuxenutbildning i svenska för 
invandrare (sfi) bör vara klar har, tillsammans med uppföljning av elevers utveckling 
(progression) av sitt lärande, varit ett fokusområde för vuxenutbildningen och rutiner 
för åtgärden har implementerats på samtliga skolor. Ett syfte med införandet av 
ramtider är att förbättra genomströmningen inom sfi. 

Projekt Heltidsplan Uppsala kommun är en satsning med syfte att förkorta vägen till 
egen försörjning för tredjelandsmedborgare som läser sfi. Individuellt anpassade 
insatser utvecklas som komplement till ordinarie sfi-undervisning. Exempelvis har 
Medborgarskolan beviljats stöd för att arbeta språkstärkande i ett utvecklingsprojekt 
som en insats inom projektet Heltidsplan. 

För att bättre kunna följa genomströmning av sfi-elever som deltar i 
etableringsprogrammet har ett system för regelbunden uppföljning etablerats för 
studievägarna 1 och 2 med redovisning per helår och tertial. 

Uppdraget är påbörjat och bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 54. Utveckla validering utifrån delmålen i vuxenutbildningens “Plan för arbete 
med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021 – 2024" 

Status 
Påbörjad 

Två sökbara valideringsutbildningar för vård- och omsorgsutbildningen startar i 
augusti och i oktober. Metodstöd och struktur för valideringshandledare utvecklas 
vidare. 

Validering är ett av de fokusområden som vuxenutbildningen arbetar med och 
validering har stort fokus från ett flertal andra håll under året där dialog och 
fortbildning erbjuds från exempelvis Skolverket. 

Åtgärd 55. Säkerställ att alla skolor har rutiner och processer för att följa upp elevers 
progression inom ramtiden för sfi. 

Status 
Påbörjad 

Sfi ramtid har varit ett fokusområde för vuxenutbildningen och rutiner för åtgärden har 
implementerats på samtliga skolor. Det som nu återstår är att hitta fungerande 
modeller för uppföljning där vuxenutbildningen är på god väg. 
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Åtgärd 56. Prioritera stöd till ideella organisationer som i sin verksamhet stödjer 
deltagare att öka sina kunskaper i svenska språket. 

Status 
Påbörjad 

Teater AROS har beviljats stöd av nämnden för att bedriva verksamheten SPRAK i 
samarbete med sfi. Medborgarskolan har beviljats stöd för att arbeta språkstärkande i 
ett utvecklingsprojekt som en insats inom Heltidsplan SFI. Nämnden har ett Ideellt 
offentligt partnerskap med Nyby Vision. Nyby Vision erbjuder kompetenshöjande 
insatser för utrikesfödda personer för att främja egenmakt, integration och inträde på 
arbetsmarknaden. Ett exempel är verksamheten svenska på jobbet, en kurs för den 
som behöver träna sin svenska för att förbereda sig inför arbetslivet i Sverige. 

Inriktningsmål 7: Uppsala ska vara en äldrevänlig kommun 
och invånare med funktionsnedsättning ska uppleva 
trygghet, frihet och tillgänglighet 

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis språkundervisning och 
språkmentorer för att säkerställa tillräckliga kunskaper i svenska språket för 
anställda med behov av det inom vård och omsorg. (OSN, ÄLN och AMN) 

Status 
Klar 

Ett samarbete har byggts upp mellan vård- och omsorgsförvaltningen och utbildnings- 
och jobbcenter. Ansvar och roller i arbetet har förtydligats och samarbetet fungerar 
mycket bra. Förvaltningen ingår i nätverk i Uppsala kommun för språkstödjande 
arbetssätt. På vuxenutbildningen i egenregi arbetar förstelärare med att identifiera och 
lyfta språkliga kompetensbehov i vård och omsorgsarbete. Språknivåtester genomförs 
vid start av undersköterskeutbildning för att tidigt identifiera behov av språkstöd i 
undervisning. Alla vuxenutbildningsanordnare ingår i ett utvecklingsarbete för att 
implementera språkstödjande arbetssätt i undervisning. För vård och 
omsorgsutbildningen innebär det även ett språkstödjande arbete inför och under 
arbetsplatsförlagt lärande. 

Arbetsmarknadsförvaltningen kan erbjuda utbildning av språkombud två gånger per 
kalenderår. För att täcka totala behovet behöver arbetsgivare inom vård och omsorg 
även utbilda språkombudsutbildare i egen regi.  

Uppdraget är klart. 

Åtgärd 57. Utveckla arbetet med språkstödjande åtgärder för personal inom vård och 
omsorg. 

Status 
Klar 

Ett samarbete har byggts upp mellan vård- och omsorgsförvaltningen och utbildnings- 
och jobbcenter. Ansvar och roller i arbetet har förtydligats och samarbetet fungerar 
mycket bra. Förvaltningen ingår i nätverk i Uppsala kommun för språkstödjande 
arbetssätt. 



Sida 24 (29) 

Uppdrag KVAR FRÅN 2020: 7.9 Utreda förutsättningarna för en gemensam ingång 
till sociala nämnder för att underlätta snabb handläggning. (SCN, OSN, AMN och 
ÄLN) 

Status 
Påbörjad 

Nämnden deltar i arbetet kring en gemensam ingång till de sociala nämnderna där 
även utbildningsnämnden ingår. Arbetet med uppdraget påbörjades 2020 och idag 
ligger ansvaret för processerna på samtliga berörda nämnder. Socialnämnden, 
utbildningsnämnden och vård- och omsorgsnämnden har även rapporteringsansvar.  

Delpresentation av arbetets resultat kommer att ske under våren 2022. Förvaltningen 
samarbetar med övriga förvaltningar och Kontaktcenter för att öka kompetensen i att 
bemöta nämndernas målgrupper och lotsa dem till rätt nämnd utifrån behov. 

En gemensam resurs har tillsatts för att samordna uppdragen. Ett strategiskt nätverk 
och ett samordningsnätverk har skapats och en workshop om nämndernas 
mottagningsenheter har hållits. Individer i behov av insatser från flera kommunala 
nämnder erbjuds en sammanhållen planering genom SPIS – samordnad planering av 
insatser och stöd.  

Uppdraget bedöms bli klart 2023. 

Inriktningsmål 8 I Uppsala ska ingen lämnas utanför och 
invånare, organisationer och näringsliv ska vara delaktiga i 
att utforma samhället 

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik för att skapa likvärdiga möjligheter för 
invånarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala. 

Status 
Påbörjad 

Återkoppling från genomförd brukarrevision inom avdelningen Socialtjänst - 
Ekonomiskt bistånd förväntas komma från BRiU (Brukarrevisionsbyrån i Uppsala län) 
under våren 2022. Avdelningen medverkar också i SKR:s årliga brukarundersökning. 
Inom vuxenutbildningen har under 2021 djupintervjuer genomförts med elever för att 
få bättre förståelse för behoven inom kombinationsutbildningarna. Intervjuer har 
också genomförts med elever som avbrutit studier i svenska som andraspråk på 
grundläggande nivå. Även under februari 2022 har elevintervjuer genomförts hos en 
anordnare med yrkesutbildningar för att få djupare information om elevernas åsikter 
om sin utbildning. 

Flera tjänstedesignsutbildningar har genomförts inom förvaltningen och metoden har 
använts inom fler områden som exempelvis inom projekt Heltidsplan.  

Uppdraget är påbörjat och förväntas bli klart 2023. 

Åtgärd 58. Utveckla verksamheten inom ekonomiskt bistånd utifrån resultatet av 
regelbundna brukarundersökningar 

Status 
Påbörjad 
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Återkoppling från genomförd brukarrevision förväntas komma från BRiU 
(Brukarrevisionsbyrån i Uppsala län) under våren 2022. Avdelningen medverkar också i 
SKR:s årliga brukarundersökning och har med resultatet vid utvecklingsfrågor och 
utveckling. 

Åtgärd 59. Utveckla verksamheten med arbetsmarknadsinsatser utifrån resultatet av 
regelbundna brukarundersökningar. 

Status 
Väntar 

En arbetsgrupp inom förvaltningen ska under våren ta fram ett system för uppföljning 
av upphandlade arbetsmarknadsinsatser. I detta system bör någon form av 
brukarundersökning ingå. 

Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9 Uppsala kommuns 
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög 
kompetens möta Uppsala 

Uppdrag 29: Stärka den strategiska och operativa 
kompetensförsörjningsplaneringen för kommunen som arbetsgivare med fokus 
på bristyrken. (KS, UBN, ÄLN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall) 

Status 
Påbörjad 

En struktur för samverkan mellan olika parter med koppling till utbildning och 
arbetsmarknad är upprättad. Inom samverkan förs diskussioner om behov av nya 
yrkesutbildningar eller övriga frågor kring kompetensförsörjning. 

Under året ska även en samverkansöverenskommelse med Arbetsförmedlingen tas 
fram. Överenskommelsen ska bland annat ge förutsättningar för att skapa vägar in i 
yrken och effektivisera kompetensförsörjningen. 

Uppdraget bedöms bli klart 2023. 

Åtgärd 60. Säkerställ ett relevant utbud av yrkesutbildningar för att stärka den 
strategiska och operativa kompetensförsörjningen med fokus på bristyrken 

Status 
Klar 

Det finns en struktur för samverkan mellan olika parter med koppling till utbildning och 
arbetsmarknad. Samverkan kan innebära diskussioner om att starta nya 
yrkesutbildningar eller övriga frågor kring kompetensförsörjning och behov. På så vis 
finns en beredskap att möta förändringar när behov uppstår. 

Uppdrag 30: Stärka arbetet med hälsofrämjande arbetssätt och hållbar 
arbetsmiljö. 

Status 
Påbörjad 

Systematik, väl fungerande rutiner och löpande dialog mellan chefer, medarbetare och 
skyddsombud är en garant för att kommunen ska kunna säkerställa en god 
arbetsmiljö. Det systematiska arbetsmiljöarbetet följs löpande upp i Hypergene, vilket 
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medger uppföljning och dialog chefsnivåer emellan, men även att skyddsombud har 
möjlighet att följa och ta del av det pågående arbetet vilket underlättar dialog och ett 
gott samarbete. 

I det ständigt pågående samtalet mellan chef och medarbetare följs även arbetssätt 
och arbetsmiljö upp - med respektive medarbetare. När det kommer till sin egen 
arbetsmiljö och arbetssituation är alla medarbetare medledare, vilket står för det 
ansvar för arbetsmiljö och arbetssituation som varje medarbetare har. Kommunen ska 
arbeta för att behålla en hälsofrämjande och hållbar arbetsmiljö på lång sikt utifrån 
nya möjligheter till ett flexibelt arbetsliv i en utvecklad digital miljö, såväl för 
distansarbete som för digitala samarbetsformer. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 61. Öka kunskap och förståelse för arbetsmiljö i ett alltmer digitalt arbetsliv. 

Status 
Påbörjad 

Morgondagens arbetsliv är under utformande, ett arbetsliv som är mer digitaliserat än 
tidigare. Under pandemin har digitaliseringen av arbetslivet gått mycket fort, och som 
arbetsgivare arbetar Uppsala kommun nu med arbetsmiljöperspektivet i det digitala 
arbetslivet. Kommunen arbetar med att gemensamt ta fram arbetsverktyg för att 
stötta chefer och medarbetare i arbetet med det digitala arbetslivet, för att öka 
kunskap och förståelse och för att kunna möta de utmaningar som det digitala 
arbetslivet innebär för arbetsmiljön. Förvaltningen tar del av det 
kommungemensamma arbetet. 

Uppföljning av arbetsmiljön i Hypergene och det ständigt pågående samtalet mellan 
chef och medarbetare är två viktiga verktyg i arbetet för att följa och förstå de 
arbetsmiljöutmaningar som digitaliseringen innebär och därmed se vilka insatser som 
är behövliga, insatser som förvaltningen arbetar med. 

Åtgärd 62. Vidareutveckla årlig uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete. 

Status 
Påbörjad 

Förvaltningen har valt att använda möjligheten till uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet i Hypergene, ett arbetssätt som underlättar ett löpande och mer 
transparent arbete, då det kan följas både av överordnad chef och av berörda 
skyddsombud. Det kontinuerliga arbetet med uppföljning av arbetsmiljöarbetet ger 
dels en bättre kontinuitet i arbetet dels en bättre överblick på samtliga organisatoriska 
nivåer. Förvaltningen kommer att följa det kommungemensamma arbetet med att 
vidareutveckla den årliga uppföljningen. 

Åtgärd 63. Förstärka arbetet med hälsofrämjande arbetssätt och ett hållbart arbetsliv. 

Status 
Påbörjad 

Systematik, väl fungerande rutiner och löpande dialog mellan chefer, medarbetare och 
skyddsombud är en garant för att kommunen ska kunna säkerställa en god 
arbetsmiljö, och därmed även ett hållbart arbetsliv för individen. Det systematiska 
arbetsmiljöarbetet följs löpande upp i Hypergene, vilket medger uppföljning och dialog 
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chefsnivåer emellan, men även att skyddsombud har möjlighet att följa och ta del av 
det pågående arbetet vilket underlättar dialog och ett gott samarbete. 

I det ständigt pågående samtalet mellan chef och medarbetare följs arbetssätt och 
arbetsmiljö upp - med respektive medarbetare. När det kommer till sin egen 
arbetsmiljö, arbetssituation och ett hållbart arbetsliv är alla medarbetare medledare, 
vilket står för det egna ansvar som varje medarbetare har. Kommunen ska arbeta för 
att behålla en hälsofrämjande och hållbar arbetsmiljö på lång sikt utifrån nya 
möjligheter till ett flexibelt arbetsliv i en utvecklad digital miljö, så väl för distansarbete 
som för digitala samarbetsformer. 

NB9.1: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv. (Gemensamt 
nämnd-/bolagsmål) 

Status 
Påbörjad 

Ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv bygger på ett systematiskt arbete med 
arbetsmiljö, väl fungerande rutiner och löpande dialog mellan chefer, medarbetare och 
skyddsombud. 

Det systematiska arbetsmiljöarbetet följs löpande upp i Hypergene, vilket medger 
uppföljning och dialog chefsnivåer emellan, men även att skyddsombud har möjlighet 
att följa och ta del av det pågående arbetet vilket underlättar dialog och ett gott 
samarbete. 

I det ständigt pågående samtalet mellan chef och medarbetare följs arbetssätt och 
arbetsmiljö upp, grunden till ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv. 

Alla medarbetare har ett eget ansvar, som medledare vilket står för det egna ansvar 
som varje medarbetare har för arbetsmiljön och för ett hållbart arbetsliv. 

Kommunen ska även arbeta för att behålla en hälsofrämjande och hållbar arbetsmiljö 
på lång sikt utifrån nya möjligheter till ett flexibelt arbetsliv i en utvecklad digital miljö, 
så väl för distansarbete som för digitala samarbetsformer. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Uppdrag 31: Öka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och 
genomföra en pilotsatsning med utbildning inom stödpedagogik. (OSN och AMN) 

Status 
Påbörjad 

I samarbete mellan arbetsmarknadsförvaltningen och vård- och omsorgsförvaltningen 
har en utbildning till vårdbiträde med validerande inslag genomförts. Utbildningen 
innehåller en fördjupning i kursen ”funktionsförmåga och funktionsnedsättning 2”, 
nischad mot omsorgsnämndens behov. Sistnämnda kurs ingår i nivå för 
undersköterska. Utbildningen följer Skolverkets rekommendationer för yrkespaket 
vårdbiträde 800 poäng och leder till betyg. Utbildningen avslutas till sommaren. 

Uppdraget är påbörjat bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 64. Öka kompetensen hos medarbetare inom LSS bland annat genom 
utbildningssatsningar i samverkan med vård- och omsorgsförvaltningen. 

Status 



Sida 28 (29) 

Påbörjad 
I samarbete mellan arbetsmarknadsförvaltningen och vård- och omsorgsförvaltningen 
har en utbildning till vårdbiträde med validerande inslag genomförts. Utbildningen 
avslutas till sommaren. 

N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbärande ledar- och medarbetarskap, som 
säkrar leveranser av hög kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap. 
(Gemensamt HR-nämnd-/bolagsmål)  

Status 
Påbörjad 

Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt medskapande. I det ständigt 
pågående samtalet mellan chef och medarbetare ligger det att tillsammans 
förändringsleda, driva förbättringsarbete och skapa förutsättningar för 
verksamhetsutveckling, för att säkra leveranser av hög kvalité i det kommunala 
uppdraget. 

Kommunkoncernens värdegrund är den gemensamma utgångspunkten för både 
chefer och medarbetare i arbetet med förändring, förbättring och utveckling. 
Värdegrunden är även en utgångspunkt för arbetet med uppföljning av medarbetaren. 

Kommunen arbetar långsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling med 
tydliga processer för kompetensförsörjning, ersättarplanering, rekrytering och 
karriäromställning för chefer och ledare. 

Introduktionen av nya chefer ska ha hög kvalitet och alltid övergå i en individuell 
utvecklingsplan. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Åtgärd 65. Ge förvaltningen i uppdrag att fortsätta arbeta för ett ledar- och 
medledarskap som möjliggör verksamhetsutveckling och allas del i att göra skillnad, 
arbeta tillsammans och välkomna nyskapande. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden arbetar med att utveckla ledar- och medledarskapet genom det ständigt 
pågående samtalet, och genom att säkerställa att förvaltningens chefer är väl 
förtrogna med de verktyg som finns till förfogande, ex det kommungemensamma 
dialogverktyget, som ger förutsättningar för verksamhetsutveckling och tydliggör allas 
del i att göra skillnad, arbeta tillsammans och välkomna nyskapande. 

Värdegrunden - göra skillnad, arbeta tillsammans och välkomna nyskapande - är även 
utgångspunkt för förvaltningens framtagna lönekriterier som syftar till att tydliggöra 
både ledarskapet och medlarskapet i arbetet med verksamhetsutveckling. 

Åtgärd 66. Inventera förvaltningens kompetensförsörjningsbehov och säkerställa 
åtgärder utifrån behov. 

Status 
Påbörjad 

Nämnden har ett pågående arbete med att inventera förvaltningens 
kompetensförsörjningsbehov för att kunna säkerställa behov av åtgärder. 
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Kompetensförsörjningsplaner utifrån det kommungemensamma arbetssättet är under 
framtagande. 

Tillkommande uppdrag, KS-BESLUT: att uppdra till samtliga förvaltningschefer 
att göra en översyn av chefers organisatoriska förutsättningar. 

Status 
Påbörjad 

Förvaltningen arbetar löpande med chefernas förutsättningar för att driva sin 
verksamhet. Förvaltningen har sedan tidigare arbetat med till exempel riktmärke för 
antalet medarbetare per chef. Ett arbete kring chefslönekriterier har genomförts i 
förvaltningsledningen och implementeras under året för att ytterligare stödja cheferna 
i sitt uppdrag. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 

Tillkommande uppdrag: KS-BESLUT: att uppdra till samtliga förvaltningschefer 
att göra en analys av nuläge och önskat läge gällande antal medarbetare per chef 
och ta fram en plan för implementering och ekonomiska konsekvenser av 
implementeringen 

Status 
Påbörjad 

Förvaltningen arbetar löpande med chefernas förutsättningar och har sedan tidigare 
riktmärken för antalet medarbetare per chef. En uppföljning av tidigare genomfört 
arbete kommer att göras och eventuella justeringar görs därefter. 

Uppdraget bedöms bli klart 2022. 
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Delårsbokslut mars 2022 

 

Nämndens analys 

Bokslut per mars 

Arbetsmarknadsnämnden totalt 

Nämnden redovisar ett överskott om 12 miljoner kronor jämfört med periodens 
nollbudget. Den främsta orsaken till överskottet är högre statsbidragen för 
vuxenutbildningen än budgeterat och dels något lägre kostnader för utbetalt 
försörjningsstöd jämfört med budget. 

  

ARBETSMARKNADSNÄMNDEN

Kommunbidrag Periodens utfal l Periodens utfal l Helårsprognos

Belopp i miljoner kronor 2022 202201-202203 202101-202103 202203

Politisk verksamhet (1) 2 0 0 0

Infrastruktur, skydd m.m (2) 6 0 0 0

Kultur, övrigt (31) 2 0 0 0

Grundläggande vuxenutbildning (441) 30 1 1 3
Gymnasial vuxenutbildning och 
påbyggnadsutbildning (442) 81 9 4 24

Svenska för invandrare (460) 77 0 -3 -7

Ekonomiskt bistånd (574) 445 1 -4 2

Flyktingmottagande (61) 0 2 -1 2

Arbetsmarknadsåtgärder (62) 197 0 -3 -10

Övriga verksamheter 0 0 0 0

Nämnden totalt 839 12 -6 14

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helårsprognos

2022 202201-202203 202101-202103 202203

Investeringar 6 1 0 6

Prognos- Prognos-

försämring förbättring Min Max

Prognososäkerhet 0 10 14 24

Resultat per mars

Prognosspann

Nämnd  Datum: Nämndbehandlad/nämndbehandlas: 
Arbetsmarknadsnämnden 2022-04-21 2022-04-28 

Handläggare:  Version: 
Peter S:t Cyr  
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Verksamheterna 

Periodens resultat för hela vuxenutbildningen per mars visar ett överskott om 9,8 
miljoner kronor. 

Den största avvikelsen avser statsbidrag för ”Stödjande insatser” inom ”Yrkesvux 
kombinationsutbildningar”. Ersättningsnivån för dessa statsbidrag påverkar resultatet 
positivt då bidragen har tredubblats för vissa utbildningar samt att kommunens 
medfinansieringskrav på dessa utbildningar tagits bort.  Dessutom har köp av 
huvudverksamhet, vad gäller vissa yrkesutbildningar från externa utförare, blivit något 
lägre till följd av färre sökande, vilket minskar kostnaderna. 

Egenregin visar ett nollresultat per mars. 

Verksamheterna ekonomiskt bistånd/flyktingmottagande redovisar totalt ett positivt 
resultat per mars om 2, 1 miljoner kronor. Verksamheternas intäkter, som till största 
del består av schablonintäkter, är 1,9 miljoner högre än budgeterat. Dessa är 
svårberäknade eftersom det är svårt att förutspå hur många nyanlända som på egen 
hand kommer att bosätta sig i kommunen. Utfallet för verksamhetens 
personalkostnader är 0,5 miljoner högre än budgeterat. Avdelningen arbetar för att 
sänka personalkostnaderna.  

Utfallet för utbetalat ekonomiskt bistånd per mars 2022 är 86,0 miljoner kronor medan 
det var budgeterat 87,0 miljoner för perioden vilket ger en positiv budgetavvikelse på 
1,0 miljon kronor. Resultatet av utbetalat bistånd per mars är 7,0 miljoner lägre jämfört 
med samma period 2021. 

Arbetsmarknadsverksamheten redovisar ett utfall nära budget, -0,3 miljoner kronor. 
Arbetet har utförts enligt plan och därmed följt de ekonomiska förutsättningarna. 
Gällande posten personalkostnader är utfallet högre än budget för 
arbetsmarknadsanställningar men lägre för anställd personal i förvaltningen. 
Skillnader som sammantaget tar ut varandra. 

Helårsprognos per mars 

Arbetsmarknadsnämnden totalt 

Nämnden redovisar en prognos som innebär en positiv avvikelse mot budget om 14 
miljoner kronor.  Överskottet kan främst hänföras till högre statsbidrag för 
yrkesutbildningarna samt även något lägre försörjningsstödskostnader jämfört med 
budget. Prognosintervallet är satt till 0/+10 miljoner kronor med tanke på osäkerheten 
gällande statsbidragen för yrkesutbildningarna inom vuxenutbildningen. 
Prognosspannet hamnar därmed mellan 14 och 24 miljoner kronor. 

Verksamheterna  

Helårsprognosen för vuxenutbildningen visar ett överskott om 20,0 miljoner kronor 
varav egen regin bidrar med ett litet överskott om 0,5 miljoner kronor. Det är framför 
allt inom yrkesutbildningar som vi ser överskottet och som tidigare nämnts är det de 
förändrade statsbidragsreglerna som påverkar prognosresultat. 

Vad gäller sfi så visar prognosen på ett underskott om 7,0 miljoner kronor. 

Under år 2022 genomförs en satsning på arbetsmarknadsanställningar inom 
Utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad vilket förväntas ha en positiv påverkan 
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på kostnaden för utbetalt bistånd. Flera hushåll har dock pågående extratjänster sedan 
satsningen 2021. Dessa anställningar kommer successivt att avslutas under 2022 och 
kan öka kostnaderna avseende utbetalt bistånd om extratjänsten inte lett till 
anställning på den reguljära arbetsmarknaden och om hushållet återgår till att bli 
biståndsmottagare. 

Det antal personer som Uppsala kommun ska ta emot på anvisning för bosättning 
(ABO), det vill säga kommuntalet är 139 för 2022 och per mars har 31 personer kommit. 

Arbetsmarknadsverksamheten prognosticerar ett underskott per mars om 10,0 
miljoner kronor. Underskottet är beräknat utifrån utrymmet för ökade satsningar inom 
arbetsmarknadsnämndens totala ekonomiska prognos. Det innebär fler 
arbetsmarknadsanställningar, ytterligare upphandlade insatser och tätare uppföljning 
av arbetssökandes arbetsmarknadsplanering. 

Investeringar 
Per mars har investeringar för 1,0 miljoner kronor aktiverats. Budgeterade 
investeringsmedel uppgår till 6,0 miljoner kronor vilket också är årets prognos, 
investeringarna avser främst möbler och inventarier. 

Risker och osäkerhet 
 Kort tidigare utbildning hos merparten nyanlända en utmaning för både 

Arbetsförmedlingen och kommunen– lång väg till egen försörjning. 
 Avsaknad av arbetsmarknadsanställningar som möter målgruppen med kort 

tidigare utbildning. 
 Jämställt arbetsmarknadsinträde – sjukskrivna. 
 För att öka anställningsbarheten hos personer med svenska som andraspråk 

behöver språkutvecklande metoder/insatser utvecklas inom 
yrkesutbildningarna, i samarbete med arbetsgivare. 

 Oförutsedda statsbidrag. 
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Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift

Uppföljning per mars 2022
Nämnd:  Arbetsmarknadsnämnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)  

1) Gundläggande vuxenutbildning/gymnasial Mars 2022
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader -183 048
Avgår: övriga intäkter *) 78 179
Nettokostnad 104 869
Antal som deltar i gr vux/gy vux **) 3 032

Nettokostnad per heltidsstuderande 34,6
*) Samtliga intäkter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

**) Genomsnittligt antal timmar omräknat till heltider. Snitt under året.

 
2) Särvux (vk 450)

Totala kostnader -5 140
Avgår: övriga intäkter *) 153
Nettokostnad 4 987
Antal som deltar i särvux **) 17

Nettokostnad per heltidsstuderande 293,3
*) Samtliga intäkter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

**) Genomsnittligt antal timmar omräknat till heltid. Snitt under året.

3) Svenska för invandrare (vk 460) 

Totala kostnader -94 982
Avgår: övriga intäkter *) 24 116
Nettokostnad 70 866
Antal studerande som deltar i SFI **) 3 940

Nettokostnad per studerande 18,0
*) Samtliga intäkter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

**) Antal individer. Snitt under året.

Ev kommentarer

~ AMN-2022-00100-1 Bilaga 3 AMN nyckeltal 1354538_1_0/april 2013
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Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift

Uppföljning per mars 2022
Nämnd:  Arbetsmarknadsnämnden
Belopp i tkr

Ekonomiskt bistånd (5740)

1) Utbetalt försörjningsstöd per hushåll Mars 2022

Totala kostnader *) 343 212
Avgår: övriga intäkter**) 6 617
Nettokostnad 336 595
Antal hushåll med försörjningsstöd 4 845

Utbetalt försörjningsstöd per hushåll och år (tkr) 69,5
*) Bidrag och transfereringar till hushåll exkl. flyktinghushåll under året

**) Samtliga intäkter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ekonomiskt bistånd (6111)

1) Utbetalt försörjningsstöd till flyktinghushåll

Totala kostnader *) 11 841
Avgår: övriga intäkter**) 4 069
Nettokostnad 7 772
Antal flyktinghushåll med försörjningsstöd 167

Utbetalt försörjningsstöd per flyktinghushåll och  år (tkr) 46,5
*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersättning till flyktinghushåll 

**) Samtliga intäkter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

~ AMN-2022-00100-1 Bilaga 3 AMN nyckeltal 1354538_1_0/april 2013
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