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Socialnamnden

AnsOkan verksamhetsbidrag till dagcentret Crossroads for socialt
utsatta EU-medborgare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att bevilja Uppsala Stadsmission verksamhetsbidrag med 900 000 kr for att bedriva
dagcentret Crossroads for socialt utsatta EU-medborgare under perioden 2016-04-16 — 2016-
12-31

att hemstélla till kommunstyrelsen om nya lokaler for att driva verksamheten Crossroads.

Arendet

Uppsala Stadsmission anséker om verksamhetsbidrag till fortsatt drift av dagcentret
Crossroads for socialt utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare. Uppsala
Stadsmission planerar for en fortsatt verksamhet under ett ar. Ansokan uppgar till 1.2 miljoner
kr plus lokalkostnad 300 000 kr.

Sammanfattning

Uppsala Stadsmission startade verksamheten Crossroads den sjunde november 2014 i
samarbete med Uppsala kommun. Verksamheten riktar sig till socialt utsatta EU-medborgare
och tredjelandsmedborgare. Insatserna ar inriktade pa hjalp med grundlaggande akuta behov
samt radgivning och samhallsinformation. Personerna som vander sig till verksamheten har
normalt inte ratt till bistand utifran socialtjanstlagen.

Verksamheten ska fanga upp personer i behov av hjalp och vagleda med individuellt stod.
Végledningen sker i form av information om det svenska samhallet och radgivning om hur
personen kan ga tillvaga for att fa stod eller soka arbete. Inriktningen ska inte vara ett café
eller en varmestuga. Foraldrar med barn ska riktas en sérskild uppmarksamhet med betoning
pa att ge stod och vagledning till att atervanda hem, for barnets béasta.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Uppsala Stadsmission beskriver svarigheter med nuvarande lokaler pa Seminariegatan 30 D
och patalar behov av battre lokaler som ar mer centralt placerade. | ansékan om
verksamhetshidrag ingar lokalkostnaden som ett tillagg utifran faktisk kostnad.

Situationen med socialt utsatta EU-medborgare som kommer till Sverige ar ett nytt fenomen
som hor ihop med EU-medlemskapet och enskilda personers och gruppers forhallanden i sina
hemlander. Hur situationen kommer att forandras framover ar svart att bedoma. Det pagar
arbete pa olika nivaer for att forbattra situationen i berdrda lander vilket redovisas i
regeringens rapport "Framtid sokes”. Exempel pa det arbete som bedrivs finns pa
organisationen Hjarta till hjartas hemsida. Om arbetet med att férbattra levnadsvillkoren i
hemlanderna faller val ut sa kan antalet personer som soker sig till Sverige for att tigga att
minska.

Erfarenheterna fran Crossroads visar pa svarigheter med att hantera hot om vald nar personer
avvisas. Uppsala Stadsmission bor ha en plan fér hur den typen av situationer ska hanteras.

En 6versyn av Uppsala kommuns arbete med socialt utsatta EU-medborgare pagar.
Oversynen beror stodinsatser till socialt utsatta EU-medborgare utan uppehallsratt, med akuta
insatser med dagcenter och harbarge, samt berdrda verksamheters ansvar och behov av
samordning.

Forslag

Forvaltningen foreslar namnden att bevilja Uppsala Stadsmission verksamhetsbidrag for
perioden 160416 — 161231 med 900 000 kr. En utvardering av verksamheten och behovet av
fortsatta stodinsatser ska géras inom ramen for 6versynen av stod till socialt utsatta EU-
medborgare.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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Ansokan verksamhetsbidrag Dagcenter - Crossroads for EU-migranter
och tredjelandsmedborgare

Uppsala Stadsmission har med bidrag fran Uppsala kommunen drivit Crossroads sedan den 7
november 2014. Nuvarande beslut giller fram t.o.m. 15 april 2016. Dagcentret har visat sig vara
nodvandigt genom att vi tillsammans med nattharbarget har en god bild dver situationen hos
migranterna i Uppsala och kan darmed ocksa utgora en bas och lank till savéal sociala myndigheter
som sjukvard och polis. En viktig och helt nédvandig verksamhet for migranternas mojlighet till de
mest basala behoven. Darutéver ett pagaende arbete med samhallsinformation, undervisning och
alternativ till tiggeri.

Utan Uppsala kommuns ekonomiska bidrag finns ingen mojlighet for stadsmissionen att halla
verksamheten O6ppen.

Period
AnsoOkan avser perioden fran och med 16 april 2016 till och med 15 april 2017.

Verksamhetsbidrag
Uppsala Stadsmission ansoker om 1,2 miljoner under totalt 12 manader samt darutover lokalhyra.

Malgrupp

Dagcentret — Crossroads ska vara dppet for EU-migranter som tillfalligt vistas i Uppsala for att soka
sin forsorjning. | forsta hand ska centret vara anpassat fér Romer fran Rumanien da det ar denna
grupp av EU-migranter som ar storst i Uppsala. Verksamheten ska dock vara 6ppen for alla EU-
migranter samt tredjelandsmedborgare (dvs. personer som dr medborgare i andra lander men som
har uppehallstillstand fran ndgot EU-land). Foraldrar kan bestka centret tillsammans med sina barn.

Syfte

Erbjuda en motesplats for malgruppen, dar de kan fa hjalp med vissa basbehov som dusch, tvatt,
klader, frukost m.fl. praktiska saker samt erbjuda individuellt stod.

Fungera som lank till myndigheter sdsom Skattemyndigheten, Arbetsformedlingen, Socialtjansten,
sjukvard m.fl.

Lokal

Seminariegatan 30 D, ca 140 kvadratmeter. Fastighetsagare ar Industrihus. Lokalen ar utdémd for
andamalet. Svart med 6verblick och periodvis under dagen svararbetat med en toalett och en dusch
som ar i samma rum som tvattmaskinen. Lokalfragan ar akut ur bade praktisk saval som
sakerhetsmassig synvinkel maste en ny centralt beldgen lokal hittas. Den nya lokalen maste ha
separat dusch och tvattstuga samt flera toaletter. Lokalen behdover inte vara stor men behdver besta
av gemensamt storre rum och i anslutning till detta nagra mindre rum fér enskilda samtal. Det
behdvs minst fem parkeringsplatser.
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Medarbetare

Fyra anstdllda medarbetare med tjanstgoringsgrad motsvarande 3 heltidstjanster. Detta ar ett
minimum for att klara stodet till de basbehov som malgruppen har. Darutéver minst en volontar
varje dag. En férestandare med hogskoleutbildning inom det sociala omradet samt tva
assistenter/vagledare, brobyggare som talar ruméanska och/eller romani samt garna nagot annat
sprak.

Forhallningssitt — metod

Dagcentret ska bygga pa manskliga rattigheter (FN- konventionen) om alla manniskors lika varde
oavsett hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell laggning, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller
socialt ursprung, egendom, bord eller stallning i 6vrigt samt Uppsala Stadsmissionens
forhallningssatt.

Centrets oppettider ska fortsatta vara fran kl. 8.00 — 12.30 for "dropp in” och under eftermiddagen
mellan kl. 14.00 — 16.00 ca for planerade besok eller uppsékande verksamhet/féltarbete. Basbehov
erbjuds som dusch, tvatt av klader och viss utdelning av klader. Darutéver enskilda kontakter,
radgivning och stéd i kontakter med myndigheter. Information om rattigheter och skyldigheter ar
centralt. Liksom Inspiration att hitta alternativ till tiggeri ar angelaget. Darutdver uppsdkande arbete.

Mal

Kontakt med 200 personer fran malgruppen.

50 % av dessa ska ha fatt enskilt stéd/radgivning samt stod i kontakter med myndigheter och
sjukvard.

Dokumentation

Medarbetare kommer dokumentera antal besdkare, kdn, barn/vuxna, varifran de kommer och
behov. Nar en person dnskar personligt rad och stod i kontakter med myndigheter eller att soka
arbete kommer vi att efter personens medgivande dokumentera i SafeDoc som ar ett journalsystem.
Detta i syfte att kunna ta fram statistik och pa ett sakert satt hantera personens egen handlingsplan.

Samarbete — Natverksarbete

Uppdraget kommer krdva ett ndra samarbete med Uppsala kommun samt sarskilt ansvarig
organisation for nattharbarget. Vidare behovs samarbete med 6vriga kyrkor, organisationer och
foretag i Uppsala bade vad géller finansiering och volontérer. Eftersom Crossroads ar ett arbetssatt
som drivs av stadsmissionerna i Stockholm, Goteborg, Linképing och Skane kommer vi ha ett fortsatt
nara erfarenhetsutbyte med dem.

Specialprojekt — EU-migranter som resurs

Sveriges Stadsmissioner genomfor projektet pa fyra orter forutom Uppsala ar det Malmo, Stockholm
och Linképing. Pa nationell niva sammanstalls de lokala erfarenheter av bade hinder och majligheter i
en metodbok som blir klar till arsskiftet. Syftet ar att hitta konkreta vdagar som alternativ till tiggeri.
Projektet har i Uppsala en projektledare anstalld. Projektet forutsatter samarbete med lokal
dagcenter for att na malgruppen. Projektet finansieras av Postkodlotteriet.

Ldkare i Viirlden
Under varen och fram till den 30 november 2018 kommer Uppsala Stadsmission i samarbete med
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Lakare i Varlden att genom EU-fondsmedel sk Fead att ha en ambulerande sjukvardsmottagning i
Uppsala. Detta projekt forutsatter ocksa en bas genom Crossroadsverksamhet.

Bakgrund och aktuell situation

Antalet besokare till Crossroads ar farre an antalet som antas totalt befinna sig i Uppsala. Sarskilt
eftersom lokaliseringen inte ar central och det ar de med bil eller ork att ga som tar sig till
verksamheten. Majoriteten &r Romer fran Ruméanien men dven tredjelandsmedborgare besoker
verksamheten. Vi raknar med mellan 30 — 60 besdkare/dag.

Budget 12 manader

Kostnader

Lokal 300 000
Lokalkostnader 30 000
Inventarier 30000
Forbrukningsmaterial 45 000
Tele, it kontorsmtr,larm 20 000
Personalkostnader 1 400 000
Livsmedel o hygien 110 000
Ovriga kostnader 30000
Summa 1965 000

Framtid och férutsattningar

Som situationen ser ut idag sa bedémer vi att EU-migranterna fran Ruménien och
tredjelandsmedborgare kommer att finnas kvar i Uppsala dven efter den 15/4 och ddrmed finns ett
fortsatt behov av ett Crossroads.

Den erfarenhet som vi har fatt under drygt ett ar gér att metodiken forfinas med hjalp till sjalvhjalp
och begynnande goda erfarenheter av samarbete med civilsamhallet i hemlandet sa att manniskor
kan fa en draglig forsérjning och boende. En verksamhet som kan utvecklas.

Crossroads i Uppsala ar ocksa en viktig bas for samarbete med Lakare i Varlden och den mobila
kliniken samt satsning pa samhallsinformation och arbete, genom séarskilda projektmedel.

Uppsala den 16 februari 2016

Margaretha S Paras Jasmina Merdan
Verksamhetschef Forestandare Crossroads
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