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Uppfoljning av internkontroll per april 2023

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkannanamndens uppfoljning av internkontrollplan per april 2023, samt
2. att godkanna tillagg av analys till socialnamndens internkontrollplan 2023.

Arendet

Interkontrollplanen for verksamhetsaret 2023 faststalldes av namnden den 14:e
februari 2023. Syftet med intern kontroll ar att sakerstalla att namndens verksamhet
bedrivs pa ett andamalsenligt, rattssakert och hallbart satt. Interkontrollplanen syftar
ocksa till att tidigt identifiera utvecklingsomraden, risker eller avvikelser, saval som att
uppratthalla fortroendet for verksamhetens kvalitet. Uppfoljning av internkontrollplan
redovisas per april, per augusti och avseende verksamhetsaret.

Enligt kommunens reglemente ska internkontrollplanen inkludera en analys, utdver
beskrivning av kontroller och kontrollmoment.

Interkontrollplanen 2023 innehaller fem kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Sammanlagt omfattar dessa kontrollomraden 18 kontrollmoment. | uppféljningen per
april redovisas 7 moment, sammanstallda i bilaga 1.

Beredning

Uppfdljning av interkontrollen har skett tillsammans med ansvariga for respektive
kontrollmoment och har sammanstallts inom avdelning Stab SCF.
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Foredragning

Uppfdljning av internkontroll per april 2023

Uppfoljningen av interkontrollen per april 2023 omfattar sju kontrollmoment. Sex av
dessa har genomforts utan anmarkning. Ett kontrollmoment har féranlett en mindre
anmarkning. Kontrollen, som avser hantering av representationskostnader genomfors
inom kontrollomrade oegentligheter, mutor och jav. Den mindre anmarkningen avser
mindre avsteg fran rutinerna kring fakturaunderlag, och ett fall av kop utanfor
ramavtal. Se bilaga 1 som sammanstaller kontrollmomenten per april.

Internkontrollplanen 2023 har en nagot forandrad struktur jamfort med planen for
2022. Skillnaden bestar huvudsakligeni att flertalet snarlika kontrollmoment inom
kontrollomradet finansiella kontroller slagits samman. Resultaten av internkontrollen
per april 2023 blir darfor inte helt jamforbara med resultaten fran kontroller ar 2022.

Sammantaget bedoms arbetet i att sakra kvaliteten i bade registrering och
verksamhetsprocesser ha gett resultat, vilket bekraftas av kontrollmomentens
forbattrade resultat.

Internkontrollplan 2023 inklusive analys enligt reglemente

Socialnamnden faststallde internkontrollplanen for 2023 den 14:e februari 2023. Det
dokument for internkontrollplan som namnden tog stallning till saknade dock den
analystext som enligt reglementet ska inga. | bilaga 2 redovisas den sedan tidigare
beslutade interkontrollplanen, tillsammans med den analystext som ar foremal for
beslut.

Barnkonsekvensanalys

Att genom internkontrollen sdkra verksamhetens kvalitet och rattssakerhet ar ocksa
ett led i att sdkra att barn erhdller rattssakra insatser av hog kvalitet. Beslutet att
godkanna eller att inte godkanna namndens uppfoljning av internkontrollen medfor
dock inga direkta konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ej relevanti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 5 maj2023.
e Bilaga 1, Sammanstallda kontrollmoment per april 2023.
e Bilaga 2, Internkontrollplan 2023 inklusive analys enligt reglemente.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1, Sammanstallda kontrollmoment per april 2023

| bilagan sammanstélls de kontroller inom internkontrollplanen som genomforts per april. Sammanstallningen innehaller:

- kontrollomrade for respektive kontrollmoment

- beskrivning av risken som kontrollen avser stavja

- beskrivning av kontrollmomentet

- beskrivning av kontrollmetoden

- ensammanvagd bedomning av kontrollresultat

- kommentar som beskriver genomférande av kontroller och 6vervaganden i bedomning av kontrollresultat
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
Brlstanqe kunska?p om Kontroll att beslut fattas
delegationsordning eller andra . . . -
1 - inom ramen for gallande Stickprov om 5 drenden tas fram ur
omstandigheter leder till att . > o . u
tjdnsteperson utan mandat CAGOIERICIIE, IR G Per april har tva delegationsbeslut anmalts till
Efterlevnad av regler, ! P 1. Att beslut fattas av drendetyper dar det finns beslut Utan P &

policyer och beslut

beslutar i ett drende. Att beslut
fattas av annan &@n delegat kan
leda till fortroendeskada,
dventyrad rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

utsedd delegat.

2. Att delegationsbeslut
anmals till namnd inom
skalig tid.

som fattas pa delegation.
De valda besluten jamférs mot
delegationslistor.

anmarkning

namnden. Besluten har fattats av korrekt delegat och
anmalts i skalig tid.

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat

Kontroll att beslut ar fattat
inom ramen for gallande

Finansiell kontroll beslutar i ett drende. Att beslut delegatlonsordnmg"l fall dar | Stickprov av %5 . l{tan .| Alla kontrollerade beslut &r fattade av behérig delegat.
. beslutet omfattar kop av underlag/registreringar anmaérkning
fattas avannan an delegat kan .
S verksamhet eller arvodering
leda till fortroendeskada, till uppdrapstagare
dventyrad rattssakerhet samt ppdragstagare.
ekonomiska konsekvenser.
20 arenden har kontrollerats. Varje d@rende har
kontrollerats inom 6 omraden, exempelvis att det ar
korrekt registrerat, att arvodet ar korrekt, att avtal med
Felaktiga hantering av arvode till . Stickprov av minst 20 drenden som uppqragstagaren finns, och s“a wdfn'e. Samma?‘nlagt har
. Kontroll att arvode till i alltsa 120 kontroller genomforts for dessa 20 arenden.
uppdragstagare kan leda till .| erhallit arvode, avseende att
Finansiell kontroll konsekvenser for brukare uppdragstagare utbetalasi ersattning utgar enligt riktlinjer for Utan
’ enlighet med forvaltningens anmarkning | Totalt r 93 % av kontrollerna utan anmérkning. De

ekonomi och leda till
fortroendeskada.

riktlinjer.

ersattningsnivaer samt att arvodet
utbetalas till ratt person.

avsteg fran riktlinjerna som uppmarksammats, och
som huvudsakligen avser felaktig registrering i
verksamhets- eller l6nesystemet, bedoms inte vara av
sd allvarlig karaktar att det foranleder anmarkning pa
kontrollmomentet som helhet.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
12 fakturor har kontrollerats.
| ett fall har kop skett fran en leverantor utanfor
ramavtal (Citysallad).
k icy fo Ki fo i .
Kontroll avseende om ommu.nen.s policy ?r . ontroll att. orvaltningens . Innan representationskostnad attesteras ska syfte och
. representation inte uppratthalls representationskostnader . . . Mindre e o .
oegentligheter, mutor | . L . Stickprov om minst tio fakturor e f deltagare bildggas fakturan. | tva fall var inte
riskerar det att orsaka foljer kommunens policy anmarkning . o .
och jav fortroendeskada och har korrekta verifikat deltagarlistan komplett. Detta fangades docki
’ ’ kommunens interna kontrollfunktioner.
Sammantaget bedoms dessa avsteg fran
representationspolicyn foranleda en mindre
anmarkning.
.5 .Kontroll av |ntfern sekretess Per mars manad har 26 anvandare kontrollerats.
Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga i genom loggningskontroll Utan

och rutiner

uppgifter riskerar att lacka ut.

av anvandare i
verksamhetssystemet.

Stickprov av anvandare, minst 10 %

anmarkning

Kontrollerna har inte visat pa otillaten anvandning av
verksamhetssystemet.

Kontroll av intern sekretess

Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga i genom loggningskontroll . . . Utan Per mars manad har 409 drenden kontrollerats.
. . . . . : Stickprov av drenden, minst 10 % . o . . . .
och rutiner uppgifter riskerar att lacka ut. av arenden i anmarkning | Atkomst av obehdriga anvandare har inte framkommit.
verksamhetssystemet.
Infor varje ordinarie individutskott
tar justeraren i individutskotten ett
Individutskottet stickprov om minst tre drenden.
Den enskilde riskerar att inte fa kontrollerar drenden Genomford kontroll redovisas
den hjalp och det stod den gallande: manadsvis i protokollen for . A . .
Verksamhetskontroller | behover. - beslut attinte inleda | individutskotten och sammanstalls U"tan . P"er april haor |nd|V|dufsko_ttets granskningar inte
u . . Ben 8 vt . anmarkning | foranlett ndgon anmarkning.
Namndens resurser riskerar att utredning per delar i april och bokslut vid

inte anvandas effektivt.

- beslut att avsluta
utredning utan atgard.

uppféljning av internkontrollplan.
Enhetschefer redogor for
stickproven av drenden och bistar
individutskotten i kontrollen.
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering avsina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Socialndmndens interna kontroll utgdr fran kommunens reglemente for intern kontroll. Vad géller
namndens fortsatta processutveckling i uppfoljningen av interkontrollplanen bedéms den framsta
aktiviteten vara framtagandet av namndspecifika riktlinjer och bedomningskriterierinom
kontrollmomenten, vilket har pabdrjats. Genom att sdkerstélla fullstandig tydlighet om hur
forvaltningens kontroller ska genomféras och bedomas, oavsett vilken person som genomfor
kontrollen, hojs validiteten i kontrollernas resultat.

Den interna kontrollen bestar dels av namndens internkontrollplan, dels av andra kontroller
sd som attestreglemente och uppféljningar av namndens beslut till exempel vad géller foreningsbidrag
eller riktlinjer.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Socialnamndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente for internkontroll dar namnden har
det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande regelverk och for
att den ekonomiska forvaltningen och bokforingen skots pa ett betryggande satt. For den interna
kontrollen finns sarskilt utpekad ansvarig som leder arbetet med internkontrollplan och uppféljning av
internkontroll.

Kvalitetsutvecklare ger stod till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering, synpunktshantering,
dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av rutiner och andra uppféljningar. Den



interna kontrollen ar en viktig del i styrningen av verksamheten och ger underlag for
verksamhetsutveckling.

Socialnamnden ar aktiv i riskanalys-/hantering i samband med omvarlds- och invarldsanalys som
genomfors som en viktig del i utarbetandet av verksamhetsplan och internkontrollplan.

Utveckling av intern kontroll

De kontrollmoment som omfattades av internkontrollplanen fér 2022 bedoms fanga in ett tvarsnitt av
namndens verksamheter. Kontrollerna bedémdes fortsatt relevanta vid framtagandet av 2023 ars
internkontrollplan. Analysen kopplat till detta visade inte pd andra omraden som samtidigt uppfyllde
kriterierna att vara relevanta kontrollmoment for att stavja de identifierade riskerna, och dar det ocksa
bedomdes majligt att genomfora systematiska kontroller.

Interkontrollplanen avseende 2023 har anpassats i linje med de obligatoriska och rekommenderade
kontrollmoment som samtliga namnder har att ta hansyn till. Essensen i kontrollmomenten 2023 ar
darfor oforandrad jamfort med 2022. De skillnader som finns ar anpassningar av kontrollmetoder,
frekvenser och volymer for att kontrollmomentens traffsakerhet ska hojas. Den storsta forandringen
bestar i att snarlika kontrollmoment slagits samman till ett moment. Kontrollmomenten avsag att
namndens uppdragstagare hade ratt ersattningsnivaer, att arvodet registrerades pa korrekt satt, att
uppdragstagaren registrerats pa ratt satt, med mera. | interkontrollen 2023 omvandlas detta till det
bredare kontrollmomentet att uppdragstagares arvodering utgar enligt forvaltningens riktlinjer.

Socialndmndens internkontrollplan avser att omfatta kontroller som motiveras av en sammantagen
beddmning av respektive process risker saval som vilken konsekvens forverkligandet av risken skulle
kunna innebéra. Det pagar ett kontinuerligt arbete att identifiera risker i verksamhetens processer, och
som komplement finns forvaltningens gedigna arbete med uppf6ljning och parallell internkontroll
inom andra omraden an de som omfattas av interkontrollplanen. Med detta som underlag kan
namnden utforma kommande interkontrollplaner utifran aktuellt lage infor kommande
verksamhetsar.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptéackande och korrigerande kontrollmoment hjalper néamnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt d& kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.
Tabell 2. Risker och kontrollmoment.

Kontrollomrade

Efterlevnad av

Riskbeskrivning

Bristande kunskap om delegationsordning
eller andra omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat beslutar i ett

Kontrollmoment

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for gallande
delegationsordning.

Kontrollmetod

Ett stickprov om 5 drenden tas fram ur
diariet. Stickproven ska galla drendetyper

Tidpunkt for
rapportering

Bokslut april,

delegat kan leda till fortroendeskada,
aventyrad rattssakerhet samt ekonomiska
konsekvenser.

verksamhet eller arvodering till
uppdragstagare.

regler, policyer | drende. Detta innebar att beslutet ar 1. Att beslut fattas av utsedd dar det flnns beslut som fattas pa bOkSIUF
. - . delegation. augusti,
och beslut ogiltigt och kan daven medfora att beslutet | delegat. De valda besluten iEmfs t arebokslut
ar felaktigt och leda till bristande 2. Att delegationsbeslut anmals delva ? ef_ uten jamtors mo
rattssakerhet samt fortroendeskada. till namnd inom skalig tid. elegationslistor.
Finansiell Om upphandllr)gs?ollcyn |n'Fe foljs kan det Dlrctektupphandllngar gors i Stickprov pa tio kép/placeringar och .
kontroll leda till dyrare inkdp och bristande enlighet med kommunens tillhérande farfraeninesunderla Arsbokslut
rattssakerhet. Risk for att bryta mot LOU. upphandlingspolicy. gning &
Bristande kunska!}:) o.m delegat|on5f)rdn|ng Kontroll att beslut ar fattat inom
eller andra omstandigheter leder till att . .
. ramen for gallande Bokslut april,
. . tjansteperson utan mandat beslutar i ett . . .
Finansiell drende. Att beslut fattas av annan an delegationsordning i fall dar Stickprov av 15 underlag/registreringar bokslut
kontroll ' beslutet omfattar kdp av P g & augusti,

arsbokslut
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller
oegentligheter beviljar kommunen medel
till verksamheter som inte ar berattigade
till medel eller till sddana som inte ar
effektiva eller andamalsenliga.

Kontrollmoment

Kontroll av att utbetalningar av
bidrag till organisationer (t.ex.
féreningar) gar ratt till.
Stickprov genomfors av att

Kontrolimetod

Stickprov bland tilldelade foreningsbidrag,

Tidpunkt for
rapportering

Finansiell Mottagande organisationer kan ocksa organisationen redovisat att relevanta riktlinjer och/eller rutiner Arsbokslut
kontroll . . . N o) = . . .

anvanda bidrag till andra andamal dnvad | tilldelade medel pa det satt efterlevts.

som framgar av beviljad ansdkan. Detta namnden bestdmt och av att

leder till felaktig anvandning av bidraget anvants i enlighet med

kommunens medel och till lagre beviljad ansokan.

fortroende for kommunen.
Finansiell om a\./ropsordr.\mguen inte fgljs kan det Kontroll av om avropsordningen Stickprov pa tio kbp/placeringar dar avsteg .
kontroll leda till dyrare inkp och bristande foljs for befintliga ramavtal. fran avropsordningen gjorts. Bokslut augusti

rattssakerhet. Brott mot LOU.

Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att arvode till Stickprov minst 20 drenden som erhallit
Finansiell uppdragstagare kan leda till konsekvenser | uppdragstagare utbetalas i arvode, avseende att ersattning utgar enligt Bokslut april
kontroll for brukare, ekonomi och leda till enlighet med forvaltningens riktlinjer for ersattningsnivaer samt att

fortroendeskada. riktlinjer arvodet utbetalas till ratt person

Om férvaltningens kop av Kontroll att
Finansiell hyvudverksamhet sker u'F?nfér ramarna verksamhetskostnader vid'kép av | Stickprov orr? rnin'st 20 fakturor avseende .
kontroll for avtalen med leverantorerna kan det huvudverksamhet sker enligt korrekt specifikation, belopp, samt att Bokslut augusti

medfora ekonomiska konsekvenser och
leda till fortroendeskada

avtal och har korrekta
fakturaunderlag

kostnaden stammer per ett giltigt avtal
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Namnden identifierar och/eller atersoker

Kontrollmoment

Kontroll av att atersokningsbara

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering

Finansiell inte de stadsbidrag kommunen har ratt till . it e s s Kontroll av atersokningsunderlag och att o
. N . . statsbidrag sokts i ratt tid och e Arsbokslut
kontroll vilket gor att kommunen gar miste om beviliats medel/pengar kommit till kommunen.
stora belopp. 13ts.
Kontroll L . Kontroll att férvaltningens Bokslut april,
Om kommunens policy for representation . -
avseende . el ol representationskostnader foljer . . bokslut
. inte uppratthalls riskerar det att orsaka . Stickprov om tio fakturor .
oegentligheter, fértroendeskada kommunens policy och har augusti,
mutor och jav korrekta verifikat arsbokslut

Kontroller av
system och
rutiner

Det gar inte att hitta handlingar och folja
ett drende vilket forsvarar for insyn och
eget arbete.

Kontroll av att handlingar
registreras enligt regelverket och
ar sokbara.

Stickprov om cirka 15 handlingar. Kontroll
av handlingar pa webben. Finns nagot som
ar sekretessbelagt (i namnet),
personuppgifter utifran GDPR (i namnet),
obegripligt/otillrdckligt som namn,
overensstdammande med innehall?

Arsbokslut

Kontroller av
system och
rutiner

Handlingar diariefors inte korrekt. Det gar
darfor inte att hitta handlingar eller att
folja drenden och beslut vilket férsvarar
bade fér kommunens interna arbete och
for allmanhetens insyn.

Kontroll av att drenden inte ligger

Oppna for lange och 6kar i mangd.

Uppfdljning och analys av hur andelen
Oppna drenden utvecklas 6ver tid. Antalet
Oppnade och stdngda drenden tar normalt
ut sig over tid. De flesta drenden brukar
sténgas inom ett ar. Nu jamfort nasta
motsvarande tidpunkt féregaende ar.

Arsbokslut
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Kontrollomrade

Kontroller av
system och
rutiner

Riskbeskrivning

Brister i dokumentationen kan medfora att
beslut fattas pa ett otillrackligt eller
felaktigt underlag, vilket kan leda till att
medborgarna far fel insatser eller inga
insatser beviljade.

Kontrollmoment

Att handlaggning av darenden som
ror enskilda samt genomférande
av beslut om stodinsatser, vard
och behandling har
dokumenterats.
Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska
omstédndigheter och handelser av
betydelse. Det framgar av
bestammelsernai 11 kap. 5 § SoL.

Kontrolimetod

Granskning av social dokumentation genom
att stickprov av drenden, vilka kontrolleras
utifran en kvalitetschecklista.

Tidpunkt for

rapportering

Bokslut augusti

Kontroller av
system och
rutiner

Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter
riskerar att lacka ut.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
anvandare i verksamhetssystemet

Stickprov av anvandare, minst 10 %

Bokslut april,
bokslut
augusti,
arsbokslut

Kontroller av
system och
rutiner

Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter
riskerar att lacka ut.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
drenden i verksamhetssystemet

Stickprov av drenden, minst 10 %

Bokslut april,
bokslut
augusti,
arsbokslut
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Kontrollomrade

Kontroller av
system och
rutiner

Riskbeskrivning

Det rader oklarhet om vilken information
som dar viktig for verksamheten samt hur
ansvaret for informationen uttrycks vilket
leder till att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin tur
leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for
information féljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrolimetod

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stddjer en andamalsenlig
informationshantering.

Kontrollera att informationstillgangarna ar
inventerade genom att foljande ar
genomfort:

- informationshanteringsplanen &r
beslutad, kommunicerad och halls aktuell,
samt att

- artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar ar upprattat
och halls aktuellt.

Tidpunkt for
rapportering

Arsbokslut

Kontroller av
system och
rutiner

Brister i kunskap, rutiner och system
riskerar felaktig hantering av 16n och
ersattningar. Felaktiga I6ner ar negativt ur
arbetsgivarperspektivet dd medarbetare
far minskat fortroende for kommunen
som arbetsgivare. Dessutom uppstar
merkostnader for extrautbetalningar,
felaktiga I6neskulder och merarbete for
bade chefer och medarbetare inom
[6neservice.

Sakerstalla att forvaltningen har
rutiner och kompetens for att
stddja att chefens ansvar i
I6neprocessen, fran ratt indata till
korrekt utbetalad 16n, fungerar
korrekt.

HR-chef sakerstaller att forvaltningens
chefer har kompetens och foljer rutiner
avseende léneprocessen.

Arsbokslut
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Kontrollomrade

Kontroller av
system och
rutiner

Riskbeskrivning

Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okdnda eller oprovade vilket gor
att ett avbrott i informationsforsorjningen
medfor stora stérningar i produktionen
och svarigheter vid atergang till normal
verksambhet.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av rutiner
och planer for hantering av
avbrott och stérningar ar
inventerat. Nodvandiga rutiner
och planer ar dokumenterade,
kdnda och prévade.

Kontrolimetod

Kontrollera att det finns ett dokumenterat
underlag (fran t.ex. riskanalys,
kontinuitetshantering) som beskriver
behovet av rutiner och planer for hantering
av avbrott och stérningar.

Kontrollera att rutiner och planer ar testade
och utvarderade.

Tidpunkt for
rapportering

Arsbokslut
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