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Hammarskjolds vag 13

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge svar till Uppsala kommuns revisorer enligt upprattat forslag

Sammanfattning

Efter internt klagomal pa éppenvardsverksamheten vid Dag Hammarskjolds vag 13 sa gav
kommunrevisionen revisionsfirman PwC i uppdrag att géra en forstudie av verksamheten.
Efter bl.a. en intervjuundersokning med handl&ggare vid IFO-vuxen och en mindre
brukarundersokning sa presenterade PwC en rapport i oktober 2014. | rapporten redovisas en
del brister med verksamheten: daligt utnyttjande av verksamheten och att klienter trots det
avvisas fran behandlingen.

En dialog om forbattringar av verksamheten har pabérjats mellan ber6rda chefer inom IFO-
vuxen och Styrelsen Uppsala vard och omsorg som driver 6ppenvardsverksamheten. Ett
beslut ar taget om att 6ppna upp for en mer individuellt anpassad behandling genom att
anstalla en drogterapeut som har kompetens for individuella samtal. En fortsatt dialog om ett
fortsatt utvecklingsarbete ska paga under aret.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kommunrevisionen

Svar till Kommunens revisorer avseende viss Kritik som har riktats mot
verksamheten vid kommunens éppenvardsbehandling vid Dag
Hammarskjolds vag 13.

Bakgrund

Kommunrevisionen har tagit emot kritik mot kommunens éppenvardsbehandling for personer
med en missbruks- och beroendeproblematik vid Dag Hammarskjolds vag 13 (DH 13).
Kommunrevisionen lamnade 6ver uppdraget till PwC att genomfora en forstudie av
verksamheten vid DH 13.

Av studien sa framkommer det kritik mot verksamheten framforallt fran berérda
socialsekreterare pa IFO-vuxen. Kritiken handlar om brister i utnyttjandet av verksamheten
och att verksamheten trots utrymme avvisar klienter som socialsekreterarna foreslar
deltagande i behandlingen.

Kommunrevisionen beddmer att det finns ett behov av att fora en diskussion kring
verksamheten mellan berérda chefer, handlaggare och behandlingspersonal.

De beldggningsproblem som finns i verksamheten behdver forbéttras och verksamheten
behdver battre méta de behov av insatser som finns idag. Kommunrevisionen rekommenderar
aven att DH 13 fortlopande genomfor kundundersékningar som berdr bade klienter och
bertrda handlaggare.

Den forstudie som PwC genomférde gjordes genom intervjuer med handléggare och chefer
inom IFO-vuxen och med behandlingspersonal pa 6ppenvardsverksamheten. PwC
genomforde &ven en mindre kundundersokning som omfattade nio personer.

Forstudiens kundundersékning med nio personer som genomgatt behandlingen pa DH 13
visade pa en stor kundngjdhet. Bland placerande handlaggare fanns olika uppfattningar om
verksamheten. Manga kritiska roster men ocksa ett flertal som var néjda med verksamheten.
PwC framfdrde kritik mot att nagra forbattringar inte hade gjorts trots att synpunkter hade
framforts till berorda chefer. Kritiken fran handlaggarna handlade framforallt om svarigheter
for klienter att bli antagna for behandling trots tidvis 1ag belaggning.

Kommunrevisionen 6nskar ta del av namndens planering och eventuella atgarder utifran den
lamnade kritiken.

Postadress: Uppsala kommun, Socialndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (rec) « Fax: 018-727 87 10
www.uppsala.se
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Namndens svar till kommunrevisionen — och en tillaggande beskrivning av
verksamheten

Oppenvarden pd Dag Hammarskjolds véag startade 2007 néar Individ- och familjeomsorgen
organisatoriskt tillhdrde styrelsen for vard och bildning. Oppenvérden var dé en integrerad del
av verksamheten hos IFO-vuxen med ett ndra samarbete mellan handlaggare och behandlare.
Ett par ar senare 6vergick myndighetsverksamheten inom IFO-vuxen till namnden for halsa
och omsorg och 6ppenvarden var kvar inom styrelsen for vard och bildning. Namnden sag
anda fordelar frdn myndigheten med att ha ett nara samarbete med Oppenvérden pa DH 13
och darfor har det fortsatt. Samarbetet sker med ett informationsutbyte mellan handl&dggare
och behandlare. Behandlarna &r med i ett tidigt skede i kontakter med klienter och
behandlarna deltar dven vid planeringsméten i de fall som klienten inleder varden pa ett
behandlingshem.

DH 13 har sedan starten haft en inriktning med Minnesotabehandling (tolvstegsbehandling).
Det ar en behandlingsmodell som framforallt bedrivs i form av gruppsamtal for att individen
ska fa stod av andra i liknande situation. Behandlingsmodellen betonar den egna motivationen
for att delta i behandlingen och det egna ansvaret for sitt “tillfrisknande”. Drogfrihet ar en
viktig malsattning med behandlingen. Att deltagarna i gruppbehandlingen &r nyktra och
drogfria under behandlingstiden ar ocksa en viktig forutsattning for genomforandet av
behandlingen.

IFO-vuxen ser DH 13 som en viktig resurs och som den insats som man i forsta han bor
erbjuda klienterna (kunderna). Det ska foregas av en utredning, en bedomning och ett
bistandsbeslut. Handlaggaren ska finnas med och delta i uppféljning av insatsen och en
eventuell beddmning om ytterligare insatser behdvs utifran klientens behov. Det ar viktigt att
planeringen sker i samverkan mellan klienten, handldggaren och behandlaren vid DH 13. Den
inledande motivationsgruppen kan ofta vara vagledande och visa om klienten har
forutsattningar att klara en 6ppenvardsbehandling eller om ytterligare insatser behovs med
vard pa behandlingshem.

Som kommunrevisionen skriver sa har flera handlaggare inom IFO-vuxen framfort klagomal
mot att det har varit svart att samverka med DH 13 och att de har varit avvisande mot att ta
emot nya klienter. Sa vitt namnden kan bedéma sa har det funnits sakliga skal till att
behandlarna pa DH 13 har sagt nej till vissa klienter. Det missndje som har framforts fran
handlaggarna kan forklaras med svarigheter att hitta lampliga behandlingsinsatser for berérda
klienter.

En stor del av klienterna som handlaggarna pa IFO-vuxen moter har ytterligare problematik
utdver missbruket. Det kan handla om en samsjuklighet med en psykisk problematik eller en
omfattande missbruksproblematik med ett beroende av olika preparat. Detta medfor ofta
svarigheter att klara av en gruppbehandling av den typ som DH 13 anvander sig av och inte
minst att klara av den helnykterhet som ar en viktig del i behandlingen.

DH 13 har hallit sig till sitt uppdrag att erbjuda en bra 6ppenvardsbehandling som ger
mojlighet for kunderna att ta sig ur sitt missbruk. Men som kommunrevisorerna papekar sa
har det funnits belaggningsproblem i verksamheten. DH 13 har varit daligt utnyttjad samtidigt
som det har funnits ett behov av andra insatser for malgruppen vuxna missbrukare. For att
forandra den situationen sa har berdrda chefer inom Styrelsen Uppsala vard och omsorg och
IFO-vuxen pabdrjat en diskussion om forandring av verksamheten vid DH 13.
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Atgarder
Efter kommunrevisionens rapport sa har DH 13 arbetat med att forbattra dialogen med

handlaggarna inom IFO-vuxen. Belaggningen har ocksa forbattrats under 2014 jamfort med
2013.

Rekryteringen av en vakant tjanst som gruppbehandlare avbréts under hosten och istéllet sa
ska en rekrytering ske av en drogterapeut med kompetens for individuella samtal. Detta
utifran de behov som IFO-vuxen har sett med en mer differentierad behandling och méjlighet
till individuell anpassning.

En dialog mellan ansvariga chefer och IFO-vuxen pagar om att utveckla 6ppenvarden i
Uppsala kommun utifran de behov som namnden ser inom myndigheten for klientgruppen
med en missbruks- och beroendeproblematik.

llona Szatmari Waldau Ann-Chatrin Eriksson
Ordforande Sekreterare
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Namnden for hdlsa och omsorg
Styrelsen for vard och bildning

Angdende verksamheten vid kommunens alkoholmottagning vid Dag
Hammarskjolds vig 13

Kommunens revisorer har frén handlaggare i kommunen delgivits synpunkter pa
verksamheten vid kommunens 6ppenvardsbehandling f6r alkoholmissbruk vid Dag
Hammarskjolds vag 13 (Dag H). PwC har pé vart uppdrag gjort en 6versiktlig
forstudie/kartlaggning av verksamheten.

Var bedomning &r att det finns ett behov av att fora en diskussion kring
verksamheten vid Dag H mellan uppdragssida, socialsekreterare,
behandlingsteamet och ber6rda chefer. Forstudien indikerar att ménga klienter
avvisas fran behandling av personalen pa Dag H, och att det behov av insatser som
finns idag, bara till begransad del mots av verksamheten vid Dag H.

Forstudien indikerar ocks att det stundtals finns beldggningsproblem i
verksamheten vid Dag H som ocksa bor bli foremal for diskussion hur detta kan
forbattras.

Den kundunders6kning vi tagit del av visar pa en stor kundnéjdhet for de som
genomgatt behandling pd Dag H men den omfattar endast 9 personer. En generell
rekommendation &r att verksamheten fortl6pande gor kundundersokningar till saval
klienter som placerande handlaggare.

Vi oversdnder forstudien som underlag for det fortsatta arbetet. Vi 6nskar ta del av
eventuella atgarder som planeras vidtas, senast den 31/1 2015.

FOR KOMMUNENS REVISORER
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Lars-Olof Lindéll
Ordforande



Forstudie/kartlaggning

Verksamheten vid kommunens
alkoholmottagning vid Dag Ham-
marskjolds vag 13.

Uppsala kommun

Roger Burstrom
Oktober 2014
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1.1 Bakgrund

Kommunens revisorer har frin handldggare i kommunen delgivits synpunkter pa verk-
samheten vid kommunens 6ppenvardsbehandling for alkoholmissbruk vid Dag Ham-
marskjolds vig 13 (Dag H).

Enheten hor organisatoriskt till omradet individ- och familjeomsorg inom Vérd och
bildning. Verksamheten bedrivs pa uppdrag frédn Namnden for Halsa och omsorg ge-
nom avtal om oppenvardsenhet f6r vuxna med missbruk/beroende med SVB.

Oppenvardsenheten erbjuder motivationsgrupp, forlingd behandling och eftervérds-
grupp. Malgruppen ar frimst personer med svara beroendetillstind som varat under
lang tid. Oppenvarden bedriver och erbjuder en psykosocial behandlingsform, Minne-
sotamodellen, som bygger pa anonyma alkoholisters synsatt och dess tolv steg.

De synpunkter som inkommit till revisionen har i huvudsak centrerat kring svarigheter
for klienter att bli antagna for behandling vid 6ppenvardsenheten samt att enheten har
fa klienter.

PwC har pd uppdrag av revisorerna gjort en oversiktlig forstudie/kartlaggning av verk-
samheten.

1.2 Metod

Intervjuer har gjorts med handldggare och chefer inom savil uppdrag som produktion.
Intervjuer har ocksa gjorts med behandlingspersonal i kommunal och privat verksam-
het. Sammantaget har 12 personer intervjuats.

1.3 Resultat

De intervjuer som gjorts visar att det hos relativt manga handldggare med erfarenheter
fran placeringar av klienter f6r 6ppenvardbehandling pad Dag Hamarskoldsvig 13 finns
synpunkter som ror svarigheter for klienter att bli antagna f6r behandling vid 6ppen-
vardsenheten men ocksa att klienter farit illa. Synpunkter finns ocksa att enheten har
fa klienter. Flera handliggare r ocksé ndjda med verksamheten.

Fran ett handlaggarperspektiv finns behov att placera fler personer &n vad behand-
lingsteamet tar emot trots tidvis lag beldggning. Man efterfragar ocksa ett vidgat syn-
satt pa metoder och vilka personer som godkidnns f6r behandling. Detta uppges ha pé-
talats for berorda chefer men inga atgarder har vidtagits.

Behandlingsteamet framhaller att man uteslutande arbetar med den 6verenskomna 12-
steg Minnesotamodellen och att deras kompetens finns i denna. Behandlingsteamet
framhaller ocksa att det ar helt avgérande for en hog behandlingskvalitet att de som
deltar i behandlingen uppfyller vissa kriterier for att gruppen ska fungera och f4 ett bra
resultat. De personer man avvisar bedoms inte kunna fungera i denna typ avsamtals-

grupper.

Teamet instdmmer i att antal personer i behandling tidvis varit 1&g men att teamet inte
kan rdda 6ver detta. En méjlighet som sévél chefen f6r verksamheten som teamet
sjalva framhaller ar att 6ppna upp verksamheten for personer som vill ta direktkontakt
utan att ga via socialsekreterare. Detta ifrgasitts av flera socialsekreterare.



1.4 Statistik

Den statistik vi tagit del av visar att det finns skillnader mellan uppgifter i procapita
som uppdragssidan anvidnder och den manuella rapportering som verksamheten 1am-
nar varje ménad. Antalet inskrivna unika personer enligt procapita uppgick till 27 ar
2013 och 26 ar 2014 (jan till april). Enligt enhetens egen statistik uppgick antalet in-
skrivna personer i gruppbehandling 2013 till 30 (oktober till december) och 2014 till 35
(jan till mars). Antal besok och rddgivande samtal uppgick enligt enhetens statistik till
69 personer ar 2013 (oktober till december) och 82 &r 2014 (jan till mars). En forkla-
ring till skillnaderna uppges vara att vissa personer tidvis kan delta i flera samtals-

grupper.

I en utvirdering av verksamheten ar 2010 var antalet personer i behandling 87 jamfort
med idag ca 30-35. En ren statistisk jamforelse med Luthagens 6ppenvirdsverksamhet
for samma maélgrupp men dar behandlingen utgér frin enskilda samtal indikerar att
Dag H gruppbehandling behandlat vasentligt farre personer per terapeut.

1.5 Bedomning

Vér bedomning ar att det finns ett behov av att fora en diskussion kring verksamheten
vid Dag H mellan socialsekreterare, behandlingsteamet och ber6rda chefer. Forstudien
indikerar att manga klienter avvisas frdn behandling av personalen pa Dag H, och att
det behov av insatser som finns idag, bara till begransad del méts av verksamheten vid
Dag H.

Forstudien indikerar ocksa att det stundtals finns beldggningsproblem i verksamheten
vid Dag H som ocksa bor bli féremél for diskussion hur detta kan férbattras.

Den kundundersokning vi tagit del av visar pa en stor kundnéjdhet for de som genom-
gatt behandling pa Dag H men den omfattar endast 9 personer. En generell rekom-
mendation &r att verksamheten fortlopande gér kundundersokningar till séval klienter
som placerande handlaggare.
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