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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden beslutade den 13 september 2013 att genomféra en
innovationsvanlig upphandling av arbetsmarknadsinsatser i form av tjanstekoncession, i syfte
att utoka utbudet av kompetenshojande arbetsmarknadsinsatser for att fa fler personer i
ekonomiskt bistand i hallbar férsorjning. Néstan 800 personer har tagit del av de upphandlade
insatserna som erbjudits av 19 olika utférare. 43 procent av de deltagare som haft
arbetsmarknadsinsatser ute hos utévare har vid avslut fran arbetsmarknadsverksamheten
Navet gatt vidare till arbete och 17 procent har borjat studera. De upphandlade
arbetsmarknadsinsatserna har gett bra resultat for manga deltagare, dock behovs andra
insatser for de flesta som inte varit i arbete eller studier en lang period innan insatsen.
Kostnaderna for de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna har varit lagre an beraknat, da
budgeten for upphandlingen lag pa 12 000 tkr for 2014 och det slutliga utfallet var ca 8 400
tkr. Utvérdering presenteras i sin helhet i bilaga 1.

Foredragning

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden beslutade den 13 september 2013 att genomféra en
innovationsvanlig upphandling av arbetsmarknadsinsatser i form av tjanstekoncession, i syfte
att utoka utbudet av kompetenshdjande arbetsmarknadsinsatser for att fa fler personer i
ekonomiskt bistand i hallbar forsorjning.

Det har nu gatt nastan tva ar sedan starten, den 1 juni 2013, och nastan 800 personer har tagit
del av upphandlade arbetsmarknadsinsatser sedan dess. Utifran upphandlingen var 19 det
olika utforare som fick mojlighet att ta emot deltagare for arbetsmarknadsinsatser. Kort efter
uppstarten valde tva utforare att avsluta avtalet med kommunen, tva utforare valde att franta
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sig mojligheten att ta emot deltagare pa obegransad tid och fran den 1 januari 2015 tar inte
heller den kommunala utféraren emot deltagare utifran avtalet.

Denna rapport har haft som syfte att utvardera de arbetsmarknadsinsatser som &r ett resultat
av den innovationsvanliga upphandlingen i form av tjanstekoncession.
Arbetsmarknadsforvaltningens strategiska avdelning har anvant sig av verksamhetsstatistik
samt besvarade enkater fran utforare, deltagare och kommunens arbetsmarknadssekreterare
for sammanstélining och analys av de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna.

Den generella uppfattningen hos bade utférare, deltagare och arbetsmarknadssekreterarna ar
att den att arbetsmarknadsinsatser via upphandlade utférare har fungerat bra och att det har
gett ett bra resultat. Detta stdmmer dven vél 6verens med det statisitka underlaget, eftersom att
43 % av de deltagare som haft arbetsmarknadsinsatser ute hos utdvare sa har gatt vidare till
arbete och 17 % har borjat studera. Att sammanlagt 60 % har avslutat pga arbete eller studier
ar en ledande orsak till att Uppsalas resultat for alla arbetsmarknadsinsatserna ar bland de
hogsta i Sverige for storre stdder. Detta samtidigt som kostnaderna for de upphandlade
arbetsmarknadsinsatserna varit mindre kostsamma an beraknat, da den budgeterade kostnaden
for upphandlingen lag pa 12 000 tkr for 2014 och det slutliga utfallet var ca 8 400 tkr.

Det ar svart att bedéma de enskilda utférarnas prestationer manga olika faktorer sa som
konjunktur, arbetslivserfarenhet, kontakter och konkurrens paverkar utfallet.

Sammantaget anser arbetsmarkandssekreterarna att de innovationsvanliga upphandlade
arbetsmarknaderna har fungerat bra och gett bra resultat for de flesta av deltagarna, samtidigt
som utforarna ar nojda med hur deras verksamheter har motsvarat deltagarnas behov. Bade
parter framhaller dock att utférarna saknar specialinriktade insatser for vissa malgrupper som
star langre ifran arbetsmarknaden. Vidare 6nskas ytterligare maéjlighet att stalla krav pa
utférarna géllande dels individuella moten med deltagarna men ocksa i form av rutiner for
uppfoljning och aterkoppling, vilket aven utforarna sjélva uttryckt som onskvart fran deras
sida.

Utvérdering presenteras i sin helhet i bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor

Bilaga 1 Utvardering av innovationsvanligt upphandlade arbetsmarknadsinsatser
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1. INLEDNING

Stor andel (ca 40 %) av personer med ekonomiskt bistand far det pga arbetsloshet. For att
utoka utbudet av kompetenshdjande arbetsmarknadsinsatser for personer med ekonomiskt
bistand pga arbetsloshet och att fa fler personer i egen hallbar forsorjning sa beslutade
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden den 13 september 2012 att upphandla
arbetsmarknadsinsatser. Upphandlingarna skedde i form av tjanstekoncession och fr o m den
1 juni 2013 skulle personer kunna valja mellan olika godkanda utforare for en
arbetsmarknadsinsats. En innovationsvanlig upphandling dar utférarna sjalva bestdammer
innehall och utférande var ocksa en utgangspunkt for upphandlingen, med foérhoppningar om
att utdka antalet kanaler ut i néringslivet med hjélp av de enskilda utférarnas redan
existerande natverk. Tillsammans med kanaler i egen regi skulle detta skapa fler véagar ut till
arbete, som passar fler individer.

Det har nu gatt nasta tva ar sedan forsta personen valde en utférare. Nastan 800 personer har
nu tagit del av upphandlade arbetsmarknadsinsatser. Syftet med denna rapport &r att utvardera
de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna.

1.1 Bakgrund

Personer med ekonomiskt bistand framst pga arbetslshet hanvisas till Navet fran
socialtjansten. Né&r personen kommer till Navet bedomer arbetsmarknadssekreteraren vilken
slags arbetsmarknadsinsats som ar mest lamplig for personen t ex arbetstraning, valfardsjobb
eller insats via de upphandlade utforarna. De personer som ar aktuella for en insats via de
upphandlade utférarna far en presentation av mojligheten om val av utforare och hemsidan
Hitta & JAmfor som &r kommunens eget verktyg for deltagarna att kunna jamfora utforarna
med varandra och goéra ett informerat val. Personen har sedan ett enskilt samtal med en
arbetsmarknadssekreterare dar personen ges mojlighet till fragor innan val av utforare och
planerad tidsperiod ska goras. Deltagaren far i samrad med en arbetsamarknadssekreterare
avgora hur lang den planerade (2, 3, 6 eller 8 manader) insatsen hos utforaren skall vara innan
malet om arbete eller studier uppnas. Personen valjer helt sjalvstandigt utforare for
arbetsmarknadsinsatser, av dem som &r godkanda i upphandling. Arbetsmarknadsinsatsen hos
utforaren ska sedan paborjas genom en forsta traff hos utférare inom tva dagar. Utforaren gor
en kartlaggning och en genomférande plan med olika kompetenshdjande insatser. Personen
deltar sedan i de olika insatserna hos utforaren tills den planerade tidsperioden ar slut eller
tills personen &r i arbete eller studier. Om personen inte ar i arbete eller studier efter avslutad
tidsperiod sa kontaktar personen Navet for nya val.

1.2 Utforare

| upphandlingen godkandes 19 olika utférare av arbetsmarknadsinsatser. Tva utforare, Adecco
och Ingeus, valde att fr o m den 1 januari 2014 inte langre ta emot personer for
arbetsmarknadsinsatser. Orsakerna som har angetts ar att for fa elever valt utféraren och
darmed har det inte funnits I6nsamhet for fortsatt drift. Under 2014 valde Personalstrategerna
och Miroi att under en ej tidbegransad period fransaga sig mojligheten att ta emot deltagare.
Fran och med den 1 januari 2015 sa finns inte mojlighet for deltagare att valja den
kommunala utféraren Jobbcenter, detta pga kommunens organisationsforandring.
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1.3 Underlag

Arbetsmarknadssekreterarna pa Navet registrerar uppgifter om arbetsmarknadsinsatser i
verksamhetssystemet arbetsmarknadsmodulen. Arbetsmarknadsmodulen ar en pabyggnadsdel
till ProCapita som socialtjansten i Uppsala kommun anvénder. Ur arbetsmarknadsmodulen
gar det bl a att ta fram kvantiteter, resultat och inskrivningstider kopplat till olika
bakgrundsvariabler.

Fran utforarna far Navet narvarorapporter for personer i arbetsmarknadsinsatser av de olika
utforarna. Dessa anvénds bl a som underlag till fakturering och som underlag till beslut om
ratten om ekonomiskt bistand. Navet far dven en utredningsrapport, en planeringsrapport och
en avslutsrapport fran utférarna for varje deltagare. Vid behov kommunicerar
arbetsmarknadssekreterarna med utforarna via e-post och telefon géllande deltagarna. Navet
traffar regelbundet utférarna i grupp for aterkoppling och diskussion.

Utférarna har under mars manad 2015 haft mojlighet fylla i en enkét dar de haft mojlighet att
uttrycka vad som har fungerat bra och mindre bra samt deras erfarenhet av ett lyckat resultat.

Arbetsmarknadssekreterare pa Navet har fatt svara pa kvalitativa fragor om vad som har
fungerat bra och mindre bra samt deras erfarenhet av ett lyckat resultat. Forstaelsefragor har
stéllts till enhetschefen for att undvika feltolkningar.

Deltagarna far efter avslutad arbetsmarknadsinsats hos utférare fylla i en enkét om sin
upplevelse av arbetsmarknadsinsatsen hos den aktuella utféraren.

Kostnaderna for de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna for 2014 ar hdmtade ur
kommunens ekonomisystem.

Ovanstaende underlag har anvants for sammanstéllning och analys av de upphandlade
arbetsmarknadsinsatserna.
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2. EKONOMI

For 2014 budgeterades knappt 12 000 tkr till tjinstekoncessionen for arbetsmarknadsinsatser.
Utfallet for kostnaderna slutade pa ca 8 400 tkr. Kostnaderna blev alltsa klart lagre an vad
som har budgeterats. Tva utfoérare, Jobbcenter och Manpower, star for narmare hélften av
verksamheten. Néastan hélften av ersattningen har darmed gatt till dem. Det &r svart att dra
nagra slutsatser av kostnaden per deltagare per utforare da besluten om manader i insats for en
deltagare &r individuella och varierar fran 2 till 8 manader. Det finns &ven fortséttningsbeslut,
alltsa att en deltagare fortsatter hos en utforare ytterligare manader efter forsta
beslutsperioden, som paverkar kostnaden per deltagare. | kostnad per deltagare ingar aven
ersattning for bonus for ett lyckat uppdrag vilket skulle leda till att en lyckad insats av
utféraren skulle paverka kostnaden per deltagare negativt. Dér redovisas inte kostnad per
deltagare utifran utforare.

Ersattning

2014
Avtal avseende tjanstekoncession 8 373970
Manpower 2 696 400
Uppsala kommun (Jobbcenter) 1457 800
Astar 749 020
Lernia 649 400
Hermods 596 650
Alphace 474 800
Idékraft 409 200
Studiefrémjandet i Uppsala lan 359 300
Jobblotsen 256 400
Upplands idrottsférbund 218 800
AB svensk kommuntjanst 210600
Competens 96 600
Iris hadar 72 200
Arbetslivsresurs 56 600
Personalstrategerna 36 800
Kunskapsbolaget integra 33400
Miroi 0

Adecco och Ingeus ingar inte i tabellen eftersom de inte tog emot deltagare under 2014.
Kostnader per deltagare under 2014 var i genomsnitt ca 13 000 kr.
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3. VOLYMER, INSATSER OCH RESULTAT

For perioden den 1 juni 2013 till den 31 december 2014 har totalt 755 personer haft insatser
via utférare inom den upphandlade verksamheten. Av dessa ar 281 kvinnor (37 %) och 474
man (63 %). Nedanstaende diagram visar hur lange personerna, som deltagit i en upphandlad
arbetsmarknadsinsats, varit utan arbete eller studier nar personens skrevs in pa Navet.

De flesta personerna star utifran detta relativt nara arbetsmarknaden samtidigt som 24 procent
inte har arbetat eller varit i studier pa dver sju manader.

Utan arbete/studier 7-12 |
manader .
7%

3.1 Personeri arbetsmarknadsinsats

Det ar framst hur manga och vilka personer som hénvisas fran socialtjansten till Navet som &r
aktuella for en arbetsmarknadsinsats via de upphandlade utforarna. Foljande tabell visar
antalet unika personer som de olika utférarna (grona= tar fortfarande emot deltagare, gul= tar
tillfalligt inte emot deltagare, rod= tar ej emot deltagare) haft fordelat pa kon. Innan parantes
visas andel av kvinnorna respektive mannen av totalt antal kvinnor respektive mén som valt
en utforare.



Utforare Kvinnor Man Totalt
Manpower 61 141 202
65 120 185
Hermods 27 30 57
Astar (JB Komp.) 33 21 54
AlphaCE 21 30 51
Lernia 21 29 50
Idékraft 10 18 28
Svensk kommuntjanst 8 20 28
Jobblotsen 8 16 24
Studieframjandet 7 14 21
Adecco 5 14 19
Competens 7 11 18
Arbetslivsresurs 5 12 17
Iris Hadar 9 7 16
Upplands Idrottsforbund 1 14 15
3 6 9
Kunskapsbolaget Integra 2 4 6
Ingeus 1 3 4
2 0 2
Totalt (ej unika individer) 296 510 806

De utforare som haft klart storst antal personer for arbetsmarknadsinsatser ar
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Manpower (25 %) och Jobbcenter (23 %). Fordelningen ar relativt jamn hur kvinnor och man
valt utforare, endast hos Manpower, Astar och mojligtvis Upplands Idrottsférbund kan en

noterbar skillnad ses. Detta tyder pa att de flesta utforarna inte fokuserar pa en specifik

malgrupp.

3.2 Checkperioder

For perioden den 1 juni 2013 till den 31 december 2014 har totalt 1 116 checkperioder

utdelats till personer som har paborjat arbetsmarknadsinsatser hos utférare. Bedomningarna
har fordelats mellan fem olika checkperioder, férdelningen redovisas nedanstaende tabell:

Antal checkar utifran
tidsperiod

2 manader 426
3 manader 379
4 manader 232
6 manader 74

8 manader 5
Totalt 1116

Den vanligaste checkperioden &r 2 manader medan fa personer har checkar pa 6 och 8

manader. Sedan finns det sjalvklart personer som varit aktuella i langre perioder men da har
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de fatt flera checkperioder efter varandra. Trenden &r att det under 2014 blivit vanligare med
langre checkperioder &n under 2013 fOr att ge béattre forutsattningar for ett bra resultat.
Foljande tabell visar hur manga personer som fatt fornyad checkperiod efter tidigare avslutad
checkperiod, efter kon samt hur manga som véljer en ny utforare eller fortsatter med samma
utforare efter en avslutad checkperiod.

Kvinnor | Méan Totalt
Utdelade checkar 401 715 1116
Individer 281 474 755
Forlangningar, ny check
till
Checkar samma utforare: 118 232 350
Checkar till annan utforare 45 85 130

De flesta som far en ny checkperiod véljer att fortsatta hos samma utforare som tidigare. Det
tyder pa att de flesta personerna ar néjda med de kompetenshojande insatser som de far hos
vald utforare. | genomsnitt valjer 27 procent en annan utforare vid forlangning av
checkperiod. Det ar endast hos AlphaCE och Jobblotsen som 6éver 40 procent véljer en annan
utforare vid forlangning av checkperiod, det totala antalet forlangningar av checkperioder &r
for fa for att kunna dra nagon slutsats av detta.

3.3 Kompetenshojning hos utforarna

Hos utforaren genomgar deltagaren forst en kartlaggning och en utredning av vilka
kompetenshdjande insatser som behdvs for att deltagaren ska na en egen forsorjning. Sedan
genomfors kompentenshdjande insatser en i taget eller flera olika parallellt. Diagrammet
illustrerar en kategorisering av vilka kompetenshéjande insatser som deltagarna erbjuds och
vilken omfattning utférarna anvénder sig av olika insatser.

Antal deltagare pa olika kompetenshéjande insatser hos utforare,
130601-141231 (n=755)
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De klart vanligast kompetenshdjande insatserna ar jobbcoachning, matchning och praktik.
Tolkningen mellan vad de olika kompetenshdjande insatserna innebér kan dock skilja sig
mellan olika utforare.

3.4 Resultat vid avslut fran Navet

Av de 755 personerna som, under perioden den 1 juni 2013 till den 31 december 2014, haft
arbetsmarknadsinsats via upphandlade utforare har 371 personer av olika anledningar
avslutats fran Navet. Avslutsorsaker framgar i tabellen nedan:

Orsaker till varfor personer som haft arbetsmarknadsinsats hos utférare har
avslutats fran Navet, 130601-141231

180

160

140
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80
40
’“ e
0 I

Arbete Studier Behov av andra insatser Lingre insats/program vid AF Grigt

3

Den storsta andelen (43 %) har avslutats fran Navet pga arbete, 37 procent av kvinnorna gar
till arbete och 45 procent av ménnen. 17 procent avslutar pga studier, detta motsvarar 23
procent av kvinnorna och 13 procent av mannen, som avslutar pga studier. Av aterstaende 40
procent som inte har avslutat pga arbete eller studier s ar den klart vanligast orsaken att de av
nagon annan anledning &n arbete eller studier inte har ratt till ekonomiskt bistand och att de
darfor har avslutats hos Navet. En annan vanlig avslutsorsak ar att personen har flyttat fran
kommunen eller inte l&ngre &r avhord.

De deltagarna som utforarna natt bast resultat for (utifran ursprungspopulationen) ar deltagare
som varit utan arbete eller studier 4-6 manader innan de skrevs in pa Navet. Resultatet var
samst for dem som varit utan arbete eller studier i éver 13 manader innan de skrevs in pa
Navet, varav knappt 10 personer av totalt 128 deltagare har avslutat pga arbete eller studier.

Genomsnittsinskrivningstiden hos Navet for personer som har avslutats oberoende pa orsak ar
drygt sju manader.
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3.5 Resultat 3 och 6 manader efter avslut

Utforaren har rétt till en premium pa 5 000 kr om en deltagare har avslutat hos dem pga arbete
eller studier och har en hallbar forsorjning efter tre manader, och ytterligare 5 000 kr om
personen fortfarande har en hallbar forsorjning efter sex manader. Tre manader efter avslut
pga arbete eller studier hade 130 personer en hallbar forsorjning och sex manader efter avslut
hade 83 personer en hallbar forsorjning. Fordelning av resultatet mellan utforare efter 3 och 6
manader presenteras i foljande tabell.

;(g)ir; lzrgﬁpar forsorjning 3 och 6 manader 3 manader 6 manader .
Utforare Man |Kvinnor |Man |Kvinnor | Ma&n/Kvinnor
Manpower 31 12 22 9 74
Uppsala kommun (Jobbcenter) 20 6 13 6 45
Lernia 6 6 3 4 19
Studieframjandet 4 3 1 3 11
Astar(fd. JB kompetens) 1 6 0 3 10
Hermods 8 0 2 0 10
Svensk kommuntjanst 3 1 3 1 8
Upplands Idrottsférbund 5 0 2 0 7
Idékraft 0 3 0 2 5
Personalstrategerna 1 2 0 2 5
AlphaCE 4 0 1 0 5
Competens 2 0 2 0 4
Iris Hadar 2 0 1 0 3
Jobblotsen 2 0 1 0 3
Adecco 1 0 1 0 2
Arbetslivsresurs 1 0 1 0 2
Ingeus 0 0 0 0 0
Kunskapsbolaget Integra 0 0 0 0 0
Miroi 0 0 0 0 0
213

Totalt samtliga 91 | 39| 53] 30

130 83

Skillnaden mellan resultatet efter tre manader och sex manader beror delvis att det i vissa fall
har det hunnit gatt tre manader men inte sex manader. Det har darfor inte funnits mojlighet att
fa premium efter sex manader.
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Andel som har en hallbar forsorjning efter 3 manader i forhallande till hur

manga deltagare varje utférare haft
L 33% 33% 33%

30%
25% 24%
21%
20%
15% | 14% 14% 14%
13% 13%
11% 11%
10%
8% 8%
% 6%
5% i
0%
& & Fa & & &

N

Det & Manpower och Jobbcenter som fatt flest personer till hallbar forsorjning. Det ar dock
Studieframjandet, Upplands Idrottsférbund och Personalstrategerna som fatt storsta andel
deltagare i hallbar forsorjning efter tre manader. | genomsnitt har utférarna fatt premium for
17 procent av alla deltagare, det bor da tas hansyn till att manga inte har avslutat sin
arbetsmarknadsinsats samt att de i vissa fall inte gatt tre manader sedan avslutet. Lagg till att
det finns vissa kriterier som maste uppfyllas for att en utférare ska ha ratt till premium.
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4. UTFORARNAS, DELTAGARNAS, OCH
ARBETSMARKNADSSEKRETERNAS EGEN UTVARDERING

Arbetsmarknadssekreterarna pa Navet har fatt fylla i en utvarderingsenkat med 6ppna
svarsalternativ och utforarna har fatt liknande fragor som de ocksa haft mojlighet att lamna
utforliga kommentarer till. Arbetsmarknadssekreterarna har i sin tur &ven sammanstéllt
enkatsvar fran deltagare efter att de varit ute hos utforaren. I det har avsnittet sammanstalls de
overgripande asikter som forts fram i enkaterna, foljt av reflektioner kring de synpunkter som
forts fram.

4.1 Samarbete och kommunikation

Samarbetet mellan Navet och utférarna har 6verlag fungerat bra och bada parter vill se ett
fortsatt samarbete. De deltagare som svarat pa enkaten efter avslutad insats hos utforaren
bedémer ocksa att utférarnas insats har varit god, varav 83 procent ar antingen ganska nojda
eller helt néjda med den arbetsmarknadsinsats som de fatt hos utforaren. Hela 86 procent av
deltagarna tycker att utforaren var bra och kan &ven rekommendera den till andra deltagare,
vilket maste ses som ett gott betyg. Gallande den grundlaggande kommunikationen mellan
Navet och utforarna beskriver bada parter varandra som samarbetsvilliga och tillmoétesgaende.
Arbetsmarknadssekreterarna pa Navet uttrycker dven att utférarna skapar mojligheter for
Navets personal att hoja kvaliteten pa sitt arbete, eftersom de kan dgna mer tid at de som ar i
behov av ett utdkat stod.

Yiterligare finns det forbattringsomraden nar det galler aterkoppling av deltagarnas framsteg
fran utforarnas sida. Utforarna efterfragar i sin tur battre administrativa rutiner, i synnerhet
avseende inflodet pa deltagare, eftersom bristféllig information om antalet deltagare innebér
svarigheter att avsatta resurser, sa som personal, lokaler och forarbete kring potentiella jobb.
Utforarna sjalva efterfragar aven béttre uppfoljning och statistik, samt kunskap om vad andra
utforare erbjuder for att kunna erbjuda battre insatser for framtida deltagare. De uttrycker
aven att viss tillgang till bakgrundsinformation om individen skulle vara till nytta for
utforaren, eftersom vissa deltagare utelamnar relevant information som kan vara dem till
nytta. Saledes efterfragar bade utforare och arbetsmarknadssekreterarna ett mer kvalitativt
informationsutbyte och tydligare rutiner for aterkoppling for att underlatta arbetet for
respektive part.

4.2 Synpunkter pa utfoérarnas arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadssekreterarnas samlade beddmning &r att utévarnas arbetsmarknadsinsatser har
haft valdigt positiva effekter och bidragit till att deltagarna kommit n&rmare arbetsmarknaden.
De anser aven att de upphandlade utforarna har ett bra och aktivt arbetsatt utat mot
naringslivet, samtidigt som deras natverk har kunnat bidra med andra kanaler som leder ut pa
arbetsmarknaden. For den grupp som star narmast arbetsmarknaden har insatserna varit som
mest gynnsamma, och &ven kunnat bidra till att manga i denna grupp gar vidare till arbete.
Samtidigt ser arbetsmarknadssekreterarna att den grupp som beddmts sta langre ifran
arbetsmarknaden inte har fatt det stéd som den behdver, och att det finns ett behov av utforare
som riktar sig till vissa grupper, exempelvis akademiker och de som behover sprakpraktik.
Utover innehallet anser Navets personal och deltagarna att insatsen hos vissa utforare har varit
for lagintensiv, dar de traffar utforarna bade for sallan och for kort tid. De flesta utférare
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traffar deltagarna tva till tre ganger per vecka, tva timmar at gangen, medan andra utforare ses
en timme, en gang i veckan. En annan viktig aspekt ar att huvuddelen av aktiviteterna har
bestatt av gruppverksamheter. Bade deltagare och arbetsmarknadssekreterarna har uttryckt att
aktiviteterna inte ar tillrackligt individuellt anpassade, och att deltagarna k&nner att de vill ha
mer individuell coachning, med inslag av motivationssamtal. Deltagarna vill dven ha mer
positiv feedback fran utforaren. 73 procent av deltagarna anser att utforaren beréttat for dem
vad de &r bra pa och vilka styrkor de besitter, vilket &r en viktig utgangspunkt for att bygga
upp sjalvfortroendet men aven for att finna lampliga yrkesomraden.

4.3 Utmaningar for utférarna

Sammantaget ar de flesta av utférarna ndjda med hur deras verksamheter har fungerat och
anser att de har kunnat bidra till att manga av deltagarna hamnar i langsiktig forsorjning.
Dock har majoriteten av deltagarna, d.v.s. de som star nara arbetsmarknaden, gynnats mest av
arbetsmarknadsinsatserna, medan grupper som star langre ifran har andra behov som inte kan
tillgodoses hos de nuvarande utférarna, i form av exempelvis spraktraning, som gor att de inte
kommer ut i arbete. Enligt utférarnas egen beddmning &r de enskilt storsta orsakerna till att
deltagare inte kommer ut i arbete att de star for langt ifran arbetsmarknaden. De storsta
hindren anses vara bristande sprakkunskaper eller sociala och halsorelaterade problem. Denna
bedémning stammer Gverens med vad Navets personal ocksa identifierar som en grupp som
haft storre svarigheter att ta till sig insatserna i samma utstrackning som majoriteten av
deltagarna.

- Hur tycker ni att avtalet med Uppsala kommun har givit er forutsattningar att utforma er tjanst utifran
den enskildes forutsattningar?
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Svaren ar baserade pa 13 av de nuvarande 17 utforare som har svarat pa enkéterna.

Det ar en relativ spridning mellan utférarnas uppskattning av deras mojligheter att utforma
arbetsmarknadsinsatserna, dar vissa har haft svarigheter att ga runt ekonomiskt och inte
kunnat erbjuda den individuella anpassning som de 6nskat, samtidigt som andra utforare har
uppfattat att deras tjanst har varit val anpassad till de behov som respektive individ
efterfragar.

Andra problem som namns ar motivationsrelaterade da en del deltagare &r ovilliga att soka
arbete utanfor naromradet, eller fokuserar mycket pa tidigare misslyckanden, samt vill endast
arbeta inom sektorer dar de har mycket liten chans att fa jobb. Vissa av deltagarna som
befinner sig hos utforarna har haft svart att se vikten av praktik eller arbete, sa den
grundlaggande motivationen saknas for att faktiskt ta sig ut pa arbetsmarknaden. Utforarna
foreslar aven att reseersattning skall kunna utga till deltagarna for att motivera dem att soka
arbeten och praktik dven utanfor lanet. Manga kanner sig i dagslaget begransade av avstandet
och resekostnaderna, sa detta skulle eventuellt kunna rada bot pa vad som i dagslaget ses som
ett hinder.
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Manga utforare vittnar dven om att checksystemets langd fungerar olika bra for olika
individer. De flesta checkperioder som skrivits ut ar korta (2-3 manader) och for de som star
ndra arbetsmarknaden har det fungerat bra, men fér de som star langre ifran har de kortare
perioderna inte varit lika Ionsamma. Flera utfGrare anser dven att kortare tidsperioder i vissa
fall kan skapa mer stress &n vad det blir en morot, bade for deltagare och utforare, sarskilt nar
deltagaren ar i behov av mer tid.

4.4 Reflektioner

Upphandlingen har utifran arbetsmarknadssekreterarnas bedémning lyckats bra med att hjalpa
deltagare nara arbetsmarknaden i arbete, men den grupp som star langre ifran har visat sig
behdva mer stod an vad den har fatt i dagslaget. | den grupp som inte varit i arbete eller
studier pa 6ver 13 manader innan de skrevs in pa Navet, var det knappt 10 personer av totalt
128 deltagare som avslutade sina insatser pga arbete eller studier. I nulaget bedémer
arbetsmarknadssekreterarna att flera behov som uppvisas hos de deltagare som star langt ifran
arbetsmarknaden inte kan tillgodoses hos de utforare som idag ingar i upphandlingen, och
onskar darmed att vissa av utforarna erbjod sarskilt riktade insatser for denna grupp.

Som gensvar ar det manga av utforarna som sjalva uttrycker att flera av de deltagare som inte
lyckas komma i arbete ofta star for langt fran arbetsmarknaden for att de skall kunna hjalpa
dem eller erbjuda dem tillrackligt stod som moter deras behov. Samtidigt ska personer som
star for langt ifran arbetsmarknaden inte vara aktuella for arbetsmarknadsinsatser via de
upphandlande utférarna. Orsaken kan vara kommunens avsaknad av andra specialinriktade
insatser for personer med specifika behov som gor att det enda alternativet blir de
upphandlade utférarna. Sedan en manad tillbaka har arbetsmarknadssekreterarna kunnat
hénvisa personer till en av arbetsmarknadsfoérvaltningens avdelningar som erbjuder andra
insatser och aktiviteter. Avdelningen &r dnnu inte tillrackligt utvecklad men kommer inom en
tid 6ka sin kapacitet. Det behovs alltsa andra alternativ for den grupp som inte ar aktuell for
arbetsmarknadsinsats via de upphandlade utférarna men inte heller ar sa langt fran
arbetsmarknaden att de behdver arbetstraning eller liknande.

Manga av utforarna anser att checkperioderna i manga fall ar for korta for att individerna skall
kunna tillgodogdra sig insatserna och att de korta checkperioderna ofta skapar ett
stressmoment for deltagarna sjalva. De flesta checkarna har varit pa 2-3 manader, men under
2014 har det aven blivit tydligt att checkperioderna tenderat att bli langre &an tidigare. De
flesta véljer att aterga till samma utforare efter forlangning av check vilket tyder pa att det inte
ar kvaliteten hos utféraren som brister, utan att bedémningen av tidsperiodens langd som
eventuellt kan ses dver. Samtidigt ligger det i utférarnas intresse att deltagarnas checkperioder
ar langre eftersom det ekonomiskt gynnar deras verksamhet. Det kan darfor vara idé att
arbetsmarknadssekreterarna ar mer restriktiva med att skriva ut kortare checkar, och i samrad
med deltagaren gora en beddmning av individens narhet till arbetsmarknaden, for att battre
avgora checkperiodens langd.

I nulaget far arbetsmarknadssekreterarna inte foresla utforarna vilka insatser som en viss
deltagare bor fa, eftersom utformningen skall vara oberoende och helt bestimmas av utférarna
som ocksa ar ansvariga for att gora deltagarens individuella kartlaggning. Samtidigt har
utforarna dnskat att fa mer bakgrundinformation om deltagarna for att kunna gora battre



15 (16)

bedémningar, da deltagarna sjalva ofta utelamnar viktig information. Bade
arbetsmarknadssekreterarna och utforarna har uttryckt att de skulle vilja ha mer kontakt i
denna typ av bedomning, vilket inte bor ses som en styrning fran arbetsmarknadssekreterarnas
sida utan mer som ett hjalpmedel som utférarna sjalva kan vélja att nyttja.

Bade deltagare och arbetsmarknadssekreterarna anser att deltagarna borde ha mer schemalagd
tid hos utforararen och fa mer individuell coachning. Vissa av utforare har uttryckt att de
onskar att de hade battre mojlighet att arbeta individuellt med deltagarna. Detta kan tyda pa
att nuvarande ekonomiska ersattning ar for 1ag. Majligheten till individuella moten har dock
varierat ute hos olika utférare och det bér bli tydligare vilket uppldgg som erbjuds hos
respektive utforare for att deltagarna skall kunna gora ett aktivt och vélgrundat val.
Arbetsmarknadssekreterarna anser generellt att systemet med upphandlade utfoérare fungerar
val men onskar okad majlighet till uppféljning och ge mojlighet att sétta specifika krav t ex pa
ett visst antal timmar individuell coachning per vecka.
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5. SAMMANFATTNING

Den generella uppfattningen hos bade utforare, deltagare och arbetsmarknadssekreterarna ar
att den att arbetsmarknadsinsatser via upphandlade utforare har fungerat bra och att det har
gett ett bra resultat. Detta stammer &ven val Overens med det statistiska underlaget, eftersom
43 procent av de deltagarna har gatt vidare till arbete och 17 procent har borjat studera. Att
sammanlagt 60 procent har avslutat pga arbete eller studier ar en ledande orsak till att
Uppsalas resultat for alla arbetsmarknadsinsatserna &r bland de hogsta i Sverige for storre
stédder. Detta samtidigt som kostnaderna for de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna varit
mindre lagre &n beraknat, da den budgeterade kostnaden for upphandlingen lag pa 12 000 tkr
for 2014 och det slutliga utfallet var ca 8 400 tkr.

Nar det kommer till de enskilda utforarnas prestationer har det varit svart att gora en
bedémning. Majligheten att bli anstalld beror pa manga olika faktorer som oftast samspelar
med varandra som t ex konjunktur, arbetslivserfarenhet, kontakter och konkurrens av andra
sokande. Utifran detta tillsammans med att de flesta utférarna haft valdigt fa deltagare gar det
inte gora en rattvis beddmning av vilken utforare som klarat uppdraget béttre an nagon annan.
Antalet deltagare som utfrare fatt premium for ar i genomsnitt 17 procent. Det resultatet gar
dock inte att jamfora med andelen som gatt till arbete eller studier vid utskrivning fran Navet.
Det beror bland annat pa att en del deltagare fortfarande &r i pagaende insats, och att det i
vissa fall inte hunnit ga 3 respektive 6 manader sedan en premiumberattigad deltagare har
avslutats hos Navet.

Sammantaget anser arbetsmarkandssekreterarna att arbetsmarknadsinsatserna av den
innovationsvanliga upphandlingen har fungerat bra och gett bra resultat for de flesta av
deltagarna. Arbetsmarknadssekreterarna anser att de upphandlade utférarna har tillfort fler
vagar till arbetsmarknaden for personer med ekonomiskt bistand. De flesta av utférarna ar
nojda med hur deras verksamheter har fungerat och anser att de har kunnat bidra till att manga
av deltagarna hamnar i langsiktig forsorjning. Samtidigt framhalls att utforarna saknar
specialinriktade insatser for vissa malgrupper for att tillgodose den variation av behov som
deltagarna uppvisat. Vidare nskas ytterligare mojlighet att stalla krav pa utforarna eftersom
det i nuldget varit fritt for utforaren att utforma sina insatser vilket ibland har sina nackdelar.
Utférarna dnskar mer kontakt med arbetsmarknadssekreterarna och rutiner for uppféljning
och aterkoppling vilket arbetsmarknadssekreterarna sjalva uttrycker ar énskvart aven fran
deras sida.
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