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Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta:
att bevilja Studieframjandet i Uppsala lan verksamhetsbidrag med 2 340 775 kronor
ar 2018 varav 895 130 kronor avser lokalhyra i Gottsunda kulturhus.

att verksamhetsbidraget for 2019 faststalls i sérskild ordning. Bidragsstodet ska inte
understiga 2018 ars bidragsniva forutsatt att inriktning och verksamhetsvolym inte
forandrats.

att finansiera verksamhetsbidraget ur ndmndens budget for samverkans- och utvecklings-
I6sningar.

att ekonomiskt stod till externt finansierade projekt handlaggs i séarskild ordning.

Sammanfattning

Studieframjandet i Uppsala lan har inkommit, bilaga 1, med anstkan om verksamhetsbidrag
till Féreningshuset Kontakten i Gottsunda 2018 och 2019. Verksamhetsbidrag soks med

2 040 775 kronor och forstarkt verksamhetsbidrag med 300 000 kronor for att behalla
verksamhetens volymer. Under ar 2017 6kade tillstromningen av nyanlanda migranter och
ensamkommande unga.

N&mnden finansierar foreningshusets hyra med 895 130 kronor. Studiefrdmjandet har
nyttjanderattsavtal till lokalerna med kulturnamnden. Arton foreningar bildade pa etnisk
grund bedriver verksamhet pa Kontakten.

Verksamhetsbidraget skrivs enligt forvaltingens forslag upp med 2,5 % och forstéarks
darutdver med 300 000 kronor. Verksamhetsbidraget ar 2019 faststalls i sarskild ordning och
ska enligt tidigare beslut i namnden inte understiga féregaende ars bidragsniva forutsatt att
inriktning och verksamhetsvolym inte forandras.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Studieframjandet bedriver flera pagaende projekt i Foreningshuset Kontakten for vilka man
framstéaller om ekonomiskt stod for fortsatta insatser. Aktuella projekt ar IKE-projektet/
Fritidsbanken med malgrupp unga som varken arbetar eller studerar. Projektet Mitt friska liv
ar ett folkhalsoprojekt med prioriterad malgrupp utlandsfodda kvinnor. Projektet
delfinansieras av namnden. Ett valideringsprojekt av icke-formella kompetenser bedrivs i
samverkan med det sociala foretaget Initcia. Projekten har i ovrigt extern finansiering, har
goda resultat och en fortsatt finansiering bor évervagas av ndmnden. Projekten avslutas under
forsta kvartalet 2018 och beskrivs i avsnitt 11 i bilaga 1. Studiefrdmjandet avser att inkomma
med ansokningar om ekonomiskt stod fran namnden.

Foredragning

Studieframjandet har sedan 2009 bedrivit verksamhet i Foreningshuset Kontakten, forst vid
Bandstolsvagen och fran 2014 i Gottsunda kulturhus. Ar 2009 till 2014 bedrevs verksamheten
med stdd av utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och barn- och ungdomsndmnden och
fran 2015 med stod av arbetsmarknadsnamnden och kulturnamnden. Verksamheten har
utvecklats i samarbete med Uppsala kommun, féreningar, volontérer och deltagare. Dagens
verksamhet innehaller allt fran foreningsverksamheter till arbetsmarknadsprojekt, forenings-
utveckling, folkh&lsoarbete och 6ppna verksamheter for alla boende i stadsdelen. Gemensamt
for alla verksamheter ar integrationsperspektivet. Kénnetecknande for Kontakten ar de breda
natverken och syftet har alltid varit att utgora en lokal moétesplats for boende 1 stadsdelen och
for lokala féreningar.

Styrande for verksamheten ar att framja demokratin och lata manniskor paverka sin
livssituation genom att stimulera till egenmakt, 6kad tillganglighet till deltagande i aktiviteter
och ett anvandbart kontaktnat. Man vill nd grupper som annars inte nas av folkbildningens
verksamheter och anvanda folkbildning som metod i sitt arbete.

Den bakgrundsanalys och de utvecklingsomraden som beskrivs i ansokan, avsnitt 2 och 3 i
bilaga 1, beskriver civilsamhallets roll for ménniskors mojligheter att bli delaktiga i samhéllet
och foreningslivets unika integrationsmdojligheter. Kontakten har en central roll i stadsdels-
utveckligen i Gottsunda och ser sin roll som resursméklare och samhéllsutvecklare.

Syfte

Syftet med verksamheten &r att:

o0 Ge mojlighet for verksamhetsdeltagare till 6kad kompetens for att 6ka
anstallningsbarheten.
Starka civila samhéllet och stadsdelsutvecklingen i Gottsunda ochValsatra.
Skapa storre kontaktnat for deltagare och foreningar.
Hjélpa deltagarna att gora aktiva val for att paverka sin livssituation och framtid.
Mojliggora mangkulturella moten och starka kulturell identitet.
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Insatserna vid Foreningshuset Kontakten ska stimulera jamstélldhet, delaktighet och
integration. Arbetet beskrivs i avsnitt 4 i bilaga 1.

Jamstalldhetsarbetet handlar bl.a. om att skapa ingangar till verksamheten for personer som
traditionellt inte skulle vélja att delta. Sarskilt uppmarksammas kvinnor att ta storre plats i



aktiviteter, i féreningar och genom bildandet av nya kvinnoféreningar. | arbetet
medvetandegdr man om hedersfortryck och dess negativa paverkan pa integration och
jamstélldhet.

Delaktighet i verksamheten efterstravas. Deltagare och foreningar har inflytande 6ver de
aktivitetsutbud som erbjuds. Syftet &r att starka individens ansvarstagande och pa sa séatt
skapa egenmakt. Verksamma foreningar upprattar gemensam planering kring t.ex. laxl&sning,
foreningsutvecklig, kurser i foraldraskap, event och for projekt man deltar i. Viktigt &r att
Kontaktens personal och volontérer har bred sprakkompetens vilket underlattar
kommunikation.

Antalet motesplatser och icke-kommersiella traffpunkter minskar i samhallet. Kontakten &r
darfor en viktig motesplats i Gottsunda for mangkulturella moten. Motet mellan asylsokande,
nyanlanda. andra generationens invandrare, foreningar bildade pa etnisk grund, “svenska
foreningar” och blandféreningar blir en dynamisk nod i integrationsarbetet. Folkbildnings-
pedagogiken blir végledande — alla deltagare bidrar till en gemenskap kunskap och allas
erfarenheter tas tillvara.

Malomraden

Malomradena baserar sig pa en bakgrundsanalys vilken visar pa behov av att starka
civilsamhéllet och minska segregationen. Man anser att utanforskapet i samhallet etnifierats
vilket starker behovet av stod till invandrarforeningar. Det laga valdeltagandet i stadsdelen
ger ett demokratiskt underskott. Hog arbetsloshet och lagre utbildningsniva an riks-
genomsnittet gor arbetsmarknadsaspekten viktig for de aktiviter och program man erbjuder.
Sammantaget utgor detta motiv for de malomraden man valt:

o Foreningsutveckling och ledarskapsutveckling.
0 Arbetsmarknad.
0 Demokrati.

Malgrupper for verksamheten ar kvinnor med utlandsk bakgrund, foreningar bildade pa etnisk
grund och deras medlemmar. Andel kvinnor i verksamheten ar 85 %, foretradesvis med
utomeuropeisk bakgrund.

Mal och insatser inom respektive malomrade beskrivs i avsnitten 8 - 10 i bilaga 1. En bred
palett av insatser finns, allt fran foreningsutveckling till insatser for 6kad anstallningsbarhet
och minskat demokratiskt underskott. Namnas bor foreningsutvecklingens olika verktyg,
avsnitt 8.1 i bilaga 1 och stdd till vuxenutbildning och laxlasning, foraldrautbildning, sprak-
och skrivarcaféer for starkt anstallningsbarhet, avsnitt 9.1 i bilaga 1. Inom malomrade
demokrati beskrivs insatser for okad tillganglighet till samhéllsinformation och ménniskors
digitala delaktighet samt stod vid kontakter med offentliga myndigheter. I den 6ppna
verksamheten pa Kontakten med bl.a. skrivar- och sprak caféer och datastugor, kan
malgrupperna regelbundet éva, prata och skriva svenska och delta i grundlaggande datakurser.

De olika insatserna/aktiviteterna ar val beskrivna i sitt ssmmanhang utifran behovsanalys och
malomraden.

Projekt med extern finansiering



Med dessa projekt provar Studieframjandet utvecklingsidéer med fokus pa folkhélsa och
arbetsmarknad. Finansieringen ryms inte inom ndmndens verksamhetsbidrag. Projekten
beskrivs i avsnitt 11 i bilaga 1.

Projektet IKE (Information, Kunskap och Erfarenhet) har som malgrupp unga som varken
arbetar och studerar. Folkbildningsradet har beviljat medel for ar 2016 och 2017. Av elva
deltagare har fyra gatt vidare till arbete med den sa kallade Fritidsbanken. For att mojliggora
fortsatt verksamhet avser Studieframjandet anséka om ekonomiskt stod fran namnden med
500 000 kronor vardera aren 2018 och 2019, avsnitt 11.1 i bilaga 1.

Muitt friska liv finansieras gemensamt av Studiefrdmjandet, Upplands Idrottsférbund, Region
Uppsala och arbetsmarknadsnamnden. Syftet ar att skapa en béattre halsa for en malgrupp som
varden inte alltid nar. Projektet erbjuder bl.a. olika halsoframjande aktiviteter som kost-
radgivning, motion och traning, eget skapande, friluftsliv och gemenskap samt information
om olika vardinsatser. Inom projektet utbildas halsoguider i de invandrar-féreningar som
deltar i projektet. Projektet har pagatt sedan 2016 och vander sig framst till kvinnor med
utlandsk bakgrund. For fortsatt kontinuitet kommer Studieframjandet att anséka om

75 000 kronor 2018 och 150 000 kronor 2019, se avsnitt 11.2 i bilaga 1.

Valideringsprojektet validerar icke-formella kompetenser bland féreningsaktiva. Projektet har
bedrivits sedan 2016 och finansieras av Studieférbunden i Samverkan. Arbetet bedrivs i
samverkan med det sociala foretaget Initcia och foreningen 4H. Tre handledare har utbildats
och fyrtiofem personer har validerats. FOr fortsatt verksamhet avser samverkande
organisationer att ansoka om ekonomiskt stod fran namnden om 250 000 kronor 2018 och 350
kronor 2019, se avsnitt 11.3.

Kulturndmnden

Kulturnamnden finansierar den verksamhet som vander sig till unga under 25 ar.
Verksamheten har fokus pa stod till l1axlasning och skapande aktiviteter. Aktiviteterna syftar
till att oka tillgangligheten till kulturverksamhet och till estetiska &mnen. Cirka 80 % av
deltagarna bestar av flickor och unga kvinnor, For adersgruppen 20-25 ar 6verlappar
verksamheten ndmndernas ansvarsomraden.

Samverkan

Kontakten har en bred samverkan och kontaktnat med féreningar och organisationer,

vilka beskrivs i avsnitt 12 i bilaga 1. Med det omfattande kontaktnat som utvecklats genom
aren finns goda forutsattningar att optimera de gemensamma resurserna med syftet att skapa
ett brett och varierat utbud av lokala insatser som en resurs i processen med stadsdels-
utveckling i Gotsunda. Fér kommunen finns det ett unikt lokalt baserat natverk att samverka
med. Verksamheten bidrar till deltagarnas integration i samhallet da malgrupper som annars
ar svara att na ar verksamma pa Kontakten.

Uppfdljning

Forvaltningen foljer verksamheten med uppféljningsmoten, dialog och skriftliga rapporter.
Verksamheten har till stor del genomforts enligt verksamhetsplan 2017. Kontakten samarbetar
med 31 foreningar, 21 av dessa ar vad vi kallar for foreningar bildade pa etnisk grund, 18 av
dessa deltar regelbundet i Kontaktens verksamheter. | 12 av foreningarna ar kvinnor i
majoritet (100 %) i styrelserna.



Fakta om Kontakten 2017:

12 anstéllda, flertalet med utlandsk bakgrund.

15 till 20 volontarer inom laxl&sning och studiestdd.

Bred sprakkompetens bland personalen; engelska, bengali, tyska, spanska, franska.
somaliska, arabiska, kurdiska, italienska och svenska.

Antal deltagare i genomsnitt per dag ar 30-90 beroende pa aktivitet.
Verksamhetsomradet foreningsutveckling omfattar cirka 6 000 deltagare arligen.
Vuxenutbildning/studiestéd omfattar cirka 2 000 deltagare dver 25 ar.
Verksamheten ar 6ppen 46 — 52 veckor per ar beroende pa aktivitet.

Kontakten samverkar med 31 foreningar varav 18 &r bildade pa etnisk grund.
Under aret inleddes samarbete med tre nya ideella organisationer; Réda Korset
Uppsala, Réadda Barnen Uppsala och Foreningen Fyrisgarden.

Andel kvinnor i den 6ppna verksamheten &r 85 %.

Kontakten har medverkat i start och/eller i utvecklandet av fyra foreningar:
Gemenskap i Uppsala som samlar ensamkommande ungdomar,

Waalid forening samlar framst foraldrar fran Somalia,

Horn Afrika Center samlar ungdomar med bakgrund i Somalia,

Eritreanska forbundet som framst arbetar med asylsokande fran Eritrea.
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Lokalforsorjningen till ideella organisationer vars verksamhet inte tillgodoses av
idrottsanldggningar ar eftersatt i kommunen. Namndens ekonomiska stod till Kontaktens
lokalkostnader ger 21 foreningar en lokalhemvist.

Ett grundldggande problem i etableringsarbetet ar nyanlédnda personers avsaknad av kontakter
med svensktalande personer utéver myndighetstjansteman. Mojligheterna for att etablerings-
insatserna far 6nskad effekt begransas starkt av exempelvis nyanlandas brist pa sociala
kontakter och mojligheter att trana pa det svenska spraket i en relationsbaserad miljo.

Pa Kontakten har skapats forutsattningar for nyanlandas majligheter till detta och pa sa vis
motverkas de utmaningar av utanforskap och exkludering manga star infor.

Deltagande i en invandrarforening kan bidra till flera positiva férhallanden for den enskilde.
Foreningen blir en forsta kollektiv 16sning i integrationsprocessen och svarar for
sjalvorganisering utifran medlemmarnas egna intressen. Féreningen bidrar med social
sammanhallning och trygghet, kulturidentifikation och egen identitet i brist pa samhalls-
identifikation. P& Kontakten finns en bred palett av verktyg till férenings- och ledar-
utveckling och till start av nya foreningar som en forstarkt del av integrationsprocessen.
Det saknas i kommunen en analys av ideella organisationers roll och moéjligheter i
etablerings- och integrationsprocesser. Erfarenheter fran Studieframjandets arbete vid
Kontakten bor tas tillvara. Kontaktens breda kontaktnat blir till nytta i insatser

for nyanlanda. Verksamheten skapar kontaktytor och Kontaktens resurser far anvandas pa
ett lampligt satt, till exempel genom stod med lokaler, datorer och andra resurser som kravs
for egen verksamhet foér malgruppen.

Lokala métesplatser bidrar till kollektiv styrka och trygghet i stadens olika omraden.
Platser for aktiviteter och moten gor samhéllet synligt for nyanldnda och utrikesfodda.



Det underlattar skapandet av natverk som kan bli individuella resurser i etablering och
integration. Lokala motesplatser, foreningsaktiviteter och natverk skapar socialt tillit,

kontakt och 6msesidig hjalp mellan invanare. En del av malgruppen kommer fran lander som
radikalt skiljer sig fran Sverige, fran samhallen déar staten ar svag. | avsaknad av fungerande
stater och offentliga natverk har man skapat sitt eget skyddsnat, klanen. | sadana samhallen
ar kollektivet viktigare an individen, varderingar traditionella och tilliten till myndigheter Iag.
Vad innebar det att komma fran ett klanbaserat samhélle baserat pa émsesidig hjalp och

tillit till en av varldens starkaste stater, till ett sekulart samhalle dér invanarna r utpraglat
individualistiska och litar pa staten och dess myndigheter, ar férhallanden Studieframjandet
bor reflektera 6ver vid framtida verksamhetsutveckling. Hur kan malgruppens tradition av
kollektiva l6sningar anvandas for att starka deras sjalvkénsla, identitet och trygghet i
integrationsarbetet? | ett jamstalldhets-perspektiv bor kvinnors erfarenheter och forslag till
forandring blir bérande i arbetet.

Kvalitetsledning

Studieframjandet Uppsala lan ar certifierade enligt standarden 1SO9001:2008. Fran 2018
ingar man i Studieframjandets nationella ledningssystem enligt ISO-standarden. Utvérdring
for kontroll av maluppfyllelse sker genom utvarderingsverktyget Netigate. Man har goda
rutiner for kvalitetsledning, uppféljning och utvardering. Under ar 2018 kommer en storre
utvardering att goras av Kontaktens verksamheter utifran ett deltagarperspektiv och
foreningsperspektiv, avsnitt 14 i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsbidraget finansieras ur namndens budget for samverkans- och utvecklings-
I6sningar. Jamfort med 2017 &r bidragsdelen uppréknad med 2,5 %. Utover det tillskjuts
300 000 kronor som forstarkt verksamhetsbidrag med syfte att behalla nuvarande
verksamhetsvolym.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Vi ansdker harmed om
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300 000
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Studieframjandet Uppsalaregion
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1. Inledning

Studieframjandet Uppsalaregionen har sedan 2009 drivit och utvecklat verksamheten i
Foéreningshuset Kontakten. Detta med stod av Barn- och Ungdomsnamnden och Utbildnings- och
Arbetsmarknadsnamnden under perioden 2009-2014. Fran 2015 drivs verksamheten med stéd av i
Arbetsmarknadsnamnden och Kulturndmnden.

Tillsammans med strateger, foreningar, natverk, grupper och deltagare har verksamheten utformats
och utvecklats till dagens verksamhet. Idag driver vi foreningsverksamhet, arbetsmarknadsprojekt,
folkhalsoprojekt och 6ppna verksamheter som ar tillgdngliga for alla boende i stadsdelen
Gottsunda/Valsétra.

Med denna ansékan om verksamhetsbidrag 2018-2019 hoppas vi fa Arbetsmarknadsnamndens
fortsatta stod och fortroende att driva och utveckla Féreningshuset Kontakten i Gottsunda.

Vi ser fram emot ett fortsatt gott samarbete och anséker harmed om 2 040 775 kronor for
grundverksamheten under 2018 och 2 091 794 kronor for 2019.

Eftersom verksamhetsbehoven och volymerna har 6kat ansdker vi ocksa om en resursforstarkning pa
300 000 kronor fér 2018 och 2019.

Detta skulle innebara att foéreningshuset blir bemannat av personal fem av sju verksamhetsdagar per
vecka. Vinsterna med den utokade bemanningen ar manga. Bland annat kommer personalen battre
att fanga upp foreningarnas behov av stéd och aktiviteter. Med personal pa plats kdnner sig aven
foreningarna tryggare och slipper osidkerheten kring las- och larmning. Vi tror att vi battre kan
behalla verksamhetens befintliga volym och dven uttka den.

Vi kommer att i sarskild ordning séka medel for projekten Mitt friska liv, IKE (Information, kunskap
och erfarenhet)/Fritidsbanken samt Validering. Se avsnitt 11 for narmare beskrivning.

Med vanliga halsningar

Lars Hager Gunhild Hansen John Nealis
Distriktschef Utvecklingschef Forestandare
2018-02-05



2. BAKGRUNDSANALYS

Kontakten har drivit verksamhet i stadsdelen Gottsunda/Valsatra sedan 2009. Forst pa
Bandstolsvagen under namnet Motesplats Kontakten, med bland annat ungdomsprojektet
"Gottsunda Youth in Action”. 2014 fick Kontakten sin nuvarande hemvist i Gottsunda Kulturhus.

Formerna har varit skiftande men syftet och innehallet har alltid varit det samma — att utgéra en
viktig lokal motesplats for boende i stadsdelen och for féreningar.

Gottsunda ar en av de mest segregerade stadsdelarna i landet. Under 2017 har polisen grupperat
Gottsunda som en sarskilt utsatt stadsdel. Det utanforskap som praglar Gottsunda kan inte bara
forklaras utifran en varierad etnicitet i befolkningen. Utanforskapet beror pa bristande delaktighet,
inflytande och inkludering samt svaga ekonomiska forutsattningar.

Civilsamhallet spelar en stor roll fér manniskors mojligheter att bli delaktiga i samhallet. Lokala
motesplatser som Foreningshuset Kontakten bidrar till utveckling och trygghet i Gottsunda.
Foreningshuset skapar kontaktytor och stédjer manniskors mojligheter att paverka sin egen
utveckling.

Nyanldanda och utrikesfédda utgor en stor del av Kontaktens besokare - dar vi underlattar skapande
av natverk och utvecklar individens resurser for integration och etablering. Ocksa foreningshusets
placering i anslutning till offentlig och privat service underlattar tillgangligheten som kan bidra till
delaktighet och inflytande.

Pa ett 6vergripande plan, for en stadsdel av Gottsundas socioekonomiska struktur, utgor
foreningslivet en unik integrationsmojlighet. Det &r har som forutsattningarna till en positiv langsiktig
stadsdelsutveckling ligger. For vissa grupper ar deltagande i foreningslivet det forsta steget mot
samhallsengagemang och darmed deltagande i det demokratiska samhallet. De foreningar vi
samverkar med spelar en sjalvklar roll i denna utveckling.

Studieframjandet har varit en del av stadsdelsutvecklingen i Gottsunda sedan tidigt 1990-tal. Vi har
egna lokaler dar vi bedrivit studie- och kulturverksamhet pa folkbildningens grund. Den kontinuitet
som vi har statt for skapar trovardighet och tillit. Vart langsiktiga arbetssatt bidrar till 6kad social
hallbarhet.

Vi har nu etablerat en central roll i stadsdelsplaneringen i Gottsundaomradet utifran demokrati- och
grannskapsarbete dar féreningshuset Kontakten med alla dess féreningars behov och 6nskemal tas
tillvara. Med aren har flera férvaltningar inom Uppsala Kommun kommit att vanda sig till oss for
fragor och feedback. Vi medverkar i nystart av fler verksamheter daribland aterupptagna Gottsunda
Nattvandring som Féreningshuset Kontakten tillsammans med Kyrkan i Gottsunda har initierat. Vi ser
att var roll forfinas hela tiden till att bli en mera omfattande resursmaklare och samhallsutvecklare.

Genom vart engagemang i Foreningshuset Kontakten samlar vi kraften i féreningslivet, stéttar och
utvecklar det utifran medlemmarnas behov och intressen. Nedanstaende malomraden och
aktiviteter ar planerade utifran bakgrundsanalysen och var samlade erfarenhet av behoven i
omradet.



3. VERKSAMHETSUTVECKLING

Utover de planerade aktiviteterna som utgor Kontaktens basverksamhet (se avsnitt
Verksamhetsomrade 8 - 10) arbetar vi parallellt med verksamhetsutveckling for att battre kunna
mota behov och utmaningar. Vi tror att framtiden kommer att vara lika praglad av férandring och
utveckling som tidigare. Vi ser bland annat att mdangden bestkare kommer att 6ka och att fler
foreningar vill starta verksamhet i vara lokaler. Nedanstaende punkter &r nagra av de
utvecklingsomraden som vi arbetar med foér att mota behov och for att hoja kvalitén i verksamheten.

Tillgodose behovet av mera bemannade 6ppettider

Battre 13s- och larmldsning pa grund av 6kad anvandning av lokalerna

Politikerdialoger — sarskilt viktigt for medborgarinflytande och 6kat valdeltagande
Stimulera foreningarna till fler aktiviteter under valaret med start vecka 12
(Demokrativeckan)

Okat behov av identifikationsskapande aktiviteter sdsom dokumentation i film, foto, text
Las- och skrivframjande aktiviteter — grundlaggande for integration, studier och yrkesliv
Aktiviteter for unga som varken arbetar eller studerar exempelvis Fritidsbanken som
arbetstraningsplats

Okad folkhilsoverksamhet genom fortsatt utbildning av Halsoguider

Utveckla valideringsinstrument for icke-formella kunskaper

Rekrytera utbildade pedagoger for laxlasning och studiestod

Utveckla metoder att stodja foraldrar att lasa laxor med sina barn

Utveckla verksamheter for deltagare med funktionsvariationer eller psykisk ohalsa
Genomfora ett storre utvarderingsprojekt for att battre ta reda pa hur Kontaktens foreningar
och besokare uppfattar stod och utbud

Oka kunskaperna hos all personal i HBTQ-fragor for att battre kunna méta/beméta alla
bestkare

Samverka med TRIS(tjejers ratt i samhallet) for att medvetandegéra om hedersfortryck och
dess paverkan pa integration och jamstalldhet

4. VERKSAMHETENS SYFTE OCH VERKSAMHETSIDE

Syftet och idén med féreningshuset Kontakten baserar sig pa den bakgrundsanalys som redovisas
under punkt 2.

Féreningshuset Kontaktens verksamheter syftar till

att se mojligheter till 6kad kompetens for att 6ka anstallningsbarheten

att starka civilsamhallet och bidra till stadsdelsutvecklingen i Gottsunda/Valsatra
att skapa storre kontaktnat for deltagare, féreningar och verksamhet

att hjalpa deltagarna att gora aktiva val for att paverka sin livssituation och framtid
att mojliggéra mangkulturella moten

Féreningshuset Kontaktens verksamhetsidé dr att stimulera

jamstalldhet
delaktighet
integration



Jamstélldhet

Studieframjandets verksamhet ska vara 6ppen for alla. Vi underlattar for deltagande i vara aktiviteter
oavsett kon, alder, etnicitet, funktionsvariation eller annat. Vi skapar sarskilda forutsattningar for
sarskilda malgrupper. Exempel pa detta ar musikkollo fér tjejer, dans fér seniorer och
ledarutbildning fér personer med funktionsnedsdttning. Vi vill pa sa satt skapa ingangar till var
verksamhet for personer som traditionellt inte skulle vélja att delta pa grund av nagot hinder.

Vi ger sarskilt stod till kvinnor sa att de kan ta storre plats i aktiviteter, i foreningar och genom att
bilda féreningar.

Inom organisationen bedriver vi ett aktivt mangfaldsarbete dar jamstalldhet &r en parameter.
Studieframjandets mangfaldsgrupp bevakar omradet och arrangerar workshops for all personal dar
mangfaldsplanen diskuteras och utvecklas och dar diskrimineringslagen ar vagledande.

Foreningshuset Kontakten ska vara en levande motesplats for manga — alla med olika viljor och
visioner och alla ska kunna samsas under samma tak.

Det &r viktigt att kvinnor kan kanna sig trygga i miljon, att forédldrar tors lata sina barn ga i aktiviteter
och att inte utatagerande killar i gdng far dominera och skramma bort flickor/tjejer. Detta kréver gott
bemdétande, 6ppenhet, diplomati och problemlésningsformaga hos personalen.

Pa féljande séitt arbetar vi med jéimstdlldhet

e Vihar en vardegrund dar allas lika varde betonas och som all personal omfattar.

e Personalen ser till att foreningar, grupper och individer far utrymme oavsett om det ar mans-
eller kvinnodominerat.

e | var marknadskommunikation och i studiematerial valjer vi kdnsneutralt sprak och
kénsneutrala bildval for att inte uppmuntra kdnsbundna val.

e Vihar ett utbud av aktiviteter som attraherar bade flickor/pojkar och/eller kvinnor/man.

e Vimedvetandegor hedersfortryck och dess paverkan pa integration och jamstalldhet.

Deltagarnas delaktighet

Studieframjandet ar ett studieférbund och en del av folkbildningen i Sverige. | folkbildnings-
pedagogiken ar deltagarnas inflytande centralt. Allas ratt till bildning ar vagledande. Alla deltagare
bidrar till en gemensam kunskap och allas erfarenhet ska tas tillvara. Denna pedagogik och synsatt pa
deltagande genomsyrar vart arbetssatt.

Pa Kontakten som &ar ett vardagsrum for manga individer, saval barn och unga som vuxna, ar det
sjalvklart att deltagarna och foreningarna har inflytande. All verksamhet ar fri och frivillig. Ett tydligt
deltagarinflytande starker individens eget ansvarstagande och skapar pa sa satt egenmakt.

Det finns flera ingdngar till var verksamhet, bland annat

— attindividen sjalv tar kontakt genom att besdka oss.

— genom uppsokande verksamhet. Detta sker oftast via samverkan med t ex skolan.

— genom féreningar som finns hos oss eller féreningar som vill boka rum eller starta
verksamhet.

Vi arbetar standigt pa att slipa ner trésklarna sa att fler vill och térs komma och delta i aktiviteter. En
viktig faktor ar att deltagaren kanner att den far vara delaktig. Det goda vialkomnandet/mottagandet
ar darfor centralt for att tillit och fértroende ska uppsta mellan personal och anvindare. Oppen
tillitsfull kommunikation ar en nyckel.



Féreningarnas delaktighet

Vid féreningshusets gemensamma foreningskaféer samlas alla medverkande foreningar och gor upp
arsvisa och terminsvisa planeringar. Fokus kan vara planering kring laxlasning, foreningsutveckling
och kurser i féraldraskap (Alskade Barn), matevent, Gottsundadagen, Gottsunda Hiphop Festival eller
andra gemensamma programpunkter sdsom luciafirande, julavslutning, sommaravslutning,
dialogmoten, firande av internationella kvinnodagen, politikermdten och gemensamma projekt inom
Mitt Friska Liv, Valideringsprojekten och IKE-projektet/Fritidsbanken.

Det kan ocksa vara planering och utveckling av féreningshusets lokaler, anpassningar utifran mer
uttalade behov och husmoten med alla aktiva féreningar.

Vi ser att vi blir starka och att kdnslan av gemenskap 6kar nar vi samlas kring gemensamma
aktiviteter.

Pa féljande séitt arbetar vi med delaktighet

e Viforsakrar oss om att all personal beméter nya som gamla deltagare pa ett bra och
vialkomnande satt. Vi ger i forsta motet information till besékaren vilket utbud vi erbjuder
och 6ppnar for en dialog om andra 6nskemal.

e Attvi har bred sprakkompetens i arbetslaget gagnar bemotandet och underlattar
kommunikationen.

e Personalen fangar in i samtal och moten upp forslag och 6nskemal fran vara deltagare.

e Foreningarna genomfor moten och aktiviteter sjalvstandigt.

e De foreningar och individer som anvander lokalerna féljer vara spelregler om respekt och
hansyn till andra.

e Gemensamma aktiviteter vid jul och sommar, dar alla féreningar, volontéarer, personal och
deltagare bjuds in.

e Forslagslada ar uppsatt vid entrén dar 6nskemal om aktiviteter kan lamnas.

e Vara cirkelledare dr 6ppna for att anpassa innehallet efter deltagarnas 6nskemal. Detta ingar
i den pedagogiska form som studiecirkeln dr och som ledarna lar sig under ledarutbildningen.

e Vifangar upp synpunkter pa verksamheten dven genom utvarderingar/enkater. Vi far pa sa
satt vardefull information sa att vi kan dndra, utoka eller bredda vart utbud.

Integration

Antalet motesplatser och icke-kommersiella traffpunkter minskar i samhallet. Detta férsamrar
mojligheterna fér manniskor att motas 6ver granser som alder, etnicitet och/eller samhallsklass.
Detta bidrar till en upplevelse av utanférskap och skapar motsattningar i samhallet. Studieframjandet
vill motverka detta genom att vara engagerade lokalt och fortsatta erbjuda moétesplatser for att
minska segregation och beframja integration.

Genom demokrati- och paverkansarbetet starker vi civilsamhallet.
Studieframjandet som studieférbund omfattas av statens fyra syften med folkbildningen

1. Stodja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin.

2. Bidra till att géra det mojligt for manniskor att paverka sin livssituation och skapa
engagemang att delta i samhallsutvecklingen.

3. Bidra till att utjdamna utbildningsklyftor och héja bildnings- och utbildningsnivan i samhillet.

4. Bidra till att bredda intresset for och delaktigheten i kulturlivet.



All var verksamhet som bedrivs i egen regi eller pa uppdrag av till exempel kommuner, region eller
Arbetsformedling har dessa syften som grund. Féreningshuset Kontakten ar ett sddant exempel - en
levande motesplats for manga manniskor i en mangkulturell stadsdel.

Eftersom verksamheten ar 6ppen for alla nyttjas lokalen av exempelvis asylsékande, nyanlanda,
andragenerationens invandrare och svenskar. Féreningarna som anvander motesrum och lokaler ar
foreningar bildade pa etnisk grund, "svenska” féreningar och “blandade féreningar”.

Det ar i motet mellan de som brukar lokalerna som en positiv grund till dynamisk integration uppstar.
Ett exempel ar ndr Seniorkéren méter somaliska kvinnor i studiecirkel som moter laxlasande
afghanska ungdomar som moter barndansdeltagare.

Pa féljande séitt arbetar vi med integration

e Oppen verksamhet och métesplats for alla aldrar.

e Personal som talar olika sprak.

e Ledare och forelasare fran olika sprak och kulturer som inspiratérer och forebilder.

e Fokus pa 6kad anstéllningsbarhet genom kompetensutveckling pa olika satt.

e Sociala sammanhang som stimulerar moten.

¢ Informationsmaterial pa olika sprak.

e Forildrastddsprogrammet Alskade barn for 6kad kunskap och integration.

o Mojlighet for foreningar att utveckla sina kulturella uttryck och starka sjalvbild och identitet.

e Mojlighet for foreningar att visa upp sin kultur fér besdkare och publik.

e Halsoinsatser och att utbilda halsoguider i foreningar (En del av folkhdlsoprojektet Mitt Friska
Liv).

5. FORENINGSHUSET KONTAKTENS MALOMRADEN

Inom foljande omraden grupperar vi vara aktiviteter, se avsnitten sidorna 8-10. Malomradena
baserar sig pa bakgrundsanalysen som pekar pa behoven av att stérka civilsamhallet och minska
segregationen. Eftersom utanforskapet i samhallet har ”etnifierats” ar behovet av stod till
invandrarforeningar sarskilt stort. Det demokratiska underskottet med bland annat lagt
valdeltagande i omradet och det laga fortroendet for myndigheter och offentliga aktorer ar ett motiv
for vara malomraden. Hog arbetsloshet och lagre utbildningsniva an riksgenomsnittet gor
arbetsmarknadsaspekten viktig for de aktiviteter och program som vi erbjuder.

— Foreningsutveckling och Ledarskapsutveckling
— Arbetsmarknad
— Demokrati

6. MALGRUPPER

Forutsattningarna att ta del av samhallets resurser ar ojamlika. En av orsakerna ar avsaknaden av
fungerande integration. Manga faller utanfor pa grund av bristande sprakkunskaper, svag eller ingen
anknytning till arbetsmarknaden eller egna kulturella strukturer. Unga vuxna i riskzonen,
utomeuropeiska kvinnor, nyanldanda dr nagra malgrupper som vi moter i verksamheten. Vi anpassar
aktiviteter och program for att méta behoven hos dessa.
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Fér Kontakten sdirskilt prioriterade malgrupper
Kvinnor

Vi prioriterar kvinnor 6ver 20 ar, sarskilt de som finns i vara etniska foreningar eller deltar i
kamratcirklar eller soker sig till oss for att de har en egen verksamhetsidé. Vi vinnldagger oss om att
var verksamhet ska vara deltagarstyrt.

Invandrarféreningar

Vi riktar oss till invandrarforeningar och prioriterar foreningar med medlemmar fran Somalia, Eritrea,
Etiopien, Palestina, Syrien, Iran, Irak, Sudan och Afghanistan.

Vuxna utanfor foreningslivet

Vi vill skapa en trygg motesplats dar manniskor far mojligheter att vaxa och dar allas erfarenheter
och sikter tas pa allvar. Ett exempel p& en sddan métesplats 4r numera kurserna inom Alskade Barn
dér vi ser att vi har natt manga kvinnor.

Unga vuxna

Vi vill uppmuntra unga vuxnas naturliga engagemang och kreativitet. Vi utgar fran ett entre-
prendriellt forhallningssatt dar de uppmuntras att tanka sjalvstandigt och trénas i att omsatta idéer
till handling. Vi lar dem att foretagsamhet lonar sig. Vi vill visa att med sma medel och stort
engagemang kan man férandra sin tillvaro. Vi kommer att fortsdtta med féretagar- och starta-eget-
traffar som Almi arrangerar.

7. HUR NAR VI VARA MALGRUPPER?

Vi ska finnas val synliga dar manniskor finns och ror sig — bade geografiskt men ocksa digitalt. Darfor
anvander vi anslagstavlor, sociala medier och hemsidor. Men manga har varken kunskap, spraket
eller vanan att soka information. Dar ar den s.k. mun-till-mun-metoden ett mycket viktigt medel for
att na sa manga som mojligt i de sociala kretsar som finns.

Vi arbetar ocksa uppsokande vid foreningsmoten dar vi har tillfalle att dela information.

Via de projekt vi driver och som ar forlagda till Kontakten, finansierade av kommun, region eller
andra bidragsgivare, far vi mojligheter till samarbete och darigenom sprida information och kunskap
om den verksamhet vi bedriver.

Vi har tidigare framst anvant hemsidan och de sociala medierna med hjalp av vara aktiva foreningar.
Vi anvander oss av Samarbetsorganisationen for Invandrarforeningar i Uppsala, SIU. Vi deltar i deras
demokratiprojekt och medverkar i deras medborgardialoger som halls pa Kulturpunkten i Gottsunda
Kulturhus.

For vara befintliga deltagare och féreningar anvander vi vara anslagstavlor samt skickar personliga
sms-paminnelser.

| foreningshuset har vi fatt flera skyltfonster, dels genom den gemensamma skyltningen som finns i
Gottsunda Centrum och i Gottsunda Kulturhus.



Vi ser att med det 6kade samarbetet mellan oss aktorer i Kulturhuset (Gottsunda Dans & Teater,
Gottsundabiblioteket och Kulturpunkten och Konstateljéféreningen Konstjord) sa 6kar vi vara
gemensamma kontaktytor till deltagare.

Se mera pa
www.kontakten.nu
www.facebook.se/foreningshusetkontakten

8. VERKSAMHETSOMRADE - FORENINGS- OCH
LEDARUTVECKLING

Malséttningen ar att

— ge Okad delaktighet i samhallet

— stodja befintliga féreningars fortroendevalda

— ge verktyg och kunskap om att starta en ny férening
— stoddja den demokratiska processen

Maluppfoljning

Maluppféljning méts dels genom kvantifierbara parametrar som mater planerade och
genomfoérda aktiviteter sasom planerade i tabellerna nedan. Samt enligt kvalitativa parametrar
sasom upplevelser av att delta i verksamheter och aktiviteter fér den enskilde eller féreningarnas
upplevda nytta av sitt deltagande. Inom ramen for det utvarderingsprojekt som planeras ska vi
hitta indikatorer for individ- och samhallsnytta som t ex delaktighet, 6kade kunskaper och
integrationsaspekter.

Aktivitet/arbetssatt Planeras 2018-2019 Malgrupp

Starta forening 1 gang per vecka och vid Unga spraksvaga vuxna fran
behov 20 ar

Blankett hjalp for férening 1 gang per vecka och vid Foreningar
behov Fran 20 ar

Foreningsteknik, grund 1 gang per vecka och vid Foreningar, nybildade och
behov etablerade

Fran 20 ar

Motet, foreningsarbetet i 2 ganger per ar och vid Foreningar pa Kontakten som
praktiken (fordjupning) behov behover ha hjalp med att
”komma vidare”

Fran 20 ar



http://www.kontakten.nu/
http://www.facebook.se/foreningshusetkontakten
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Att s6ka foreningsstod 2 ganger per ar och vid Foreningar
behov
Fran 20 ar

Kurser riktade till 1 gang per manad och Ordférande i féreningar som
styrelsefunktioner som [6pande och vid behov samarbetar med oss
ordférande, kassor,

sekreterare eller ledamot Fran 20 ar
Ordforandetraffar, Lopande och vid behov Se ovan

sekreterartraffar,

kassorstraffar etc

Studieframjandet 4 ganger per ar Spraksvaga
ledarskapsutbildning L1 Cirkelledare
Styrelseledamoter
Foreningsaktiva

Fran 20 ar

Kontaktens 4 ganger per ar Alla verksamma foreningar

Foreningskaféer och alla deras medlemmar
som finns i féreningshuset
Kontakten.

8.1 Sa hér arbetar vi med férenings- och ledarutveckling samt foreningsstod

Foreningshuset Kontakten ska vara ett nav i Gottsundas foreningsliv. Lokalerna erbjuder goda
forutsattningar till moéten, konferenser och foreningsaktiviteter. | dagslaget verkar drygt 25
foreningar pa Kontakten varav de flesta bildade pa etnisk grund.

Foreningarna bedriver sina verksamheter sjalvstandigt men kan ibland behéva stod. Behov av
support ser olika ut beroende pa hur etablerad féreningen ar. Nystartade foreningar behodver
sjalvklart mest hjalp. Etniska foreningar kan behova sarskilt stod om féreningens medlemmar ar
spraksvaga och har Iag forkunskap om féreningsformalia.

Studieframjandet vill dven verka som "féreningsinkubator” genom att hjdlpa Kontaktens
besokare/deltagare att fanga upp idéer, som bast kan utvecklas inom ramen fér en férening.

Fem nya féreningar har startat under 2017. Eritreanska Forbundet ar en paraplyorganisation for alla
eritreanska féreningar i Uppsala och Sverige med betoning pa Malardalen. De engagerar sig i arbetet
med att mota asylsokande fran hela varlden.

Gemenskap i Uppsala fokuserar pa ensamkommande pojkar fran hela varlden. De jobbar framst med
poesi och litteratur. Gemenskap Kulturféreningen engagerar sig for att skapa en aktiv och
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meningsfull fritid for ensamkommande asylsékande. Horn Afrika jobbar mestadels med ungdomar
fran Somalia och fokuserar sig pa bistandsfragor. Waalid forening ar en somalisk foraldraférening.

Se avsnitt 12.4 Foreningar som Foreningshuset Kontakten samverkar med for att se en samlad
forteckning.

Studieframjandet erbjuder en palett av verktyg till féreningar.

Foreningsutveckling. Arbetet med att stotta féreningar dger rum pa en fast foreningstid
en gang per vecka. D3 kan man kan komma om man ar en etablerad forening som vill lara
sig mer eller en ny férening som behover stod och hjalp. Detta ar 6ppet for allmanheten
och alla samarbetande foreningar.

Kontaktens Foreningskaféer. For att fa fram 6nskemal och behov kring foreningshuset
Kontaktens verksamheter bjuder vi regelbundet in alla samverkande féreningar som en
del i foreningsverksamheten och i utvecklandet av husets olika funktioner.

Radgivning ges pa foreningsmoten eller pa andra inbokade tider.
Ledarutbildning i 4 steg. L1-L4. For blivande cirkelledare inom foéreningarna.

Medlemsmodellen &r ett sitt att utveckla en forening, dar medlemmen star i fokus. Vi
anvander materialet Medlemsmodellen som har vackt stort intresse i civilsamhallet genom
att fokusera pa organisationers formaga att rekrytera, aktivera och behalla medlemmar.

Utbildning i foreningskunskap. Studiematerialet ar sammanstallt av erfarna utbildare inom
Studiefraimjandet. Det ar tankt att vara ett stod for utbildare som arbetar med
foreningskunskap inom organisationen.

Ordfdérandeutbildning Vi ger stdd till nyblivna ordféranden och anvander oss av materialet
Ordférandehandboken - for nya ordféranden och fér dem som vill utvecklas i sin
ordféranderoll. Alltifran hur man haller bra moten, 16ser konflikter och hanterar stress till hur
man utvecklar sig sjdlv som manniska under tiden som ordférande.

Gemensamma foreningsaktiviteter innehaller utbildningar, teman och uppstart/avslutning.

8.2 Verksamhetsomfattning
Foreningshuset Kontakten erbjuder verksamhet 52 veckor per ar, mandag — sondag 9.00-21.00.



9. VERKSAMHETSOMRADE - ARBETSMARKNAD

Malséittningen dir att

ge mojlighet till arbetslivserfarenhet

framja egenmakt

bryta den sociala, ekonomiska snedrekryteringen till studier och arbete
ge tillgang till en utvecklande och meningsfull fritid

forbattra det svenska spraket

Oka graden av anstallningsbarhet

lara sig planera och organisera sina studier for basta resultat

ge 6kad kunskap om privatekonomi

skapa battre forutsattningar till en aktivare féraldraroll

minska utanférskapet som skapas av att vara utanfoér arbetsmarknaden

— ge mojlighet till arbetserfarenhet och skapa sig ett kontaktnat

Maluppfodljning

Maluppféljning sker dels genom kvantifierbara parametrar som mater planerade och genomférda
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aktiviteter sasom planerade i tabellerna nedan. Samt enligt kvalitativa parametrar sdsom upplevelser
av att delta i verksamheter och aktiviteter for den enskilde eller féreningarnas upplevda nytta av sitt

deltagande. Inom ramen for det utvarderingsprojekt som planeras ska vi hitta indikatorer for individ-
och samhallsnytta som t ex delaktighet, 6kade kunskaper och integrationsaspekter.

Aktivitet/arbetssatt

Planeras 2018-2019

Malgrupp

Starta-eget

Efter behov

Vuxna

Fran 20 ar

Stod till
vuxenbildning/laxlasning

3 ganger per vecka

Vuxna inom SFI-
utbildningarna

Fran 20 ar
Vuxna spraksvaga i utbildning

Foraldrar

Rekrytering av volontarer

3 ganger per vecka

Alla 6ver 20 ar och som delar
Kontaktens varderingar om
alla lika varde och lamnar in
ett belastningsregisterutdrag
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Studieteknik/Studie-
motivation

2 ganger per vecka

Fran 20 ar

Studiecirklar i
foraldraskap Alskade
barn

3 ganger i veckan

Blivande foraldrar

Foraldrar

Fran 20 ar

Informationstraffar hos
Navet

4 ganger per ar

Vuxna

Fran 20 ar

Studiebesdk hos Navet

4 ganger per ar

Vuxna

Fran 20 ar

Sprakkaféer

3 ganger per vecka

Vuxna

Fran 20 ar

Gottsunda Skrivarcafé

3- 5 ganger per termin

Vuxna

Fran 20 ar

Lara sig cykla i samarbete
med Cykelframjandet

4 ganger per ar

Vuxna

Fran 20 ar

9.1 Sa har arbetar vi med arbetsmarknadsomradet

Vi har under aren kommit att utveckla studiestdod/vuxenbildning/léxlasning dar vi har lart oss

metoder kring att hjdlpa, stédja och motivera till studier.

Vi har tagit fasta pa utredningen som Malmo stad gjort kring att tillvarata foraldrarnas engagemang
och hur ska man skapa en stad som ar hallbar, dar manniskor vill leva och bo. Dar undersékte man
varfor en del av barnen inte klarade av grundskolan medan en del gjorde det. Man kunde inte se ett
direkt samverkansmoénster mellan foraldrarnas utbildningsbakgrund, nationalitet, arsinkomst, tid i
Sverige, med eller utan arbete. Man fann till sin férvaning att det som i hég utstrackning mojliggjorde
for ett barn att klara av grundskolan var om den hade haft en vuxen som aktivt hjalp till med att lara
barnen gora sina laxor eller regelbundet hade stallt fragor till barnen hur de hade det i skolan.
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Vi ser att prestationerna i grundskolan framst beror pa att barnen har féraldrar som aktivt hjalper
barnen med laxorna. Det har vi tagit fasta pa och arrangerar laxlasning for barn och deras foréldrar.
De behover ett omfattande stod i sitt foraldraskap kring laxlasningen och praktisk hjalp med detta
eftersom de inte gatt i svensk skola. Vi har nu kommit en bit i arbetet. Vi har mer an sex ars
erfarenheter och vi har utvecklat systematik for studiestod och studieplanering som vi bar med oss in
i ndsta utvecklingsfas. Under 2018 ska vi i hogre utstrackning stotta féraldrarna kring laxlasningen.

Ett av flera ndrmande till arbetsmarknaden kan vara att man férstar hur skolsystemet fungerar. Att
man som foralder forstar vilken verklighet barnen moéter i den svenska skolan. Detta diskuteras bland
annat i vara forildraskapskurser Alskade Barn.

Manga av vara deltagare och féreningar pa Kontakten har inte med sig en skolgang fran Sverige och
har darfor svarigheter att hjalpa sina barn. Sa vi gor det tillsammans - vi later barn och deras foraldrar
komma till Kontakten. De far hjdlp med att forsta, planera och goéra sina laxor. Vi har byggt upp en
omfattande verksamhet med volontarer for att mojliggora detta.

En annan forutsattning for att narma sig arbete kan vara majligheten att regelbundet fa 6va, prata
och skriva svenska. Detta kan man géra inom ramen for Gottsunda Skrivarcaféer och pa
sprakkaféerna.

Om man vill ska arbete sa har man tillgang till datastugorna och vara grundlaggande datakurser. Vi
arrangerar ocksa sarskilt riktade datakurser till vara kamratcirklar och foreningar framst kring “open
source” och webbsidor.

Eftersom vi har en stor 6ppen verksamhet sa ar det manga som séker information hos oss. Vi har
broschyrstall och vi arrangerar regelbundet starta-eget traffar med ALMI och Coompanion.

Vi svarar dagligen pa fragor kring Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, forsorjningsstod och hur
man soker barnomsorg/fritidsplats/skolplats. Vi hjélper till med att sdka jobb och sdka studieplats. Vi
hjalper till med att besvara det mesta som kan tdnkas komma fran kommun, myndigheter, landsting
etc.

Vi har flyttat 6ver delar fran privatekonomikurserna (férsakringar, lan, a-kassa) till
foraldraskapskurserna Alskade Barn. M&nga har svart att f pengarna att racka och manga har svart
att planera sin ekonomi. Vi anvander en enkel tavla som den som finns i Lyxféllan och pratar om hur
man ska férhindra att komma i skuldfalla.

Arbetsmarknadsomradet gor sig ocksa géllande i att vi tar emot manga som arbetstranar och
kanhdnda far sin forsta anstallning hos Kontakten. De far lara sig vara en del av ett arbetslag och far
vardefulla arbetslivserfarenheter och referenser som kan vara helt avgérande for att komma ifraga
for ett arbete.

Vi arrangerar lara-sig-cykla kurser i samarbete med Cykelframjandet. Dessa halls fyra ganger per ar.
De ar populdra och blir fulltecknade sa fort platserna slapps. Deltagarna ar mestadels mammor och
kvinnor som inte haft madjlighet att lara sig cykla. Med detta sa 6ppnas en ingang till bland annat
hemtjansten dar mojligheten att kunna transportera sig mellan arbetsplatserna ar avgérande.

Eftersom manga har svarigheter med att lara sig betala sina rakningar da de har en viss datorovana
(de ar ofta vana mobilanvandare) har vi betalstugor dar vi bistar deltagare med datorer och att vi kan
svara pa fragor.

Vi har ett pagaende projekt kring validering som innebar att deltagare far validera sina icke-formella
kompetenser sarskilt med fokus pa arbetsmarknadskompetenser. Detta ger intyg pa kompetenser
och férmagor och vi ser att detta starker individen enormt. Se avsnitt 11.3 Valideringsprojekt.
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Vi har ett annat arbetsmarknadsprojekt som mojliggjort en start av Fritidsbanken (se redovisning
nedan) dar vara deltagare och Gottsundaborna har majlighet att lana fritidsutrustning kostnadsfritt
vilket kan ge en aktivare tillvaro. Utlaningen dkar hela tiden. Vi har mer an 60 utlan per vecka och allt
som hitintills har lanats ut har kommit tillbaka. Se mera i avsnitt 11.1 IKE-projekt/Fritidsbanken.

e Stod till vuxenbildning/Laxldsning
Denna del bestar av tva verksamhetsdelar. Den ena med fokus pa studieplanering och konkreta
studieguidningar i t ex PM-skrivande och ge studiemotivation. Den andra i praktisk lax- och
studiestéd dar man kan fa stalla fragor kring hur man ska 16sa sitt skolarbete. Verksamheten
bedrivs av volontarer. Bland annat vid undersjukskoterskestudier och barnskotarstudier dar vi
har volontarer som arbetar som sjukskoterskor som hjalper till med detta.

e Alskade Barn
Vi har utbildat tva nya studiecirkelledare och kan numera erbjuda kurser i fordldraskap pa
engelska, franska, tyska, somaliska, arabiska, persiska, farsi, dari och svenska.
Studiecirkelmaterialet omfattar numera del 1-6 "Barn och féraldrar 0-18 ar” samt avsnitt 7-9 "For
de som nyligen kommit till Sverige” samt del 10-11 “F6r de som vantar barn och har barn med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”. Pa Kontakten kommer vi att erbjuda tva studiecirklar
under vardagskvallarna och en pa lérdagar.

e Sprakkafé
Det &r en lattillganglig och efterfragad verksamhet som bedrivs tre kvallar per vecka. Dels for
dem som ar nyanlanda till Sverige och dels till dem som vill 6va och prata mera an de har
mojlighet till. Samt dven till dem som vill underhalla sina engelska. Vi arbetar med olika studie-
och kursmaterial som finns inom SFl och lattlasta tidningen 8 sidor.

e Gottsunda Skrivarcafé
Ager rum i samarbete med féreningen Litteraturcentrum och innebéar bland annat att
fristadsforfattare bjuds in for att beratta om sitt forfattarskap och om sitt férhallnade till det
skrivna och talade ordet. Alla som deltar erbjuds att lasa hogt ur sina texter och far lamna in
material till antologierna som produceras.

9.2 Verksamhetsomfattning
Foreningshuset Kontakten erbjuder verksamhet 52 veckor per ar, mandag — sondag 9.00-21.00.



10. VERKSAMHETSOMRADE - DEMOKRATI

Malséittningen dr att

— ge samhallsintroduktion

— ge medborgar- och samhallskunskap

— ©Oka delaktighet och access till viktiga funktioner i samhallet
— utveckla méanniskors digitala delaktighet

— forbattra det svenska spraket

Maluppfoljning

Maluppféljning mats dels genom kvantifierbara parametrar som mater planerade och
genomforda aktiviteter sdsom planerade i tabellerna nedan. Samt enligt kvalitativa parametrar
sasom upplevelser av att delta i verksamheter och aktiviteter fér den enskilde eller féreningarnas
upplevda nytta av sitt deltagande. Inom ramen for det utvarderingsprojekt som planeras ska vi
hitta indikatorer for individ- och samhallsnytta som t ex delaktighet, 6kade kunskaper och
integrationsaspekter.

Planeras 2018-2019 Malgrupp

db dial | samarbete med vara féreningar | Vuxna
Medborgardialoger, framst under 2018

valdeltagande, Fran 20 ar

demokrativecka 52 veckor per &r

Betalstuga 3 ganger per vecka Spraksvaga
Stod att lara sig betala sina Nyanlanda
rakningar etc.
Fran 20 ar

Datorkunskap 1 gang per termin Vuxna
”Open Source” och

webbsidor Fran 20 ar
Datastuga 3 ganger per vecka Vuxna

Fran 20 ar

Blankett Hjalp! 3 ganger per vecka Vuxna

Fran 20 ar

Blankett hjdlp i samarbete | 1 gang per vecka Vuxna
med Roda Korset
Fran 20 ar
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Kontaktens 4 ganger per ar Vuxna
Samhallsinformation
Fran 20 ar

Terminsavslutning med 2 ganger per ar Vuxna

uppvisning av olika

kulturyttringar som Fran 20 ar

pagari

Gottsundaomradet Foreningar
Deltagare
Volontarer
Personal

10.1 Sa har arbetar vi med demokrati

Ar 2018 &r det valar i Sverige och dessutom 100 ar sedan var demokrati foddes. 2018 &r det ocksa 70
ar sedan den allménna deklarationen om manskliga rattigheter antogs i Paris.

Sverige 2018 vill vara ett samhélle som ar 6ppet, demokratiskt och praglat av mangfald. | en
demokrati har alla ratt att uttrycka sina politiska asikter, dven sadana som kan uppfattas som
obekvama. Det svenska samhallets vardegrund vilar pa idén om alla manniskors lika rattigheter och
skyldigheter, utan atskillnad. Det ar darfor viktigt att vi alla, och i alla delar av samhillet, varnar
demokratin.

| vara verksamheter moter vi deltagare och foreningar som har liten erfarenhet av demokrati. Vi
arbetar med ett larande kring vad demokrati ar, vilka rattigheter och skyldigheter man har som
samhallsmedborgare i Sverige?

Studieframjandet erbjuder en palett av verktyg till féreningar och deltagare.

e Medborgardialoger/Valdeltagande/demokrativecka
Att lara sig prata politik och fora fram sina asikter ar efterfragad kompetens. Man vill géra
sin rost hord. | Gottsunda ar rostdeltagandet 54 % och foreningarna ar intresserade av att
ldra sig mera om lokal och regional politik. Som ett led i detta finns en aterkommande
natverksgrupp som utgdrs av politiker som bor/jobbar i Gottsunda. Gruppen méts
regelbundet och dar far de medverkande féreningarna mojlighet att prata direkt med
politiker fran kommunfullmaktige och de olika kommunala namnderna. Man pratar framst
om vad man ser fungerar/fungerar mindre bra i sin stadsdel. Natverksmotena har olika
teman och olika politiker bjuds in till varje mote.

Kontaktens féreningar kommer under valaret 2018 ha sina egna politikerméten och halla
sarskilda studiecirklar for att skapa medvetenhet med syfte att 6ka valdeltagandet bland
sina foreningsmedlemmar.

Under varterminen och under motsvarande Almedalsveckan i juli kommer flera
verksamheter med fokus pa demokrati att d4ga rum.

e Datastuga
Foreningshuset Kontakten har tva fina datasalar som anvands i hog utstrackning till
studiecirklar, laxlasning och betalstugor. Dessa ar bemannade med personal tisdagar-
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onsdagar och torsdagskvallar. For att underlatta for vara deltagare bistar vi med tekniken,
tipsen och raden kring hur man hanterar en dator. Vi har ocksa ett samarbete med
foreningen ULVIS som bistar oss med kurser i grundlaggande datakunskaper, vi formedlar
deltagare till dem och vi har ett utbyte kring detta.

e Blankett Hjalp!
Ar ett arbetssatt for Kontakten som innebér att deltagare har mojlighet att fa hjalp med att
fylla i sina blanketter och férsta brev som de har fatt.

e Kontaktens samhillsinformation
Ager rum i samarbete med Kontaktens féreningar och kan handla om hur ansékningar till
barnomsorg, skolplats och arbetsformedlingen fungerar? Hur man hittar en bostad i
Uppsala samt mycket mer. Det hela arrangeras utifran 6nskemal och behov.

10.2 Verksamhetsomfattning
Foreningshuset Kontakten erbjuder verksamhet 52 veckor per ar, mandag — sondag 9.00-21.00.

11. PROJEKT MED ANNAN FINANSIERING

Malsédttning med projektet

Vi har flera pagaende projekt som narmare beskrivs i bilaga 1. Projekten tillfor Kontakten méjligheter
att berika verksamheten med aktiviteter som inte ryms i den ordinarie verksamheten. Vi far
mojlighet att prova utvecklingsidéer med fokus pa folkhalsa och arbetsmarknad sasom att utbilda
halsoguider, ge deltagare mojlighet att validera sina arbetsmarknadskompetenser som inte formellt
kan bekraftas pa grund av att betyg saknas. IKE-projektet mojliggor starten och driften av
Fritidsbanken i Gottsunda som ar en viktigt arbetstraningsplats foér unga som varken arbetar eller
studerar.

11.1 IKE-projektet/ Fritidsbanken

Projektet IKE (Information, Kunskap och Erfarenhet) dr en del av regeringens satsning pa att se dver
alternativ for att moéta behov som unga som varken arbetar eller studerar (UVAS).

Man bedémer att det idag finns stadigvarande 130 000 ungdomar i aldern 18-25 ar som inte arbetar
eller studerar. Folkbildningsradet fick 2016 ett uppdrag att se om Folkhégskolor och Studieférbund
ville utveckla idéer som skulle kunna verka stédjande for att 6ka matchningen av unga till arbete eller
studier. Folkbildningsradet har 3 miljoner kronor att férdela under 2016 + 2017 + 2018.

Studieframjandet Uppsalaregionen sokte och beviljades medel for 2016 och 2017. Var projektidé
baserade sig pa ett samarbete med Navet vid Uppsala Kommun och de var aktiva i projektet under
2016 och formedlade 4-6 ungdomar som deltagare. Dessa beviljades valfardsanstallning. Vart fokus i
projektet var unga tjejer utan gymnasieutbildning och féretradesvis boende i stadsdelarna Valsatra
och Gottsunda.

Projektet har idag haft 11 deltagare varav 4 har gatt vidare till arbete och idag verkstéller dem driften
av Fritidsbanken som innebér att man tar emot och lanar ut begagnad fritidsutrustning.
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Vi ser att vi behover utokat stod fran Arbetsmarknadsnamnden for den fortsatta projektdriften av
IKE-projektet och darmed ocksa driften av Fritidsbanken. Pa grund av detta ansoker vi om 500 000
kronor for bemanningen av projektet.

11.2 Mitt friska liv- folkhdlsoprojektet

Under 2016 har folkhéalsoprojektet Mitt Friska Liv bidragit till en ny bred halsoprofilering pa
Foreningshuset Kontakten. Projektet finansieras av Studieframjandet (projektagare), Upplands
idrottsforbund, region Uppsala samt Uppsala kommuns Arbetsmarknadsnamnd.

Syftet med projektet ar att skapa en béttre folkhélsa for en malgrupp som varden inte alltid nar.
Genom hélsoframjande information och aktiviteter paverkas malgruppen till ett individuellt och
sjalvstandigt ansvarstagande for den egna hdlsan. Genom att arbeta med de strukturella
forutsattningarna som skapar ojamlikhet i halsostatus hos regionens innevanare vander vi denna
utveckling.

e Projektet har som mal att starka deltagarnas situation.

e Erbjuda manniskor i socialt utsatt omrade majlighet till bildning, kultur och sociala
sammanhang.

e Hitta metoder for att Overbrygga sprakbarridrer samt kulturella hinder for att uppna
forbattrad halsa hos malgruppen.

e Halsoframjande information.

e Erbjuda olika hilsoframjande aktiviteter som kostradgivning, motion, tréning, kultur, eget
skapande, natur och gemenskap.

e Starka individen, skapa sammanhang och bidra till valbefinnande.

e Okad fysisk aktivitet hos malgruppen, girna pulshdjande aktiviteter.

Kontaktens besdkare har genom projektet erbjudits tillfdlle att férbattra sin halsa genom
inspirationsforeldasningar, hilsoaktiviteter och studiecirklar. Deltagaraktiviteter har erbjudits pa
dagtid och kvaéllar. Aktiviteterna har varit 6ppna for alla och kostnadsfria. Aktiviteterna anordnas i
samverkan med féreningar och med utbildade hilsopedagoger. Prioriterad malgrupp ar utlandsfédda
kvinnor. Utbildningen av halsoguider pagar och rekryteringen av guiderna sker framst vi Kontaktens
breda féreningsliv men ocksa andra foreningar med annan etnicitet ar vdlkomna att delta.

Folkhdlsoprojektet har hittills varit framgangsrikt och flera av aktiviteterna kan nu ingd i ett
permanent programutbud om folkhalsa pa Kontakten. Vi kommer att sdka stod fran
Arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala bland andra. Vi ser att delar av projektet sdsom
inspirationsforeldasningar, traningspass, matlagningskurser, halsoguiderna arbete i féreningarna och
det ndra samarbetet med Gottsunda Vardcentral och Upplands Idrottsforbund. Har utvecklats och
skapar enkla synergier som ger hog utvaxling pa manniskors upplevda folkhalsa. Projektet stracker sig
fram till 30/6 2018 och vi s6ker darfér medel for att kunna permanenta programutbudet med 75 000
kronor per termin.

11.3 Valideringsprojekt

Kontakten har under 2017 aret erbjudit samarbetande och samverkande foreningar inom Lokal
Overenskommelsen att validera icke-formella kompetenser bland sina foreningsaktiva. Tre stycken
handledare har utbildats i samarbete med féreningen 4H och det sociala foretaget Initicia. Vi satter
framst fokus pa moduler som vara foreningsmedlemmar och deltagare har men som de inte kan
verifiera som kompetenser. Vi har validerat 45 personer. Vi ser att vi har ett sarskilt intresse kring
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kompetenser som ar anvandbara pa arbetsmarknaden samt kompetenser inom matchning och
etablering som bestar av dessa fem moduler:

1. Mota manniskor

2. Grundlaggande anvandning av digitala medier
3. Ramar och regler i verksamheter

4. Service och bemétande

5. Medarbetarskap

Modulerna utformas i samarbete med Studieférbunden i Samverkan och en styrgrupp som bestar av
representanter fran arbetslivet, myndigheter, larosaten, naringslivet och Arbetsformedlingen.

Vi ser att valideringen av icke-formella kompetenser ar valdigt efterfragat bland vara deltagare
framst inom omradet arbetsmarknad. Vi soker darfor ett stod for att genomfora fler valideringar med
sarskilt fokus pa kvinnor med begransade arbetslivserfarenheter. Dessa ryms inom vara malgrupper
och tillhér de vi sarskilt prioriterar. Vi har projektmedel for forsta kvartalet 2018 och ansoker darfor
250 000 kronor for kvartal 2-4 2018.

11.4 Social film - Vi ar Gottsunda”

Det sociala filmprojektet ”Vi ar Gottsunda” startades hésten 2016 och har under 2017 haft tva
premiarer, for avsnitt 1 och 2. Projektet drivs i samarbete med KFUM Gottsunda och har finansieras
av Arbetsmarknadsnamnden, Socialndmnden, Kommunstyrelsen och Kulturnamnden. Tanken &r att
samla invanarna i Gottsundas upplevelser av sin stadsdel. Projektet pagar till och med 31/12 2018. Vi
ser nu fram emot arbetet med del 3 och 4 under 2018.

12. SAMVERKAN | GOTTSUNDA

12.1 Samarbetet med Kulturnamnden

Kulturndmnden bidrar med medel for verksamheter som ar sarskilt riktade till ungdomar under 25 ar
och med fokus pa laxlasning och aktiviteter kring estetiskt skapande. Syftet ar att oka tillgdngligheten
till eget skapande och deltagande i kulturutévande. Arbetsmarknadsnamndens och Kulturnamndens
malgrupper 6verlappar varandra. Deltagarna som ar under 25 ar bestar till 80 % av unga kvinnor.

Vi ser att samarbetet med Kulturndamnden maojliggdr och utvecklar verksamheter. Detta bidrar till att
framja den mangfald av kultur och konstnarliga uttryck som finns i Gottsunda. Den skapar ocksa
forutsattningar for unga att na en arbetsmarknad inom @mnen som de annars inte hade haft
mojlighet att na. Vi ser att den omfattande variationen som finns i Gottsunda &r inspirerande och vi
vill ta fasta pa det och sarskilt uppmuntra unga tjejer till att ndrma sig musik, teater, konst och
hantverk. Vi tror att kulturutévande gor Gottsunda och Uppsala varmare och rikare. Vi ser att nar vi
skapar moten 6kar gemenskapen och tillhrigheten. Man upplever stolthet, gemenskap och
framtidstro.
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12.2 Aktorer som vi samarbetar med i Gottsunda

Folkbildningens nara koppling till civilsamhallets féreningar och natverk ar en styrka. Den ger verktyg
for demokratiutveckling och bidrar till att manniskor tar initiativ till att paverka samhallet. De
samlade effekterna ar stora, dels for enskilda personer, dels for féreningslivet och samhallet pa lokal,
regional och nationell niva. Effekterna pa individniva kan vara ett narmande till arbetsmarknaden, en
okad kansla av tillhérighet till Sverige och sin stadsdel, en kadnsla av sammanhang och 6kad formaga
att paverka sin tillvaro framat. For foreningslivet ar effekten att fler engagerar sig i civilsamhallet och
skapar natverk for detta pa Kontakten, i Gottsunda Kulturhus, i Gottsunda Centrum och i Uppsala.

Samverkan har varit och kommer att fortsatta vara centralt, bade med de féreningar som finns i
huset idag och med nya, liksom med externa samarbetspartners. Samverkan goér att resurserna nar
fler. Samverkan skapar tillit till de offentliga systemen sasom polis, vard och skola. Detta ar sarskilt
viktigt for Gottsunda. Numera finns hos polisen en lista pa ”séarskilt utsatt omrade” dar numera
Gottsunda finns med som en utsatt statsdel.

Samverkan syftar till skapa en grund fér manniskorna som bor i Gottsunda/Valsatra att kommain i
samhallet. Genom samverkan kan vi aktorer optimera vara resurser. Vi sprider aktiviteter 6ver
veckan och skapar tillsammans ett brett och varierat utbud. Det bidrar till att minska manniskors
utanfoérskap och kan aven ge erfarenheter for arbetslivet.

Stora omradesgruppen
Samtliga aktorer verksamma i Gottsunda-Valséatra. For battre samordning och insyn i Gottsunda.

Gottsunda Hiphop festival 2018
Vi medverkar framst genom vara medverkande féreningar och att vara volontéarer pa arrangemanget.

Musicalen
Studieframjandets musikhus med dess mojligheter for musikutévande och musikteknik skapar
ytterligare resurser for verksamheterna pa Kontakten.

Motesplats Treklangens (Uppsala kommun)
Samverkan framst rekrytering av deltagare till respektive verksamheter.

Gottsundaskolan (Uppsala kommun)
Samverkan runt rekrytering kring deltagare till ungdomsverksamheterna.

Gottsunda Kulturhus
Vara grannar i Kulturhuset &r vara kollegor och vart dagliga stéd vilket gor att var arbetsplats berikas
med andra dimensioner och intryck.

Gottsunda Biblioteket

Under aret har vi samverkat kring tva bokcirklar, en for yngre killar och en for tjejerna i IKE-projektet.
Vi har ocksa stor gladje av varandra i vardagen, vara besdkare gar ofta mellan Kontakten och
biblioteket.

Gottsunda Dans & Teater
Vi samverkar och lanar lokaler av varandra.

Gottsunda vardcentral
Samarbete inom folkhalsoprojektet Mitt Friska Liv



24

Kulturforeningen Konstjord
Samverkan genom Kulturkndverket och arbetet med Gottsundadagen och Gottsunda Hiphop festival.

Kulturpunkten
Vi anvander lokalen for storre evenemang som avslutningar och konserter. Har har vi under hosten
ocksa hallit ett gemensamt sprakcafé pa torsdagarna.

Valsatraskolan (Uppsala Kommun)
Samverkan framst kring rekrytering av deltagare till ungdomsverksamheterna.

NAVET
Vi tipsar var deltagare och annonserar deras verksamhet pa vara anslagstavlor och medverkar i att
enskilda deltagare sdker upp dem. Under aret har vi ocksa varit samverkansparters i IKE-projektet.

Cykelframjandet
Samarbete med cykelkurser ”Lar dig cykla” och fordjupningskurs.

SSP-teamet
Vi traffas regelbundet for att samverka kring barn och ungas vdlmaende.

FBF-natverket

Nystartat natverk i Gottsunda- Valsatra for oss som jobbar med barn och deras familjer daribland alla
privata forskolor, kommunala forskolor, Rad & Stéd, Fyrisgarden, Radda Barnen, Roda Korset,
Gottsunda Dans och Teater, Foreningen LaSofta, Svenska Kyrkan, 6ppna forskolor, Gottsunda
biblioteket, Aktiv Ungdom, Nattfotbollen etc.

Samverkande foreningar
30 foreningar varav 18 med annan etnisk bakgrund an svensk.

Kulturnatverket i Gottsunda

Samverkan med bland annat Motesplats Treklangen, Uppsalahem, Gottsunda Dans & Teater,
Gottsunda Konstgille, Musicalen, Svenska Kyrkan, Kulturernas Karneval, Gottsunda-Valsatra
Hembygdsfoérening, Bibliotekets vanner, Konstforeningen Konstjord, Matparken, UKFAB och
Motesplats Gottsunda.

12.3 Europeiska samarbeten

Hessischer Volkshochschuleverband e. V fran Tyskland och Familienakademie Muhlfunvierteil,
Osterrike och Bayrakli Halk Egitimi Merkezi, fran Turkiet har tillsammans med Studiefrimjandet
Uppsalaregionen/ Kontakten ett ERASMUS+projekt. Projektet avser strategiskt partnerskap for
vuxenutbildning med fokus pa erfarenhetsutbyten for asylsékande i Europa. Projektet pagar till och
med 31 augusti 2018. | april manad 2018 besoker alla medverkande lander Kontakten och Uppsala.

Kontakten medverkar ocksa i ett annat ERASMUS+projekt kring samarbete, innovation och
erfarenhetsutbyte vid namn Strategic Partnership, Cultural Diversity med fokus pa integration och
kurser for att astadkomma samhallsintroduktion. Kontakten bidrar framst med sina erfarenheter av
foraldraskapsmaterialet Alskade Barn. Ovriga projektlander ar Turkiet, Osterrike och Tyskland.
Kontakten medverkar ocksa i spridningen av IGMA-Feminaprojektet som Folkuniversitetet i Uppsala
driver. Projekt fokuserar pa att forkorta vagarna till utbildning/arbete foér asylsokande kvinnor genom
att skapa kansligare arbetssatt och radgivning.



12.4 Féreningar som Féreningshuset Kontakten samverkar med:
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Adoptionscentrum 1
ASCU, African Student Community in Uppsala 2
Bahtal Roma 3
BFY- Burundi Foreningen i Uppsala 4
BYPS- Bangladesh Young Professionals in Sweden 5
Cykelframjandet 6
CSUI-Centrum for Svensk Somaliers Utbildning och Integration 7
Elisa Féreningen 8
Eritreanska Férbundet 9
Eritreanska Kvinnorattsféreningen 10
Eritreanska Kvinnoforeningen 11
Friluftsframjandet i Uppsala 12
4 H Uppsala 13
Gemenskap i Uppsala 14
Gemenskap Kulturféreningen 15
Gottsunda Konstgille 16
Horn Afrika 17
Jalalabad Kulturférening 18
Irakiska Kvinnoforeningen Nahren 19
Kurdiska kvinnoféreningen Newroz 20
La Softa Ungdomsférening 21
Nattvandring Gottsunda 22
Litteraturcentrum 23
Naturskyddsféreningen 24
Somaliland Férening i Uppsala 25
Somaliland, riksforbundet 26
Studieframjandet Uppsalaregionen 27
Sudanesisk Férening 28
ULVIS féreningen 29
Waalid Forening 30

Fetstil = nystartade under 2017. Se narmare under avsnitt 8.1 Sa har arbetar vi med

forenings- ledarutveckling och féreningsstod.



12.5 Andra viktiga samverkansparter

Samverkanspartners

Volontarbyran

Almi

Arbetsformedlingen
Diskrimineringsbyran
Barnombudsmannen

Foreningen TRIS, Tjejers
ratt i samhallet

Andra studieférbund
Region Uppsala

Uppsala Universitet,
Institutionen for kvinnor
och barns halsa
Projektet Triple P
(Positive Parenting

Program)

Konsument, skuld- och
budgetradgivningen

Roda Korset

Uppland Idrottsférbund

Volontarer och cirkelledare — vi ser att behoven av laxlasning for

ungdomar och barn 6kar och vi har med Volontarbyran hittat flera

"laxlasare”.

Rekryteringstraffar och informationsmoten pa Kontakten

Tar emot forfragningar pa praktikanter/arbetstraning
Erfarenhetsutbyte och ev. samverkansprojekt/samarbete
Erfarenhetsutbyte

Erfarenhetsutbyte, Ronjabollen och Ronjadansen dger rum pa
Kontakten. Redovisas narmare till Kulturnamnden.

Samverkan och erfarenhetsutbyten
Folkhalsoprojektet Mitt Friska Liv

Studiecirklar

Samverkan kring foradldraskapsfragor

Utbildning i privatekonomi

Kurser i fordldraskap for barn och vuxna som ar traumatiserade
Forsta hjalpen kurser
Blankett hjalp av och med jurister

Samverkan inom folkhalsoprojektet Mitt Friska Liv
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13.STUDIEFRAMJANDETS ORGANISATION OCH
VARDEGRUND

13.1 Kort om Studieframjandet

Studieframjandet ar en obunden ideell férening och ett bildningsférbund med statligt stod. Vi ar en
riksorganisation med 550 anstéllda, 15 000 cirkelledare, 300 fértroendevalda pa lokal, regional och
central niva. Under 2016 genomforde vi 37 078 studiecirklar for 205 404 deltagare, samt 55 408
kulturarrangemang for 2 486 350 deltagare. Vi ar Sveriges nast storsta studieforbund av 10 och star
for 16,5 % av totalverksamheten.

| Uppsala kommun genomforde vi 76 587 studietimmar i studiecirklar och annan
folkbildningsverksamhet och 13 189 personer deltog i studiecirklar och annan
folkbildningsverksamhet. Vi genomforde 4 821 kulturprogram och nadde 135 933 personer som
deltog som publik i kulturprogrammen. Totalt antal deltagare i var verksamhet i Uppsala kommun
uppgar till 215 114 personer.

Studieframjandet har antagit en hallbarhetspolicy som gynnar mangfald, utveckling och varaktighet
hos natur, samhalle och manniska. Vi ska arbeta systematiskt med ekologisk-, ekonomisk- och social
hallbarhet.

Vi har 19 medlemsorganisationer som engagerar manniskor med intresse for bland annat musik och
annan kultur, natur, djur, miljo och friluftsliv. Vi samarbetar dven med ett stort antal lokala
foreningar och natverk. Vi anordnar studiecirklar och andra arrangemang tillsammans med vara
medlemsorganisationer och samarbetar bland annat med forenings- och ledarutveckling. Var sjunde
deltagare ar under 25 ar.

Studieframjandets verksamhet i Uppsala Lan i samarbete med medlemsorganisationerna utgoér
23,4 % (30 500 studietimmar) av hela verksamheten i lanet.

Med vart stod till och samverkan med lokala foreningar bidrar vi till att starka civila samhaéllet i
Gottsunda, socialt kapital och social tillit som en framjande kraft i det lokala utvecklingsarbetet.

13.2 Vara medlemsorganisationer

e Adoptionscentrum

o  Friluftsframjandet

e Forbundet Skog och Ungdom, FSU

e Faltbiologerna

e Jordbrukare-Ungdomens Férbund, JUF
e Jordens vanner

e Kolonitradgardsforbundet

e MoKs, Musik- och Kulturféreningarnas Samarbetsorganisation
e Naturskyddsféreningen

e Riksforbundet Hem och Skola, RHS

e Riksforbundet 4 H

e Svenska Brukshundsklubben

e Svenska Jagareforbundet

e Svenska Kennelklubben, SKK
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e Svenska Turistféreningen, STF

e Sveriges Hundungdom

e Sveriges Ornitologiska Férening, Birdlife Sverige

e Sveriges Sportfiske- och Fiskevardsforbund, Sportfiskarna
e Sverok- Spelhobbyférbundet

13.3 Studieframjandet Uppsalaregionen

Ar verksamma i hela Uppsala Lin och innehar lokalkontor i Enkdping, Tierp och huvudkontoret ligger
| Uppsala, pa Portalgatan 2. Vi har verksamheter i alla atta kommuner i Uppland. Vi bedriver bland
annat Studieframjandets Kulturskola, Musikhuset Musicalen i Gottsunda, Studiefraimjandets
Kulturskola och var konstnérliga dagliga verksamhet Konstbruket i Ekeby. Vi dr vana projektagare och
har levererat arbetsmarknadstjanster till Uppsala Kommun och Arbetsférmedlingen, nu senast inom
“Stod och matchning”. Vi ar engagerade i flertalet projekt sdsom Litteraturcentrum och Vox Vigor, ett
projekt med finansiering fran Arvsfonden, med syfte att skapa en nattidning for och av med personer
med psykisk ohalsa.

Studieframjandet Uppsalaregionen har ett aktivt samarbete med fler an 250 samarbets-
organisationer i ldnet utéver vara 19 medlemsorganisationer. Ungefar 15 % av all verksamhet sker i
samarbete med etniska féreningar.

Vi vill ge manniskor mojligheter att tilldgna sig kunskaper och bildning som behévs | ett fordanderligt
samhalle, men ocksa méjligheter att utveckla olika intressen tillsammans med andra. Vi har éver 50
ars erfarenhet av att anordna studiecirklar, utbildningar, kulturprogram och foreldsningar.

13.4 Studieframjandets vardegrund

Verksamhet som bedrivs i foreningshuset Kontakten ligger i linje med hur vi tolkar vart
folkbildningsuppdrag. Malet med verksamheten ar att ge manniskor majlighet till bildning,
engagemang och gemenskap. Detta uttrycks bland annat i var vision:

“Studiefrémjandet ska vara en frigérande kraft fér mdnniskors méjligheter i ett samhdlle med respekt
fér naturen och kulturens mdngfald”

Studieframjandet ar ett partipolitisk och religiost obundet studieférbund. Detta innebar att vi har latt
att samverka med foreningar och organisationer med mangkulturella fértecken. Utifran ett
demokratiskt synsatt havdar vi manniskors lika varde och ratt till kunskap, kultur och bildning. Darfor
ska vi prioritera dem som fatt mindre mojlighet an andra att delta i folkbildningen. | all var
verksamhet ska vi framja mangfald och motarbeta framlingskap och rasism.

Studieframjandet vill vara en aktor i alla av Uppsalas stadsdelar. Vi ser en fordel av att alltid finnas
nara manniskor med var verksamhet. Vi vill ocksa att var verksamhet ska géra maximal
samhallsnytta. Vi se en bredd i vart verksamhetsutbud och har stora maojligheter att fanga upp idéer
och behov hos de som soker sig till oss och ddrmed anpassa verksamheten snabbt for olika
forutsattningar hos deltagare eller féreningar. Vart stora natverk av egna medlemsorganisationer och
lokala samarbetsorganisation gor att vi har latt att hitta ledare, foreldsare, studiematerial,
kompletterande lokaler och annat som vi stéller till forfogande i alla vara projekt. Dessa natverk och
kontakter gor oss val rustade att genomfora de aktiviteter som planeras i projekt.
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14. KVALITETSLEDNING/UTVARDERING

Kvalitetsledning

Studieframjandet Uppsala har varit lokalt certifierade enligt standarden 1ISO9001:2008.
(certifieringsinstitut Intertek Certification AB) sedan 2004, vilket innebar att vi har ett val utvecklat
ledningssystem for kvalitet som omfattar all var verksamhet. Fran 1 januari 2018 kommer vi att ingd i
Studieframjandets nationella ledningssystem enligt ISO-standarden.

Vart kvalitetsledningssystem grundar sig pa var kvalitetspolicy och pa de mal och riktlinjer som
organisationen har faststallt. Att sdkerstalla kundnéjdhet och na uppsatta kvalitetsmal ingar som en
naturlig del i vart kvalitetssystem och i vara medarbetares arbetssatt.

Alla medarbetare har kunskap om ledningssystemet. Dokument, avvikelsehantering, checklistor och
annan relevant information finns pa vart intranat, 1att atkomligt for alla anstéllda. Arbetet leds av
verksamhetskontroller Terese Strenger under férbundschef Gustav Ohrn.

Utvardering av Kontaktens verksamhet

All var verksamhet utvarderas enligt utvarderingsplan som uppréattas av verksamhetsansvarige
tillsammans med Studieframjandets ledningsgrupp. Utvarderingen for kontroll av maluppfyllande
sker genom vart utvarderingsverktyg Netigate. Verktyget ar i digital form men har dven mojlighet till
pappersversion. Resultatet mats bade i siffror och i textform. Vi har genomfort ett antal kvalitativa
utvarderingar av deltagarnas upplevelse av verksamheten pa Kontakten och dessa utgor ett levande
verktyg for hur vi ska driva verksamheterna.

Metod for uppsamling av synpunkter sker via dagboksanteckningar av personalen, enkater till
foreningarna, studiecirkelledare, volontarer och enskilda individer i verksamheten. Samt det allra
viktigaste ar avstamningarna med foreningarna som utgor basen i verksamheten genom moten kring
uppstarter/planeringar och avslutningar.

Utvarderingsplanen sakerstaller att vi under verksamhetsaret gor korrigeringar utifran inkomna
synpunkter. Genom att ha veckovisa personalméten gar vi I6pande igenom verksamhetens brister
och mojligheter.

All utvardering satts samman vid tidpunkt for delrapport och slutrapport och vi foljer
Arbetsmarknadsnamnden Uppsala kommuns tidpunkter for rapportering och annan uppféljning.

Under 2018 kommer en storre utvardering av verksamheten att géras. Vi kommer att anlita en
utomstaende utvarderare. Kontaktens verksamheter kommer att utvarderas ur ett deltagar-
perspektiv, ett féreningsperspektiv och ur ett lokalt perspektiv. En kvalitativ utvardering kommer att
genomforas via intervjuer under 2018.



Bilaga 1. VERKSAMHETER MED PROJEKTSTOD 2017-2018
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Verksamheter med projektstod

PROJEKT

Finansiering

Syfte

Projekttid

Malsattning

Malgrupp

Arbetsmarknadsprojekt IKE-
Information- Kunskap och
Erfarenhet

Folkbildningsradet

Syftar till att ge unga utan
gymnasiekompens
mojlighet att bygga sin
portfolio med
erfarenheter som
stimulerar till arbete och
eller studier

1/6 2016 till 30/1
2018

Fritidsbank startar 2/9 i
Gottsunda samt
samarbete med
Kulturpunkten om att
bedriva ett Kulturkafé

Unga 18- 25 ar utan
gymnasiekompetenser
Deltagare rekryteras
med hjalp av Navet.

Arbetsmarknadsprojekt
Validering

Studieforbunden i samverkan

Syftar till att genomfora
validering for deltagare
med fa formella
kompetenser inom
arbetsmarknadskunskaper

1/6 2016 till 31/3
2018

45 deltagare inom
Kontaktens foreningar
erbjuds att delta

Unga upp till 30 ar,
bade asylstkande,
nyanldanda och nya
svenskar

Folkhélsoprojekt
Mitt Friska Liv

Region Uppsala

Upplands Idrottsférbund,
Studieframjandet och
Arbetsmarknadsnamnden vid
Uppsala Kommun

Utbilda halsoguider
Genomfora studiecirklar
inom halsa

Praktisk traning

1/11 2015-30/6 2018

Fokus ar forebyggande
folkhalsa med ett
aktivt deltagande fran
alla projektparter

Utomeuropeiska
kvinnor




Bilaga 2. Budget

Kostnadsstélle: 178604 Foreningshuset Kontakten
Konto
Verksamhetsbidrag grund, se fotnot 1
Verksamhetsbidrag for att behalla befintlig verksamhet
Hyresintdkter, ejf moms, se fotnot 2
Summa Intakter
Material och externa verksamhetstjanster
Lokalkostnader, se fotnot 3
Forbrukningsinventarier, reparationer och frakt
Resekostnader
Marknadsforing
Tele och post
Personalkostnader inklusive sociala avgifter
Summa Kostnader
Summa Verksamhetsresultat
Summa Resultat fore bokslutsdispositioner

Summa Resultatrdkning

Frivilligvinst/samhillsvinst
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Budget
2040775
300 000
100 000
2440775
65 000
950 000
65 000

10 000
20000
100 000
1230775
2440775
0

Verksamhetens omfattning bygger pa ett stort antal ideella krafter mots och arbetar tillsammans och
enbart verksamheten laxlasningen har 15-20 volontérer. Vi vill att dessa krafter synliggdrs och gor en

uppskattning pa att deras insatser ger minst en samhallsvinst pa 700 000 kr/ar.

Fotnot 1
Upprakning 2018 med 2,5% procentenheter.

Fotnot 2
Hyresintdkter

Uppskattade hyresintdakter om Foreningshuset Kontaktens musikrum hyrs ut till Studieframjandets

Kulturskola i samma omfattning/niva som under 2017.

Fotnot 3
Lokalkostnader

Hyran regleras mellan Arbetsmarknadsnamnden och Kulturndmnden och Studieframjandet har

nyttjanderattsavtal.



Bilaga 3. Faktaruta
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Faktaruta

Kontakten

Organisationsnummer

8176 00-8517

Bankgiro

196-2927

Antal anstallda under aret

12

Oppettider for féreningar

Man-son kl. 09.00-21.00, helar

Oppettider for allmanheten

Tisdagar — onsdagar-torsdagar, kl. 16—20.00,
46 veckor per ar

Sprakkompetenser bland de anstéllda

Engelska, bengali, tyska, spanska, franska,
somaliska, arabiska, kurdiska, italienska och

svenska

Antal volontéarer

15-20

Sprakkompetenser bland volontarer

Arabiska, dari, farsi, ryska, spanska, kurdiska,
franska, engelska, tigrinja, somaliska och
svenska

Fordelning i procent kvinnor/maén,

Oppna verksamheten

85 % kvinnor och 15 % man

Fordelning i procent kvinnor/man,
forening

70 % kvinnor och 30 % man

Antal besokare i genomsnitt/dag

30-90 personer, arets alla dagar

Uppskattat antal besdkare

11 000 - 22 000
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Bilaga 4. Referensmaterial

"Kulturprogrammens betydelse for deltagarna, kulturutévarna och civilsamhallet” utvardering 1-3 av
studieférbundens kulturprogram. Tobias Harding, Peter Hakansson och Sara Tanna.
Folkbildningsradet, 2013

"Folk i rorelse”, Johan von Essen, Magnus Jegemalm och Lars Svedberg.
Ersta Skondal Hogskola Arbetsrapportserie 85. Institutionen for socialvetenskap, 2015.

”Samla kraft!” en vagledning fér kommuner och civilsamhallet om samverkan kring insatser for
nyanlanda”. Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, 2016

"Bryt” ett metodmaterial om normer i allmanhet och heteronormen i synnerhet. Forum for levande
historia, RFSL Ungdom, 3:e upplagan, 2011

”Krokben och utstrackta hander, intersektionella perspektiv pd makt- en hjalp for dig att vassa ditt
jamstalldhetsarbete. Sandra Dahlen, 2014

”Utan given hemvist, Barnperspektiv i den svenska asylprocessen”, Lisa Ottosson, Stockholms
Universitet, 2016

Foraldraengagemang i mangkulturella miljoer ”Att behalla mitt och ldra mig nagot nytt”, Kommission
for ett hallbart Malmo, 2012

”"Malmaos vag mot en hallbar framtid, avseende halsa, valfard och rattvisa” Kommission for ett
hallbart Malmo, 2012

"Halsoskolan Aktiv” inom Exsistre. Samordningsforbundet Géteborg Nordost, 2014
”Unga som varken studerar eller arbetar” delbetdnkande av UVAS, SOU 2017: 9

"Knack koden, en vagledning om hur kommuner och civilsamhallet kan arbeta tillsammans mot
valdbejakade extremism”, 2017-09-29, utgiven av Myndigheten for Unga och civilsamhallsfragor.

" Att verka demokratiskt-redovisning”, 2017-09-05, utgiven av Myndigheten for Unga och
civilsamhallsfragor

”Unga organisering- resultat och effekter 2017”, 2017-06-01, utgiven av Myndigheten fér Unga och
civilsamhallsfragor.

"ldeella organisationer-resultat och effekter 2017, 2017-06-01, utgiven av Myndigheten fér Unga och
civilsamhallsfragor

"Kvinnors organisering”, 2017-06-01, utgiven av Myndigheten for Unga och Civilsamhallsfragor

"Utvecklingen av ideella féreningars villkor”, 2017-05-22, utgiven av Myndigheten fér Unga och
civilsamhallsfragor

"Europeisk kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocesser”, 2012-01-01 utgiven av
Myndigheten for unga och civilsamhallsfragor
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”Utsatta omraden- Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen” Rapport fran
Nationella operativa avdelningen, Underrattelseenheten, Juni 2017

”Qrten bortom valdet”, Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson, januari 2017

”Rinkebymiljarden”- En riktigt bra affar, Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson
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