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Kulturndmnden

Uppféljning av kulturndmndens internkontrollplan 2016

Forslag till beslut
Kulturnamnden foreslas besluta

att godkanna forslaget till uppféljning av ndmndens internkontrollplan 2016 samt

att overlamna uppféljningen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kulturnamndens internkontrollplan for verksamhetsaret 2016 syftar till att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlevnad av
regler, policy och beslut. En uppféljning av ndmndens internkontrollplan delges ndmnden i
samband med bokslut 2016. Uppféljningen visar att den interna kontrollen har genomforts
med vissa anmérkningar. Forslag till forbattringar delges namnden i uppféljningen.

Arendet

Kulturndmnden beslutade i december 2015 om plan for internkontroll fér 2016 for den egna
verksamheten. Internkontrollplanen for 2016 innehaller 4 olika huvudomraden som granskats
under aret. Dessa ar féljande; lednings- och stédprocesser, mutor och jav samt regelverk kring
upphandling samt verksamhetsrisker. Resultatet av granskningen redovisas som bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplan, uppféljning och
utvardering. Internkontrollplanen beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som
framkom vid forvaltningens 6vergripande riskanalys. Riskerna omhéndertas efter genomférd
riskanalys, beroende pa riskvarde och karaktar, aningen i namndens internkontrollplan eller i
namndens verksamhetsplan. Andra risker som ar av mer verksamhetsnara karaktar hanteras
inom respektive verksamhetsomrade.
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Uppféljning av internkontrollplanen gors enligt beslutad frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Uppfoljningen ska efter beslut i ndmnd redovisas till
kommunstyrelsen som en del av arshokslutet for verksamhetsaret 2016.

Forvaltningens uppféljning av internkontrollplanen visar att granskningen genomférts med
viss anmarkning under nagra punkter. Dessa redovisas i bilaga 1. Dér redovisas aven
forvaltningens forslag till forbattringar.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturférvaltningen

Bilaga: 1. Uppfdljning av internkontrollplan 2016 KTN
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FOMMUNLEDNIMGSRONTORET

Bilaga 1

Uppfoljning av kulturnamndens internkontrollplan 2016

Ar:

Namnd/styrelse:

2016

Kulturndmnden

Process/rutin/system | Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

Lednings och

stddprocesser

Attestordning att granska utbetalningar via ekonomi- och I6nesystem for 4 Stickprov Ekonomichef | samband

att sakerstalla att antagna rutiner foljs. med period-

och arsbokslut

Uppfoljning

Attest ekonomisystemet

Ekonomisystemet har utvecklats sa samtliga utbetalningar nu kan hanteras via attestflode i systemet, tidigare gallde det endast
leverantorsfakturor. Stickprov genomfort pa att rutinerna foljs och att erforderliga underlag sparas.

Granskning — utan anmarkning.

Samtliga granskade utbetalningar ar korrekt attesterade enligt kulturndmndens attestordning och erforderliga underlag finns.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMNGSRONTORET

Process/rutin/system

Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

Attest I6nesystemet

Rutin finns att samtliga chefer ska attestera I6nelista i 16nesystemet innan utbetalning. Attesten sker i tva steg om chefens egen 16n
ingar i lonelista. Fran tidigare ar har konstaterats generellt att attesterna inte alltid sker i ratt tid och ibland uteblir helt. Ny rutin har
inforts under aret — forvaltningens HR-chef far manadsvis en lista pa saknade attester.

Granskning — viss anmarkning
Det férekommer brister men den nya rutinen innebér att HR-chefen varje manad paminner om attest inte skett i tid. Detta har
inneburit en forbattring. Rutinen fortsatter under 2017 for att uppmarksamma samtliga chefer pa vikten av att attestera i tid.

Delegationsbeslut att delegationsbeslut anméls i ndmnd. 9 Stickprov Forvaltningsdirektor | | samband
fattade enligt med period-
delegationsordning och
arsbokslut.
Uppfdljning Stickprov har genomforts. Nagra brister har framkommit.
Granskning — viss anmarkning
Det saknas enhetliga kanda rutiner och det finns ett behov av att ta fram mallar och en rutinbeskrivning som underlattar arbetet for
att skapa battre forutséttningar att gora ratt och pa samma satt inom hela forvaltningen. Ett arbete har pabdrjats under slutet av 2016
och arbetet kommer att fortsatta under varen 2017,
Ekonomisk att granska att regelverk kring investeringar och 9 Intervju och Ekonomichef | samband
redovisning anlaggningsredovisning foljs for att sdkerstélla att alla stickprov med period-
investeringar &ar korrekt redovisade. och
arsbokslut.
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For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMNGSRONTORET

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Riskvarde

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt
for
rapportering

Uppfoljning

Stickprov av ett antal investeringar har genomforts for att kontrollera att det ar en investering. Stickprov har dven genomforts pa
forbrukningsinventarier 6verstigande 25 tkr for att se att de inte &r investeringar.

Granskning — viss anméarkning

Vid granskningen hittades tre investeringar som inte dversteg 25 tkr och ett par fakturor som borde varit bokférda som investering.
Avdelningscheferna har tillfragats om de anser att de har tillrackliga kunskaper att avgoéra nar det ar en investering och flertalet av

cheferna anser att de har den kunskapen.

Granskningen visar att det behdvs en uppdatering av regelverket kring investeringar. Detta kommer att genomforas 2017.

Kontanthantering

att kontrollera hantering av kontanter for att upptécka
eventuella felaktigheter pa ett tidigt stadium.

12

Intervju och
stickprov

Ekonomichef

| samband
med period-
och
arsbokslut.

Uppfoljning

Granskning genomford genom intervju med berord handlaggare inom biblioteksverksamheten som pa vissa enheter har en relativt

omfattande kontanthantering.

Granskning — utan anmarkning

Rutinbeskrivning for de olika momenten kassahantering, dagsavslut, avstamning finns och foljs. Pa de storre biblioteken sker
dagsavslut och redovisning varje vecka med hamtning av kontanter via vardetransportbolag. Pa sma enheter sker redovisningen mer
séllan vilket kan innebéara en storre osakerhet i hanteringen. Inga avvikelser har dock konstaterats. Med anledning av detta kommer
rutin att ses dver sa samtliga enheter redovisar varje manad oavsett omfattning. Det kan ocksa bli aktuellt att se Gver om
kontanthanteringen helt kan upphdra pa vissa enheter utifran nya tekniska moéjligheter till kontantfri hantering.

Attraktiv arbetsgivare | att granska arbetsgivarvarumaérket. 4 Intervju och HR-chef | samband
stickprov med period-
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For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMNGSRONTORET

Process/rutin/system | Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

och
arsbokslut.

Uppfdljning Fem av sju avdelningar inom férvaltningen genomfor specifikt arbete med arbetsgivarmarket. Det handlar om insatser sasom
annonsering och information, kommunikation i samband med verksamhetsforandringar (t ex omvandling till Kulturskola), HBTQ-
certifiering, verksamhetsplanering, uppféljning. Det sker dven vid t ex medarbetarsamtal, kompetensutveckling samt vid rekrytering
och introduktion av nya medarbetare.

Tva av fyra avdelningar anger att man ser resultat av arbetet. Tre av fyra avdelningar anger att de kommer att fortsatta med arbetet.

Granskning — viss anméarkning

Uppféljningen synliggor att arbetet bedrivs pa olika sétt och i olika hog grad inom férvaltningen. Arbetet inom omradet behdver
utvecklas och starkas. Avdelningen Natur- och kulturcentrum som nybildats under 2016, har annu inte redovisat nagot eget arbete
med attraktiv arbetsgivare.

Mutor och jav samt
regelverk kring
upphandling
Fakturering att kontrollera att fakturerade kostnader dverensstammer 8 Intervju och Ekonomichef | samband
med avtalade villkor. Stickprov med period-
och
arsbokslut.
Upphandling att relevant ramavtal foljs. 12 Intervju och Ekonomichef | samband
stickprov med period-
och
arsbokslut.
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For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMNGSRONTORET

Process/rutin/system

Tidpunkt
for
rapportering

Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig

Uppfoljning

Urval har gjorts inom kostnader for kop av verksamhet. Stickprov fakturor fran samtliga avdelningar inom forvaltningen.
Uppfoéljning avser bada punkterna ovan — fakturering och upphandling.

Granskning — viss anméarkning

Rapport som tagits ur kommunens uppféljningssystem for ramavtalstrohet visar att omkring 45 procent av kulturndmndens inkdp
sker via avtal som finns tillgangliga i kommunens avtalsdatabas. Ett antal avtal utdver dessa finns tillgangliga i diariesystemet.
Dock saknas ramavtal pa en relativt stor andel av inkopen vilket delvis forklaras av verksamhetens natur, med behov av varor och
tjanster som skiljer sig fran gang till gang utifran det konstnarliga uppdaget. For fyra av atta granskade fakturor i urvalet, finns avtal
tillgangliga. For dessa 6verensstammer fakturerade villkor med avtalade villkor.

For dvriga fyra fakturor saknas dokumenterade avtal. Tva av fakturorna avser underleverantorsavtal via fastighetségaren.
Granskning har inte omfattat granskning mot villkoren i fastighetsagarens avtal. For tva av fakturorna uppger ansvarig enhetschef
att det kan bli aktuellt med upphandling eller anstéllning av egen personal for utférande av tjanst under 2017.

Granskningen visar inget som tyder pa avvikelser mellan 6verenskommelse och fakturering. Granskningen visar pa behov av att
fortydliga regelverk kring upphandling samt rutiner kring faktureringsrutiner och dokumentation av avtal. Under 2017 fortsatter
granskningen av rutiner kring upphandling.

Risk for
oegentligheter — att
enskilda medarbetare
paverkas i sin
myndighetsutévning

| samband
med period-
och
arsbokslut.

Forvaltningsdirektor
och avdelningschef

att kommunens policy och riktlinjer for representation samt | 4 Intervjuer

policy och riktlinjer mot mutor ar k&nd och foljs.

Uppfoljning

Genomgang av gallande regelverk har gjorts i kulturforvaltningens ledningsgrupp. Uppféljning har skett i samband med de
avstamningar direktdren har med forvaltningens avdelningschefer.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMGSRONTORET

Process/rutin/system

Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig Tidpunkt

for
rapportering

Granskning — utan anmarkning
Medarbetare har kinnedom om och foljer Policy och riktlinjer for representation samt Policy och riktlinjer mot mutor.

Bisysslor att kontrollera medarbetares bisysslor. 2 Intervju och HR-chef | samband
stickprov med period-
och
arsbokslut.
Uppfdljning Bisyssla ska anmélas av medarbetaren till arbetsgivaren. | samband med nyrekrytering stalls fragan till den sékande om bisyssla

utdvas. Fragan om bisyssla foljs aven upp vid det arliga medarbetarsamtalet. En speciell checkruta finns for att visa att samtal om
bisyssla har genomforts. Den finns pa det underlag till medarbetarsamtal som finns tillgangligt for alla chefer. Blankett for bisyssla,
som forbjuds om skal for det finns, finns tillganglig pa Insidan. Aven riktlinjer for bisyssla samt material som underlattar chefens
bedémning av bisyssla finns att tillga pA kommunens intranat.

Vid fyra av sju avdelningar forekommer bisyssla inte alls eller i liten omfattning. Vid évriga tre avdelningar ar bisyssla
forekommande till ca 30 procent av det totala antalet anstallda.

Granskning — utan anmarkning
Alla avdelningar kontrollerar bisyssla hos medarbetare. Ingen konkurrerande bisyssla har uppdagats.

Verksamhetsrisker
Uppfodljning av att ta fram verksamhetsbeskrivningar och avtal som reglerar | 4 Beslutsunderlag | Forvaltningsdirektor | I samband
verksamhet och all verksamhet inom kulturnamndens ansvarsomrade samt och uppféljning | och avdelningschef | med period-
avtalade tjanster genomfora uppfoljning som rapporteras till ndmnden. och

6

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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FOMMUNLEDNIMNGSRONTORET

Process/rutin/system | Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod | Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering
arsbokslut.

Uppfdljning Forvaltningen har tagit fram forslag till verksamhetsbeskrivningar som ndmnden har fattat beslut om. Dessa foljs delvis upp i

samband med bokslut per helar 2016 men utfallet kommer &ven att rapporteras till namnden i mars.

Nagra nyttjanderattsavtal som namnden gett forvaltningen i uppdrag att teckna har dnnu inte fardigstéallts men kommer att tas fram
under forsta kvartalet 2017.

Forvaltningen har lagt fram forslag till nya riktlinjer for verksamhetsstod inom omradet barn och ungas fria tid. Namnden har
antagit dessa riktlinjer.

N&mnden har inréttat ett upphandlingsutskott dér all planerad upphandling som férvantas dverstiga 200 000 kronor tas upp.
Granskning — viss anmarkning

Under granskningen har det framkommit vissa brister vilket foranlett forvaltningsdirektoren att foresla en éversyn av namndens
delegationsordning samt en utvérdering av kulturndmndens upphandlingsutskott.

Bidrag och att granska handlaggning av kulturndmndens bidrag och 16 Stickprov och Forvaltningsdirektoér | I samband

ekonomiskt stod ekonomiska stod med syfte att bidra till forbattringsarbetet uppfoljning och avdelningschef | med period-

samt for att sakerstalla att kulturndmndens riktlinjer foljs. och
arsbokslut.

Uppfoljning

Kulturndmndens bidrag handlaggs aldrig av enbart en handldggare utan tas alltid upp i en stérre grupp inom férvaltningen for att
sékerstélla att handlaggningen kvalitetssékras och inte blir subjektiv. De medarbetare inom avdelningen for strategi & omvarld
forvaltningen som arbetar med fragorna tar dven in synpunkter fran andra avdelningar och vissa drenden bereds aven i en
arbetsgrupp dar medarbetare fran flera andra forvaltningar i kommunen ingar. Aven anlitande av extern expertis forekommer for
bedémning inom sarskilda omraden.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Process/rutin/system

Kontrollmoment

Riskvarde

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt
for
rapportering

Forvaltningen har utsett en tjansteperson inom avdelningen for strategi & omvarld som deltar i det kommungemensamma
utvecklingsarbetet med utvecklad medborgarservice bland annat genom nya tekniska ldsningar. Forvaltningen har aven tagit aktiv
del i det utredningsarbete som pagatt som ett led i den kommungemensamma utvecklingen inom omradet stod till civila samhallet.

Forvaltningen har dven tagit fram beslutsunderlag for nya riktlinjer inom std. Detta arbete har inkluderat en analys av befintliga
riktlinjer samt kopplingen till och utformningen av de nya riktlinjerna.

Granskning — utan anmarkning

Genomgripande analys inom bidragsomradet har skett under aret.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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