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Barn- och ungdomsnédmnden

Redovisning av uppdrag Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum ar 2011
Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad f6reslar barn- och ungdomsnédmnden besluta

att godkédnna uppfoljning och redovisning av uppdrag till Stenhagens bildnings- och
kulturcentrum ar 2011, samt

att delge socialndmnden for barn och unga redovisningen.

Bakgrund

Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum startade 1 augusti 2008. Anldggningen ska vara

en plats for ldrande, bildning, kultur, delaktighet och inflytande. Alla kommunala
verksamheter som ingéar i anldggningen ska utifran en samsyn samverka for att uppna uppdrag
och malbilder i avtalet och verka for att anldggningen utgor ett angeldget och viktigt nav som
motesplats i stadsdelen. Sektorsdvergripande insatser ska bidra till integration, social tillit och
stadsdelsutveckling. Foreningar och andra ideella organisationer ska ges inflytande och ansvar
over planeringen av fritids- och kulturverksamhetens inriktning, samt ha en hog grad av
tillgénglighet till anldggningens lokaler. Nétverksarbete med ideella sektorn och samverkan
mellan kommunala verksamheter och ideella organisationer ska prioriteras.

Sammanfattning

Kontoret redovisar i denna handling uppf6ljning av uppdraget till Stenhagens Bildnings-

och kulturcentrum. For uppdraget svarar, forutom barn- och ungdomsnédmnden, kultur-
nidmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden. Det for verksamhets-
omradena gemensamma uppdraget kompletterar ndmndernas ordinarie uppdrag till respektive
verksamhet. Det gemensamma uppdraget avgransar och fortydligar intentionerna med
Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum. Barn- och ungdomsndmnden ersétter uppdraget
med 376 tkr for ledning, samordning och samverkan.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Munin - Strandbodgatan 1 ¢ Telefon: 018-727 00 00 vx * Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se



Uppdraget

Uppdragets huvudsakliga innehdall

Forskola (BUN).

Grundskola F-9 (BUN).

Fritidsgérd med fritidsklubb (BUN).
Folkbibliotek (KTN).

Larcentrum (UAN).

Musikskola och musikverksamhet (BUN).
Barn- och ungdomskulturverksamhet (BUN).
Matservice vardboende och seniorer (ALN).

Dessa uppdrag regleras och ersétts inom ramen for ordinarie avtal fran respektive
uppdragsndmnd.

Gemensamt uppdrag

Det mellan verksamhetsomradena gemensamma uppdraget kompletterar de ordinarie
uppdragen. Uppdraget utgér fran en gemensam vision, mal och riktlinjer som omfattar:
Oppenhet och samverkan med ideella sektorn och det civila samhillet.

En mellan olika verksamheter gemensam vérdegrund och helhetssyn pa ungas ldrande och
uppvéxtvillkor.

Helhetssyn pa behovet av gemensamma forebyggande insatser.

Hog nyttjandegrad av lokaler med flexibel anvédndning av olika verksamheter.

En kunskapsmiljo som ska engagera ménniskor i alla aldrar, och ett stadsdelscentrum som ska
ha en tydlig position i lokalsamhallet.

Styrelsen for vard och bildning svarar for uppdraget, som omfattar forskola, grundskola,
fritidsgard med fritidsklubb, biblioteksverksamhet och samverkan med den ideella sektorn.

Centrets ledningsgrupp, som bestér av cheferna for centrets olika kommunala verksamheter,
svarar for det gemensamma uppdraget. Ett internavtal finns 1 vird&bildning med afférs-
omradescheferna for varje enskild kommunal verksamhet. Avtalet reglerar respektive
verksamhets atagande utifran det gemensamma uppdraget till bildnings- och kulturcentrum.

Ett program har utarbetats av producenten. Programmet innehaller vardegrund, centrets roll
i ndrsamhéllet, ledning och styrning, personalforsérjning, former for brukarinflytande samt
samarbets- och samverkansformer internt och med ideella organisationer, samt insatser vad
gdller information och marknadsf6ring. Programmet revideras arligen och externa
samverkansparter inbjudas att delta i arbetet.

Kvalitetsarbetet vid bildnings- och kulturcentrum redovisas i uppfoljning av produktions-
planen, i verksamheternas kvalitetsredovisningar och genom den for centret gemensamma
verksamhetsredovisningen till uppdragsndmnderna. En for alla verksamheter gemensam
vardegrund utarbetades under 2010 och revideras arligen. Det finns en for alla kommunala
verksamheter gemensam likabehandlingsplan.



For uppfoljning av uppdraget finns en uppfoljningsplan med indikatorer for varje
uppdragsomrade.

Under 2011 har forskolan utkats med tva nya avdelningar omfattande 40 barn. Fran
hostterminen fordndrades skolverksamheten genom att &rskurs 7-9 i1 Stenhagen enbart
forlaggs till skolan 1 bildnings- och kulturcentrum.

Volym brukare
Merparten av brukarna kommer fran Stenhagen, Berthaga, Kvarnbolund och f.d. Hagunda
kommundel.

Antal inskrivna forskolan
2010 VT 38 st., HT 35 st. 2011 VT 37 st., HT 71 st.

Antal elever F-9.
(2010-2011 281 st., 2009-2010 325 st., 2010-2011 276 st., 2011-2012 353 st.).

Antal inskrivna fritidsklubben
94 st. (2010 85 st., 2009 53 st.).

Antal besokare fritidsgarden
6 079 st. (2010 5 779 st., 2009 5 630 st.).

Antal medlemmar fritidsgarden
88 st. (2010 88 st., 2009 98 st.).

Antal besokare folkbiblioteket:
80 247 st. (2009 70 868 st.).

Hér redovisas insatser och resultat utifran uppdraget:

Samverkan och resurssamordning
Samverkan och resurssamordning mellan kommunala verksamheter och ideella
organisationer ska oka i betydelse.

Tva nétverk finns for samverkan med den ideella sektorn. Idrottsndtverket, som bestar av tio
idrottsforeningar och kulturnitverket bestér av fem studieférbund. Fér samverkan mellan
kommunala verksamheter finns en kommunal samverkansgrupp med representanter fran
grundskolan, socialtjdnstens rdd- och stodenhet, forskolan och fritidsgarden. Dialog och
kontakt med boendeorganisationerna sker genom Stenhagens samradsgrupp, som &r en
samarbetsorganisation mellan boendeorganisationerna i stadsdelen. Studieférbunden Bilda
och Medborgarskolan har tillkommit i kulturnétverket. Den organisation for samverkan och
verksamhetssamordning som etablerades 2009-2010 har behallits intakt. Under ar 2012

ska en for nitverken gemensam kompetensutveckling pabdrjas i bland annat antidiskrimi-
neringsarbete och om FN:s konvention om barnets réttigheter.



Uppf6ljning visar att en betydande majoritet av de ideella organisationer som ingar i
nétverken anser att nyttan av samverkan med de kommunala verksamheterna dr bra
(resultatindex 4,4 av 5,0 mojligt) for de ideella organisationerna.

Uppsala Foreningsrad har fortsatt med insatser for arbetslosa och 1 samverkan med Arbetsfor-
medlingen och Jobbcenter vard&bildning tillfért personresurser for social kontaktverksamhet
med barn ungdomar, vilket bland annat inbegriper stod i laxldsning och caféverksamhet.

Indikatorer
Antal idrottsforeningar 17 st. (2010 17 st., 2009 19 st.).

Antal kulturforeningar, 16 st. (2010 12 st.,2009 12 st.).
Antal studieforbund, 5 st. (2010 och 2009 3 st.).
Antal foreningar bildade pa etnisk/kulturell grund (s.k. invandrarforeningar), 9 st.

Delaktighet och inflytande

Alla ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheterna. Verksamheterna ska
baseras pa en delaktighetskultur dar alla barn och ungdomar far ett reellt inflytande pa
verksamhetens innehdll och arbetssditt.

Organisation finns for brukarnas delaktighet och inflytande i verksamheterna. Forskolerad,
husrad och elevrad i grundskolan, individuella utvecklingssamtal, kost/matrad med
elevrepresentation, webbenkit pa biblioteket, stormdten pa fritidsklubben och fritidsgérden &r
néagra av de forum och former som finns for brukarnas delaktighet och inflytande.

Planer finns att starta ett ungdomsrad med representanter fran anldggningens
ungdomsféreningar och elevrad.

Forenings- och kulturnétverken och den dialog som sker med Stenhagens samradsgrupp,
ar forum for att f& synpunkter pé verksamheten i anldggningen och for planering av
gemensamma program/evenemang, samordning av verksamheterna och for gemensam
information och marknadsf6ring.

Uppf6ljningen av barns och ungdomars upplevelse av inflytande i verksamheterna uppvisar,
beroende pa verksamhet, varierande resultat. Nagra exempel pa resultat: 58 % av eleverna i
arskurs 8 anser att ldrarna tar hiansyn till deras ésikter, medan 94 % av barnen pa fritids-
hemmet anser att personalen lyssnar pa dem. I arskurs 7-9 anser 58 % av eleverna att de &r
delaktiga i att utforma undervisningen medan 73 % av barnen pa fritidsklubben anser att de ar
delaktiga i att utforma verksamheten. 32 % av eleverna i arskurs 4-6 anser att de har klassrad
regelbundet och 55 % att de regelbundet har husrad/elevrad. En stor majoritet (resultat ndjd-
kund-index 4,14 av 5,0) av fritidsgardens ungdomar anser att de &r delaktiga och far ta ansvar.

Arbetssitt och former for barns och ungdomars delaktighet och inflytande i de kommunala
verksamheterna behover utvecklas.



Kulturverksamhet, bildning och ldrande

Bildnings- och kulturcentrum ska ha en tydlig kulturprofil i alla verksamheter.
Kulturformedlare och anordnare som studieforbund, foreningar och kulturarbetare ska ges
stod att etablera verksamhet. Kulturupplevelser och eget skapande ska vara en integrerad del
i skolans undervisning och i fritidsverksamheten.

Bildnings- och kulturcentrum ska vara en plats for livslangt ldrande ddr alla verksamheter
gemensamt bidrar. Andra utifran relevanta aktorer ska inbjudas for att bidra till en ldrande
miljo. Nya mojligheter for ungas ldrande och bildning ska utvecklas. Entreprenorskap ska
lopa som en trad genom alla verksamheter. Unga ska ha mojlighet att fa ta initiativ och
ansvar samt utveckla sina formagor att arbeta sjdlvstindigt och tillsammans med andra.

Ateljéerna, dans- och musiklokalerna anvénds dagtid av skolan, férskolan, fritidshemmet och
fritidsklubben. Kvéllar och helger bedrivs en omfattande verksamhet av studieférbund, kultur-
foreningar och fritidsgarden. Antalet studietimmar i fritids/kulturkurserna har 6kat med 37 %
jamfort med 2010.

Skolan har Skapande skola-projekt for &k 7-9 i samverkan med bl.a. studieférbund. Fran
hostterminen 2011 utokades projektet till att &ven omfatta 8k 3-6 med profilering pa musik
och dans. Samtidigt har skolans musikprofil for ak 7-9 utokats.

Skolan har fortsatt med att delta i EU-projektet “Nils Holgersson reser igen”. Projektet &r ett
samarbete mellan elever i 4k 7-9 fran olika lénder runt Ostersjon. Syftet dr att motivera
eleverna att vaga uttrycka sig genom teater och musik i samarbete med elever fran andra
lander. Femton elever deltog med aktiviteter i Tyskland.

Biblioteket har haft en omfattande programverksamhet for savél barn, ungdomar som vuxna.
Exempel pa program dr barnséng, forfattarbesok, lasecirklar, teaterforestédllningar, ppen
mangaverkstad, sagostunder och poesikviéllar. I samarbete med Uppsala Schackséllskap och
fritidsgarden bedrivs schackspel for skolbarn. Pa biblioteket finns CVL och Centrum for
Ideellt Arbete med information, stod och véigledning. Biblioteket frémjar entreprendrsandan
och intresse for No-dmnet med sé kallade vetenskapsklubbar f6r barn i dldern 9-11 ar.

Insatser har genomforts for att minska det digitala utanforskapet och for att bidra till 6kad
integration. Pa biblioteket finns mojlighet att boka individuell handledning i olika IT-
relaterade fragor. Biblioteket erbjuder dven IT-kurser och fritidsgérden allménna datorer och
datorer till foreningar. Vuxenskolan bedriver kursverksamhet i datakunskap och Internet-
anvindning.

Kommunala musikskolan har fortsatt med projektet “Brasslek™ for barn i1 forskoleklasserna.
ABF i Uppsala ldan har med professionella kulturarbetare och i samarbete med fritidsgarden
och skolan fortsatt med musikalprojektet “Changes” med ett femtiotal ungdomar involverade.
Musikalen framfors pa Reginateatern i maj 2012.



I samarbete med den nationella organisationen Fritidsforum (f.d. Sveriges fritids- och
hemgardars riksorganisation) och med stdd fran fritidsgarden har tjugofem lokalt verksamma
ungdomsforeningar bildats. Utbildning i féreningsteknik/kunskap svarar fritidsgarden for,
och Fritidsforum for startbidrag till godkdnda foreningar. Skolan kommer att inféra
foreningskunskap inom &mnet samhéllsorientering for att utveckla ungas entreprendrskap
och sjélvorganisering. Ca 250 barn och ungdomar var under 2011 involverade i féreningarna.

Verksamheten vid ”ldrcentrum” har under 2011 bedrivits i reducerad omfattning med
information och végledning en dag i veckan. Tio personer har férmedlats vidare till
arbetsformedlingen.

Det finns vid bildnings- och kulturcentrum en etablerad kulturverksamhet som bidrar till

ett brett utbud for alla aldrar. Producenten har atagit sig att under 2012 i samverkan med
studieférbund pébdrja ett arbete med studie- och kursverksamhet 1 demokratifrégor, historia,
samhélls- och integrationsfragor. Syftet dr att bredda kulturutbudet och stédrka integrations-
arbetet.

Tvéa arligen dterkommande evenemang har etablerats. Stenhagens Dag och musik-
evenemanget ”Alla 4r vi folk”, som genomf6rs i samverkan med Eric Sahlstroms Institut,
ABF i Uppsala l4n, Studieframjandet, Wiks folkhogskola och Uppsala ldns landsting/Dans
i Uppland

Indikatorer
Antal ungdomar formedlade till utbildnings/arbetsmarknadsinsats,8 st.

Antal ungdomar som deltagit i feriearbete, 85 st.

Antal besokare vid ldrcentrum formedlade till utbildnings/arbetsmarknadsinsats, 10 st.
Antal aktiva studieforbund, 5 st. (2010 3 st.).

Antal aktiva kulturforeningar,16st (2010 12 st.)

Antal genomforda studietimmar fritids/kulturkurser, 3 093 tim. (2010 1 932 tim. ,
2009 1 368 tim.).

Antal kulturprogram biblioteket 93 st. (2010 54 st.) varav 84 program for barn och ungdom.
Antal lan pa biblioteket, 66 499 st. varav 48 323 st. barn/ungdomslan.

Antal barn/ungdomar i musikundervisning pa fritiden, 317 st. (2010 284 st.).

Antal barn- och ungdomsforeningar, 25 st. (2010 23 st.).

Antal barn/ungdomar som pa fritiden deltagit i:

Dansundervisning, 100 st.
Konstundervisning, 74 st.



Bibliotekets programverksamhet, 630 st.
Scenkonst, 15 st.

Antal tillfdllen professionella kulturarbetare anlitats i verksamheten:
Biblioteket, 30 st.

Skolan, 72 st.

Fritidsgarden, 15 st.

Av eleverna i arskurs fem anser 62 % att skolarbetet gor dem sé& nyfikna att de fér lust att ldra
sig mer. I arskurs étta dr resultatet 50 % och i fritidshemmet 56 %. I arskurs 4-6 upplever 87
% av eleverna att da far arbeta med det som intresserar dem, i arskurs nio dr resultatet 32 %.
Pa fritidshemmet anser 89 % av barnen att personalen ger dem det stéd de behover i
skolarbetet, 1 arskurs fem 88 % och i arskurs atta 83 %. Pa fritidsklubben anser 83 % av
barnen att de far std att utveckla sina intressen och pa fritidsgédrden upplever en majoritet av
ungdomarna (resultat ndjd-kund-index 4,39 av 5,0 mojligt). I férskolan anser 59 % av
fordldrarna att forskolan utvecklar deras barns sprakliga férméga, och 60 % dr ndjda med
modersmalsstodet.

Insatser behover vidtas for att stidrka elevers lust till 1arande och for st6d till ungas intressen
och forskolebarnas sprakutveckling. Samtidigt visar uppfoljningen att 92-97% (beroende pa
amne) av eleverna i arskurs fem natt malen i de nationella proven, och att 96 % av eleverna ar
behoriga till nationellt program i gymnasieskolan.

Trygghet

Barn och ungdomar ska uppleva trygghet i verksamheterna och anldggningen ska med sina
verksamheter bidra till att manniskor upplever trygghet i stadsdelen. Alla verksamheter ska
aktivt motverka diskriminering och krdnkande behandling av individer och grupper. Alla
verksamheter har ett gemensamt uppdrag att uppmdrksamma och vidta nodvindiga datgdrder
for att forebygga och motverka alla former av diskriminering och krdnkande behandling.

Pa fritidshemmet upplever 97 % av barnen och pa fritidsklubben 83 % att de &r trygga i
verksamheten. 75 % av eleverna i arskurs fem och 88 % av eleverna i arskurs atta kanner sig
trygga i skolan. Fritidsgarden har ett tdmligen hogt resultat (ndjd-kund-index 4,0 av 5,0
mojligt). Pa biblioteket upplever 75 % av brukarna att biblioteket &r en trygg plats. I férskolan
upplever 69 % av barnen att de far hjélp av vuxen nér de behover det. 49 % av forédldrarna
instdimmer helt i att de kdnner sig trygga nér deras barn &r i forskolan.

I skolan upplever 58 % av eleverna i arskurs 7-9 att de har ett lika vérde, i arskurs 4-6 &r
resultatet 62 % och pa fritidshemmet 83 %. Pa fritidsklubben upplever 90 % att de mar bra
i verksamheten och 1 fritidsgéardens ungdomsverksamhet upplever majoriteten (n6jd-kund-
index 4,75 av 5,0 mojligt) personalens bemétande som bra.

Insatser bor vidtas for 6kad trygghet i verksamheterna. Ungas upplevelse av likabehandling
maste uppméarksammas.



Tillgéinglighet

For ideella organisationer, kulturanordnare och vuxna kommuninvanare ska tillgdangligheten
att bedriva och delta i verksamhet oka. Foreningar bildade pa etnisk grund ska scdrskilt
uppmdrksammas.

Sporthallen kan bokas vardagar 16.00-23.00 och helger 8.00-23.00. Lokaler for estetverk-
sambhet, studiecirklar och moten kan bokas vardagar 15.30-21.00 och helger 8.00-21.00.
Malet i uppdraget dr att nyttjandegraden av lokalerna ska vara 80 % av tillgédnglig veckotid.

Atgirder har vidtagits med utékade informationsinsatser med bland annat direktinformation
till hushéllen, genom tidningen Runstenen, med egen webbsida och nérvaro pa facebook.

Ett arbete pagér i samverkan med kontoret for samhéllsutveckling att med mer dndamélsenlig
och flexibel restaurang- och caféyta bidra till 6kad nyttjandegrad och programutbud. Ideella
organisationer far st6d med att etablera verksamhet.

Ett arbete har paborjats i samverkan med Samarbetsorganisationen for invandrarféreningar
i Uppsala och Uppsala Foreningsrad for att kartldgga invandrarforeningars behov av stod for
att etablera eller utveckla befintlig verksamhet pa bildnings- och kulturcenter.

Idrotts- och kulturnitverken med foreningar fungerar som anlédggningsrad for inflytande och
samordning av tidférdelning i verksamhetslokalerna.

Skolbarn och ungdomar fér direktinformation genom klassbesok. Ett arbete har under 2011
péaborjats med att utveckla fritidsombud. Alla kommunala verksamheter i Stenhagen kommer
under 2012 etablera fritidsombud med uppdrag att ha kunskap om utbudet av aktiviteter pa
fritiden, svara for information till brukarna och delta i kartliggning av ungas behov.

I fritidsgardens brukarundersékning uppger 71 % av ungdomarna att de dr ngjda med
Oppettiderna pa fritidsgarden.

Ideella organisationer i kultur- och idrottsndtverken har tillfrdgats om de haft mojlighet att
paverka verksamhetens inriktning. Resultatet blev att en majoritet (resultatindex 4,3 av 5,0
mojligt) ansag att de haft en stor mojlighet.

Indikatorer

Nyttiandegrad lokaler av tillgdngliga nyttjandetimmar:
Sporthallen, 72 %.

Motionsstudion, 85 %.

Dansstudion, 63 %.

Konststudion/ateljén, 84 %.

Musikstudion, 94 %.

Grupp- och métesrum, 92 %.

Restaurangen, 56 %.

Antal verksamma foreningar, 32 st.(2010 24 st.).
Antal verksamma foreningar i barn- och ungdomsregi, 25 st.



Tillgangligheten till lokalerna &r god. Nyttjandegraden av sporthallen, dansstudion och
restaurangen bor 6ka och nya intressenter rekryteras. Fritidsgardens oppettider bor béttre
anpassas till ungdomarnas behov.

Bedomning av resultat

Kontorets bedomning fran &r 2010 kvarstar att Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum
under den relativt korta tid anldggningen varit i drift blivit en viktig och samlande métesplats
i stadsdelen. Flera studieférbund och ett betydande antal foreningar &r involverade i
anldggningen. Nya ungdomsforeningar har bildats och gemensamma evenemang/traditioner
etablerats. Studieférbunden fyller en viktig funktion for att ge framf6r allt barn och ungdomar
mojligheter att utdva olika slags kulturaktiviteter pa sin fritid. Skolan och biblioteket &r
viktiga kulturbérare.

En for Uppsala kommun unik stadsdelsbaserad kultur- och fritidsverksamhet har etablerats

i samverkan med foreningar och studieférbund. Resurserna i det forebyggande och frémjande
barn- och ungdomsarbetet har stédrkts och en organisation finns med ideella organisationer och
inom de kommunala verksamheterna for samverkan och resurssamordning.

Den verksamhetsmodell som etablerats utifran uppdraget kraver framtida kontinuerligt stod,
samordning och utveckling av arbetssitt utifran behov i organisationen, lokalsamhallet, hos
samverkansparter och brukare. En ndra samverkan mellan kommunala verksamheter och
ideella organisationer forutsitter ett gemensamt forhallningssétt i barn- och ungdomsarbetet.
Insatser med gemensam kompetensutveckling pabdrjas under 2012 inom antidiskriminering,
likabehandling och barns ritt.

I anldggningen dominerar verksamheter f6r barn och ungdomar. Bestkare 1 alla aldrar ska
kunna ta del av utbudet och kénna sig védlkomna for att visionen om en samlande métesplats
ska bli verklig. Beldggningsgraden med seniorer som nyttjar restaurangen har 6kat men bor
oka ytterligare, liksom nyttjandegraden av lokalerna i allhuset. Lokaler och lokalutrustning
behover bittre anpassas for att svara mot uppdragets olika malgrupper och for 6kad trygghet
och trivsel.

Uppdraget till larcentrum bor fortydligas vad géller inriktning och verksamhetvolym for
6kad kontinuitet i tjdnster och service. I samverkan med bl.a. invandrarféreningar och studie-
forbund kan sfi-undervisning och samhallsintroduktion utvecklas vid centret.

Arbetet med Stenhagens bildnings- och kulturcentrum é&r en larorik process. Samverkan &r
aldrig enkel och det har tagit tid for verksamheterna att utveckla samarbetet utifran uppdragets
mal och intentioner. Uppdraget dr processinriktat och ett omfattande arbete har genomforts.
Kontoret bedomer att samtliga uppdrag dr vél genomforda, men att uppf6ljningen inom olika
verksamhetsomraden visar pa att foljande atgérder bor vidtas:

Arbetssitt och former for barns och ungdomars delaktighet och inflytande i de kommunala
verksamheterna behover utvecklas.
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Insatser behover vidtas for att stirka elevers lust till ldrande och for stod till ungas intressen
och forskolebarns spréakutveckling.

Insatser bor vidtas for 6kad trygghet i verksamheterna. Ungas upplevelse av likabehandling
maste uppméarksammas.

Nyttjandegraden av sporthallen, dansstudion och restaurangen bor dka och nya intressenter
rekryteras.

Fritidsgardens dppettider bor béttre anpassas till ungdomars behov.

Stodet till invandrarforeningarna och formerna for det behover uppmérksammas.

En modell f6r kvalitetsredovisning inférdes 2011. Utifran indikatorer méts resultat
tvérsektoriellt utifran de olika verksamhetsomradena inom omradena lérande och bildning,
kultur, trygghet, delaktighet och inflytande, narsamhaillet och omvérlden, samverkan och
samsyn, bilaga 1.

Kvalitetsvirden

Utifran arbetssétt och resultat kan foljande kvalitetsvérden definieras:

Det finns en f6r alla verksamhetsomraden gemensam vérdegrund.

Det finns en modell och organisation f6r brukarinflytande i de olika kommunala verksam-
heterna och for dialog med boende och foéreningar.

En stadsdelsbaserad kulturverksamhet har etablerats i samverkan med studieférbund

och foreningar.

Unga som finns i nédtverk och deltar i féreningsverksamhet 6kar sin anstéllningsbarhet.

Det finns en organisation for samverkan med den ideella sektorn.

Det har etablerats en lokal kultur- och idrottsverksamhet som svarar mot olika intressen
och bidrar till valfrihet i utbudet.

God tillgédnglighet finns for féreningslivet till anldggningens lokaler.

Tillgéngligheten till deltagande i kulturverksamhet ger unga majlighet till ett eget

kulturellt uttryck.

De nitverk och foreningsverksamheter som finns bidrar till att stérka stadsdelens sociala
kapital vilket 6kar ménniskors sociala tillit till varandra och till samhallet.

Nitverk for verksamhetsproduktion och problemldsning finns etablerade, vilket dr en resurs
i det forebyggande arbetet.

Ungas intressen stods genom bildandet av nya barn- och ungdomsforeningar. Det stimulerar
ungas delaktighet, sjdlvkénsla och férmaga att paverka sitt liv, och det stérker ungas
entreprendriella formagor.

Unga ges mojlighet till engagemang och ansvar vilket stérker ungas formaga att paverka sitt
liv och empatiska féorméagor.

Nya arenor har skapats for ungas icke formella ldrande.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



Bilaga 1

Uppdragsbeskrivning
Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum

Uppdragsgivare
Barn- och ungdomsndmnden Uppsala kommun
Kulturndgmnden Uppsala kommun
Aldrenimnden Uppsala kommun
Utbildnings- och arbetsmarknadsndgmnden Uppsala kommun

Uppdragstagare/producent
Styrelsen for Véard och bildning Uppsala kommun

2010-11-17



Styrning

Uppdragstagaren ska ha kéinnedom och kunskap om Uppsala kommuns styrdokument

sa som de redovisas 1 Kommunfullméktiges beslut om Inriktning, verksamhet och ekonomi
(IVE) och berérda uppdragsnédmnders uppdragsplaner 2011 - 2014.

Uppdragets mal och verksamhetsidé

Mal, riktlinjer och vision for Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum beskrivs 1 av
uppdragsndmnderna beslutat styrdokument ”En milj6 for larande, bildning, kultur
och nérsamhille” 2008.

[ bildnings- och kulturcentrum ska foljande verksamheter finnas:
Forskola (BUN)

Grundskola F-9 (BUN)

Fritidsgérd med fritidsklubb (BUN)

Folkbibliotek med skolbibliotek (KTN, BUN)

Larcentrum (UAN)

Barn- och ungdomskulturverksamhet (BUN)

Matservice till vardboende och seniorer (ALN)

For dessa uppdrag finns fran berdérda ndmnder med berérda verksamhetsomrdden inom
Styrelsen f6r Vard och bildning och Styrelsen f6r Teknik och service avtal om uppdrag,
prestationer och uppf6ljning.

Uppdrag

For varje uppdrag ska tidsbestdimda och métbara mal anges.
Indikatorer/nyckeltal for uppf6ljning av resultat beskrivs av uppdragsgivaren
1 uppfoljningsplan.

Uppdragen é&r inte graderade i prioritetsordning.

Uppdrag 2011 — 2014 Utvecklingsmal
I uppf6ljningen av uppdraget till Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum, finns omraden
som inte regleras i ordinarie avtal och som kraver insatser med utvecklingsmal.

Samverkan och resurssamordning
Samverkan och resurssamordning mellan kommunala verksamheter och ideella organisationer
ska utvecklas och 6ka i betydelse.

Tillgiinglighet

For ideella organisationer, kulturanordnare och vuxna kommuninvénare ska tillgéangligheten
att bedriva och delta i verksamhet i anldggningen 6ka. Féreningar bildade pé etnisk grund
ska sédrskilt uppméirksammas.

Tillgéinglighet for barn och ungdom
For barn och ungdom ska tillgdngligheten till kultur- och fritidsaktiviteter dka.

Matservice seniorer
For seniorer ska tillgdngligheten till matlunchservice 6ka.



Uppdrag 2011 — 2014

Lirande och bildning

Bildnings- och kulturcentrum ska vara en plats for livslangt larande dér alla verksamheter
som finns i anldggningen gemensamt bidrar. Andra utifran relevanta aktorer ska inbjudas

for att bidra till en ldrande milj6. Nya mojligheter f6r barns och ungas larande och bildning
ska utvecklas. Utbildning och bildning &r i djupare mening en fraga om att Gverfora och
utveckla kulturarv som virden, traditioner, sprak och kunskaper i ett méngkulturellt samhille.
Entreprendrskap ska 16pa som en rod trad genom alla verksamhetsomraden. Unga ska ha
mojlighet att fa ta initiativ och ansvar samt utveckla sina formagor att arbeta sjélvstandigt
och tillsammans med andra.

Kultur

Malbilden ér ett attraktivt, kreativt centrum som berikar ménniskor i alla aldrar.
Anlédggningen ska ha en tydlig kulturprofil i alla verksamheter. Kulturférmedlare/anordnare
som studieférbund, féreningar och kulturarbetare ska ges stod att etablera verksamhet vid
anldggningen.

Skapande arbete och lek dr vésentliga delar i det aktiva ldrandet. Kulturupplevelser och
eget skapande ska vara en integrerad del i skolans undervisning och 1 fritidsverksamheten.
Miljoer och former for ungas kulturskapande ska utvecklas.

Trygghet

Barn och unga ska uppleva trygghet i verksamheterna och anldggningen ska med sina
verksamheter bidra till att ménniskor upplever trygghet i stadsdelen.

Alla verksambheter ska aktivt motverka diskriminering och krankande behandling av individer
och grupper. Alla verksamheter har ett gemensamt uppdrag att uppmérksamma, och vidta
nédvindiga atgirder for att férebygga och motverka alla former av diskriminering och
kréinkande behandling.

Demokrati, inflytande och delaktighet

Alla ska ges mojlighet till inflytande och delaktighet i verksamheterna. Verksamheten ska
bidra till att utveckla kompetenser och férhéallningssétt som gor att brukarna kan uttrycka
medvetna etiska stillningstaganden grundade pé kunskaper om ménskliga réttigheter och
grundlédggande demokratiska vérderingar.

Verksamheterna ska baseras pé en delaktighetskultur dér alla barn och ungdomar fér ett
reellt inflytande péa arbetssétt, arbetsformer och verksamhetens innehall.

Niérsamhiillet och omvérlden

Alla verksamheter ska arbeta for att anldggningen utgor ett angeldget och viktigt nav och
en motesplats i stadsdelen. Barn och unga i skolan ska ha inblick i ndrsamhaéllet och dess
arbets-, férenings- och kulturliv. Féreningar och organisationer ska ges inflytande

och ansvar 6ver planeringen av fritids- och kulturverksamheters inriktning, samt ha en hog
grad av tillgénglighet till anldggningens lokaler.

Samsyn

Alla kommunala verksamheter som ingar i anldggningen ska utifrdn en samsyn samverka
for att uppna beskrivna uppdrag och malbilder. Samverkan med foreningar och andra ideella
organisationer, sociala myndigheter och néringsliv i stadsdelen ska efterstrévas.



Ersdttning
Erséttningen regleras arsvis och faststdlls senast den 1 december éret innan uppdragsperioden.
Erséttningen for 2011 &r ofordandrad jamfort med 2010.



Bilaga 1
Uppfoljning

Ledningens bedomning och analys
Utifran analys av resultatet ska ledningen arligen redovisa sin beddmning och analys
av resultat samt behov av egna utvecklingsmal for uppdragets utférande.

Uppdrag 2011 — 2012

Uppdrag — samverkan och resurssamordning
Samverkan och resurssamordning ska utvecklas och tka i betydelse mellan kommunala
verksamheter och med ideella organisationer.

Indikator:
- Antal deltagande ideella organisationer i samverkansforum.

Uppdrag - tillgiinglighet
Tillgéngligheten till att delta i och bedriva verksamhet i lokalerna ska 6ka for ideella
organisationer, kulturanordnare och vuxna kommuninvénare.

Indikatorer:

- Antal tillgéngliga och nyttjade timmar (nyttjandegrad %) i a) sporthallen, b) ateljéerna,
c) ovriga lokaler, t.ex. restaurangen, bibliotekets och fritidsgardens grupprum.

- Antal genomf6rda kulturprogram for vuxna.

- Antal verksamma ideella organisationer inkl. studieférbund.

- Antal 6ppettimmar i veckan vid Lércentrum.

- Antal besok vid Léarcentrum under en tolvmanadersperiod.

Uppdrag - tillgéinglighet for barn och ungdom
Tillgéngligheten till kultur- och fritidsaktiviteter ska 6ka for barn och ungdom.

Indikatorer:

- Antal deltagare i kulturkurser.

- Antal lan pé biblioteket.

- Antal 6ppettimmar pa biblioteket.

- Antal genomférda program pa biblioteket.

- Antal inskrivna barn i fritidsklubben.

- Antal medlemmar pé fritidsgarden.

- Antal besok pa fritidsgarden.

- Antal 6ppettimmar pa fritidsgérden.

- Antal genomforda a) kulturprogram, b) idrottsprogram och c¢) ndjesprogram.

- Antal deltagare i idrottsverksambhet.

- Brukarenkét fritidsgard/fritidsklubb: Brukares upplevelse om verksamheten
har rétt 6ppettider.

- Brukarenkét fritidsklubb: Informationen om verksamheten upplevs som
lattillgénglig och informativ.



Uppdrag matservice seniorer
Tillgdngligheten till matlunchservice for seniorer ska dka.

Indikator:
- Antal seniorer per manad som nyttjar restaurangens lunchservice.

Uppdrag 2011 — 2014:
Uppdrag lirande och bildning
Indikatorer kunskapsresultat skola:

— Andel barn i forskoleklass som har utvecklat en grund for l4sning och skrivning.

— Andel elever i arskurs 3 som har natt mélen i de nationella proven i svenska/svenska
som andrasprak och matematik.

— Andel elever i arskurs 5 som natt malen i de nationella proven i engelska, matematik,
svenska och svenska som andrasprak.

— Andel elever i arskurs 9 som har godként i samtliga &mnen.

— Andel behériga elever till ett nationellt program i gymnasieskolan.

— Meritmedelvérde i arskurs 9.

— JamfGrelse av elevers resultat avseende utlandsk bakgrund i arskurs 9 6ver tid.

Indikatorer nojdhet skola: (Enkat for alla skolor kommer varen 2011).

— Lust att l4ra ”Skolarbetet gor mig s& nyfiken att jag far lust att l&ra mig mer”

— Inflytande ”Lérarna i min skola tar hdnsyn till elevernas asikter”

— Kunskap om méalen "Jag vet vad jag ska kunna for att nd mélen i de olika &mnena”

— Stdd och hjdlp ”Lérarna i min skola hjélper mig med skolarbetet om jag behover det”
—  Aterkoppling Jag fér veta hur det gar for mig i skolarbetet”

— Tillit till elevens forméaga ”Mina larare forvéntar sig att jag ska nd malen i alla &mnen”.
— Jag far arbeta med det som intresserar mig (skolans egna uppf6ljning).

Indikatorer fritidsgard och fritidsklubb:

- Brukares upplevelse av att f& gora det man é&r bra pa.

- Brukares upplevelse av att fa utveckla sina intressen.

- Kovalitetsredovisning: Antal projekt som fatt stod i vilka unga praktiskt har genomfort
sina idéer.

Indikatorer forskola:

- Andel foréldrar till barn 1-3 ar som anser att forskolans personal &r lyhorda for deras
barns behov.

- Andel foréldrar till barn 3-5 ar som anser att férskolans personal utvecklar deras barns
sprékliga formaga.

- Andel foréldrar till barn som fér sarskilt stod i forskolan som &r néjda
med stodinsatserna.

- Andel fordldrar som &r néjda med deras barns modersmalsstod i férskolan.



Indikator Ldrcentrum:

- Antal férmedlade brukare till studie- och yrkesvégledning, arbetsférmedling.
- Antal brukare som bedriver distansstudier.
- Brukares upplevelse av information och stdd.

Ovriga indikatorer:

- Antal genomf6rda studietimmar av studieférbund med sdrredovisning
pa barn och ungdom

- Antal aktiva studieférbund.

- Antal insatser for att minska digitalt utanforskap.

- Antal ungdomar 18-25 ar férmedlade till arbetsmarknads/sysselséttningsinsats.
- Antal personer mottagna i praktik- eller sysselsdttningsinsats.

Uppdrag kultur

Indikatorer fritidsgard och fritidsklubb:

- Brukares upplevelse av att fa utveckla sina intressen.

- Antal aktiviteter pa fritidsgard/fritidsklubb fordelat pé kategorin a) kulturskapande,
b) kulturupplevelse.

- Antal aktiva kulturféreningar exkl. studieférbund.

Ovriga indikatorer:

- Antal 1) barn och ungdomar 7-20 &r, 2) vuxna 6ver 20 &r som deltar i
a) musikundervisning, b) dansutévning, c) scenkonst, d) ovriga estetiska konstformer.

Indikator forskola, skola, fritidsgard/fritidsklubb, bibliotek:

- Antal a) program, b) undervisningstillfdllen genomf6rda i samarbete med
professionella kulturarbetare.
- Antal kulturprogram genomforda i samverkan mellan de kommunala verksamheterna.

Uppdrag trygghet
Indikatorer skola:

— Andel elever som kénner sig trygga i skolan

— Andel elever som upplever studiero i skolan.

— Indikatorer for likabehandling (Enkét for alla skolor kommer varen 2011)
— Elevers upplevelse av trivsel i skolan (skolans egna uppf6ljning).

— Elevers upplevelse av mobbning i skolan (skolans egna uppf6ljning).



Indikatorer fritidsgard, fritidsklubb och bibliotek.

- Brukares upplevelse av trygghet i verksamheten.
- Brukares upplevelse av personalens bemétande.
- Brukares upplevelse av trivsel i verksamheten.

Indikatorer forskola:

- Andel fordldrar som kdnner sig trygga ndr deras barn dr i forskolan.

- Andel fordldrar till barn 1-3 ar som anser att deras barn alltid blir vl omhéndertagna
av forskolans personal.

- Andel 5-aringar som tycker om att vara i férskolan.

- Andel 5-aringar som anser att alla barn far vara med och leka.

- Andel 5-aringar som anser att de far hjdlp av en vuxen ndr de behover det,.

Uppdrag inflytande och delaktighet
Indikatorer skola:

- Inflytande ”Lérarna i min skola tar hdnsyn till elevernas asikter”

- Ldarare och elever utformar undervisningen tillsammans (skolans egna uppf6ljning).
- Personalen lyssnar pa mig (skolans egna uppf6ljning).

- Vi har klassrad regelbundet (skolans egna uppf6ljning).

- Vi har husrad/elevrad (skolans egna uppf6ljning).

Indikatorer fritidsgard, fritidsklubb, bibliotek:

- Brukares upplevelse av inflytande i verksamheten.
- Kuvalitetsredovisning: Forum for inflytande i verksamheten.

Indikatorer fritidsgard och fritidsklubb:

- Brukarenkdt: P4 fritidsgarden behandlas alla lika.
- Brukares upplevelse att de dr delaktiga och far ta ansvar.
- Antal arrangemang som planerats och genomforts av ungdomar.

Indikator forskola:

- Andel fordldrar som kéanner till vad deras forskola vill med sin verksambhet.
Uppdrag nirsambhillet och omviirlden
Indikatorer:

- Vid anldggningen verksamma icke-kommunala organisationers upplevelse av

mojligheten att paverka verksamhetens inriktning.
- Antal dialogméten/forum med a) boende i stadsdelen, b) brukare vid anldggningen.



Uppdrag samsyn
Indikatorer:
- Antal deltagande ideella organisationer i samverkansforum.

- Samverkande organisationers upplevelse av nytta och resultat av samverkan med
bildnings- och kulturcentrums kommunala verksamheter



