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Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamndens arbetsutskott beslutar
1. att godkanna uppfdljningen av internkontrollplan 2019 enligt arendets bilaga 1,

2. att 6versanda uppfoljningen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade den 7 februari 2019 om en
internkontrollplan for verksamheten under 2019. Namndens internkontrollplan
utarbetades i enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess
helagda bolag (KF 2007). Planen syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt, kostnadseffektivt och att tillampliga lagar och forordningar foljs.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplaner,
uppfoljning och utvardering.

| samband med deldrsuppféljningarna och arsredovisningen gors avrapporteringar till
namnden for innevarande ar.

Avrapporteringen i februari visar att samtliga planerade kontroller for 2019 har
genomforts. Granskningen av 2019 ars internkontrollplan visar att ett av sex
kontrollmoment under dret rapporterats med nagon anmarkning, i de fallen har
atgarder redovisats.
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Arendet

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade den 7 februari 2019 om en
internkontrollplan for verksamheten under 2019. Namndens internkontrollplan
utarbetades i enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess
heldgda bolag (KF 2007). Planen syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt, kostnadseffektivt och att tillampliga lagar och forordningar foljs.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplaner,
uppfoljning och utvardering.

| samband med delarsuppféljningarna och arsredovisningen gors avrapporteringar till
namnden for innevarande ar.

Avrapporteringen i februari for 2019 visar att samtliga planerade kontroller har
genomforts samt att ett av sex kontrollmoment under aret rapporterats med ndgon
anmarkning, i de fallen har atgarder redovisats.

Det kontrollmoment som granskats med mindre anmarkning ar kontroll att beslut
fattas inom ramen for gallande delegationsordning”.

For ytterligare information om arbete med intern kontroll finns en e-utbildning att
tillga samt att mojligheten finns att vanda sig till kommunledningskontoret for
utbildninginom omradet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomférs inom ramen fér namndens budget.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2020-01-23, Uppféljning av internkontrollplan 2019
Bilaga 1: Avrapportering av internkontrollplan for 2019

Bilaga 2: Internkontrollplan 2019

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor



Uppsala Sida 1 (10)
% kommun

Na@mnd/bolagsstyrelse Datum: Diarienummer:
Rapport 2020-01-16 GSN-2020-00099

rev. 2020-02-06
Handlaggare:

Annila Bexelius, Martin Larsson

Avrapportering av
internkontrollplan for 2019

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Sida 2 (10)

Innehall
SAMMANTALENING ...ttt sttt sssasssenns 3
Granskningar i foreliggande rapPOrt ...ttt sasesssesssssssenas 3
Foreslagna atgarder utifran gransknNingarna .........c.cceeeeeveereeresseesssesesssessssesssseeens 3
Tidigare granskningar UNAEI ArEt .........cecvureeerrerreeeissrneeessssesnsssssssssssssessssssssssssssssssssssseses 3
Atgarder vidtagna utifran tidigare granskningar under 3ret..........coo..coeeveererveeereennne. 3
Arbetet med intern KONTroll UNAEr Aret.......cceeereeeineeeenineieesiesesssssessssssssssssssssssssssssnes 4
Redovisning av KONtrollmMOMENT.........ccccvieureirinirieecieietstceeeeeiet sttt seses 4

Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) féljs och inga otilldtna
direktupphandlinGar SKET .......cccurureiririeeeeiet ettt sasaesenes 4

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning,. 1. Att beslut
fattas av utsedd delegat. 2. Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid. 5

Kontroll av processen (tydlighet i kravstallning samt sakerstalla uppfoljningen

genom teKNISK NANADOK) ......ccueieeririeirireeinireeisiesisees et ssssessssasesssssssssssnnes 5

Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och tjansteman om regler for mutor,

JAV OCH rEPreSENTATION ...vieeececericieieieirieeeeeie sttt ettt sttt st ss st asaaseaeaas 6
Redovisning av kontrollmoment fran tidigare avrapporteringar..........ccoveeveverireereeennes 8

Kontroll av att berérda medarbetare utbildats i hur hantera/beméta hot och
VAASSTEUBLIONEY «..veveeevererererieieeere et ses s s sesesesenssssassssesesessnssasssassssesesensnnens 8

Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) foljs och inga otilldtna
direktupphandlingar SKET. .......c.eueerieurineerirceseecreeesee ettt ssesesessessssenes 8

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning. 1. Att beslut
fattas av utsedd delegat. 2. Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid. 9

Kontroll av processen (tydlighet i kravstallning samt sakerstalla uppfoljningen
genom tekNiSK NANADOK). ......cccvueueurieurireeirieeisieeireeis st ssssesessesesesssssssssenes 9

Kontroll av att bullerutredning genomfors i detaljplanprocessen ..........coveeeevcerennee 10



Sida 3 (10)

Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningarna infor februari mdnads sammantrade har avsett foljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning
- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) f6ljs och inga
otillatna direktupphandlingar sker
o Kontroll av processen (tydlighet i kravstallning samt sakerstalla
uppfoljningen genom teknisk handbok)
o Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och tjansteman om
regler for mutor, jav och representation

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Berorda enhetschefer ska sakerstalla att den befintliga rutinen som avser att
aterrapportera beslut som ar fattade pa delegation till nAmnden ar kand hos
medarbetarna i april 2020.

Tidigare granskningar under aret

Granskningarna infér Gatu- och samhallsmiljonamndens sammantraden i maj och
september avsag foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:
o Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning
(maj)
- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning
(september)
- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll av att berorda medarbetare utbildats i hur hantera/bemota
hot och valdssituationer
o Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) foljs och inga
otilldtna direktupphandlingar sker
o Kontrollav processen (tydlighet i kravstallning samt sakerstalla
uppfoljningen genom teknisk handbok)
o Kontroll av att bullerutredning genomfors i detaljplanprocessen

Atgarder vidtagna utifran tidigare granskningar under aret

Utifran vad som framkommit vid granskningen av att berérda medarbetare utbildats i
att hantera/bemota hot och valdssituationer kommer kompletterande utbildningar
upphandlas och genomforas. Vidare ansvarar respektive enhetschef for att
medarbetarna har ratt kunskapsniva for att kunna hantera sitt uppdrag.

Vid granskningen avseende att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning har det i samband med rapporteringen i maj beslutats att chefer
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ska sakerstalla att den befintliga rutinen gors kand hos de medarbetare som fattar
beslut pa delegation. Férbattring har skett under dret men atgarden finns kvar under
2020.

Arbetet med intern kontroll under aret

Under aret har en forvaltningsévergripande rutin avseende arbete med intern kontroll
tagits fram. Rutinen beskriver roller och ansvarsfordelning for de olika funktionerna
som ar delaktiga i arbetet.

En revidering av ndmndens risker genomfordes under varen/sommaren av
forvaltningen. Vid ett arbetsmote i samband med namndsammantradet i september
gav namnden sin syn pa vilka risker som ska prioriteras i den fortsatta beredningen av
verksamhets- och internkontrollplanerna. Prioriterade risker har sedan hanterats
vidare av forvaltningen.

I slutet av aret har ledningsgruppen genomfért en sjalvvardering av den interna
kontrollen utifran ett kommungemensamt sjalvvarderingsverktyg som
kommunledningskontoret tagit fram.

Redovisning av kontrollmoment

Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) foljs
och inga otillatna direktupphandlingar sker

Upphandling eller inkdp genomfors inte enligt gallande lagar eller avtal. Kommunen
foljer darmed inte LOU och begar avtalsbrott. Detta leder till att kommunen far farre
anbud, samre priser och kvalitet pa upphandlade tjanster eller varor, samt tvingas
betala skadestand och tappar i fortroende hos bade medborgare och leverantérer.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Kontrollen visar att Gatu- och
samhallsmiljonamnden inte har gjort nagra inkop i strid mot lagen om offentlig
upphandling (LOU) enligt kontrollpunkten.

Atgarder

Inga atgarder foreslas.

Genomford kontroll

Analys har genomforts genom stickprov pa kop. Leverantorstrohet mats som andelen
inkop som gors dar det finns ett avtalsforhallande vid inkopstillfallet.
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Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning

1. Attbeslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till ndmnd inom skalig tid.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan dven medfor att beslutet ar felaktigt och kan leda till bristande rattssakerhet
samt fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Per december ar det en
trafikanordningsplan som fattats pa delegation som inte &r anmald till nédmnd.

Atgirder

Berorda enhetschefer ska sakerstalla att den befintliga rutinen ar kand hos de
medarbetare som fattar beslut p& delegation. Atgérden ska vara genomférd i april
2020.

Genomford kontroll

Kontroll genomford och stickprov har slumpats ut av drenden som fattats pa
delegation.

Kontroll av processen (tydlighet i kravstallning samt
sakerstalla uppfoljningen genom teknisk handbok)

Ej tillfredsstallande avtal till foljd av bristande avtalsuppfoljningar.
Pa grund av:
- Svarighet att finna ratt kompetens for uppfoljning av utféorandeentreprenader.
- Otydlighetiansvarsfordelningen, ramavtal skall foljas upp av
upphandlingsenheten (kommunledningskontoret) vilket inte gors idag.
Vilket leder till forseningar och hogre kostnader an nodvandigt, eventuellt risk for
avtalsbrott.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Teknisk handbok for allman plats ar
fardigstalld samt att en lista for framtida stickprov och kontroll av upphandlingar ar
framtagen.

Atgarder

Inga atgarder foreslas. Teknisk handbok for allman plats har fardigstallts tidigare under
aret och listan avseende stickprov och kontroll av upphandlingar har tagits fram for att
kontrollera att riktlinjer och krav i Teknisk handbok efterlevs.
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Genomford kontroll

En lista ar framtagen for stickprov och kontroll av upphandlingar med konsulter (sedan
den 1 september) om att riktlinjer och krav i Teknisk handbok efterlevs. Det har inte
genomforts nagra upphandlingar med konsulter dar kravet ar applicerbart mellan
september och december.

Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och
tjansteman om regler for mutor, jav och representation

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgare tappar i fortroende for kommunen.

Resultat av kontroll

Resultatet visar att kunskapen bland saval fortroendevalda som tjanstepersoner kring
regelverken ar relativt hog och att de flesta vet hur de ska agera om situationer som
uppfattas som tveksamma skulle intraffa.

Resultatet fran enkadtundersokningen for fortroendevalda redovisas i nedanstaende
tabell. Enkaten skickades ut till 20 fortroendevalda varav 9 stycken svarat vilket ger en
svarsfrekvens om 45 procent.

Fortroendevalda

Ja, men vet ej om det
ledde till anmélan och
Fraga Ja Nej atgarder eller inte

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och
riktlinjer mot mutor for att kunna avgora hur jag ska 89% 11%
agera inom ramen for mitt uppdrag.

Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgora

1 0, 0,
hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag. 00% 0%

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och
riktlinjer for representation for att kunna avgora hur jag 67% 33%
ska agera inom ramen fér mitt uppdrag.

Jag har varit med om situationer dar jag haft svart att
avgora om jag kunnat ta emot t.ex. en gava utan att 0% 100%
detta innebar tagande av muta eller otillborlig forman.

Jag har varit med om situationer dar jag haft svart att

N . ) 0% 100%
avgora om jag ar javig eller inte.

Det har hant att nagon forsokt muta mig under det

. 0% 100%
senaste dret.

Jag kédnner till fall av mutbrott eller férsok till mutbrott
inom kommunen under det senaste aret som inte lett 0% 100% 0%
till polisanmalan eller atgarder fran kommunen.

Jag har kdinnedom om javsistuationer inom kommunen
som lett till att beslut eller myndighetsutévning har 0% 100%
paverkats.

Jag har kannedom om fall dar tjansteman och/eller
politiker brutit mot Uppsala kommuns
representationsregler som inte lett till polisanmalan
eller atgarder fran kommunen.

0% 100% 0%

Vet du hur du ska agera vid exempelvis ett hotfullt

) . 78% 22%
telefonsamtal eller annan hotfull situation? ’ °




Har du tagit del av e-utbildningen om intern kontroll
som kan hittas pa Insidan?

22%

78%

Enkaten skickades aven ut till 44 stycken chefer inom stadsbyggnadsforvaltningen. 34
stycken svarade vilket ger en svarsfrekvens om 77 procent. Chefernas svar redovisas i

nedanstdende tabell.

Chefer

Fraga

Ja

Nej

Ja, men vet ej om det
ledde till anmalan och
atgérder eller inte

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och
riktlinjer mot mutor for att kunna avgora hur jag ska
agera inom ramen for mitt uppdrag.

100%

0%

Jag har tillrécklig kunskap om jav for att kunna avgoéra
hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag.

94%

6%

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och
riktlinjer for representation for att kunna avgora hur jag
ska agera inom ramen for mitt uppdrag.

88%

12%

Jag har varit med om situationer dar jag haft svart att
avgora om jag kunnat ta emot t.ex. en gava utan att
detta innebar tagande av muta eller otillborlig férman.

3%

97%

Jag har varit med om situationer dar jag haft svart att
avgora om jag ar javig eller inte.

6%

94%

Det har hant att nagon forsokt muta mig under det
senaste aret.

0%

100%

Jag kdnner till fall av mutbrott eller forsok till mutbrott
inom kommunen under det senaste aret som inte lett
till polisanmalan eller atgarder fran kommunen.

3%

97%

Jag har kdnnedom om javsistuationer inom kommunen
som lett till att beslut eller myndighetsutovning har
paverkats.

0%

100%

Jag har kannedom om fall dar tjdansteman och/eller
politiker brutit mot Uppsala kommuns
representationsregler som inte lett till polisanmalan
eller atgarder fran kommunen.

0%

100%

Vet du hur du ska agera vid exempelvis ett hotfullt
telefonsamtal eller annan hotfull situation?

74%

26%

Har du tagit del av e-utbildningen om intern kontroll
som kan hittas pa Insidan?

15%

85%

Atgarder

Stod till fortroendevalda och chefer finns. | samband med att den Gversyn av
kommunens dokument som rér mutor och jav blir klar, bor en informationsinsats
goras for attinformera om innehallet i dokumentet samt om det interna stéd som finns
att tillgad. Kommunledningskontoret bar ansvaret for informationsinsatsen.

Genomford kontroll

Kommunledningskontoret har genomfort en webbenkat riktad till alla chefer och
fortroendevalda i Uppsala kommun. Enkaten bestod av fragor om kunskaper och
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erfarenheter av mutor, jav och representation utifran innehallet i kommunens policy
mot mutor samt policy for representation.

Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Kontroll av att berorda medarbetare utbildats i hur
hantera/bemota hot och valdssituationer
Risk for att vi inte kan sakerstélla en god arbetsmiljo avseende hot och vald mot

personal. Pa grund av tuffare klimat i samhallet och flera "riskindivider” med annan
valdsuppfattning vilket leder till arbetsmiljoproblem.

Resultat av kontroll

Kontrollen har visat att kompletterande utbildningar behdvs. Granskningen ar
genomford utan anmarkning

Atgirder

Kompletterande utbildningar kommer att upphandlas och genomféras for de
prioriterade grupperna. Forbattringsatgarden planeras vara genomford senast
december 2019. Vidare ansvarar respektive enhetschef for att medarbetarna har ratt
kunskapsniva for att kunna hantera sitt uppdrag.

Genomford kontroll

Ett urval har gjorts dar avgransningen ar medarbetare som riskerar att utsattas for
direkt verbalt eller fysiskt vald. Krankningar och hot via sociala medier hanteras inte i
det har kontrollmomentet. | urvalet har verksamheten fokuserat pa
driftsorganisationen och kontrollen har genomforts via intervju av enhetschefer.

Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) foljs
och inga otillatna direktupphandlingar sker.

Upphandling eller inkdp genomfors inte enligt gallande lagar eller avtal. Kommunen
foljer darmed inte LOU och begar avtalsbrott. Detta leder till att kommunen far farre
anbud, samre priser och kvalitet pa upphandlade tjanster eller varor, samt tvingas
betala skadestand och tappar i fortroende hos bade medborgare och leverantérer.

Resultat av kontroll

Granskningen rapporterades i maj dar den genomférdes utan anmarkning. Kontrollen
visar pa en avtalstrohet om 91 procent vilket &r 14 procent battre an vid tidigare
mattillfalle.

Atgarder

Inga atgarder foreslas.
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Genomford kontroll

Analys har genomforts genom stickprov pa kop. Leverantorstrohet mats som andelen
inkdp som gors dar det finns ett avtalsforhdllande vid inkopstillfallet.

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning

1. Attbeslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till ndmnd inom skalig tid.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjiansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan aven medfor att beslutet ar felaktigt och kan leda till bristande rattssakerhet
samt fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskning rapporterades utover per december dven i maj och september till
namnden. | maj rapporterades granskningen med anmarkning och i september med
mindre anmarkning. Forbattring har skett under aret utifran vidtagna atgarder.

Atgérder

Berdrda enhetschefer ska sakerstalla att den befintliga rutinen ar kand hos de
medarbetare som fattar beslut p& delegation. Atgérden ska vara genomférd i april
2020.

Ett nytt digitalt systemstod (DHS) har inforts i Uppsala kommun som stodjer
handlaggningen av delegationsbeslut.

Genomford kontroll

Kontroll genomford och stickprov har slumpats ut av arenden som fattats pa
delegation.

Kontroll av processen (tydlighet i kravstillning samt
sakerstilla uppfoljningen genom teknisk handbok).

Ej tillfredsstallande avtal till foljd av bristande avtalsuppfoljningar.
Pa grund av:
- Svarighet att finna ratt kompetens for uppfoljning av utforandeentreprenader.
- Otydlighetiansvarsfordelningen, ramavtal skall foljas upp av
upphandlingsenheten (kommunledningskontoret) vilket inte gors idag.
Vilket leder till forseningar och hogre kostnader an nodvandigt, eventuellt risk for
avtalsbrott.

Resultat av kontroll

| september granskades det att teknisk handbok tagits fram, vilken den gjorts.
Granskningen ar darmed genomford utan anmarkning.
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Atgarder

Inga atgarder foreslas.

Genomford kontroll

Kontroll av att Teknisk handbok finns. Teknisk handbok bestar av krav, riktlinjer,
typritningar med mera som ar specifika for Uppsala kommun. Den ska ocksa anvandas
nar externa parter, till exempel ledningsagare, utfor arbeten pa allman plats eller
kommunal mark.

Kontroll av att bullerutredning genomfors i
detaljplanprocessen

Risk for att Gatu- och samhallsmiljonamnden drabbas av bullersaneringskostnader till
foljd av brister i planering och utférande inom byggprocessen. Vilket leder till 6kade
kostnader for vaghallaren som ar ansvarig.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Plan- och byggnadsnamnden gor alltid
en bedomning av om de kan uppfylla géllande bullerriktvarden i samtliga detaljplaner.
En bullerutredning i de fall det behover studeras i detalj, vilket innebér att nastan
samtliga detaljplaner detaljstuderats.

Atgarder

Inga forslag till atgarder.

Genomford kontroll

Kontroll ar genomford i samverkan med Plan- och byggnadsnamnden som genomfor
bullerutredningar.
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for gatu- och samhallsmiljonamnden

Ett aktiverande dokument som gatu- och samhallsmiljondmnden fattade beslut om den 7
februari 2019
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GSN-2019-0123 gatu- och samhallsmiljondmnden  Mats Norrbom

Internkontrollplan 2019

Inledning

Kommunfullméktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern
kontroll i Uppsala kommun och kommunens helédgda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det
évergripande ansvaret for fragan.

Gatu- och samhallsmiljénamnden uppréttar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett
stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
forsakra att

e Verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt
e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, féreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit
i riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen féljs upp enligt beskriven
frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med intern
kontroll och hur internkontrollplanen anvénds for att utveckla detta arbete.

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, vardering och prioritering av identifierade risker,
uppréattande av internkontrollplaner samt I6pande information. Arbetet syftar till en god
internkontrollmiljo dar risker hanteras och avvikelser upptacks eller férhindras I6pande.

Internkontrollplanen fér 2019 beskriver kontrollatgarder utifran de risker som framkommit
under varen och sedan varderats och prioriterats av forvaltningens chefsgrupp i augusti 2018.
Tillkommande risker har varderats under hosten 2018.

Planen omfattar kontroll av verksamhetens organisation, rutiner samt efterlevnad av
lagstiftning och kommunens interna styrdokument. Arbetet med intern kontroll genomférs
inom ramen for ndmndens budget 2019.

Uppfdljning av planen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive
kontrollpunkt. Resultat av genomférd granskning utifran internkontrollplanen redovisas till
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namnden i samband med tertialuppfoljningarna. Redovisning gors vid angiven tidpunkt i
planen samt sammanfattas i en rapport per helar som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.

Utveckling av den interna kontrollen

| arbetet med framtagandet av risker har verksamhetens styrande chefsgrupp varit involverad
och inte enbart forvaltningsledningen. Under aret planeras utveckling genom att for
verksamheten utomstaende medarbetare inom Stadsbyggnadsforvaltningen granskar att de
kontroller som angivits i Gatu- och samhéallsmiljondmndens internkontrollplan & genomférda
enligt angivna tidpunkter.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor
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Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund fér kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller
upptackande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om
riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till naAmnd.




Risker och kontrolimoment
Namnden uppdrar &t forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering

Verksamhets- Risk for att vi inte kan sakerstalla en Kontroll av att berérda medarbetare Kontrollera att plan for utbildning finns | April
kontroller god arbetsmiljo avseende hot och vald | utbildats i hur hantera/bemoéta hot och | alternativt att utbildning genomforts.
mot personal. valdssituationer samt att Kontrollera APT protokoll for relevanta
planeringsdversyn gjorts. enheter om fragan diskuterats.
P& grund av tuffare klimat i samhallet Kontrollera antalet anmalningar i KIA.
och flera "riskindivider” med annan
valdsuppfattning vilket leder till
arbetsmiljéproblem.
Kontroller av system | Ej tillfredsstallande avtal till féljd av Kontroll av processen (tydlighet i Kontrollera att teknisk handbok tagits Augusti
och rutiner bristande avtalsuppfdljningar. kravstallning samt sakerstélla fram
uppféljningen genom teknisk
Pa grund av: handbok). Stickprov av att I6pande kontroller av December

- Svarighet att finna ratt
kompetens for uppfoljning av
utférandeentreprenader.

- Otydlighet i
ansvarsfordelningen, ramavtal
skall féljas upp av
Upphandlingsenheten
(Kommunledningskontoret)
vilket inte gors idag.

Vilket leder till férseningar och hogre
kostnader an nédvandigt, eventuellt
risk for avtalsbrott.

entreprenad genomforts.

Kontroll av system
och rutiner

Upphandling eller inkdp genomfors inte
enligt gallande lagar eller avtal.
Kommunen féljer darmed inte LOU och

Kontroll av att lagen om offentlig
upphandling (LOU) f6ljs och inga
otilldtna direktupphandlingar sker

Uppfoéljning av utbetalda
upphandlingsskadeavgifter.

april och december
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod
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Tidpunkt for
rapportering

begar avtalsbrott. Detta leder till att
kommunen far farre anbud, sdmre
priser och kvalitet pa upphandlade

tjanster eller varor, samt tvingas betala

skadestand och tappar i fortroende
hos bade medborgare och
leverantorer.

Antal leverantdrer som kops av éver
direktupphandlingsgransen dar avtal
saknas och upphandling uteblir.

Kontroll av system
och rutiner

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i
ett arende. Detta innebar att beslutet
ar ogiltigt och kan aven medféra att
beslutet ar felaktigt och leda till
bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmails till
namnd i ratt tid eller inte alls och
darmed inte blir kanda for namnden,
vilket kan medfora bristande
rattssakerhet samt fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom ramen
for gallande delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd delegat.

2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.

For varje tertial slumpas fem stickprov
fram ur diariet. Stickproven ska galla
arendetyper dar det finns beslut som
fattas pa delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor

April, augusti och
september

Finansiell kontroll

Risk for att Gatu- och
samhallsmiljonamnden drabbas av
bullersaneringskostnader till foljd av
brister i planering och utférande inom
byggprocessen. Vilket leder till 6kade
kostnader for vaghallaren som ar
ansvarig.

Kontroll av att bullerutredning
genomfors i detaljplanprocessen.

Stickprov och kvalitetsgranskning av
bullerutredning i samband med
detaljplaner.

augusti
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Tidpunkt for

Kontrolimetod .
rapportering

Kontrolimoment

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Férekomst av oegentligheter leder till
brister i maluppfyllelse, ekonomiska
forluster och att medborgarna tappar i
fortroende for kommunen.

Enkat till alla fortroendevalda och december
chefer om kunskap om mutor, jav och

representation.

Kontroll av kunskap hos kommunens
politiker och tjansteman om regler for
mutor, jav och representation.
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