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Handldggare Datum Diarienummer

Christina Rosendahl 2014-09-16 NHO-2014-0062.31

Nimnden for hélsa och omsorg

Avtalsuppfoljning vid Lunda 1 och Lunda 2, gruppbostider LSS

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet ldgga rapporten till handlingarna, samt

att ge kontoret i uppdrag att aterrapportera resultatet nér drendet har avslutats.

Arendet

Verksamheten pa Lunda 1 och Lunda 2 drivs av BAMU sedan februari 2014, efter vunnen
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling 10 kap. 2 §. Verksamheten drevs tidigare
av Vard & bildning.

Kontoret har genomfort méten med Vérd & bildning och BAMU béde infor och efter
verksamhetsovergang. Det rader delade meningar dem emellan om hur 6vertagandeprocessen
fungerat. Dérigenom konstaterar kontoret att nuvarande rutiner behdver revideras for att
sikerstilla alla delar i Gvertagandeprocessen.

Kontoret kommer med aﬁledning av avtalsuppfoljningen att fortsitta ha dialog med utfGraren
och kontrollera att atgérder vidtas sa att villkoren i avtalet uppfylls. Resultatet av detta

kommer att aterrapporteras till ndmnden nér drendet avslutats. -

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf. direkttr

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppfoljning inklusive dokumentationsgranskning
Bilaga 2-4 e-post kontakt Vérd & bildning samt motesanteckning Vard & bildning

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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% UPPI(§MM!IN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliiggare Datum Diarienummer
Christina Rosendahl 2014-09-01 NHO-2014-0062
BAMU Vérd och Omsorg

Vard & bildning, division VoO

Avtalsuppfoljning vid Lunda 1 och Lunda 2, gruppbostider LSS.

Beskrivning av den uppfdljda verksamheten

Utférare och enhet , BAMU Vird och Omsorg,
Lunda 1 och Lunda 2
Verksamhetschef Margaretha Sunnergren
Tfn och mejladress 070-5959149
E-post: margaretha@bamuab.se
Uppfdljning utford av Maarit Rajamaki, Ann Larsén och Christina
Rosendahl
Typ av verksamhet Gruppbostider LSS
Avtalstid
Datum f6r uppféljning 2013-12-09, 2014-03-06,

Verksamheten pa Lunda 1 och Lunda 2 drivs av BAMU sedan februari 2014, efter vunnen
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling 10 kap. 2 §. Verksamheterna drevs
tidigare av Vérd & bildning.

Lunda 1 &r lokaliserad i en enplansvilla som bestdr av fem fullvéirdiga ligenheter med direkt
utgng till de gemensamma utrymmena. Samtliga brukare har behov av st6d dygnet runt.

Lunda 2 ar lokaliserad i en enplansvilla. Enheten 4r byggd for tva personer med egna ingéngar
till ligenbeterna, De gemensamma utrymmena dr Sppna och smé. Samtliga brukare har behov
av stdd dygnet runt.

Postadress; Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 80 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Arende

Efter inkomna klagomadl, nir Vard & bildning ansvarade for driften, beslutade kontoret att
gora en oanmild avtalsuppfoljning 9 december 2013 med syfte att sékerstilla en bra
verksamhetsovergang, Vid uppfoljningen konstaterade kontoret ensamarbete kvillstid pd den
ena enheten, vilket #r 1 strid mot ingdnget avtal. Personal uppgav att “nér det &r lugnt pd
enheten har de mdjlighet att ta kompledigt” samt att det var sanktionerat av enhetschefen.

Pa grund av det som framkommit vid den oanmaélda avtalsuppfoljningen, initierade kontoret
en dokumentationsgranskning som genomfordes 9 januari 2014, (se bilaga 1). Nio
atgardspunkter konstaterades. Kontoret har i dialog (telefon, e-post, méten) med Vérd &
bildning diskuterat det som framkommit vid den oanmélda avtalsuppfoljningen samt resultatet
av dokumentationsgranskningen. I samtalen med Vard & bildning framkom att de paborjat
uiredning enligt Lex Sarah samt att de vidtagit arbetsréttsliga atgérder. Utredningen skulle
delges kontoret (se bilaga 2 och 3).

Med anledning av de brister som framkommit vid dokumentationsgranskning, kallade
kontoret Vard & bildning till méte 24 januari 2014, Narvarande: Karin Brolin
affdrsomradeschef Vard & bildning, Lena Bjuhr Erngren kvalitetschef Vard & bildning, Eva-
Lena Larsson utvecklingsledare Vard & bildning, Mari Larsson dokumentationsgranskare
HVK, Eva-Lena Tverd dokumentationsgranskare HVK, Ingrid Jansson uppdragsstrateg,
Christina Rosendahl uppdragsstrateg. Vid motet framkom bl.a. att de inte sammanstéllt Lex
Sarah utredningen dnnu men den skulle delges kontoret veckan efter. Anledningen till att
Vird & bildning paboérjat utredning enligt Lex Sarah var, enligt deras egen utsago, kontorets
oanmilda uppf6ljning 9 december 2013. Ledningen pa Vard & bildning hade genomfdrt
samtal med medarbetare och arbetsrittsliga atgarder pégick samt att behovsmedicineringen
hade setts 6ver (se bilaga 4). Trots att Vard & bildning vid flera tillfillen lovat att delge
kontoret utredningen, gjordes det aldrig.

Kontoret skickade handlingsplan till Vard & bildning 28 januari 2014 och de besvarade den
31 januari 2014, Kontoret bedomde att vissa dtgiardspunkter behdvde fortydligas och ny
handlingsplan skickades 7 februari 2014 och besvarades 11 februari. Kontoret godkéinde inte
handlingsplanen, da bristerna inte bedémdes vara atgirdade. DA verksamheten Gvergitt till ny
uiférare 1 februari 2014 uppgav Vérd & bildning att de inte kunde dtgérda de kvarvarande
bristerna. :

Under februari 2014 kontaktades avtalsstrateg av ledningen f6r BAMU p.g.a. brister i
lokalerna och problem vid vertagandet. Kontoret genomforde darfor en avtalsuppfoljning
den 6 mars 2014.

Den 11 april bjéd Vird & bildning in kontoret till mote for att diskutera de av BAMU
pétalade bristerna vid verksamhetsGvergangen. Féljande medverkade: Tomas Odin, Maarit
Rajamiki, Ann Larsén, Christina Rosendahl, Johan Fernstrand, Karin Brolin, Lena Bjulir
Erngren och Eva-Lena Larsson.

Sektionen for LSS och socialpsykiatri hade genomfort individuppféljningar infér
verksamhetsGvergangen.
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1.1 Social dokumentation

2.1.1. Iakttagelser

Vid bessk pa Lunda 1 och 2 berittade BAMU:s ledning att genomférandeplanetna som Vérd
& bildning 6verlimnade var kortfattade och information saknades bl.a. hur insatsen utfors och
var brukarna har sin dagliga verksamhet, Vard & bildning gav heller inte ndgon muntlig
information, enligt ledningen. Bristféllig information i kombination med att bestéllning
saknades for samtliga brukare forsvarade atbetet. En trygg och séiker vard och omsorg kunde
4nd3 sikerstillas da flera av personalen som har ingéende kunskap om brukarnas behov foljde
med vid verksamhetstvergdngen, enligt ledningen. '

Dokumentationsgranskning genomfordes 9 januari 2014 (se bilaga 1). Kontoret skickade
handlingsplan till Vird & bildning utifrén konstaterade brister som besvarades enligt foljande:

o Mil/delmalen har fortydligats i varje genomforandeplan. Mélen/delmélen fidn de
uppdaterade genomfdrandeplanerna ir inte inforda i samiliga journaler. D4 dverforing
till BAMU redan skett, 2014-01-31, kan inte &tgérd vidtas fran Vérd & bildning.

e Hur insatsen genomfors har dokumenterats i arbetsplan/arbetsinstruktion och har inte
overforts till genomforandeplaner. DA Sverforing till BAMU redan skett (2014-01-31)
kan inte 8tgird vidtas fran Vard & bildning.

e Nir insatsen genomfors har dokumenterats i arbetsplan/arbetsinstruktion och har inte
dverforts till genomforandeplaner. DA dverforing till BAMU redan skett (2014-01-31)
kan inte atgird vidtas frén Vard & bildning,

e Fortydligande av atgirder vid hindelser och omstindigheter av betydelse i 16pande
text har inte genomfdrts innan dverldmnandet. DA 6verféring till BAMU redan skett
(2014-01-31) kan inte &tgérd vidtas frin Vird & bildning.

e Fortydligande i dokumentationen, ett fortlopande resultat av genomfSrande av beslut,
har inte genomférts innan dverlimnandet. D4 Gverforing till BAMU redan skett (2014~
01-31) kan inte atgard vidias frin Vard & bildning.

e Dokumentation i journal vad som uppnétts i forhallande till de uppsatta méalen for
insatsen #r inte genomfort i samtliga journaler. D& verforing till BAMU redan skett
(2014-01-31) kan inte atgérd vidtas frdn Vard & bildning.

2.1.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
I forfragningsunderiag (Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS) som lag till grund
for upphandlingen framgér bl.a, foljande:

o Producenten ska fora och forvara journal och dokumentation i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, LSS och SoL.

e Producenten ska ansvara for att en individuell genomfSrandeplan enligt
Socialstyrelsens allménna rid SOSFS 2006:5 upprittas tillsammans med den enskilde
eller dennes legala foretradate. ]

e Producenten ska ha dokumenterade rutiner for att rapportera, utreda och f6lja upp
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah.
Av rutinerna ska dven framga hur anmélan till socialstyrelsen sker. Producenten ska
skicka en kopia, varje enskild anmélan, till NHO:s individutskott.
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I den besvarade handlingsplanen frin Vérd & bildning framgér att de inte Sverfort all
dokumentation frin arbetsplan/arbetsinstruktion till genomfSrandeplan eller till den sociala
journalen, se ovan, Trots kontorets begéiran har Vard & bildning inte vidtagit nodvindiga
atgirder for att sikerstélla den sociala dokumentationen infor verksamhetsovergang. Med stod
av vad som framkommit vid intervju med BAMU:s ledning och de av Vird & bildning
inskickade handlingsplanerna bedmer kontoret att Vard & bildning brutit mot ing&nget avtal.

Vérd & bildning uppgav vid méte och via e-post att de skulle delge kontoret den Lex Sarah
utredning som paborjats efter kontorets ocanmélda avtalsuppfoljning 9 december 2013 men det
gjordes aldrig. Kontoret bedomer att Vérd & bildning brutit mot ingdnget avtal.

1.2 Mat

2.2.1. Iakttagelser
BAMU:s ledning berittar att pd en av enheterna saknades mat hos brukarna och personalen
fick aka och handla omgaende. '

Vérd & bildning uppger att det fanns mat hos samtliga brukare.

2,2.2. Kontorets kommentarer och slutsatser .

Kontoret konstaterar att det rdder delade meningar mellan Vard & bildning och BAMU. D&
uppdragsstrateger inte fanns nérvarande vid 6verlimnandet kan kontoret inte uttala si g
Kontoret konstaterar att de faststillda rutinerna for verksamhetsévergang inte varit tillrickliga
for att sékerstilla ett bra dvertagande.

1.3 Dialog anhériga

BAMU:s ledning har regelbunden kontakt med anhériga/legala foretréidare som uppger att de
ir n6jda med stodet som ges.

1.4 Lokaler

2.4.1, Takttagelser

BAMU:s ledning uppger och pavisar foljande pi Lunda 1:
V' Trasiga skdpluckor i kéket.
v' Spisen fungerar daligt,
v" Glipa vid ytterdétren.

BAMU:s ledning uppger och pavisar foljande pa Lunda 2:

v Tre sképluckor saknas i kdket, sedan oktober.

v Virme saknas helt sedan september/oktober. Det &r 12-13 grader i de gemensamma
utrymmena samt i de enskildas ldgenheter. Védrmeflikt anviinds i de gemensamma
lokalerna néir brukarna dr hemma for ait f3 upp virmen (véirmefliktar kan inte
anvindas i brukarnas ldgenheter p.g.a. sirskild orsak).

v Yiterdorren till 1genheterna saknar isolering och glipar.
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Frost pd ytterdorrhandtagen (insida) i ligenheterna.

Flera elkontakter saknas (bla. for golvvirme) och synliga elkablar héinger.
Konstaterat mogelangrepp i ett badrum.

Konstaterat svartmogelangrepp i en garderob.

Flikt saknas i badrummen.

Tvittmaskin ur funktion (skoljer inte).

K6k saknas i en lagenhet (sérskild orsak).

Fast toalett och tvittstill saknas i en ldgenhet.

Larm till brukares ligenhet ur funktion — &tgirdat av BAMU.

Bilder, se bilaga 3.

LRSS

Viard & bildning uppger att de felanmélt bristerna i lokalerna till Kontoret for
samhillsutveckling (KSU) vid flera tillfillen men inte fatt geh6r. Enligt lista frin KSU har 95
felanmélningar gjorts pa Lunda 2 de senaste tvd dren. Majoriteten av felanmilningarna beror
pa skadegorelse i ligenheterna. Felanmélningarna har atgérdats 16pande men skador
uppkommer kontinuerligt. Det gar inte att utlésa datum for felanmélan eller datum nér felet dr
Atgirdat.

2.4.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Vird & bildning har felanmilt brister i lokalerna pd Lunda 2. F lera av bristerna var inte
atgirdade vid verksamhetséverging.

Kontoret ser vikten av att en rutin upprittas mellan HVK och KSU for besiktning av
fastigheter i god tid innan verksamhetsdverging, for att sdkerstilla ett bra vertagande.

1.5 Férbrukningsmaterial/storstddning

2.5.1. Iakttagelser

BAMU:s ledning uppger féljande Lunda 1:
v" Forbrukningsmaterial fanns vid dvertagandet.

v’ Lokalen var smutsig vid dvertagandet och ingen storstidning hade gjorts.

BAMU:s ledning uppger féljande Lunda 2:
v’ Helt tomt pa férbrukningsmaterial.
v’ TLokalen var smutsig vid dvertagandet och ingen storstddning hade gjorts.

Vird & bildning uppger att forbrukningsmaterial fanns vid 6verlimnandet. De uppger vidare
att lokalerna inte storstéidats infor 6verlimnandet med motivering att det inte framglr av
avtalet. '

2.5.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret konstaterar att det rider delade meningar mellan Vérd & bildning och BAMU,
Kontoret konstaterar ddrmed att de faststillda rutinerna fr verksamhetsGvergang inte varit
tillriickliga for ait sakerstélla ett bra évertagande.
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Inuvarande uppdrag med Vérd & bildning framgr att “vid limnande av uppdrag ska
storstddning ske i de limnade gemensamhetsutrymmena”. Som Vérd & bildning papekar s&
fanns denna lydelse inte med i forfrigningsunderlaget infor konkurens utséttning. Dock
framgick att producenten ska tillgodose och bekosta hygien och trivsel av god kvalitet i
verksamhetslokalerna. Kontoret stéller sig dirfor frigande till den av Vard & bildning gjorda
tolkning att lokaler kan lmnas ostiidade vid verksamhetsvergang.

1.6 Tillstdnd

Inspektionen f6r vird och omsorg (IV O) har begirt kompletterande uppgifter frin BAMU,
tillstAndet &t dédrfor inte klart dnnu.

2 Kontorets kommentarer

Kontoret har genomfért méten med Vard & bildning och BAMU bade infor och efter
verksamhetsverging, Det rdder delade meningar dem emellan om hyr Svertagande processen
fungerat. Dirigenom konstaterar kontoret att nuvarande rutiner behéver revideras for att
sikerstélla alla delar i dvertagandeprocessen. Detta inkluderar bl.a. besiktning av lokaler
innan Gvertagandet, identifiera respektive parts ansvar samt verktyg for att sikerstilla att det
beslutade blir genomfort. D det rider delade meningar mellan BAMU och Vard & bildning
behdver kontoret vara direkt delaktig vid Gverlimnandet for att sikerstilla en korrekt
verksamhetséverging,

Uppsala 2014-09-01
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YiSUppsala ..
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Datum 2014-01-17

Sammanfattning fran dokumentationsgranskning vid Lunda 1 och 2, 2014-01-09,

Social dokumentatlon under genomforandet

I11kap 5§ SoL och 21 a § LSS framgér att dokumentationen ska utvisa beslut och 5tga1der
som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.
Dokumentationen #r beviset pd den hjilp samt den omvardnad som planerats och genomforts
samt pd de effekter som uppnatts utifrdn planeringen tillsammans med den enskilde,

I dokumentationen ska det framgé ett fortlépande resultat av genomfiirande av beslut. Det ska
framkomma samverkan bade inom och utanfor verksamheten géllande den enskilde.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSES 2006:5, 6 kapitlet finns beskrivet hur
dokumentationen bor se ut i samband med utférande av beslut.

Syfte
P4 uppdrag fran uppdragssuateg genomfdrdes dokumentationsgranskning vid Lunda 1 och 2.
Syftet med granskningen var att se om dokumentationen utfors utifrin gillande riktlinjer,

lagstiftning och avtal.

Metod
Kontoret for hélsa, vird och omsorg (HVK) har begirt att f4 ta del av b1 ukares dokumentation

1 personakt/journal i samband med dokumentationsgranskning, Samtycke inhimtades av
verksamhetschef fran samitliga brukare Lunda 1 och 2. Tre brukare Lunda loch en brukare
Lunda 2 limnade samtycke till att HVK fr ta del av personakt/journal fér granskning av den
sociala dokumentationen. En brukare pd Lunda 2 gav samtycke endast till granskning av
dokumentationen giillande hilso- och sjukvard, ddrmed {611 den journalen bort vid
granskningen. Granskningen genomftrdes i 3 journaler/akter vid Lunda 1,

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besgksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Resultat
Samtycke
» Anteckningar saknas i samiliga journaler att den enskilde limnat samtycke till tillgdng
till journal
Bestiillning
» Bestillning finns for samtliga brukare
Genomforandeplan
s Aktuell genomférandeplan finns for en brukare. For tva brukare finns
genomforandeplan som ej r uppfoljda sedan 2011 och 2012.
e Arbetsplaner finns for samtliga brukare.

Journalanteckningar
Minga anteckningar géllande hot och vald forekommer déremot framkom stillan 4tgérd eller

. p vilket sttt planeringen #r vid risk av hot och vald. I den sociala dokumentationen framkom
det inte om handlingsplan finns for den enskilde. Ménga anteckningar handlar om hur
personal hanterar utdtagerande frén den enskilde men inte hur man arbetar utifrédn
genomftrandeplan. Inga anteckningar i journal géllande avvikelser vid hiindelser. En del
anteckningar handlar om information personal emellan.

e Inigon journal stir det skrivet att den enskilde blir aggressiv och hiller fast tva
personal”, ‘I nista mening i anteckningen stér det att personalen l8gger den enskilde i
singen och ger behovsmedicin. Framkommer inte i anteckningen skdlet till varfor
personen ska ldgga sig i sdngen. I journalen framkommer ett flertal anteckningat om
“bestraffning” i form av den enskilde inte far kaffe om den enskilde gjort négot som
denne inte bér eller om beddmningen &r sddan att upptridandet inte ar gott,

* “Inte $om straff, men som en markering”

e Besok i butik for att kopa tekmkprodukt
?Det dr ndstan omdjligt pga att det tar s& 1ang tid och personalen hinner inte med

aktivitet med andra kunder”

Vérdeord
¢ otrevlig och uppkiftig, trevlig kille, skétte sig galant

Sammanfattning
Vid granskningen framkom att den sociala dokumentationen inte uppfyller samitliga krav

utifrén SOFS 2006:5 SoL.

<9101u, 02/ Ao /Zm —bZeequueré‘

Mari Larsson “Eva-Lena Tverd
Bistandshandldggare Bistdndshandldggare
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum
Christina Rosendahl 2014-01-27
Maarit Rajaméki

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO

Uppfoljningsobjekt: Vird & bildning, division VoO
Affiarsomrade boende vuxna
Gruppbostad LSS, Lunda 1 och 2

Affarsomrédeschef: Karin Brolin

Handlingsplan HVK tillhanda senast:  2014-02-14

Av sammanfattningen fran dokumentationsgranskningen framgar inom vilka omraden
avvikelser mot gillande avtal konstaterats. Om flera brister férekommer inom samma omréde
finns i handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister dtgérdas och ansvarig for atgérd. Om utforaren vill hiinvisa till
bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhdnvisning i
bilaga. De gra félten i mallen fylls i av HVK.

Utforaren ska vid begiran presentera innehallet i handlingsplanen fér HVK, Lokftraren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas i wordformat med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se.
Ange det diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Lunda 1 och 2 gruppbostad LSS

g;?;;td)e (se Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll i()dk;: ;i E;:gggfkg ;ymi:tlgare

Dokumentation

Kontoret begdr att

nedanstdende

datgdirdas samt att

vidtagna atgirder

dokumenteras och 0

dtersdnds till

kontoret senast

2014-01-31

Aktuell Utifrén det som beskrivits

genomfdrandeplan under kolumn atgird,

ska finnas pa varje : forutsétter kontoret att

brukare vid Genomforandeplanerna uppdateras Klart y s s VA aktuell genomférandeplan

verlamnandet fill |infor overlamnandet il BAMU | Enhetschef | 510, | Kontrolleras vid overlamnandet | |[J |5 e SRS B

BAMU. ' den &r i enlighet med
géllande lagstiftning.

Upprittande | Utifran det som beskrivits

datum, under kolumn atgérd,

uppfoljningsdatum forutsatter kontoret att

/utvérderingsdatu | Genomférandeplanerna uppdateras Klart » upprittande datum, ‘

m ska finnas i infdr dverldmnandet till BAMU, Enhetschef 140131 Kontrolleras vid 6verlimnandet |[X] |[] |uppféljningsdatum/utvirde

varje genom- datum anges. : ringsdatum finns i varje

forandeplan. genomforandeplan och det
ar i enlighet med géllande
lagstiftning.
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g;ﬁtd)e (se Atgard (hur bristen ska avhjédlpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll iOdk;I: ; ];t\;gg:;;’kg amﬁe;tl; iare
Fortydliga Anges i de uppdaterade
mél/delmal samt | genomfSrandeplanerna.
att mal/delmal ska | Uppdaterat svar 2014-02-11:
finnas i samtliga |JA, mél/delmalen har fortydligats 1 o
journaler. : varje genomfdrandeplan. T gar‘;yrélhalé:;l?sla;ne
Nei. m3 o o Klart 1t <1 |genomférandeplan?
ej, mélen och delmélen frén de Enhetschef 140131 Kontrolleras vid 6verlamnandet ([ ] |[X
uppdaterade genomfdrande . o o1 -
planerna #r inte inforda i samtliga ans_maydelmal ;
journaler. D4 ¢verforing till BAMU samtliga journaler’
redan skett (2014-01-31) kan inte
atgard vidtagas frdn Vard &
Omsorg.
Fortydliga 1 Hur insatsen har genomforts har
genomférandeplan | dokumenterats 1
en HUR man utf6r | arbetsplan/arbetsinstruktionen.
insatsen. Ett divisionsovergripande arbete
map social dokumentation &dr
paborjat. I det arbetet kommer det .
att tydliggéras var och hur ﬁr 1n_tedb1e§1varatd. £
insatserna ska dokumenteras. Lena Bjuhr Rutin klar Kvalitetschef oodki " N | art?; ° mi:rrllfi:ra 3 ‘
Uppdaterat svar 2014-02-11: Erngren 2014-04-30 |V AHICISCCT oCKANNET THUn Al | samtiga genomiorande-
Hur insatsen har genomf6rts har E 1;1§:Sr?HUR insatsen

dokumenterats i :
arbetsplan/arbetsinstruktionen och
har inte dverforts till genomférande
planer. Da 6verforing till BAMU
redan skett (2014-01-31) kan inte
atgird vidtagas frin Vard &
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g;‘;‘; itd)e (se Atgiird (Juer bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll ;"dk;‘:fl ft"g;‘: S&E?nmﬂfre
omsorg.
Fortydliga Niér insatsen ska utfras har
tidpunkter NAR | dokumenterats i
|insatsen ska arbetsplan/arbetsinstruktionen.
utféras. Om nér Ett divisionsovergripande arbete
inte kan faststéllas | map social dokumentation &r
ska det paborjat. . I det arbetet kommer det
framkomma att det | att tydliggtras var och hur
ar utifran insatserna ska dokumenteras. 'Ar inte besvarad.
brukarens Uppdaterat svar 2014-02-11: Lena Biuhr Rutin klar Har ni dokumenterat i
onskemal. Naér insatsen har genomforts har Emgre rJ1 2014-04-30 Kvalitetschef godkénner rutin 1 X |samtliga genomforande-
dokumenterats i planer tidpunkten NAR
arbetsplan/arbetsinstruktionen och insatsen ska utfors?
har inte Sverforts till genomforande
planer. D4 Sverforing till BAMU
redan skett (2014-01-31) kan inte
atgird vidtagas fran Véird &
omsorg.
Sﬁg;di;%? CE; Ar inte besvarad
enskilde har utovat . . Har mdlznduella.l
inflytande ver det Anges i1 genomférandeplanen. genomgangar gj orts med
praktiska }g’ pdaterat svar 20.142102-11: Enhetschef Klart Kontrolleras vid éverldimnandet [ |[X samtliga brukare (efter
genomforandet av » 8ENOMZANg Ar gjor med 140131 : dokumeptaﬂons: .
: . samtliga brukare. granskningen, da bristerna
insatsen, i : ; .
dokumentationen. i dokumentationen

synliggjordes)
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gggzrti)e (se Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll ;Odk;I: i gtvgg::;’kg ;ﬁiﬁ:’t]ﬁare‘
Fortydliga Ett divisionsovergripande arbete '
atgarder vid map social dokumentation dr
héndelser och péaborjats. I det arbetet kommer det
omstandigheter av | att tydliggtras hur atgérder vid
betydelse 1 hindelser och omstandigheter av
16pande text. betydelse ska dokumenteras 1
I6pande text. : . Ar inte besvarad.
ngdaterat svar 2014-02-11: Eena Bjuhr Rutin kdar Kvalitetschef godkinner rutin [] |IXI |Har ni fortydligat detta i
- v s e s rngren 2014-04-30 ..
Nej, detta &r inte genomfort innan samtliga journaler?
6verlamnandet. D4 dverforing till
BAMU redan skett (2014-01-31)
kan inte atgérd vidtagas fran Vard
& omsorg.
Fortydliga 1 Ett divisionsovergripande arbete
dokumentationen | map social dokumentation &r
ett fortlopande péaborjats. I det arbetet kommer det
resultat av att tydliggoras hur ett fortlopande
genomftrande av | resultat av genomf6rande av beslut Ar inte besvarad.
beslut. ska dokumenteras. ‘| Har ni fortydligat detta i
Uppdaterat svar 2014-02-11: Lena Bjuhr Rutin klar . - . <7 |samtliga journaler s& att
Nej, det &r inte genomfort 1 Emgren 2014-04-30 Kvalitetschef godianner rutin 0 X det gérg a‘gt utldsa resultat
samtliga journaler. Da &verféring av genomforande av
till BAMU redan skett (2014-01- beslut.
31) kan inte Atgird vidtagas frin |
Vard & omsorg.
Dokumentera i Ett divisionsovergripande arbete Lena Bjuhr Rutin klar . - . <1 | Arinte besvarad.
journal vad som | map social dokumentation &r Erngren 2014-04-30 Kvalitetschef godkénner rutin 0 X Har ni dokumenterat i




6 (6)

gg;;‘;t‘i')e (se Atgiird (Jur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll i“dk;;i E:’gg:;;{g;ﬁggﬁm
har uppnatts i péborjat. I det arbetet kommer det samtliga journaler vad
forhéllande till de | att tydliggoras hur det ska som uppnatts i forhéllande
uppsatta malen for | dokumenteras i journal vad som har till de uppsatta mélen for
insatsen. uppnatts i forhallande till de insatsen. .

uppsatta malen for insatsen.
Uppdaterat svar 2014-02-11:
Nej, det &r inte genomfort i
samtliga journaler. D4 Sverféring
till BAMU redan skett (2014-01-
31) kan inte atgird vidtagas fran
Vard & omsorg.
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Rosendahl Christina (HVK)

Fran: Brolin Karin

Skickat: den 20 december 2013 15:19

Till: Odin Tomas; Rosendahl Christina (HVK); Rajaméki Maarit; Larsson Charlotta
Kopia: Larsson Eva-Lena (UVB, Storgatan); Hedin Marfa; Férnstrand Johan

Amne: Utredning

Hej

Vill uppdatera er om vad vi hittills gjort avseende ® hindelsen pa Lunda 2

Lunda 2

Samtal med berdrd person, arbetsrittsliga atgérder pagdr.
Genomgang av social dokumentation

Samtal med ansvarig chef

Genomgang av enhetsspecifika rutiner och riktlinjer

Madte med hela personalgrupper dér rutiner fortydligats.

Aterkommer efter helgerna med slut rapport.

Vill samtidigt tacka er for ett gott samarbete under aret som gott
Och Bnska er alla en God Jul och Gott Nytt Ar.

Mvh
Karin Brolin Affarsomrddeschef
Vérd & bildning
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Rosendahl Christina (HVK)
Fran: Brolin Karin
Skickat: den 22 januari 2014 19:09
Till: Rosendahl Christina (HVK); Erikson Eva (HVK); Rajaméki Maarit
Kopia: Larsson Eva-Lena (UVB, Storgatan); Hedin Marja; Bjuhr Erngren Lena
Amne: angaende fredagens mote
Hej

Vi har ett inbokat méte pd fredag f6r fortsatt diskussion g B e M on fran er granskning pd Lunda.
Var férhoppning var att vi till samma méte skulle ha med var utredning kring hindelsen pa Lunda 2.

Tyvarr har vi inte hunnit sammanstalla den. Och kommer dérfor inte kunna delge er den vid mdotet.

Min fraga dr om vi kan f& kompletiera med var utredning under kommande vecka?

Halsn Karin B

Karin Brolin
Affarsomradeschef

Uppsala kommun Vard & bildning

Division Vérd & omsorg

Bestksadress: Fyrishorgsgatan 1, 753 75 Uppsala
Tetefon: 018-727 51 44

E-post: karin.brolln@uppsala.se

Woebhb: vardochbildning.uppsala.se

Ténk p& miljén ~ printa Inte ] onédan!
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Handidggare Datum
Christina Rosendahl 2014-01-24

Minnesanteckningar frin méte med Vird & bﬂdning 2014-01-24

Nérvarande:

Ingrid Jansson, uppdragsstrateg HVK

Christina Rosendahl, uppdragsstrateg HVK

Eva-Lena Tverd, dokumentationsgranskare HVK
Mari Larsson, dokumentationsgranskare HVK

Karin Brolin, affdrsomriddeschef Vard & bildning
Lena Bjuhr Erngren, kvalitetschef Vard & bildning
Eva-Lena Larsson, utvecklingsledare Vard & bildning

Syfte med mote
v" Delge Vérd och bildning information om vad som framkom vid
dokumentationsgranskning vid Lunda 1 och Lunda 2.
v' Diskutera hur vi gir vidare med det resultat som framkom vid uppfdljningen.
v Lex Sarah Lunda 2 — Vird & bildning har &nnu inte sammanstillt utredningen. De
skickar utredningen néista vecka nir den dr sammanstilld. HVK vill veta grunderna for
Lex Sarah anmélan p& Lunda 2.

Dokumentationsgranskning
Eva-Lena Tverd och Mari Larsson redovisar vad som framkommit vid
dokumentationsgranskningen, se bilaga sammanfatining frin dokumentationsgranskning.
Bland annat framkom f5ljande;

v Dokumentationen Iimnar tolkningsutrymme.

v Genomfdrandeplanerna ér inte uppdaterade

v" Detaljerade arbetsplaner finns for varje brukare

v' Virdeord

Vird & bildning kan till viss del halla med om detta och Lena tar med sig informationen i det
fortsatta utvecklingsarbetet nér det géller dokumentation.

Risk och konsekvensanalys

Viard & bildning uppger att 4 personal av 22 foljer med dver till ny utférare, BAMU.

Lena undrar om HVK gjort en risk och konsekvensanalys nér det géller Lunda 1 och 2 med
tanke pa brukarnas komplexa behov samt att godminnen inte godként Sverldmning av
dokumentationen till ny utforare. HVK informerar om vad som géller vid
konkurrensutsittning av verksamheter.

Postadress: Uppsala kormmun, Kontoret for hiilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




2(2)

Vérd & bildning kéinner stor oro for brukarna vid verlimnandet da de har komplexa behov
och endast fyra personal foljer med till ny utforare. De uppger att Vard & bildnings personal
foljer brukarna till daglig verksamhet och nédr de kommer hem frén dv har de helt ny personal
som de aldrig triffat. Vard & bildning vill att detta framfors till Maarit,

Sikerstilla éverlimnandet
Karin uppger att hon ftt i uppgift av Maarit att skriva en rapport angiende att godménnen
inte godkint Sverldmning av dokumentation till ny utférare. Karin uppger att hon inte kan

skriva denna rapport di godméinnen inte Jimnat sitt medgivande, Karin vill att Maarit

informeras om detta.

HVK kriver att Vard & bildning sikerstiller dokumentationen £or varje brukare inklusive
handlingsplan for att sékra en trygg och séker vard- och omsorg vid &verlamnandet till
BAMU. Vird & bildning ser tiden som vildigt kort for att hinna med detta samt att de inte
kan Gverlimna dokumentationen utan medgivande frin godminnen. HVK uppger att
dokumentationen ska sikerstillas oavsett om godménnen lmnat medgivande eller inte och
detta ska vara klart innan 6verlimnandet.

HVK uppmanar Vird & bildning att kontakta 6verformyndarkontoret och ifrigasitta
godménnens omddme att inte godkinna att dokumentationen dverlimnas till ny utférare med
konsekvensen att god och siker vird och omsorg inte kan siikerstillas for brukarna. Karin
uppger att de inte kan bestdimma vad dverformyndarkontoret ska gora. HVK 4r medveten om
detta men uppmanar Véard & bildning att &nda gora detta for ait géra det yttersta for att
komma till rétta med situationen. Karin kommer att kontakta Gverformyndarkontoret,

Dokumentationsgranskarna har sammanstéllt dokumentationsgranskningen frin Lunda 1. De
- kommer att skicka en atgérdsplan till Vard & bildning och kopia till kontoret — (kontmet
skickar en handlingsplan till Vard & bildning),

Lex Sarah Lunda 2

Anledningen till Lex Sarah anmélan &r enligt Vird & bildning den oanmilda uppfdljningen
som gjordes av HVK. Samtal har genomf6rts med medarbetare och arbetsrittsliga atgarder
pédgdr. Behovsmedicineringen har setts ver. Vard & bildning skickar utredningen nista
vecka.




