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Inbjudna

Lenita Granlund forvaltningsdirektor, Liselotte Engqvist avdelningschef Arbete och
bostad, Rikard Sorell, strategisk ekonomichef Kommunledningskontoret, Jenny
Lundstrém ordférande TSN Region Uppsala, Ellen Aberg avdelningschef Serviceresor
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Motespunkter

1. Paragraf 12 Oppnande av méte

Ordforande Asal forklarar motet 6ppnat.



2. Paragraf13Valav justerare, tid och plats for justering

Magnus Lindén utses till justerare for maj manads sammantrade. Justering sker digitalt
onsdag den 28 maj. Efter 5nskemal kommer vi testa att skriva minnesanteckningarna
mer sammanfattande och se hur det faller ut.

3. Paragraf 14 Faststillande av foredragningslista samt foregaende
minnesanteckningar

Foredragningslistan faststalls. Foregdende sammantrades minnesanteckningar laggs
till handlingarna.

4. Paragraf 15 Utjamningssystem och kostnadsutveckling - Rikard Sorell
Bilaga 1.

LSS-utjamningssystemet ar ett komplext system som syftar till att ge alla kommuner
forutsattningar att bedriva LSS-verksamhet. Systemet ar ett separat nollsummespel
mellan kommunerna, utan statlig inblandning som har funnits sedan 2004. For
narvarande omfordelas sex miljarder kronor mellan kommunerna. Fordelningen
baseras pa antalet beslut och kostnadssammanstéllningar fran kommunerna per den 1
oktober. Beslut som avslutats innan eller paborjats senare tas inte med i berékningen.
Forenklat kan man saga att om en kommun har fler beslut och hogre kostnader an
andra kommuner, tar den kommunen emot pengar fran systemet medan kommuner
med lagre kostnader och farre beslut betalar in till systemet.

Den genomsnittliga kostnaden i riket for respektive insats utgor standardkostnaden. |
Uppsala kommun justeras standardkostnaden per invanare med
personalkostnadsindex och raknas upp med nettoprisindex. Genom korrigering och
upprakning faststalls om kommunen blir bidragsgivare eller bidragstagare. Kommuner
med hogre kostnader an riksgenomsnittet far bidrag, medan de med lagre kostnader
betalar in till systemet. Sedan sju ar tillbaka har Uppsala kommun varit bidragsgivare
och enligt prelimindra uppgifter kommer det att fortsatta.

Rikard Sorell presenterar ocksa utvecklingen av kostnader och LSS-insatser i Uppsala
och 8 jamférbara kommuner (natverket R9). | Uppsala minskar inte antalet beslut om
kontaktperson (i forhallande till folkmangden), till skillnad fran de flesta andra
kommunerna. A andra sidan minskar antalet beslut om ledsagarservice mer i Uppsala
an i de andra kommunerna. Aven antalet beslut om personlig assistans minskar mer &n
genomsnittet. Antal drenden som Gvertas av Forsakringskassan okar.

Fragor och svar:

Birgitta: Inom Ge makten vidare finns en oro. Vissa verksamheter har avslutats, man
har minskat pa personal pa vissa stéllen, brukare fordelas pa befintliga verksamheter
och nya brukare kommer till. Det blir i realiteten nedskarningar och forsamrad kvalitet.

Svar: Det finns ingen plan pa att effektivisera LSS-verksamheten, eftersom
grundtanken ar att kommunerna ska fa de medel de behdver for att bedriva
verksamheten. Trots det har "effektiviseringskrav” som begrepp anvants for att klara
budgeten. Budgeten har inte sankts men verksamheten har haft hogre kostnader an
beraknat. Det har lett till att vissa verksamheter avslutats och personal minskats.



Under pandemin slutade deltagare, och nar de atervénde skedde det ofta pa deltid.
Det har lett till anpassningar i verksamheter. Nya verksamheter planeras utifran
pensioneringar och skolavslutningar, ny verksamhet ska startas och kommunen
samarbetar med myndigheten for att sakerstalla en bra matchning. Det finnsingen ko i
Uppsala och om fler brukare tillkommer maste de tas emot. Privata aktorer erbjuder
ocksa alternativ.

Catharina: Hur paverkar forandringen fran grupper om fem personer till sex
verksamheten?

Svar: Det finns inget snitt for gruppstorlek inom daglig verksamhet utan behovet styr.
Namndens budget har 6kat och ersattningen till daglig verksamhet har ocksa okat.

Magnus L: Vilka faktorer paverkar att Uppsala har varit nettogivare och att det ser ut att
bli mindre netto?

Svar: Uppsala kommun har lite mer SoL-verksamhet jamfort med R9 och har haft en
kraftig befolkningstillvaxt. Dock 6kar kommunens LSS-beslut inte i samma takt och
inflyttningen innehaller inte personer med LSS-beslut, vilket paverkar statistiken. Vi har
ett stort antal ej verkstallda beslut inom LSS 9.9, dven om det finns positiva tendenser
dar.

Den forsta prognosen ligger nu pa 60 miljoner kronor, jamfort med forra drets 106
miljoner. Uppsala kommun har ett bra system och har blivit lyssnat pa.

Michael: Hur paverkar boendestéd och kontaktpersoner utjgmningsstodet?

Svar: Boendestdd ligger inte med i LSS-insatser och paverkar darfor inte
utjamningssystemet direkt.

Catharina: Hur har antalet timmar eller dagar for kontaktpersoner forandrats dver tid?

Svar: Det finns ingen aktuell statistik pa detta i dagslaget, men vi ser en generell
minskning i antalet beviljade kontaktpersoner i alla kommuner utom Uppsala.

Magnus A: Finns det andra system som kompletterar LSS-utjdmningssystemet dar
kvalitativa faktorer tas med?

Svar: Nej.

Catharina: Hur ser ni pa den negativa trenden med personlig assistans, dar personer
exempelvis far hemtjanst (inom Sol) i stallet for assistans?

Svar: Det handlar om att personer avlider och Forsakringskassan tar dver. Det finns
inga strukturella forandringar inom personlig assistans, bara enstaka fall. Ingen
pagaende trend har identifierats.

Antalet nyansékningar om personlig assistans har minskat de senaste aren. Volymerna
ar forvantade och budgeterade.

Kommentar Birgitta: Fran funktionsrattsrorelsen delar vi inte bilden av att det bara
handlar om enstaka fall.

Magnus L: Vilka utmaningar finns for att rekrytera personal till ledsagarservice?



Svar: Konkurrens finns med andra uppdragstagare, som gode man, vilket gor det svart
att hitta personal.

Magnus L: Ofta finns en forvantning att gruppbostader ska sta for ledsagning. Hur
hanterar kommunen det?

Svar: Det handlar dven om kontaktpersoner och att mycket faller pa den individuella
bedomningen. Mal och budget innefattar att Anhorigcentrum ska stotta narstaende for
att frigora resurser.

Catharina: Vad innebar beskedet att ingen ledsagning ges till personer som far boende?

Svar: Det finns ingen princip om att man inte har ratt till ledsagning om man bor pa
boende. Det gors alltid en individuell bedomning. Vad galler verkstallighet finns
svarigheter, bland annat ar det svart for denna typ av uppdrag eftersom kommunen
har heltid som norm.

Magnus L: Finns det andra arbetsrattsliga losningar, som att arvodera eller inkludera
ledsagning i tjdnsten? Vi onskar att forvaltningen forsoker utforska losningar for att
kommunanstallda ska kunna vara ledsagare, trots heltidsnormen.

Svar: Vi behdver titta pa hur andra kommuner [6ser det.

5. Paragraf 16 Information kring Regionens upphandling av sarskild
kollektivtrafik - Jenny Lundstrém, Ellen Aberg
Bilaga 2.

Regionen har arbetat med Overtagandet av den sarskilda kollektivtrafiken under flera
ar. Upphandlingen av framtida trafik ar genomford men avtalsstarten varen 2026 kan
paverkas av dverprovningar och eventuellt skjutas fram. En ny huvudleverantor
kommer att finnas pa plats och processen fortsatter enligt plan.

Vid upphandlingen har regionen haft tre konsulter med i arbetet. Manga av de
befintliga trafikbolagen kommer att fortsatta sin verksamhet men vissa nya foretag
kommer att fungera som underleverantorer. Just nu invantas nasta steg i processen.
Anbudsunderlaget har varit en central del av arbetet med fokus pa politiska riktlinjer,
arbetsvillkor och mojligheten for mindre foretag att etablera sigi hela lanet. En
arbetsgrupp med medarbetare fran bade regionen och kommunerna har medverkat i
upphandlingen.

Upphandlingen har varit sarskilt viktig eftersom kapacitetsbrist har varit ett problem.
En viktig aspekt ar flexibiliteten for kommuner som vill ansluta sig till systemet.
Arbetsvillkoren foljer branschstandarder och innehaller skarpare krav an tidigare,
exempelvis minimiloneniva, ob-tillagg och semesterregler. Det finns ocksa
rekommendationer for uppfoljning och ersattningsmodellen ar nu mer generds an
tidigare. Miljokraven ar hdga och fler aktorer har inkluderats i systemet for att minska
sarbarheten. Kraven pa certifiering har skarpts och svensk kollektivtrafik har sarskilda
utbildningar som alla férare maste genomga. Vid behov kan dven kompletterande
utbildning erbjudas.

Den kommande processen innefattar att anstalla forare, kopa in fordon, forvalta
avtalet och genomfora uppfoljningar. Uppfoljningarna kommer att ske genom



kontinuerlig 6vervakning av avvikelser, synpunkter och kundnojdhet kopplat till
kvaliteten i tjansten. Upphandlingsmyndigheten rekommenderar stickprovskontroller
och revisioner for att sakerstalla att avtalet foljs korrekt.

Fragor och svar:

Asal: Har fragor fran LSS-radet och namnden tagits med i upphandlingen ur ett
kvalitetsperspektiv?

Svar: Medarbetarna har varit delaktiga i kravstallningen. Det har funnits en sarskild del
dar Funktionsratt i Uppsala lan, SRF och Neuro har bidragit.

Asal: Hur ar kvalitetskraven stallda for uppfoljning och forarnas kompetens i att
bemota LSS-personer?

Svar: Detta ingdri certifieringsdelen dar sarskilda utbildningsmoment genomfors.
Kompletteringar kan goras tillsammans med referensgruppen for att anpassa
utbildningen inom svensk kollektivtrafik.

Birgitta: Har de synpunkter som samlats in under flera ar tagits i beaktande, och hur
hanteras kundnara fragor?

Svar: Hogre krav har inforts for att gynna resendrerna. Certifieringen ar kundinriktad
och krav har stallts for att sakerstalla en bra tjanst.

Birgitta: Om man vill ha vanlig bil i stallet for rullstolstaxi, hur sakerstalls att laga bilar
fungerar for resendrer?

Svar: Problemen ar kdnda och hanteras utifran behov och beviljade tillstand.
Catharina: Har aspekter som exempelvis doft tagits med i upphandlingen?

Svar: Forare far inte bara starka dofter. Det finns allergibilar och extra stadning vid
behov.

Catharina: Hur arbetar ni med att mata kundnojdhet?

Svar: Foretaget Sambaro genomfor manatliga kundundersékningar dar korsatt,
punktlighet och kvalitet utvarderas genom ett fyrtiotal fragor. Kommunens matningar
matchas mot dessa data.

Michael: Det ar viktigt att miljokraven inte leder till hinder for tillganglighet. Hur
paverkar den hdga miljokravsutformningen av fordon LSS-personer?

Svar: Diskussioner pagar, och malet ar att hitta miljobilar som samtidigt motsvarar
behovet av storre bakluckor och utrymme. Specifika krav har stallts pa matt for att
sakerstalla anpassning,.

Michael: Uppsala har haft en vantetid pa fem minuter. Finns det specifika krav pa detta
framover?

Svar: Det har inte varit en central frdga i upphandlingen, men reglerna for fardtjanst
kan innehalla riktlinjer. Foraren far inte ldmna adressen utan att kontakta den som ska
aka.

Michael: Certifiering och utbildning - hur sakerstalls att alla forare utbildas trots
omsattning pa forare?



Svar: Utbildningen styrs av foraromsattningen och ambitionsnivan ar hog. Certifiering
inom kollektivtrafiken ar ett krav och kompletteringar kan goras for att mojliggora
arbete dven efter att en forare har bytt arbetsgivare.

Michael: Uppfdljning - hur hanteras rapportering av avvikelser, sarskilt for personer
med kognitiva svarigheter? | vara egna undersokningar ligger resultat lagre an
Trafikcentralens.

Svar: Det ska finnas lattillgangliga kontaktvagar via telefon, mejl och formular.
Trafikcentralen har hogre rapporteringsfrekvens an individuella undersokningar.
Forare ska till exempelinte tala i telefon under kdrning, och detta ska kommuniceras
tydligt.

Michael: Ett medskick att anvanda brukarrevisioner.

Pia: Kan man vara med vid upphandling av uppféljning och visas resultatet? Manga
LSS-personer kan inte svara. Aven dnskemal om kamera i bilarna.

Svar: Trafikdirektorens rapport finns tillganglig pa natet med omfattning, ekonomi och
kundnojdhet.

Asal: Kan Radet for delaktighet vara involverat i framtida certifieringsprocesser?

Svar: Referensgruppen kvarstar, och nasta steg ar att fa stod i tester och
certifieringsdelen samt att ge information via hemsidan.

Magnus L: Hur viktig blir kameradvervakning for personer som har svart att
kommunicera? Finns det en mojlighet att bli underkand pa certifieringen?

Svar: Forare kan bli underkanda och behover géra om utbildningen.
Kameraovervakning ar inte ett krav men har diskuterats. Vissa bolag anvander kameror
men det kan innebara juridiska utmaningar och endast polisen far ta del av
inspelningar efter att en formell anmalan ar gjord.

Michael: Ska juridiska svarigheter hindra utvecklingen av évervakning?

Svar: Avtalet [6per pa fyra ar, och méjligheten till forbattringar finns inom den
tidsramen.

Birgitta: Kan sjukresor och fardtjanst samlas pa en gemensam faktura?

Svar: Autogiro och samlad fakturering ses 6ver, men det ar annu oklart om det kommer
att vara klart vid avtalets start.

Lars-Hakan: Har ni beredskap for att mota utmaningarna vid uppstarten?

Svar: Forberedelseperioden ar langre och avtalet specificerar vad som ska vara pa
plats. Det &r viktigt att minimera risken for sena avhopp fran bolag.

Asal: Kommer viktig information att mejlas ut till alla berérda?

Svar: Referensgruppen fortsatter sitt arbete och informationsspridning ar en viktig del
av processen. Uppfoljningar kommer att ske genom kontinuerlig overvakning av
awvikelser, synpunkter och kundnoéjdhet kopplat till kvaliteten i tjansten.
Upphandlingsmyndigheten rekommenderar stickprovskontroller och revisioner for att
sakerstalla att avtalet foljs korrekt.



6. Paragraf 17 Funktionsratt informerar- Michael Jestin, Pia Ek
Bilaga 3, 4.

Storkonferensen - Deltagarna i Demokraticirkeln upplevde att det blev for mycket
diskussion/debatt mellan politikerna och inte direkta svar pa deras fragor. Som alltid
upplevs det som att inget hander, trots att svaren ar fina. Nagra tog for mycket tid och
anvande svara ord. De saknar skriftliga svar fran S, M och KD. Fler upplever att
utvecklingen gar langsamt. Nagra forskare, daribland Kristina Engwall Uppsala
universitet, Kristina Bromark, Birgitta och Pia kommer att gora en djupare analys av
situationen. Det finns en tanke om att involvera anhdriga, tjanstepersoner och politiker
for att battre forsta vad som hander och om nagot faktiskt férandras.

Exemplet Jonkdping - Kommunen anvande i stor utstrackning Socialtjanstlagen (Sol) i
stallet for Lagen om stod och service (LSS). Detta innebar att LSS-insatser inte
genererade nagon ekonomisk kompensation i utidmningssystemet, vilket ledde till en
arlig nettoforlust pa cirka 35 miljoner kronor. For att tgarda detta andrade kommunen
sinariktlinjer och borjade prioritera LSS-insatser dar lagens kriterier uppfylldes.
Samtidigt genomfordes en kompetensutveckling av bistandshandlaggarna.

Inom ett ar gick kommunen fran en nettoforlust pa 35 miljoner kronor till ett Gverskott
pa 35 miljoner kronor i utjdmningssystemet - en total forbattring pa 70 miljoner
kronor. Detta skedde utan stora kostnadsokningar eftersom skillnaden [dg i formell
klassificering av insatserna.

Rattigheterna starktes genom forbattrad overklagbarhet, individuell planering och
tydligare insatsbeslut. Mojligheten till assistans i boende, kontaktperson och
ledsagning inom boendeomraden blev tydligare och mer rattssakert hanterat. Genom
att folja utjamningssystemet kunde kommunen sakerstalla att resurser fordelades pa
ett satt som gjorde det mojligt att tillampa LSS dar det var relevant. Den 6kade
tydligheten resulterade i stérkt fortroende bade fran brukarna och fran de
organisationer som arbetar inom omradet.

Asal: Hittills har kommuner utan riktlinjer setts som nagot positivt men nu kommer
detta allt oftare upp i diskussioner. Nu kan ett skifte vara pa gang i debatten. Fragan
handlar om hur rattssakerhet och delaktighet kan sakerstallas och det ar viktigt att

Funktionsratt ar involverade i processen.

Kommentar Michael: Det &r ett problem att kommunerna i hela riket generellt lagger
sig pa en lagstaniva for insatser.

7. Paragraf 18 Pa gang i forvaltningen - Liselotte Engqvist

Nationella brukarundersokningar kommer fran nasta ar att genomforas vartannat ar.
Det finns mojlighet att kdpa brukarundersokningar och en diskussion pagar om hur
Uppsala kommun ska hantera detta. Arbetet med kvalitetssakring fortsatter inklusive
frdgan om hur kvalitet bast kan matas.

En forandring av titlar inom LSS planeras dar bendamningar som stodbitrade,
stodassistent och stodpedagog ersatter nuvarande titlar. Syftet ar att mojliggora en



nationell hantering av utbildningsfragor inom LSS-omradet dar det idag finns manga
olika titlar. Malet &r att denna forandring ska vara klar till den 1 januari 2026.

Brandmyndigheten har genomfort tillsyn dar LSS-verksamheter klassas pa samma satt
som dldreboenden. Det finns utmaningar kopplade till trapphus och servicebostader
dar brandskyddsregler kan skapa problem. Personer som inte kan utrymma sig sjalva
kan behova flytta pa grund av brandtillsynens bedomningar. Ett beslut diskuteras om
att infora sprinklers i varje lagenhet, vilket inte utgdr nagot problem vid nybyggnation.
Daremot blir det mer komplicerat om boendet ligger i en trappuppgang dar en annan
fastighetsagare dger huset, da det inte ar sjalvklart att kraven kan genomforas. Fragan
utreds tillsammans med Fastighetsstaben for att hitta l6sningar.

Fragor och svar:

Pia: Det har blivit mycket av institutionalisering pa grund av brandskydd, mathallning
och krav pa personalklader. Hur hanterar man detta?

Lenita: Hela Sverige har reagerat pa fragan. Det finns regler som sager att personer som
inte kan evakuera sig sjalva ska bo pa plan ett. Angdende arbetsklader har det vackt
reaktioner men vi har motsatt oss forandringen och foljer Socialstyrelsens
rekommendationer.

Halsan forst - Pilotprojekt dar Uppsala kommun samarbetar med Region Uppsala dar
30 brukare inom Svartbackens vardcentral erbjuds fast lakarkontakt. Boendepersonal
genomfor intervjuer och skapar halsoplaner i samarbete med lakare.

Stabbyloppet - Genomfors idag med 150 anmalda deltagare. Dessutom har beslut
fattats om att genomfora ett prova-pa-idrottsprojekt i host i samband med
Paralympics.

Fragan ar fri - sdsong tva av programmet ar pa gang. Inspelning pagdr och fler
journalister rekryteras via auditions. Programmet kommer att spelas in pa UKK.

GOsta Berlings saga - En ny forestallning pa Teater Blanka ar under produktion.

Kalan - Far tillgang till en ny lokal bredvid sin nuvarande plats. Fastighetsférvaltningen
hanterar omstallningen.

8. Paragraf 19 Ovriga fragor

Fraga om det blir nagra férandringar i LSS-radet nu nar Asal &r ordférande i bade
omsorgsnamnden och aldrenamnden.

Svar: Det finns for narvarande inga besked om eventuella férandringar.

9. Paragraf 20 sammantradet avslutas.

Asal tackar for dagens méte och onskar trevlig sommar.



Bilagor

° Bilaga 1, LSS-utjamningen Rikard Sorell
° Bilaga 2, Upphandling sarskilda persontransporter, Ellen Aberg
° Bilaga 3, Storkonferensen 2024, Pia Ek

° Bilaga 4, Exemplet Jonkoping - Funktionsratt, Michael Jestin
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