Uppsala Sida 1 (30)
L%J kommun

Mote med LSS-radet

Ordférande: Tobias Smedberg
Sekreterare: Lena Wiksten Andersson
Tjansteperson: Ulrika Jansson
Diarienummer: OSN-2026-00132
Dag: 13 februari ar 2026

Det har protokollet ar skrivet

pa lattlast svenska.

Det Iattlasta protokollet ar en sammanfattning

av vad LSS-radet pratade om pa sitt mote.

Pa de sista sidorna i det har protokollet,

kan du se vilka personer som kom till motet.
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Punkt 1

Ny ledamot i LSS-radet

David Ling ar ny ledamot i LSS-radet.

Punkt 2

Information om verksamhetsuppfoljning
av LSS for ar 2025

Johan Eikman beréttar.

Johan presentation finns i bilaga 1.

Uppsala kommun har 264 verksamheter
som ger hjalp till manniskor med LSS-beslut.
Kommunen har gjort 20 uppfdljningar

av verksamheterna under aret 2025.

Det betyder att kommunen kollat om de

gor ett bra jobb och foljer lagar och regler.

Uppfdljningarna visar att
Uppsala kommun har blivit battre pa att kolla

sa att verksamheter som ger hjalp inte fuskar.



Sida 3 (30)

Alla som jobbar i kommunen maste skriva
hur manga timmar de jobbat varje manad

for att fa 16n, alltsa pengar for jobbet de gjort.

Kommunen har upptackt att en del personal
fuskar och dubbelfakturerar.

Det betyder att de skriver fel antal timmar
och har skrivit att de jobbat pa tva stallen

for att fa mer pengar i I0n.

Kommunen har gjort 3 anmalningar om fusk
till polisen och 20 underrattelser

till Forsakringskassan och Skatteverket.
Kommunen har alltsa berattat att

personerna forsokt att fuska

och da maste de betala tillbaka pengar

till Forsakringskassan och Skatteverket.

Tack vare att kommunen har blivit battre pa
att upptacka fusk, har de sparat nastan

7 miljoner kronor ar 2025.
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IVO, Inspektionen for vard och omsorg.
ar en myndighet som kontrollerar att
manniskor far bra hjalp

och blir bra behandlade i vard och omsorg.

Vard ar till exempel sjukhus och

omsorg ar till exempel hemtjanst.

Om personer ar missnojda eller otrygga
med hjalpen de far,

kan de anmala det till IVO.

Personal kan ocksa anmala till IVO

om de ser att hjalpen de ger, inte ar bra.

VO bestammer om en verksamhet maste

andra sitt satt att arbeta, sa att det blir battre.

Under ar 2025
gjordes 20 anmalningar till IVO
om personlig assistans

i Uppsala kommun.



Sa ska kommunen fortsdtta arbeta
Nar kommunen gor uppfoljningar ska de kolla
pa vilka risker som finns,

sa kallad riskanalys.

Kommunen ska ocksa lyssna pa

vad brukarna sager.

Verksamheter dar kommunen hittat
fel och brister

ska de kolla extra noga pa igen.

Kommunens visselblasarfunktioner
ska bli tydligare och lattare att hitta.

En visselblasarfunktion ar ett satt att
beratta om nagot som ar fel pa jobbet,
sa att den som berattar slipper problem

for att den har berattat.

Kommunen har planer for vad de ska gora
om det hander en kris. De kallas for krisplan.
En kris &r nar nagot stort och allvarligt hander
som paverkar manga samtidigt.

Det kan till exempel vara att

valdigt manga manniskor blir sjuka samtidigt.

Kommunens krisplaner behover bli tydligare.
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LSS-radet diskuterar

Fraga:
Gor IVO nagot

om en verksamhet dubbelfakturerar?

Svar:

Ja, det gor de.

Nér det géller personal som jobbar

som personlig assistent till exempel,

sa pratar IVO med chefen om aft
personalen maste skriva rétt antal timmar.
IVO kan ocksa séga att en verksamhet

inte ldngre far fortsétta med sitt jobb.

Fraga:
Hur gér IVO uppféljningar?

Svar:

De besbker en verksamhet

och pratar med personalen.

IVO tittar ocksa pa brukarenkéter

och brukarrevisioner.

Brukarrevisioner och brukarenkater
ar undersoékningar dar man fragar vad

de som far hjélp, brukarna, tycker.
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Punkt 3

Brukarrevisionerna

Claire Grahn-Eriksson beréttar

Brukarrevisionerna ar undersékningar
dér Uppsala kommun fragar brukare,
alltsa personer som far stéd och hjélp,

vad de tycker om stédet och hjalpen de far.

Personer som har som jobb
att stélla fragor till brukarna

kallas for brukarrevisorer.

Det finns 8 brukarrevisorer i kommunen
som far hjéalp av 2 stédrevisorer
fran organisationer som kan mycket

om personer med funktionsnedséttningar.

Kommunen gor 6 revisioner,

alltsé undersékningar, varje ar.
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Sa gobrs en brukarrevision

Revisorer och stodrevisorer

aker till en verksamhet.

Till exempel en daglig verksamhet
och ett LSS-boende.

Brukarna och personalen dar

far svara pa fragor.

Efter besoket traffas revisorerna
och skriver en lang text, sa kallad rapport

om vad de fatt veta.

| rapporten skriver de forslag pa saker
som verksamheten kan gora battre.

Sen far verksamhetens chefer rapporten.

Vad 2025 ars brukarrevisioner visar

Brukarrevisionerna visar att de flesta
kanner sig trygga och trivs bra pa

LSS-boenden och dagliga verksamheter.

De flesta tycker ocksa att de far vara med

och bestamma.
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Det har kan bli battre
Brukarrevisionerna visar att det finns

saker som kan bli battre. Till exempel.

e Daglig verksamhet och LSS-boenden

kan bli battre pa att samarbeta.

e Chefer byter ganska ofta jobb
och det blir jobbigt for personalen

och brukarna nar saker andras.

LSS-radet diskuterar

Det finns brukare som inte vagar saga
vad de tycker eftersom de tidigare fatt

repressalier da.

Repressalier kan vara att du berattar
att du ar missnéjd med hjalpen du far
och att nagon i personalen da ar otrevlig

mot dig eller hjalper dig mindre.

LSS-radet tycker att det ar viktigt att
all personal vet hur de anvander

visselblasarfunktionen.

En visselblasarfunktion ar ett satt att
beratta om nagot som fungerar daligt;

men utan att den som berattar far problem.

Sida 9 (30)



Sida 10 (30)

Det ar svart for vissa brukare

att saga vad de tycker.

Darfor skulle brukare som bor pa boenden
behova en kontaktperson,

sa att de kan beratta vad det tycker

for nagon annan an personalen pa boendet.

Det kan vara svart for personal pa ett boende
att klaga pa sina kollegor som jobbar dar.
Det finns forskning som visar att det ar daligt
nar verksamheter gor revisioner sjalva.

Det ar battre att kommunen

inte gor sina egna brukarrevisioner.

Svar:

Kommunen arbetar for att vara objektiv
nar de gor sina brukarrevisioner.
Kommunen tar ocksa bort information om

vem som sagt vad i revisionerna.

Nar du ar objektiv tittar du pa fakta
och later inte dina kanslor

eller vad du tycker, spela roll.



Punkt 4

Uppsalas egen musikfestival

for personer med funktionsnedsattning

Gllperi Saritas och Inana Selenius beréttar.
Deras presentation och tidsplan fér festivalen

finns i bilaga 2.

Politiker i Kommunstyrelsen, KS, har bestamt
att kommunen ska ordna en egen festival

for personer med funktionsnedsattning.

De som deltar ska kunna upptrada

pa olika satt, inte bara med musik.

Festivalen har inget namn an,
och kommunen ska under varen
fraga om férslag pa namn.

Sen ska man rosta

och valja namnet som flest personer gillar.

Brukarraden har varit med och fatt saga vad
de tycker om att ha en ny festival.

De tycker att det ar bra.

Festivalen ska vara 20 oktober ar 2026

pa Uppsala konsert och kongress, UKK.
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LSS-radet diskuterar

Fraga: Ska nya festivalen vara en tavling?

Svar:

Fran borjan skulle det inte vara en tavling,
men i brukarraden tyckte de flesta

att det ska vara en tavling.

Det ar inte klart an hur det blir.

Fraga:
Vilka kommer att bjudas in

till nya festivalen?

Svar:

Kommunen tycker att de som vill,
ska fa vara med i festivalen.

Det ska inte vara krav pa

att de som deltar har LSS-beslut.

LSS-radet tycker att det ar bra

att alla som vill far vara med i festivalen



Punkt 5

LSS-riktlinjer

Lena Thalén beréttar.

Lenas presentation finns i bilaga 3.

3600 personer far stdd och hjalp

av kommunen, utifran det som star i lagarna
Sol, Socialtjanstlagen

och LSS, Lagen om stod och service

till vissa funktionshindrade.

De insatser, alltsa det stod,

som Uppsala kommun oftast sager ja till ar:

1. Daglig verksamhet (insats enligt LSS)
2. Boendestodd (insats enligt Sol)

3. Bostad med sarskild service for vuxna
(insats enligt LSS)

4. Kontaktperson (insats enligt LSS)

5. Hemtjanst (insats enligt SoL

(Hela listan med insatser star i bilaga 3)
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Kommunen arbetar hela tiden
for att det ska bli battre for brukarna.

Har ar exempel pa vad kommunen gor:

Arbetar med tjanstedesign pa webbsidor.

Tjanstedesign handlar om att gora
en webbsida latt for [asaren
att hitta pa och att lasa med hjalp av

text, bild, och struktur.

Pratar med Funktionsratt
for att fa veta mer om vad personer med

funktionsnedsattning behdver.

Gor brukarundersokningar
dar brukarna far beratta vad de tycker

fungerar bra och daligt.

Utbildar personalen
for att de ska lara sig mer,

sa att de blir annu battre pa sitt jobb.
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En riktlinje ar en slags regel

som sager hur personal ska gora saker.

En riktlinje hjalper personal att gora

pa samma satt varje gang, sa det inte blir fel

och brukarna far bra hjalp.

Att handlagga ett arende betyder att en
person, ofta kallad for handlaggare,
jobbar med att bestamma om en person
kan fa stdd och hjalp enligt det som star
i LSS och SoL-lagen.

Uppsala kommun tar fram en ny riktlinje
for hur de ska handlagga LSS-arenden.
En grupp med flera personer

jobbar med hur den nya riktlinjen ska se ut.
Funktionsratt ar med i gruppen.

| juni ska politikerna fatta beslut om riktlinjen.

| forslaget till den nya riktlinjen
star det till exempel att en handlaggare
ska behandla personen som soker en insats,

med respekt och forklara sa att den forstar.

Det star ocksa att den som soker en insats
ska forsta beslutet.

Om personen far avslag, nej till att fa hjalp,
ska handlaggaren beratta om beslutet

och inte bara skicka ett brev med beslutet.
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LSS-radet diskuterar

Fraga:

Kommer det att sta i riktlinjen

hur spraket ska vara i besluten?

Till exempel att handlaggarna ska anvanda
punktskrift, 1attlast eller bildstod?

Svar:
Nej, det star inte.

Lena kollar om det gar att skriva med det.

Handlaggare som ska besluta om insatser
kan for lite om vad personer med
funktionsnedsattning behdver.

Det hjalper inte att ha en riktlinje

om handlaggaren kan for lite,

handlaggaren kommer fatta fel beslut anda.

Det finns flera brukare som ar oroliga
for att bli av med insatser de har nu.
Det finns ocksa personer som sodker insatser

varje ar, men far nej varje gang.

Det ar viktigt med individanpassning.
Stodet ska passa den som far stod.

Alla manniskor behover olika stod och hjalp.



Punkt 5

Vaggloss i en gruppbostad

Verksamhetschef Therese Melberg, beréttar.

Therese presentation finns i bilaga 4.

En vagglus ar en brun insekt

som lever pa blod fran manniskor.
Vagglossen gommer sig i sangen, i vaggarna
och i klader och kommer fram pa natten.
Ldssen ar inte farliga, men nar de suger blod

kan du fa roda utslag pa huden som Kliar.

| juli 2025 hittade de vaggloss i 2 lagenheter

i en gruppbostad for vuxna med IF.

De hittade ocksa vaggloss i personalens rum.

Pa boendet bor 6 brukare

och 10 personal arbetar dar.

Det ar valdigt svart att fa bort vaggloss.
Boendet har forsokt pa flera satt.
Det kallas for att sanera, nar man anvander

ett medel som vagglossen dor av.

Alla rum dar de hittat vaggloss har sanerats,
och personalen har tvattat allas klader ofta

och lagt tvattade klader i stangda lador.
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De flesta brukare pa boendet gar pa
daglig verksamhet och gor olika aktiviteter.
Boendet har jobbat extra for att de boende

ska kunna fortsatta med sina aktiviteter.

Det ar viktigt att vagglossen
inte sprids till andra stallen.
Darfor maste de boende duscha

och byta klader innan de aker till aktiviteter.

Boendet har jobbat for att de boende ska
kanna sig trygga, genom att till exempel

anvanda bildstod och ha samma personal.

Personal pa boendet har matt daligt.

Det har blivit extra mycket jobb for dem
nar de ska se till att vagglossen inte sprids.
De har ocksa varit oroliga for att fa med sig

vaggloss hem dar de bor.

Nar boendet kollade om de fatt bort I6ssen
var de borta, men senare hittade de vaggloss
i en till lagenhet som inte haft l0ss.
Vagglossen hade ocksa kommit tillbaka

till en lagenhet de hade sanerat.

Den brukare som bodde i lagenheten
dar vagglossen kommit tillbaka
har flyttat till ett annat boende nu,

medan de forsdker fa bort vagglossen.
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| januari 2026 anvande de hundar

som kan kanna lukten av vaggloss

och sokte igenom alla rum i hela huset.
Hundarna hittade doda I0ss i lagenheterna
som redan hade blivit sanerade.

De sanerade de lagenheterna igen i februari.

Rikshem som ager huset kollade bara

om det fanns vaggloss i nagra rum forst

nar de upptackte dem i juli ar 2025.

Nar de inte kollade hela huset spreds lossen.

Det kan ta 1 ar att bli av med vaggloéss.

LSS-radet diskuterar

| Therese presentation saknas information
om vad brukarna tycker.

En brukare har haft det jobbigt i 7 manader
eftersom hen maste byta klader for att ga ut.
Det finns ocksa personal som ar sjukskriven

efter det som hant, vilket gér boende oroliga.

Svar fran Therese:

Vi sag att det var battre och tryggare

for den har brukaren att bo kvar an att flytta.
Det har betytt att personen inte kunnat gora
lika manga aktiviteter som vanligt,

men det har funnits chans att fa extra stod.



Punkt 6

Funktionsratt berattar

Birgitta Anér, Pia Ek, Michael Jestin
fran Funktionsrétt beréttar.

Deras presentation finns i bilaga 5 och 6.

Ledsagarservice

Ledsagning ar hjalp som

personer med funktionsnedsattning kan fa.

Da foljer en ledsagare med

och gor roliga saker pa fritiden.

Det s& kallade valfrihetssystemet, LOV,
har funnits sedan ar 2009.
LOV betyder att den som har ledsagning,

far valja utforare och valja om de vill ha

ledsagare fran kommunen eller privat foretag.

De flesta har valt kommunen

och nu finns det bara ett foretag att valja pa.

(Tidigare fanns det 10 foretag att valja pa)

Darfor slutar kommunen med LOV 23 mars.

67 brukare paverkas av andringen.

De har fatt brev med information om det.
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Information om Tallkrogen

FUB, ar en férening som har aktiviteter
for personer med IF.

FUB har en gard som heter Tallkrogen.
Pa Tallkrogen kan man till exempel spela

spel, odla, bada, aka bat och grilla.

Tallkrogen bygger ett annex, ett nytt hus.

Annexet ska vara fardigt i maj ar 2026.
Annexet kommer att kosta mer pengar
att bygga an de trodde.

Tallkrogen tar garna emot gavor

som till exempel mobler till nya annexet.

Storkonferensen

Storkonferensen som var 20 maj ar 2025
finns att se pa Youtube:

Storkonferensen maj 2025

Pa Storkonferensen pratar
personer med funktionsnedsattning

med politiker och fragar dem fragor.
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https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=Storkonferensen+20+maj&qs=n&sp=-1&lq=0&pq=storkonferensen+20+maj&sc=7-22&sk=&cvid=A4B150DDECC74F05A0F7822C40CFE85E&ajaxnorecss=1&sid=2643C10AD79B6F453A63D7F6D6206E20&jsoncbid=1&ajaxsydconv=1&ru=%2fsearch%3fq%3dStorkonferensen%252020%2520maj%26qs%3dn%26form%3dQBRE%26sp%3d-1%26lq%3d0%26pq%3dstorkonferensen%252020%2520maj%26sc%3d7-22%26sk%3d%26cvid%3dA4B150DDECC74F05A0F7822C40CFE85E%26ajaxnorecss%3d1%26sid%3d2643C10AD79B6F453A63D7F6D6206E20%26format%3dsnrjson%26jsoncbid%3d1%26ajaxsydconv%3d1&mmscn=vwrc&mid=F50CE277974BFD0C946AF50CE277974BFD0C946A&FORM=WRVORC&ntb=1&msockid=8399172922b611f19d86030df333e009

Rapport fran myndigheten fér delaktighet

Myndigheten for delaktighet, MFD
har skrivit en rapport, en 120 sidor lang text.
Rapporten heter: Brottsforebyggande arbete

for barn och unga med funktionsnedsattning.

Rapporten finns att Iasa pa webben:

Brottsforebyggande arbete for barn och unga

med funktionsnedsattning

| rapporten star det att det har blivit
mer vald i Sverige och vanligare att
barn och unga hamnar i kriminalitet.
Alltsa bryter mot lagen och gor brott

som att stjala, sla och déda manniskor.

Ett kriminellt gang ar en grupp personer
som gor brott tillsammans.

Det finns en stor risk att barn och unga
med funktionsnedsattning,

gar med i kriminella gang och gor brott.

Kommunen kan jobba pa flera satt for att
barn och unga med funktionsnedsattning

inte ska gora brott och hamna i kriminalitet.
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https://www.mfd.se/contentassets/0047d9992bb241ecb126384330f5aa8b/brottsforebyggande-arbete-for-barn-och-unga-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/0047d9992bb241ecb126384330f5aa8b/brottsforebyggande-arbete-for-barn-och-unga-med-funktionsnedsattning.pdf
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Sa har kan kommunen jobba for att
barn och unga med funktionsnedsattning

inte ska gora brott:

e Arbeta brottsforebyggande.
Alltsa forsoka att stoppa brott

innan de hander.

e Ge stod och hjalp till barn, unga och
deras familjer under langre tid

och inte sluta med stdd nar det gar bra.

e Samarbeta med andra.
Skolan, socialtjansten och sjukvarden
kan prata med varandra om hur de kan

hjalpa barn och unga pa basta satt.

o Gora det lattare att soka hjalp.
Goéra det lattare for familjer

att soka stdd och hjalp fran kommunen.

e Samla information pa ett stalle.
Ha information om brukarféreningar
och anhdrigféreningar pa ett stalle,
sa att familjer Iatt kan hitta och tidigt fa

information om var de kan fa stod.



Sa tycker Funktionsréatt om hur

avdelningen Myndighet fattar beslut

Funktionsratt tycker att det ar ett problem
att kommunen har tidsbegransade beslut.

Det betyder att en person far stéd och hjalp

en kortare tid och sen maste soka stod igen.

Den som soker stod
forstar ofta inte beslutet den far.
Handlaggarna behoéver bli battre pa att

till exempel anvanda bildstdd och lattlast.

Den som far nej till hjalp, sa kallat avslag,
kan overklaga ett beslut.

Att overklaga betyder att du

sager att du tycker att ett beslut ar fel

och vill att nagon annan tittar pa det igen.

Men de flesta som soker stod

kan inte overklaga sjalva.

Manga vill dverklaga kommunens beslut.
Det ar fler manniskor i Uppsala kommun

som vill dverklaga, an i andra kommuner.

Funktionsratt tycker att kommunen
ska titta mer pa det som star i lagen

om vad manniskor har ratt till for hjalp.

Och lyssna mer pa vad varje person behover.
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Punkt 8

Det har hander just nu

Liselotte Engqvist beréttar.

Liselotts presentation finns i bilaga 7.

Samtycke

Kommunen har gjort information om
samtycke och vad det ar for nagot.
Att lamna eller ge ditt samtycke
betyder att du sager ja till nagot.

Till exempel kan du ge ditt samtycke
till att bli fotad.

Ge makten vidare har varit med
och tagit fram informationen om samtycke.

Informationen har bildstod.

FUB tycker att personerna i LSS-radet

ska titta pa ett seminarium om samtycke.
Seminariet finns pa YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=42TRKWj

9hmQ
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https://www.youtube.com/watch?v=42TRKWj9hmQ
https://www.youtube.com/watch?v=42TRKWj9hmQ

Aldreomsorgslyftet

| daldreomsorgslyftet

far personal som jobbar med aldre,
utbilda sig sa att de blir battre pa sitt jobb.
Personal som jobbar i gruppbostader

och servicebostader

kan ocksa utbilda sig i aldreomsorgslyftet,

och kanske ocksa stdédpedagoger.

Brukarsamtalet

Den som jobbar som verksamhetschef
ska traffa sina brukare en gang varije ar,
for att prata om hur brukaren mar

och om de ar ndjda med stddet de far.

Det kallas for brukarsamtalet.

Alla brukare far ocksa en enkat med fragor

dar de far skriva vad de tycker om sitt stod.

Ungefar halften av alla brukare svarade.

Ledsagning

Kommunen ska ta Over ansvaret
for ledsagning fran ett privat foretag.
Planen var att flera av personalen

som jobbade pa det privata foretaget,

skulle borja jobba hos kommunen i stallet.
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Men nar kommunen ville se
utdrag ur belastningsregistret,

har de inte sagt ja till att borja jobba.

Utdrag ur belastningsregistret
ar ett papper fran polisen.
Pa pappret star det om en person

har gjort nagot brott tidigare.

LSS-radet diskuterar

Fraga:
Vad hander om nagon jobbar heltid

och ocksa vill jobba som ledsagare?
Svar:

Vi vantar pa mer information om det

fran politikerna.

Motet avslutades
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De som ar med i LSS-radet

Tobias Smedberg, ordférande.

Politiker i partiet Vansterpartiet.

Catarina Bernet, vice ordforande.

Fran organisationen FUB Uppsala, Knivsta.

Carolina Bringborn, ledamot.

Politiker i partiet Moderaterna.

Michael Jestin, ombudsman.

Fran forbundet Funktionsratt Uppsala.

Pia Ek, ledamot.

Fran organisationen FUB Uppsala, Knivsta.

Jonas Wik, ledamot.

Fran foreningen Autism Uppsala lan.

Annie Mattsson, ledamot.

Fran foreningen Autism Uppsala lan.

Birgitta Anér, ersattare.

Fran foreningen Autism Uppsala lan

Magnus Lindén, ersattare.

Fran organisationen FUB Uppsala, Knivsta.
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Frigg Mignell, ordinarie.

Fran organisationen Neuro Uppsala, Knivsta.

David Ling, ersattare

Politiker i partiet Miljopartiet.

Gaster som ar bjudna till
LSS-radet 13 februari ar 2026

Lenita Granlund, direktor

for vard- och omsorgsforvaltningen.

Liselotte Engqvist, avdelningschef

pa avdelningen Arbete och bostad.

Lena Thalén, avdelningschef

pa avdelningen Myndighet.

Giulperi Saritas, verksamhetsutvecklare

pa avdelningen Kvalitet och utveckling.

Inana Selenius, fritidsledare

pa kultur- idrotts- och fritidsforvaltningen.

Therese Melberg, verksamhetschef

pa avdelningen Funktionsstdd



Claire Grahn Eriksson,

verksamhetsutvecklare

pa avdelningen Kvalitet och utveckling.

Johan Eikman, avdelningschef

for avdelningen Strategi och avtal

Jeanette Nordin, brukarombud

i Uppsala kommun.
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