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Aldrendmnden

Ansokan om prestationsersittning for uppfoljning av de lokala virdighetsgarantierna

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att till socialstyrelsen anstka om prestationserséttning for uppfoljning av dldrendmndens
lokala virdighetsgarantier.

Arendet

Den 1 januari 2011 trddde en ny bestimmelse 1 socialtjanstlagen (2001:453) i kraft som innebér
att socialtjinstens omsorg om #ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och
kédnna vélbefinnande. For att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och tydliggora for malgruppen vad
de kan forvinta sig av kommunernas dldreomsorg kan kommunerna infora lokala
virdighetsgarantier, vilket dldrendmnden gjorde 1 februari 2013.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2013 fordela ytterligare 98 miljoner kronor
till kommuner for att infora lokala virdighetsgarantier inom &dldreomsorgen. Medlen &r uppdelade
i tva potter, 65 respektive 33 miljoner kronor. Syftet med den prestationsbaserade erséttningen &r
att stimulera kommunerna i arbetet med att ta fram lokala vérdighetsgarantier for att gora det
tydligt for dldre personer, anhoriga och allménhet vad de kan forvinta sig av dldreomsorgen.

Pott 1 utgdrs av 65 miljoner kronor och kan stkas av kommuner som har utformat och infort
minst tre lokala vardighetgarantier med stod av Socialstyrelsens végledning och ldmnar in en plan
for nér och hur dessa garantier ska foljas upp. Uppsala kommun far anséka om
prestationserséttning enligt en fordelningsram som riknats fram utifrén hur stor andel av landets
personer 75 &r och #ldre som bor i kommunen, och for dldrendmnden innebér det medel pé

1 047 239 kr. For ansdkan se bilaga 1.
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Det &r av stor vikt att arbeta med uppfoljning som ett led i att utveckla ndimndens verksamhet.
Genom en medveten satsning att ta reda pa hur nimndens ambitioner har omsatts i praktiken kan
ndmnden ldra och anpassa verksamheten for att pa s sitt aktivt arbeta med kvalitetsutveckling av
sitt verksamhetsomrade. For att fa en helhetsbild krévs att olika perspektiv belyses; den politiska
viljan, den som beviljats insatser i form av hemtjénst och sérskilt boende och hans/hennes
anhorig, samt medarbetare pd myndighet och hos utférare. Hur uppfoljning av de lokala
virdighetsgarantierna ska genomforas beskrivs i direktivet Plan for kommunens lokala
uppfoljning av de lokala virdighetsgarantierna se bilaga 2.

Uppféljningen ska vara genomford och redovisad till Socialstyrelsen senast den 1 december 2014.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1: Anstkan 1, Lokal uppfoljning av lokala virdighetsgarantier
Bilaga 2: Plan for kommunens lokala uppf6ljning av de lokala virdighetsgarantierna
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2013-04-18 Dnr 9.1-12729/2013

C
.53.. Socialstyrelsen

Ansodkan 1 — avser 65 miljoner (pott 1)
Prestationsersattning till kommuner som infort tre lokala
vardighetsgarantier och presenterar en plan fér uppféljning

S4 har anvander du den elekfroniska blanketten

1. Spara blanketten i din dator. Dop den exempelvis till kommunens namn.

2. Fyllide gramarkerade féilten. Du kan klicka dig fram till néista filt med musen eller
med tabbtangenten. Anvdnd inte semikolon eller returtangenten (enter) ndr du skriver
in text, och skriv krontal med siffror.

3. Spara blanketten igen nér du har fyllt i den.

Skriv ut blanketten underteckna och posta den till: Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm.
Ansokan ska diven skickas med e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se och ha
kommit in till Socialstyrelsen senast den 20 september 2013

Bilaga 4

Sokande kommun:

Uppsala kommun

Utdelningsadress: Postnummer: Postort:
Stationsgatan 12 75375 Uppsala
Kontaktperson:

Magnus Johannesson

Befattning:
Avdelningschef, kontoret for hilsa, vard och omsorg

E-postadress till kontaktperson:
magnus.johannesson @uppsala.se

Telefon till kontaktperson:
018-727 5521

Bidraget utbetalas till Plusgiro nr:
(vélj ett av tva alternativ)

Bankgiro nr:643-1258

Utbetalningen mérks Vardighetsgarantier, aldrendmnden
(max 10 tecken)
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Bilaga 4

A. Kommunens utformade lokala vardighetsgarantier

Har kommunen tidigare beviljats prestationsersattning for att ha utformat minst tre lokala
vardighetsgarantier?

Ja Nej [

B. Kommunens inforda lokala vardighetsgarantier

For att beviljas prestationserséattning ur pott 1 (65 miljoner kr) ska kommunerna ha infért minst tre
lokala vardighetsgarantier. Beskrivningen av inférda garantier nedan ligger till grund for
Socialstyrelsens bedémning av ansékningarna.

Ange nedan vilka garantier som kommunen har infort.

Garanti 1, hur ar garantin formulerad?

Alla éldre som beviljats hemvard har ritt att veta vilken personal som ska utfora tjansterna i
hemmet.

Om ndgon annan personal 4n den som férviéntas ska komma, ska kunden i forvig bli kontaktad
om detta, om personalen blir forsenad ska de i forvig kontakta kunden om detta.

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vérdighetsgaranti?

Ange méanad och ar: februari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan valjas)

Hemtjanst

Sarskilt boende

Dagverksamhet

0O OOX

Annat, ndmligen

Garanti 2, hur ar garantin formulerad?
Alla ska f en arlig lidkemedelsgenomgang,

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
Ange manad och ar: februari 2013

Inom vilket verksamhetsomrdde har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan valjas)

Hemtjanst

Xl  Sarskilt boende

[0 Dagverksamhet
[J  Annat, namligen
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Bilaga 4

Garanti 3, hur a@r garantin formulerad?

* ha en lugn och triveam maltidsmiljo,

* paverka menyn och tidpunkt f6r maltider,.

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
Ange méanad och ar: februari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infort denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

[[1 Hemtjanst

X  Sarskilt boende

[ Dagverksamhet

]  Annat, namligen

Ytterligare garanti, hur ar garantin formulerad?

« paverka tidpunkt for utevistelse/promenad,

e kunna vilja att komma ut pd promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal
(endast géllande sérskilt boende),

* fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utféras

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och &r: februari 2013

Inom vilket verksamhetsomrdde har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

X  Hemtjanst

Xl  Sarskilt boende

[] Dagverksamhet

[Tl Annat, namligen

Om en av de inforda vardighetsgarantierna ar att uppratta en individuell
genomforandeplan for beviljade insatser, maste det av genomférandeplanen framga hur
och nar den ska foljas upp?

Om ja, ange nér och hur de individuella genomférandeplanerna f6ljs upp, enligt kommunens
rutiner

Lamnar kommunen kompensation till enskild person, enligt 2 kap. 10 § i lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter, om de lokala vardighetsgarantierna inte f6ljs?

Se exempel i Socialstyrelsens vdgledning "Hur lokala vérdighetsgarantier inom &ldreomsorgen kan
utformas”, sidan 14.

Ja ] Nej X

Om Ja, vad bestar kompensationen av? (flera svarsalternativ kan véljas)
]  Ekonomisk kompensation
[l Annan form av kompensation, namligen

3 (5)




2013-04-18 Dnr 9.1-12729/2013

Bilaga 4

C. Plan fér kommunens lokala uppfoljning av de lokala vardighetsgarantierna
For att beviljas prestationsersattning méste kommunen utéver att ha infort tre lokala
vardighetsgarantier, ocksa ta fram en plan for hur de lokala vardighetsgarantierna ska féljas upp.
Planen ska redovisas av kommunen i separat bilaga till denna ansékan och far omfatta max 2 A4-
sidor.

Kommunen ansvarar sjalv for upplagg, val av metod och omfattning av den lokala uppféljningen men
for att en plan ska kunna godkannas som prestation och beviljas statsbidrag, maste det av planen
framga att uppféljningen kan besvara nedanstdende fragor. Brukare och deras anhdériga samt
personalgrupper maste tillfragas fér uppféljiningen. Exempelfrdgorna ska ses som ett stod for
kommuner i utformandet av planen.

Enligt planen ska det framga att den lokala uppféljningen kommer att vara slutférd och redovisad till
Socialstyrelsen senast den 1 december 2014.

1. Vilka sarskilda informationssatsningar har kommunen genomfért? Vad har de
resulterat i?

2. Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhoriga? (Brukare och anhériga
maste tillfragas for uppfoljningen.)
Exempel pa fragor: Ar vérdighetsgarantierna kdnda bland brukare och deras anhériga? Har
kommunen haft ndgra sdrskilda informationssatsningar? Upplever de att garantierna resulterat
i nagon férdndring av dldreomsorgens insatser till brukarna? Vad anser brukarna och deras
anhériga om de lokala vérdighetsgarantierna som féreteelse? Anser brukarna och deras
anhdriga att garantierna har tillfért ett mervérde i dldreomsorgen?

3. Hur uppfattas garantierna av personalen inom aldreomsorgen? (Personalgrupperna
maste tillfragas f6r uppféljningen)
Exempel pa frdgor: Hur har garantierna péverkat arbetssituationen?
Upplever personalen att de gor ett sdmre eller ett béttre arbete med garantierna?

4. Hur manga aldre omfattas av de lokala vardighetsgarantierna? Ange antal.

5. Hur manga personer har aberopat lokala vardighetsgarantier i klagoméalsarenden sedan
garantierna inférdes?

6. Hur har kommunen hanterat klagomalen?

7. Planerar kommunen att géra nagra férandringar med anledning av den lokala
uppfoljningen? Om ja, vilka?

8. Har de lokala vardighetsgarantierna orsakat missférhallanden eller andra ovéntade
negativa effekter?
Exempel pa fragor: Finns det exempel pa garantier som i praktiken &r verkningslésa?
Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda fatt mer sjélvbestdmmande som i sin
tur orsakat en ovérdig situation?

9. Har de lokala vardighetsgarantierna inforlivats i kommunens kvalitetsledningssystem?
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Bilaga 4

Behorig foretradare for s6kande kommun intygar hdrmed att uppgifterna som lamnas i
denna anso6kan ar riktiga och att fragan om att anséka har behandlats av ansvarig
namnd eller annan i enlighet med delegationsordning.

Ort och datum Underskrift
Befattning Namnfértydligande
Direktor Inga-Lill Bjérklund

5(5)







Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

PROJEKTDIREKTIV

Ll 94 ya

Plan for kommunens lokala uppfoljning av
de lokala vardighetsgarantierna

Projektnamn
Uppfbéljning av de lokala vardighetgarantierna

Faststillt av
Aldrendmnden

Dokumentansvatig

Maria Ahrgren
Dokumentidentitet Version Datum Status
Styrdokument 1.0 2013-08-06 Faststallt




Projektdirektiv

1 Bakgrund

Fran och med 1 februari 2013 géller lokala virdighetsgarantier inom Uppsalas
‘eildreomsorgl. For hemvarden finns fem virdighetsgarantier formulerade, och for vard-
och omsorgsboenden finns sex lokala virdighetsgarantier. Beslutet om lokala
virdighetsgarantier tog dldrendmnden i juni 2012. De lokala virdighetsgarantierna
bygger pé den nationella virdegrunden for dldreomsorg, och pa de virdeord som
dldrendmnden beslutade om 2007. Dessa véirdeord #r trygghet, inflytande,
tillgdnglighet, oberoende, respekt och bemdotande.

Genom att lyfta sérskilda delar i de avtal och krav som dldrenimnden redan har med
utforare sitts fokus pé nagra viktiga etiska virden och normer som all dldreomsorg ska
utgd ifran. Syftet 4r dels att tydliggora de dldres ritt till upplevd kvalitet, och dels att
koppla tydliga étgérder till vérdighetsgarantierna om de inte efterfoljs. Ord &r bara
ndgonting virda om de blir verklighet och virdefragor 4r en “farskvara” som man
stdndigt maste jobba vidare med.

2 Mal

Att folja upp de lokala virdighetsgarantierna och utifrdn uppfoljningsresultat, om
behov finns, anpassa innehall i och arbetssétt for de lokala virdighetsgarantierna i syfte
att forbittra kvaliteten inom dldrendmndens verksamhetsomrade.

3 Hur

HVK kommer att, delvis tillsammans med FoU, genomfora uppf6ljningen genom att:

e Utifrén verksamhetssystem sammanstilla underlag for hur ménga éldre som
omfattas av de lokala virdighetsgarantierna och hur manga av dessa som ldmnat
in klagomal och synpunkter gillande brister i utférandet av insatser som de
lokala vardighetsgarantierna innefattar.

e Folja upp och analysera hur HVK och nimndens utftrare hanterat dessa
synpunkter och klagomal inom ramen for sina ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

o Utifrdn kommunikationsplanen folja upp vilka sérskilda informationssatsningar
som har genomforts och om méjligt vad har de resulterat i.

e Genomfora intervjuer, vid bland annat individuppfoljningar, och flja upp hur
garantierna uppfattas av brukarna och deras anhoriga. Fokus ligger da pa om
garantierna upplevs som relevanta och om de resulterat i nagon fordndring av
dldreomsorgens insatser.

'T och med tillimpningen av bestdimmelsen i 5 kap. 4 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) om att
socialtjinstens omsorg om #ldre ska inriktas pé att #ldre personer far leva ett vrdigt liv och kiinna
vilbefinnande (nationell virdegrund for dldre) har dldrendmnden valt att arbeta med den nationella
virdegrunden och infora lokala virdighetsgarantier, Arbetet sker utifran SOSFS 2012:3 Socialstyrelsens
allménna rad om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om #ldre.
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Projektdirektiv

e Genomf6ra fokusgrupper med personal som arbetar inom hemtjénst och pé
véard- och omsorgsboende. Fokus kommer att ligga pa hur deras arbete
péaverkats av de lokala vérdighetsgarantierna och hur de upplever sitt arbete i
relation till dessa.

e Med hjdlp av HVK:s utforarnitverk for de lokala virdighetgarantierna och
dldreombudsmannen folja upp om de lokala virdighetsgarantierna orsakat
missforhallanden eller andra ovéntade negativa effekter.

Resultatet fran uppfoljningen sammanstills och redovisas till dldrendmnden
tillsammans med, om behov finns, forslag pa forbéttringar for att stirka och utveckla
det viardegrundsbaserade arbetsséttet med de lokala vérdighetsgarantierna.

4 Vem

Aldrenimnden, kontoret for hilsa, vard och omsorg och dldrendmndens utférare inom
hemvard och sérskilt boende for personer 65 ar och dldre samt personer som under
perioden for uppfoljningen dr beviljade hemtjénstinsatser eller sérskilt boende samt
deras anhériga.

5 Beslut

Aldrendmnden ansdker om prestationsersittning for uppfoljning av de lokala
vardighetsgarantierna i augusti 2013. Under fGrutséttning att ansokan beviljas av
Socialstyrelsen resurssitts delprojektet och integreras i HVK:s arbete med, och
projektorganisation for, att infora lokala vérdighetsgarantier. Styrgruppen bestar av
avdelningschefer samt direkttr pd HVK.

6 Nar

Projektet forbereds under december 2013 och januari 2014, inom ramen for pdgdende
projekt for inforande av lokala vérdighetgarantier. Projektet startas i och med
styrgruppsméte i februari 2014 dér projektplan godkénns och pagér sedan till och med
november 2014, Projektet avslutas i och med att uppfoljningen &r slutférd och
rapporterad till dldrenimnden samt att slutrapport redovisas till socialstyrelsen senast 1
december 2014.

7 Kostnad och finansiering

Kostnad for projektet berdknas uppga till 1 047 239 kronor. Finansiering sker av
Socialstyrelsen beviljad prestationserséttning for lokal uppfoljning av de lokala
virdighetsgarantierna.
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