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Starkt uppfoljning inom dldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att utreda hur namnden kan starka uppféljningen
inom aldreomsorgen i enlighet med féredragningen, samt

2. att resultatet av utredningen aterrapporteras i samband med septembernamnd.

Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att genomfora en 6versyn av hur
uppfoljningen inom dldreomsorgen bedrivs idag. Uppdraget omfattar bade kommunal
och privat regi och ska identifiera styrkor, brister och mojliga forbattringsomraden.

Fokus ligger pa att utveckla en tydligare, mer strategisk modell for uppfoljning med
okad politisk delaktighet. Forvaltningen ska ocksa ge forslag pa hur uppféljningen kan
bli mer riskbaserad, digitaliserad och datadriven ver tid. Arbetet ska redovisas i
september 2025. Malet ar att namndens uppfoljning ska tillse att verksamheten
bedriver trygg och sdker vard och omsorg, av god kvalitet oavsett driftsform.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning strategi och avtal.
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Foredragning

Kommunen har under lang tid bedrivit ett aktivt arbete med uppféljning inom
aldreomsorgen, bade fér egen regi och gentemot privata utforare. Uppfoljningen
regleras av kommungemensamma riktlinje for namndernas uppfoljning (KSN-2023-
00347) samt sarskild riktlinje for uppfoljning av privat drift (KSN-2023-00629). Arbetet
fullgors av avdelningen for strategi och avtal och inbegriper etablerade former for
uppfoljning pa plats i verksamheten, dokumentgranskning och dialogmaéten.
Metoderna innefattar strukturerade mallar utifran avtal och uppdrag, erfarenheterna
av uppféljningen ar att tillvagagangssattet fangar bade helhetsbilder och specifika
brister i verksamheten.

Aven om uppfoljning sker oavsett driftsform, skiljer sig bade forutsattningarna for
granskning och mojligheten till att vidta atgarder. | extern regi ar uppféljningen framst
kopplad till avtalsuppfoljning, medan uppfdljningen i egen regi dven omfattar
linjestyrning, verksamhetsuppfoljning enligt kommunallagen och reglementen, samt
professionsbaserade processer enligt SoL och HSL, inklusive ledningssystem och
medicinskt ansvarigas tillsyn. Dessa olika styrlogiker innebar att namnden har olika
verktyg och handlingsutrymmen beroende pa om brister identifieras i en kommunal
eller privat verksamhet - vilket ocksa paverkar hur atgarder initieras, foljs upp och
aterrapporteras.

Samtidigt har behovet av utveckling av uppfoljningen blivit alltmer tydligt. Brister som
framkommer i ndmndens avtals- och uppdragsuppfoljningar, i utredningar och
synpunkter aterkommer inom omraden som dokumentation, utférande av halso- och
sjukvardsinsatser, avvikelsehantering och ansvarsroller i verksamheten. Det framgar i
arsrapportering att vissa problem &r dterkommande - oavsett om verksamheten drivs i
kommunal eller privat regi. 1 2025 ars verksamhetsplan har férvaltningen ocksa i
uppdrag att genomfdra en 6versyn av hur uppféljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras och implementeras. Detta utvecklingsarbete pagari flera delar av
forvaltningen.

De brister som uppdagats aktualiserar fragan hur vi bast riktar uppfoljningsarbetet till
omraden dar riskerna ar som storst. Uppfoljningen behdver svara mot hela
organisationens informationsbehov, dartill behover vi kunna sékra att resultat fran
uppfoljning leder till faktisk forbattring i vardagen for brukare och personal. Det ar av
sarskild vikt att uppfoljning kan pavisa verksamheters formaga att tillgodose vard och
omsorgs mjuka varden, daribland trygghet, den enskildes ratt att leva ett vardigt liv
och att kdnna vélbefinnande.

Mot den bakgrunden foreslas att vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att gora
en oversyn av hur uppfoljning bedrivs idag, samt att peka ut mojliga utvecklingsvagar
framat. Syftet &r inte att ersatta det som fungerar val, utan att bygga vidare pa
befintliga metoder och skapa en tydligare och mer strategisk modell for uppféljning av
aldreomsorgen.

Uppdraget ska omfatta:

e Enoversiktlig beskrivning av nuvarande arbetssatt, ansvarsférdelning och
frekvens for uppfoljningar - i bade kommunal och privat regi.

e Enanalys over vilka delar som kan och behdver starkas pa kort sikt - t.ex.
aterkoppling, prioritering, samt politisk delaktighet och insyn.

e  Ettutvecklingsforslag for hur uppfoljningsarbetet pa sikt kan bli mer
riskbaserat, datadrivet, sparbart och digitaliserat.
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Det &r ocksa viktigt att tydliggora den politiska styrningen i uppfoljningsarbetet. |
uppdraget ska darfor aven inga att utveckla former for hur namnden kan involveras i
prioriteringar av riskomraden och fokus for uppfoljningar, samt hur aterrapporteringen
kan ske pa ett mer systematiskt och transparent satt till bade direktér och namnd.

Uppdragets genomforande ska anpassas efter tillgangliga resurser inom forvaltningen.
I samband med uppdraget ska forvaltningen gora en bedomning av om nuvarande
bemanning och kompetens inom omradet ar tillrécklig i relation till de behov som
identifieras for att uppna en mer strategisk och systematisk uppféljning.

Den langsiktiga malsattningen ar att uppfdljningsarbetet ska bidra till:

e Attuppfoljning arvalintegrerad i forvaltningens och verksamheternas
styrande och ledande processer.

e Starkt trygghet for brukare genom tidig upptackt av risker och brister

e Okad transparens och aterkoppling gentemot namnd, direktdr och
medborgare

e Effektivare anvandning av resurser genom mer riktade uppfoljningar

e Likvardiga krav pa kvalitet oavsett driftsform

Uppdraget ska redovisas i september 2025.

Ekonomiska konsekvenser

Det liggande forslaget till beslut medfor i nuldget inga direkta ekonomiska
konsekvenser. Beroende pa resultatet av uppdraget kan dock framtida atgarder
paverka namndens ekonomi. Uppdraget kan komma att synliggora behov av
ytterligare resurser i form av tid eller personella insatser for att ldngsiktigt sakerstalla
en andamalsenlig uppfoljning inom aldreomsorgen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 7 augusti 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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