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Forslag till beslut
Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar dldrendmnden att besluta

att godkénna rapport avseende Hemvardens erséttningar 2014

att ge kontoret i uppdrag att infora foreslagna erséttningsforédndringar i
forfragningsunderlaget for hemvard 2014

Sammanfattning
Aldrendmnden har givit kontoret i uppdrag att se over erséttningssystem och erséttningar
inom hemvérden 2014. Detta har resulterat i underliggande rapport. \

Kontoret har fort dialog kring erséttningar och erséttningsmodell med samtliga
hemvardsutforare. Bade med dem som enbart bedriver service och dem som bedriver
omvardnad. Kontoret har mottagit synpunkter och olika forslag till férdndringar. I rapporten
analyseras mojliga fordndringar samt kostnadsberékning av utvecklingen.

Sammantaget dr kontorets uppfattning att foreslagna fordndringar av ersittningar och
aterinforande av bomtidsersittning samt majlighet till geografisk begriansning for
serviceforetag dr mojliga att genomféra och ryms inom dldrendmndens budget for 2014.
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Hemvardens ersattningar 2014

Bakgrund

Hemvardens ersittningar i Uppsala kommun har ej hojts sedan 2011/12. Anledning till detta
har varit att ndimnden riskerade ett stort underskott 2012 och 2013 utifran hogt redovisad
bomtid, legitimerad personals hogt redovisade nirvarograd, en volymokning pa
socialtjédnstens omraden om sju procent per ar samt en dkad delegerad hélso- och sjukvard.

2012 togs bomtiden bort som registreringsobjekt och ersittningarna hojdes for att motsvara
borttaget av redovisningsmojligheten. Ersittningen kompenserades da upp med 2,5-3% pa
service- och omvardnadstid.

Under 2012 holls moten med utforare for att fa ner den hogt redovisade tid hos legitimerad
personal, detta svarades upp med en sidnkning av redovisad HSL-tid hos de flesta utférare
under 2013.

Befarad fortsatt volymutveckling 2013 pa omkring sju procent (budgeterat volymutveckling
3,6%) visade sig inte i ett mer tillknéppt system. Totalt ser det 2013 ut som om att
volymutvecklingen star stilla, eller till och med sjunker nagot inom omvardnadsutférandet.
Detta paverkat positivt pa dldrendimndens budget. Utvecklingen har dock gétt motsatt riktning
hos némnden for hilsa och omsorg.

Historia

Hemvarden har under aren haft olika ersittningssystem. Fram till 2009 ersattes utforarna
utifran beviljad tid for de brukare som var i behov av insatser i utférarens LOU-upphandlade
geografiska omréde.

Fordelarna med ett sddant system var att det gav en tydligare mdjlighet till budgetering for
bestillare, med beviljad tid som maximal erséttning. Det gav dven positiva aspekter genom
incitament for rehabilitering, dér det var bra for utforaren att rehabilitera bort sig sjédlva sa
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lénge de fick behalla de bistdndsbedomda timmarna/erséttningen. En annan positiv aspekt
som fanns var att utféraren samverkade tydligare med ideell sektor. Om ideella sektorn kunde
Overta insatser som var bistdndsbeslutade och egentligen skulle utforas av utforaren sa gav
detta ocksa en hogre intikt till utforaren.

Nackdelarna var att dldrendmnden inte alltid fick det som betalades for och att den enskilde
upplevde personalens stress — ju snabbare behovet tillgodoses, ju storre intdkt, detta gav dven
avvikelser utifrin utebliven insats. Aldrenimnden tillsammans med divarande #ldrekontoret
genomforde en mitning under 2008 inom hemtjénsten i Uppsala kommun. Det visade sig da
att den faktiskt utforda tiden utav den beviljade lag pa under 50%. Utforare tjanade alltsa pa
att stressa och kvaliteten pa utforandet blev med detta i vissa fall lidande.

2009 skedde flera forandringar inom hemvarden och erséttningarna i Uppsala kommun.
Valfrihetssystemet tradde i kraft samtidigt som tre andra storre forédndringar skedde.
Inférandet av forenklad handliggning. Overgang frén att ersétta for beviljad tid till att erstta
den faktiskt utforda tiden. Inférandet av tidsredovisningsverktyget Telia Kvittens (sedermera
Phoniro).

Ersdttningsnivaer rdknades ut utifran att all erséttning skulle utga fran det utforda besoket.
Initialt uppskattades 64% av en personals tid kunna utfras innanfor dorren och upprikning
med paslag rdknades mot detta. Detta gav att ndrvarograden ganska snart Skade hos den
enskilde, samtidigt som bistandsbeslutad tid sjonk nagot dé inga incitament langre fanns att
tvinga fram tid hos den enskilde som ej kunde utforas. Den enskilde fick nu insatser utforda
utifran sitt behov.

Det negativa som systemskiftet medforde var att rehabiliterande forhallningssitt, tillsammans
med samverkan med ideell sektor, gav minskade intédkter for utféraren. Nu var det béttre att
stanna lite langre hos den enskilde for att fa ut full erséttning. I vissa fall medforde detta risk
att personal overtog vissa uppgifter som den enskilde annars skulle klara sjdlv med
motivering och trining. Det inkom inte ldngre ndgra avvikelser f6r utebliven insats men
istdllet inkom synpunkter i brukarundersokning som beskrev “’personalen vill ju aldrig g
harifran”.

Utover den faktiskt utférda tiden ersattes den sa kallade bomtiden, tid d& personal kommer till
den enskildes dorr och denna inte 4r hemma. Utforaren fick da mojlighet att ldgga in tid upp
till planerad tid for det uteblivna bestket. Bomtiden borjade snart missbrukas genom att
utforare fyllde upp med bomtid till planerad tid &ven i de fall utférande skedde fast fortare dn
planerad tid. Detta gav att vissa hemvérdsenheter i slutet av 2011 dérfor utforde totalt sett mer
dn 100% av den beviljade tiden for samtliga brukare.

Infor 2012 hade alltsa malsdttningen 100% natts. Den enskilde fick sina behov tillgodosedda
till fullo, utforaren utférde och mottog maximal ersittning for sitt utférande. Dock krévdes

dnda dndring da vissa enheter hade sa hog del som 10% av sin totala redovisning manad efter
manad bestdende av bomtid. Bomtiden togs bort och till detta lades begrinsning i att utforare
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inte fick utfora mer dn 100% hos brukare i de fall 6kade behov inte kommunicerats med

bistandshandldggare.

Sammanfattningsvis kan utvecklingen beskrivas ha gatt fran ett kontrollerat system till ett
Oppet system till ett hart hallet system.

Utvecklingen kan forenklad beskrivas som f6ljande:

Modell

Fordelar

Nackdelar

Fram till 2009; Fast, anslagsfinansierad
ersattning utifran beviljad tid

* Kostnadskontroll
* Framjar samverkan med ideell sektor

* Ger vissa incitament till rehabiliterande
insatser

* Ersatter ej utforandet
* Negativt for den enskilde med
stress innanfor dorr och risk for lagre
kvalitet i utférandet

2009-2011 Rorlig ersattning med stor
flexibilitet

* Hog nérvarograd hos den enskilde,
behov tillgodosedda

* Ersatter for ratt saker

* Okad nojdhet och trygghet fér enskilde

* Svart att kostnadsberékna for
bestéllare och kréver dkad
administration/kontroll
* Minskad samverkan med ideell
sektor samt minskade incitament for
rehabilitering

2012-2013 Rorlig ersattning med storre
kontroll frén bestéllare

* Minskar mojligheter till fusk

* Fortsatt hog narvarograd hos den
enskilde

* Okad stress mellan besdken for
personalen
*Risk att planering inte avser tacka
100% behov utifran risk att inte fa in
samtliga intakter
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Utredningar 2014

Aldrenimnden har under 2013 fatt kostnadskontroll p& hemvarden, dock har flertalet utforare
hort av sig till kontoret for hélsa, vard och omsorg angaende laga ersittningsnivaer. Under
2014 krévs tillskott till hemvéardens budget. Detta for att béttre matcha valfrihetssystemet,
omvirlden samt de ska-krav som stélls i forfragningsunderlaget.

Infor ersdttningsfordndringar 2014 har kontoret haft dialog med utférare inom
valfrihetssystemet samt omvérldsbevakat andra kommuners erséttningssystem. Flertalet
forslag har forts diskussion kring. Forslagen ror att finna erséttning som ger morétter for
kompetens, 6versyn kring bomtidens vara eller icke vara, natthemtjdnstgodkénnandet,
geografiska begransningsmojligheter, fordelning av ersittningar utifran geografi och utifran
tid for utforandet, erséttningar for administrativt arbete, erséttningar for kravstéllt
medverkande vid utvecklingsarbete, hantering av matdistribution, ersdttningsforéndringar
utifran antal utférda timmar per individ etc.

Nedan foljer kontorets forslag till erséttningskorrigeringar 2014 samt en avslutande
diskussion gillande framtida erséttningssystem 2015 och framat.

Ersattningarférandringar ar 2014

Ersdttning for icke genomféorda besék - Bomtid

Ersittning for icke genomforda besok, den sa kallade bomtiden, grundar sig i fordelning av

risk. Vem é&r det som ska ta kostnaden i en situation dér den enskilde inte mottar

hemtjénstbesoket? Ett uteblivet tandldkarbestk debiteras den enskilde som inte avbokat

besoket senast ett dygn i forvég. Inom hemvarden kan den enskilde missa en avtalad tid utan \
ekonomisk pafoljd. Man kan givetvis inte fullt ut jaimfora dessa tva eftersom en person med

demenssjukdom exempelvis kanske inte &r fullt medveten om det planerade besoket.

Idag ligger risken hos utforaren, dven om dldrendmnden i grunderséttningen har viss hojd for
bomtiden. En positiv aspekt av att ansvaret finns hos utféraren dr att det framjar arbete utifran
dldrendmndens virdighetsgarantier.

Kontoret har vid dialogmé6ten med hemvardens utforare, i samband med framtagande av
ersattningssystem 2014, fatt in asikter att den kompensation som idag utgar inte ar tillrdcklig
for att tdcka de totala bomtidskostnaderna.

Kontorets instimmer med utforarna att erséttning for bomtid bor utgé separat. Detta dr bra ur
ett pedagogiskt syfte for utforaren som dé ser den faktiska bomtidserséttningen. Kontoret
anser dock inte att erséttning for ett icke genomfort besok ska erséttas med samma belopp
som ett faktiskt genomfort besok. Stdndpunkten for detta baserar sig pa tva aspekter;
uppréakning i grundersittningen kvarstar darfor ska inte dubbel erséttning utga vid ett
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bombesok samt att en ldgre ersittning ger incitament hos utforaren att motivera den enskilde
att hora av sig vid franvaro. Kontoret anser vidare att ersdttningen bor vara hogre for bomtid
pa landsbygd &n i titort. Det beror pa att erséttning for bomtid 4r tédnkt att kompensera
utforarens kostnader for bomtidsbesoket och att kostnaden i genomsnitt dr hogre pa
landsbygden beroende pé ldngre restid.

Kontorets forslag for aterinforande av bomtidserséttning dr en modell ddr bomtid ersétts for
15-18 minuter redovisad tid. Dér 15 minuter avser titortsuppriakning for uteblivet besok, och
18 minuter avser upprakning for glesbygden. Da utrdkningen sker mot differentierad taxa
utifran landsbygd/titortsersittning sa blir hdjningen nagot hogre pa landsbygden. Ersittning
for bomtid skulle med detta innebira erséttning per besok om 91/94 kronor inom tédtort och
132/136 kronor pa landsbygd.

Forslag till beslut
Att ndimnden beslutar att dterinféra bomtidsersittning enligt kontorets forslag
Att nimnden ger kontoret i uppdrag att ta fram Riktlinje kring korrekt bomtidsregistrering

Tabell 1. Okad kostnad &r 2014 for inforande av ersiittning for bomtid

Omrade Antal besok 2013 Tre procent Ersdttning per besok Kostnad 2014 Kostnad 2014
missade besok (konstant volym) | (konstant volym)
Tatort 1 380 986 41430 94 kr 3 894 380 kr 3 983 950 kr
Landsbygd 232161 6965 136 kr 947 218 kr 969 004 kr
Summa 1613 147 48 394 4 841 598 kr 4952 954 kr

Tabell 1 visar att ett aterinforande av bomtidsredovisning medfor en kostnad om ca 5 mkr for
hemvarden under 2014. Antagandet baseras pd att tre procent av besoken dr bombesok. De tre
procenten viktas mot faktiskt antal utférda besck under 2013 da ingen statistik forts under aret
pa bombesdk.

Natthemtjdnst

Sammanhéllen vard och omsorg har varit en barande tanke i valfrihetssystemet. Nattetid &r
dock natthemsjukvarden upphandlad enligt LOU som en kommunévergripande verksamhet
som ger insatser bade i det ordinéra boendet som i sirskilt boende. Omvardnadsutforare har
dven mojlighet att soka enbart 07.00-22.00 godkénnande vilket innebér att de ej heller
ansvarar for omsorgsinsatser nattetid. Hélso- och sjukvard och omsorg enligt socialtjénstlagen
kan idag alltsa komma att bedrivas av tre olika utforare hos en enskild.

Fem av de atta nu godkdnda omvardnadsforetagen bedriver natthemtjinstinsatser. Flera av
dessa uppger dock svara ekonomiska forhallanden nattetid utifran avsaknad av
samordningsvinster. Enbart Vard & bildning (som bedriver natthemsjukvérd) uppger att de far
natthemtjénsten att ga ihop utifran dagens ersittningar.
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Kontoret ser det som en 6kad trygghet for den enskilde att ta bort natthemtjanstinsatser fran
valfrihetssystemet och istdllet upphandla detta i samband med att avtal for natthemsjukvéarden
16per ut under 2015. Detta ger samordningsmojligheter for det foretag som vinner en sddan
upphandling samtidigt som det blir ett tydligare system for den enskilde som da véljer
utf6rare for insatser 07.00-22.00. Det underléttar &ven administration av behdrighetsroller i
IT-system som bestéllaren stér for.

For 2014 och tidiga delar av 2015 foreslar kontoret att erséttningar for natthemtjéanstinsatser
hojs i enlighet med OPI for att under 2015 upphandlas tillsammans med natthemsjukvarden.
De foretag som redan ar 2014 6nskar avsluta sitt natthemtjénstgodkdnnande och enbart
anstka om godkidnnande 07.00-22.00 kommer att prioriteras i ansokningsforfarandet.

Forslag till beslut

Att ndimnden under 2014 och 2015 hgjer erséttning for natthemtjénst enligt OPI

Att nimnden ger kontoret i uppdrag att under 2015 gora en kombinerad upphandling av
natthemsjukvérd och natthemtjénst.

Tabell 2 Okad kostnad ar 2014 for natthemtjinst

Typ av ersattning Prognos 2013 Okning av Kostnad 2014 Kostnad 2014
timersattning (konstant volym) | (6kad volym 2,3 %)
b etk A 53 R br 2,7% 11456 667 kr 11720 170 kr
Utférda timmar 18 855 185 kr 2,7% 19 364 275 kr 19 809 653 kr
Summa 30010 654 kr 30820942 kr | 31529 823 kr

Tabell 2 visar att natthemtjénst enligt nuvarande prognos kommer att kosta 30 mkr ar 2013.
Sjdlva erséttningshojningen Okar kostnaderna ar 2014 till 30,8 mkr. Dértill 14ggs en
uppskattad volymokning om 2,3 procent vilket resulterar i en totalkostnad ar 2014 om 31,5
mkr. Det innebér en kostnadsokning pé ca 1,5 mkr (31,5 — 30 mkr).

Serviceutférande med majlighet till geografisk begrdnsning

Vid valfrihetssystemets inforande ansags geografisk begrinsning vara en svarighet att infora
utifran risken att vissa geografiska omraden skulle bli ointressanta dér ingen eller enbart en
aktor var verksam. Detta i sig skulle inte ge nagot valfrihetssystem.

Idag finns 14 verksamma utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem, alla med ansvar f6r
hela kommunen. Under aret har tva serviceutforare avslutat sin hemtjénstverksamhet. En
gemensam synpunkt som inkommit i samband med avslut har varit avsaknaden till mdojlighet
att begrénsa sitt uppdrag geografiskt.

Kontoret ser det idag som mojligt att tillskapa en geografisk inriktning for serviceutfrarna.
Detta skulle innebira att omvardnadsutforarna, som dven bedriver service, fortsatt ar
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verksamma pa alla omraden i Uppsala kommun. Brukare i vissa omraden far utokade
valmojligheter med serviceforetag som haller till geografiskt i deras omréde.

Serviceutforaren far genom en sddan mojlighet valet att sjdlva besluta vilka geografiska
omraden de vill vara verksamma i, utifran av nimnden indelade omraden. De serviceutforare
som Onskar bedriva verksamhet i hela kommunen kommer att ha den mojligheten.

Med denna fordndring i mojlighet till begrénsning i godkédnnande gor kontoret beddmningen
att ersittning for service kan okas i enlighet med OPI 2014 och 2015.

Forslag till beslut

Att ndamnden under 2014 och 2015 hojer ersittningen for service och matservice enligt OPI
Att nimnden beslutar att infora mojlighet till geografisk begrdnsning for serviceforetagen
Att nimnden ger kontoret i uppdrag att ta fram forslag till geografiska omraden

Tabell 3 Okad kostnad ar 2014 f6r service och matservice

Typ av ersattning Prognos 2013 Okning av Kostnad 2014 Kostnad 2014
timersattning (konstant volym) | (6kad volym 2,3 %)
Service 25434 114 kr 2,7% 26 120 835 kr 26721614 kr
Matservice 8 895 794 kr 1,7% 9047 022 kr 9 255 104 kr
Summa 34 329 908 kr 35 167 858 kr 35976 718 kr

Tabell 3 visar att service enligt nuvarande prognos kommer att kosta 25,4 mkr ar 2013.
Prognos for matservicen (matldda + leverans) uppgér till 8,9 mkr ar 2013. Med
ersittningsokningar ar 2014 kommer dessa kostnader uppga till 26,1 respektive 9 mkr. Liggs
dartill en uppskattad volymutveckling om 2,3 procent resulterar detta i totalkostnad ar 2014
om 26,7 respektive 9,25 mkr. En kostnadsdkning pé ca 1,7 mkr pa bada objekten (36 — 34,3
mkr).

Ersdttning for omvardnadsutforande dag/kviill

Den storsta kostnadsposten for hemvardens budget &r erséttning for den omvardnadstid som
utférs mellan klockan 07.00 — 22.00. Kostnader forutom direkt omvardnadstid som ersétts
under detta objekt dr larmtidsutforande och delegerad hélso- och sjukvard. Tidigare
inkluderades dven bomtidserséttningen hir. Anledning till att erséttningshdjning inte gjort
inom detta omrade sedan 2012 beror bade pa den overregistrerade bomtiden, men ocksa att
Uppsala kommun haft en relativt god erséttningsniva nationellt for omvérdnadstiden fram till
2012. Dessutom har utforarnas redovisning i tidsregistreringssystem véglett kontoret 1 att
revidera sitt ursprungliga stillningstagande om rimlighet i procentuell redovisning.

Genom att posten ir den storsta har den dven storst inverkan pa utforarnas totala erséttning.
Kontoret foreslar darfor en 6kning om 5,3% for hemtjénst omvardnad for att ge ett tillskott for
utebliven hdjning under 2013.
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Forslag till beslut
Att ndmnden hgjer ersittning for omvardnad dagtid med 5,3% under 2014 och enligt OPI-
upprikning 2015.

Tabell 4 Okad kostnad ar 2014 fér omvardnadstid dag/kvill

Typ av ersattning Prognos 2013 Okning av Kostnad 2014 Kostnad 2014

timersattning (konstant volym) | (6kad volym 2,3 %)
A 285 991 420 kr 5,3% 301 148 965 kr 308 075 391 kr
dag/kvall

Tabell 4 visar att omvérdnad dag/kvill enligt nuvarande prognos kommer kosta ca 286 mkr ar
2013. Ersittningshojning om 5,3 procent till ar 2014 ¢kar kostnaden till 301,1 mkr. Dértill
laggs en uppskattad volymokning om 2,3 procent vilket resulterar i en totalkostnad ar 2014
om 308 mkr. Det innebér en kostnadsckning pa ca 22 mkr (308 — 286 mkr).

Ersdttning for hemsjukvdrdsinsatser utford av legitimerad personal

Ersittning for legitimerad personal utgar idag for tid med den enskilde, direkt tid, och for tid
for den enskilde, indirekt tid. Uppskattningsvis ska 85 procent av personalens tid ske mot
négon av dessa tvd objekt. Ovriga 15 procent #r avsedd for restid, tid for APT, instruktioner
till anstéllda som inte direkt hérror till en enskild etc.

Under 2012 togs erséttningsdifferensen mellan landsbygd och tétort for indirekt hilso- och
sjukvérdstid bort. Detta utifran tvé aspekter; bedomning att det inte krdvs mer restid i en lokal
pé landsbygden mot en lokal som befinner sig i tdtorten, samt att legitimerad personal oavsett
var de befann sig redovisade lika mycket av sin arbetsdag som debiterbar tid.

Volymutvecklingen bland legitimerad personals redovisade tid har varit stor de senaste aren.
Bara mellan 2011 och 2013 har detta redovisningsobjekt haft en volymutveckling om 27,9
procent. Under 2012 kunde kontoret konstatera att de fyra storsta utférarna debiterade sa
mycket som 97 procent av totalt arbetade tid. Kontoret anser att 97 procent dr orimligt hogt.
Kontoret kallade darfor berorda utforare till méten rérande debiteringsnivan. Detta ledde till
att redovisningarna minskade hos tre av de fyra utférarna, varfér volymutvecklingen
avstannade nagot under 2013.

Kontorets beddmning ér att hédlso- och sjukvardserséttningen i Uppsala kommun &r 14g
nationellt sdtt och att detta i vissa fall kan ha drivit pa utveckling mot hog debiteringsgrad.
Mot bakgrund av detta samt att 6kad kontroll av redovisad hélso- och sjukvardstid aktivt
kommer ske under 2014, foreslar kontoret att ersdttning for hélso- och sjukvérd hojs med 8,3
procent 2014. I realiteten &r hojningen ndgot storre mot bakgrund att tjansten medicinskt
ansvarig sjukskoterska atertas till bestéllaren 2014 och utgor ytterligare besparing for
utfraren.
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Under 2014 kommer redovisning fran utforare foljas noggrant och utvérderas tillsammans
med MAS/MAR funktioner pa kontoret. Genom uppfoljningsarbete och mer korrekta
redovisningar fran utforare forutsétter kontoret att volymutveckling avstannar eller i vissa fall
sjunker under aret vilket skulle mdjliggora for ytterligare ekonomiska tillskott utéver OPI for
detta omrade under 2015.

Forslag till beslut

Att nimnden beslutar att hoja ersittning for hélso- och sjukvardstid med 8,3 procent under
2014

Att ndimnden ger kontoret i uppdrag att noggrant bevaka hélso- och sjukvardsregistreringar
under 2014

Att ndimnden ger kontoret i uppdrag att redovisa resultat av kontroll utifran redovisningar och
ger forslag om Okat paslag 2015 i oktober 2014

Tabell 5 6kad kostnad 2014 for hilso- och sjukvardstid

Typ av ersattning Prognos 2013 Okning av Kostnad 2014 Kostnad 2014

timersattning (konstant volym) | (6kad volym 0,0 %)
AR 67 837 217 kr 8,3% 73 467 706 ke 73 467 706 kr
sjukvardstid

Tabell 5 visar pa ett prognosresultat for utférd hilso- och sjukvardstid av legitimerad personal
om 67,8 mkr ar 2013. Ersdttningshdjning om 8,3% till ar 2014 okar kostnaden till 73,4 mkr.
Inom detta omrade uppskattas dock ingen volymutveckling ske under 2014 med 6kade
kontroller av redovisad tid. Ddrmed innebér det en total kostnadsokning pa ca 5,6 mkr under
2014 (73,4 — 67,8 mkr).

Ersdttning for kravstdllt deltagande

Utover arbete med de enskilda brukarna kridver dven ndmnden att utforarens legitimerade
personal ska delta vid vissa utbildningar eller vid framtagande av bestillningsorders for
tekniska hjdlpmedel. Idag genererar detta arbete inga intékter for utféraren och har darfor
paverkat deltagandet fran utforarna.

Framst ror detta deltagande vid HUL (Hjilpmedel Uppsala ldn) dér utforarpersonal &r
delaktiga for att ta fram underlag for bestéllning av tekniska hjdlpmedel. Men det innefattar
dven utbildning for legitimerad personal i forskrivarritt av inkontinenshjialpmedel. Bada
inriktningarna gynnar kompetensen i bestillningen och kompetensen bland personalgrupperna
i Uppsala kommuns valfrihetssystem.

Kontoret har redan idag mgjlighet att ta det av listor 6ver vilka personal som deltar vid
utbildningar och vid HUL:s utvecklingsarbete. Utifran dessa skulle erséttning kunna utga for
16nekostnader for att técka detta bortfall hos utféraren. Kostnaden dr dock svér att direkt
uppskatta utifran att deltagandet ej varit i den omfattning det bor vara. Kontorets bedomning
ar dock att kostnaden inte bor 6verstiga 200 000 kronor under 2014.
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Forslag till beslut

Att ndimnden mojliggor att utforare far fakturera legitimerad personals 16nekostnader vid
deltagande pa kravstéllda utbildningar utifran kontorets preciserade lista

Att ndmnden ger kontoret i uppdrag att folja att personalkostnader som ersitts enbart avser
personal som arbetar inom hemvarden och inte inom exempelvis sérskilt boende
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Erséttningsnivaer 2014

Kontoret foreslar, utifrdn ovanstdende beskrivningar om ersittningshojningar, féljande
ersittningar 2014.

Tabell 6 hemvardens erséittningar 2014

Verksamhetsdel I Interna priserl Externa priserl % okning
Service tatort 337 346 2,71%
Service glesbygd 388 400 2,60%
Matlada inkl. leverans 58 65 1,66%
Omvard dag/kvall tatort 365 376 5,25%
Omvard dag/kvall glesbygd 422 435 5,28%
Omvard natt tatort 453 466 2,68%
Omvard natt glesbygd 527 542 2,69%
Natt per besok tatort 87 90 2,31%
Natt per besok glesbygd 94 97 2,14%
Bomtid per besok tatort 91 94 -
Bomtid per besok glesbygd 132 136 -
Direkt HSL dag/kvall tatort 370 382 8,20%
Direkt HSL dag/kvall glesbyg 427 439 8,39%
Indirekt HSL dag/kvall 370 382 8,20%

Ersattning for utbildningar leg. Personal redovisas separat

Tabell 6 visar en sammanstéllning av ersittningsnivaer 2014 for intern aktdr och med
momspaslag for de externa utforarna samt den genomsnittliga procentuella upprikningen.
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Sammantaget ger 6kningarna en uppskattad kostnadsutveckling enligt nedanstaende tabell.

Tabell 7 hemvardens budget 2014

2013 Utveckling 2014
Prognos Budget Volym Pris Prognos 2014

Objekt -418 357 023] -426 410 225 2,3% -454 197 682
1120 Hemtjanst/hemvérd [Bomtider -187 826 -319907|x X -4948 044
1120 Hemtjanst/hemvard [Service -25434114| -25495483 2,3% 2,8% -26721614
1120 Hemtjanst/hemvard |Hemsjukvérd -67837217| -64965 360 0,0% 8,3% -73 467 706
1120 Hemtjénst/hemvard [Utbildning leg.personal 0 0 0,0% 0,0% -200 000
1120 Hemtjanst/hemvard |Matidda -8895794| -10300719 2,3% 1,7% -9255104
1120 Hemtjanst/hemvard |Personlig omvardnad dag/kvall | -285 991 420( -293 010 347 2,3% 5,3% -308 075 391
1120 Hemtjénst/hemvérd [Personlig omvérdnad natt -18 855185| -19122776 2,3% 2,7% -19 809 653
1120 Hemtjénst/hemvard [Nattbesok -11155469| -13195633 2,3% 2,7% -11 720170

Tabell 7 visar en sammanstéllning av prognosutfall 2013 samt budget 2013. Néstfoljande
kolumn innehaller uppriakning infér 2014 med mdjligt utfall 2014 vilket rimligtvis &dr
detsamma som budgeterat underlag infér 2014.
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Framtidsutveckling

Ersittningsfordndringar har tidigare ar syftat till att fa en 6kad nirvarograd hos den enskilde.
Utveckling framledes bor strdva mot att gynna kvalitén i utférandet. Erséttningssystemet kan
dven inriktas mot 6kad kompetens, specialistkompetens, innovationstédnkande och
framtidsanda.

Ersdttningen som utgar for varje utford timme avser att tdcka in grundldggande
personalkostnader, I'T-systemkostnader, ovriga OH-kostnader, administrativa kostnader,
inkontinenshjélpmedel, chefsloner etc. Om erséttningen &dr for 1ag gynnar detta ett arbetssétt
dér personalen stressar mellan besoken, ddar dokumentationstid dras ner for de anstéllda och
déar mojligheter till vidareutbildning begrénsas. En for 14g erséttning kan pa sikt ge en
arbetsmarknad som inte &r attraktiv.

En hogre erséttning dr dock inte likvirdigt med motsatsen till ovanstdende pastaenden. Det
bésta incitament bestéllaren har i utvecklingsarbete dr dock erséttningsmodellen och
forfragningsunderlaget. En ersittningsmodell som gynnar kvalitét och innovation skapar pa
sikt en mer livlig marknad som dven far okad attraktionskraft. Det som krdvs frén den som
bestiller utveckling 4r dock kunskap i vad som ska bestillas och kontrollfunktioner att
tjansten blir det som efterfragas.

Ett konkret exempel 4r den allt minskade skara med specialiserad hilso- och
sjukvardspersonal inom véard och omsorg i Uppsala kommun. Idag 4r s& f4 som 10% av alla
sjukskoterskor vidareutbildade. Bara for nagra ar sedan hade 60-70 procent en
vidareutbildning. Samtidigt skiljer sig l6neskillnader mellan grundutbildad legitimerad
personal och specialiserad bara med ett fatal hundralappar. I vissa kommuner anvands dérfor
olika metoder for att nd hogre kompetens inom varden. En del anvénder piska, i form av ska-
krav. Andra anvénder mordtter, i form av extra medel for specialistutbildade sjukskoterskor.

For att fa medel for en utveckling mot kompetens, eller viktat mot kvalitetsmatt, skulle
bestillare kunna hélla inne en del av utforarnas ersittning efter ett visst antal utférda timmar
hos en individ. Denna erséttning &dr saledes berdknad och kan kalkyleras. I slutet av aret
atergar ersittning till utforare som kan visa att de haft den andel specialistutbildad personal
som bestéllaren efterfragar — eller natt de kvalitetsmal som bestéllaren satt upp. De som har
‘natt malet far vara med och dela pa den innehallna ersittningen och de utférare som inte nr
upp blir utan till f6ljd att Gvriga utforare far storre erséttning én den de har fatt innehallen.

Dessa medel skulle dven kunna nyttjas i innovationsarbete dér utforare far ansoka anstand for
kvalitetsutveckling — nér projekt dr genomfort sa presenteras projekt och utfall av arbete for
ovriga foretag och for bestéllare. Genom detta gynnas 0kat samarbete och bestillaren blir
garant for att utveckling inte forblir foretagshemligheter. Kvaliten i kommunens verksamheter
bor saledes utvecklas pa sikt.

Kammarkollegiet presenterar i en védgledning “Erséttningsformer vid upphandling av vard och
omsorg” sin rekommendation avseende ersittningssystem for kommuner och landsting.
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Vigledningens omfattning dr att visa hur en kommun eller landsting bor tdnka nér de tar fram
ersdttning for vard- och omsorg som upphandlas i enlighet med LOU eller LOV.
Kammarkollegiet anser att, for att uppnd bésta mdjliga styrning och undvika oonskade
effekter, sa bor en erséttningsmodell utformas i en kombination av tre olika erséttningsformer;
fast, rorlig och malrelaterad.

Den maélrelaterade erséttningens ursprung kommer fran amerikanska och engelska
erséttningssystem kallade for P4P-system, pay-for-performance. P4 omradet har lite forskning
genomforts och den forskning som finns visar pa fallgropar. Det &dr darfor viktigt att vara vil
insatt i ersdttningsmodell innan den genomfors. Detta dr anledningen till att kontoret inte
forordar en sddan fordndring redan infér 2014 dven om det dr ett gynnsamt ar att infoéra denna
modell med den erséttningsutveckling som planeras ske for aret.

En 6versyn bor dven ske under 2014 pa hur hantering av matdistribution ska se ut framledes.
En modell dér den enskilde far vilja pa flera ritter istdllet for att fa de matrétter foretaget har
att erbjuda for dagen skulle vara en gynnsam utveckling. Problematiken med den modell som
nyttjas i Ostersund ir att den inte 4r helt lagenlig, men i 6vrigt helt strlande. En annan aspekt
som bor tas med &r att matdistribution inte negativt bor inverka pa antalet besck vid
seniorrestauranger. Besoken ger, forutom kosten, dven vinster i utevistelse och dkad social
samvaro.



