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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2025-11-21 AMN-2025-00602

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Omprovning av sprakstidrkande aktiviteter
inom ramen for namndens IOP med Uppsala
rodakorskrets

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attdet ekonomiska stodet till de sprakstarkande aktiviteterna inom ramen for
namndens IOP med Uppsala rodakorskrets forlangs for perioden 2026-2027,

2. attfaststilla namndens finansiering av de sprakstarkande aktiviteterna till
662 000 kr for 2026, samt

3. att geforvaltningen i uppdrag att under hosten 2026 faststalla beloppet for
2027 utifran upprakningen av namndens kommunbidrag,.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden beslutade i december 2023 om en fornyad
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala
rodakorskrets for perioden 2024-2027 (AMN-2023-00350). Partnerskapet omfattar
bland annat sprakstarkande insatser som syftar till att starka sprakutveckling,
delaktighet och etablering pa arbetsmarknaden for personer med
migrationsbakgrund. Stodet till de sprakstarkande insatserna ska omprovas arligen.

Forvaltningen har foljt upp verksamheten under 2025 (Bilaga 2) och bedomer att
insatserna haft god effekt. Bilaga 1 sammanfattar erfarenheter av samarbetet samt
motiverar forslaget till beslut att forlanga stodet till de sprakstarkande aktiviteterna till
och med 2027, utan omprévning under 2026.
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Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen. Uppféljningen av de
sprakstarkande arbetsmarknadsinsatserna/aktiviteterna (Bilaga 2) har tagits frami
samverkan mellan forvaltningen och Uppsala rodakorskrets.

Roda Korsets sprakstarkande verksamheter bedoms bidra till 6kad jamstalldhet
genom att bade kvinnor och man, sarskilt kvinnor langt fran arbetsmarknaden, far stod
pa vagen mot arbete. For barn innebar det att foraldrar far ett sammanhang, starkt
psykisk hélsa och pa sikt en mer stabil och trygg livssituation.

Arendet har inga direkta konsekvenser sett ur ett naringslivsperspektiv.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden beslutade den 21 december 2023 (AMN-2023-00350) om ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala rédakorskrets for perioden 2024~
2027. Partnerskapet omfattar 6ppen verksamhet och sarskilda sprakstarkande insatser
som ska starka sprakkunskaper, delaktighet och méjligheter till arbete for personer
med migrationsbakgrund.

Stodet till de sprakstarkande aktiviteterna ska omprévas arligen. Uppfoljningen for
2025 visar att samarbetet mellan parterna har utvecklats val och att nya insatser -
sprakcaféet pa Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna samt programmet Sprdka pa
Traffpunkten - bidragit till 6kat deltagande och forbattrad spraktraning. Det pagar ett
arbete for att 6ka antalet deltagare i insatsen vid Roda Korsets second hand-butik.

Forvaltningen bedomer att insatserna haft goda resultat och ar viktiga for integration
och etablering pa arbetsmarknaden. Det foreslas darfor att det ekonomiska stodet till
de sprakstarkande aktiviteterna forlangs till och med 2027.

Ekonomiska konsekvenser

Forlaget till beslut innebar att ndmnden finansierar de sprakstarkande aktiviteterna
inom ramen for namndens IOP med Uppsala rodakorskrets med 662 000 kronor under
2026, utover den arliga grundfinansieringen om 687 000 kronor som namnden beslutat
om tidigare. Total finansiering fran namnden foreslas darmed vara 1 349 000 kronor for
2026. Det ekonomiska stodet for de sprakstarkande aktiviteterna under 2027 foreslas
faststallas i november 2026 i enlighet med upprakningen av namndens kommunbidrag
i den av kommunfullmaktige faststallda budgeten.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 november 2025

e Bilaga 1 Omprovning av sprakstarkande aktiviteter inom ramen fér namndens
IOP med Uppsala rédakorskrets daterad den 4 november 2025.

e Bilaga 2 Rapport fran arbetsgruppen for sprakstarkande
arbetsmarknadsinsatser/aktiviteter daterad den 17 oktober 2025.

Arbetsmarknadsforvaltningen
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Uppsala Datum: Diarienummer:
komm un 2025-11-04 AMN-2025-00602

Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga1

Handlaggare:
Marie Gustavsson, Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 1 Omprovning av sprakstidrkande
aktiviteter inom ramen for namndens IOP med
Uppsala rodakorskrets

Bakgrund till arendet

Arbetsmarknadsnamnden i Uppsala kommun beslutade den 21 december 2023 om en
fornyad dverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala
rodakorskrets for perioden 2024-2027 (AMN-2023-00350).

Namnden beslutade att finansiera den 6ppna verksamheten med 670 000 kronor
arligen samt 646 000 kronor for sprakstarkande arbetsmarknadsinsatser, det vill saga
totalt 1 316 000 kronor. Socialndmnden finansierar den 6ppna verksamheten med 678
040 kronor for 2025. Uppsala rodakorskrets egen finansiering av den 6ppna
verksamheten uppgar till omkring 2 miljoner kronor per ar.

Sprakstirkande aktiviteter

Syftet med de sprakstarkande insatserna ar att bryta isolering och 6ka
forutsattningarna for etablering pd arbetsmarknaden fér migranter och personer med
migrationsbakgrund. Malet ar att ge personerna majlighet att forbattra sin svenska och
darmed oka sin anstallningsbarhet och delaktighet i samhallet.

Omprovning av sprakstirkande aktiviteter

Enligt beslutet ska stodet for de sprakstarkande aktiviteterna omprovas arligen. Infor
varje omprovning ska namnden folja upp aktiviteterna samt vid behov besluta om
forandringar.

Sprakstarkande aktiviteter/insatser

De sprakstarkande aktiviteterna inom ramen for IOP mellan arbetsmarknadsnamnden
och Uppsala rodakorskrets omfattar under 2025:
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1. Spraktranings- och integrationsprogram pa Traffpunkten
2. Spraka-programmet pa Traffpunkten

3. Sprakstarkande insats i Roda Korsets second hand-butik
4. Sprakcafé pa Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna

Insatserna syftar till att stodja personer med olika bakgrund och spraknivaer i deras
sprakutveckling och integration i det svenska samhallet.

Erfarenheter

Det strukturerade spraktranings- och integrationsprogrammet pa Traffpunkten har
hittills under 2025 haft 15 deltagare fran arbetsmarknadsforvaltningen. De flesta deltar
under tre till sex manader innan annan planering tar vid. | bilaga 2 redovisas korta
berattelser som beskriver hur insatsen paverkat deltagarnas motivation,
sprakutveckling och méjlighet till arbete.

| september 2025 startade Uppsala rodakorskrets den nya insatsen Sprdka, med fokus
pa att starka muntliga fardigheter genom samtal och praktiska aktiviteter. Insatsen
sker i liten grupp under tva till tre manader.

Den sprakstarkande insatsen i Roda Korsets second hand-butik har fortsatt
utmaningar med ett [agt deltagarantal och har haft fyra deltagare hittills under 2025.
Bada parter har uppmarksammat detta. Bedomningen ar att insatsen ar vardefull for
de som deltar och har potential att ge bade arbetslivserfarenhet och spraktraning till
fler.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att matcha fler deltagare till den
sprakstarkande insatsen i second hand-butiken. Vid beslut om fortsatt finansiering
kommer forvaltningen att folja upp resultaten. Om antalet deltagare inte 6kar kan
parterna behdva bredda malgruppen till personer som behdver spraktraning eller
arbetsformagestarkande stod vid fysisk eller psykisk ohalsa.

Etableringen av sprakcaféet pa Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna har 6vertraffat
forvantningarna. Varje vecka deltar cirka 25 personer. Framgangsfaktorer for de
sprakstarkande insatserna ar gott samarbete mellan parterna, l[aga trosklar for
deltagande, fokus pa trygghet samt bred information och uppsékande arbete.

| arendet (AMN-2024-00530) gallande omprévning av de sprakstarkande aktiviteterna
under 2024 beskrevs Traffpunktens 6ppna spraktranings- och laxhjalpsverksamhet
som en del av de sprakstarkande aktiviteterna. Infor 2026 tydliggors att denna insats -
tillsammans med bland annat blanketthjalp, sommaraktiviteter, samhallsinformation
och lotsning - ingar i partnerskapets basverksamhet.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsnamnden beslutar att forlanga det
ekonomiska stodet till de sprakstarkande aktiviteterna under partnerskapets tva sista
ar, det vill saga till och med den 31 december 2027.

Motiveringen ar att samarbetet mellan arbetsmarknadsnamnden och Uppsala
rodakorskrets har fordjupats under 2025 och att insatserna har anpassats efter
gemensamt identifierade behov. Detta har resulterat i tva nya insatser: sprakcaféet pa



Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna samt insatsen Sprdka pa Traffpunkten. Det
bedoms inte finnas skal att omprova stodet infor 2027, partnerskapets sista ar.

Forvaltningen bedomer att de sprakstarkande insatserna har haft stor betydelse for
integration och etablering pa arbetsmarknaden fér personer med utléndsk bakgrund.
Ett fortsatt stod till dessa insatser bedéms nddvandigt for att na malen med det
idéburna offentliga partnerskapet.

Det ekonomiska stodet regleras arligen i enlighet med Uppsala kommuns
budgetbeslut och finansieras ur namndens budget for foreningsbidrag och
arbetsmarknadsinsatser. Stodet for ndstkommande ar ska inte understiga nivan for
innevarande ar.

For 2026 raknas namndens finansiering upp med 2,5 procent. Namndens
grundfinansiering till Uppsala rodakorskrets under 2026 blir ddrmed 687 000 kronor.
Utover detta foreslas ndamnden besluta om 662 000 kronor for finansiering av de
sprakstarkande insatserna. Total finansiering fran arbetsmarknadsnamnden foreslas
darmed vara 1349 000 kronor fér 2026. Socialnamnden planerar ocksa att, efter
upprakning, bidra med 694 991 kronor for 2026.
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Uppsala Datum: Diarienummer:
% kommun 2025-10-17 AMN-2025-00602

Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga 2

Handlaggare:
Marie Gustavsson

Rapport fran arbetsgruppen for sprakstarkande
arbetsmarknadsinsatser/aktiviteter

De sprakstarkande arbetsmarknadsinsatserna/aktiviteterna inom ramen for det
idéburna offentliga partnerskapet (IOP) mellan arbetsmarknadsnamnden i Uppsala
kommun och Uppsala Rédakorskrets har under 2025 innehallit dessa delar:

Spraktranings- och integrationsprogram pa Traffpunkten
Spraka-programmet pa Traffpunkten

Sprakstarkande insats i Roda Korsets second hand-butik
Sprakcafé pa Utbildnings- och jobbcenter Boldnderna.

>N

1. Spraktranings- och integrationsprogram pa Traffpunkten

| det strukturerade spraktranings- och integrationsprogrammet pa Traffpunkten deltar
personer som en del i sin planering med respektive arbetsmarknadssekreterare. Hittills
under 2025 har 15 personer deltagit, varav tio kvinnor och fem man. De flesta deltar
under 3-6 manader.

Spraktranings- och integrationsprogrammet har under 2025 fortsatt att vara en viktig
och uppskattad insats. Deltagarna som kommer till Traffpunkten ar ofta i en utsatt
livssituation - manga har bott lange i Sverige men star fortfarande l[angt fran
arbetsmarknaden, saknar tillrackliga sprakkunskaper, ar i behov av socialt stod och
lider inte sallan av psykisk ohalsa eller fysiska besvar.

Det handlar om manniskor som av olika skal inte har kunnat tillgodogora sig
samhallets ordinarie insatser fullt ut. Nagra ar analfabeter och/eller har svart att delta i
sfi, andra har gjort uppehalli studier pa grund av till exempel psykisk ohalsa, sjukdom
eller omsorgsansvar for barn. En betydande andel av deltagarna ar kvinnor, ofta med
kort utbildningsbakgrund, och manga ari aldersgruppen 45-65 ar. Vissa har nyligen
forlorat anhoriga eller lever i mycket pressade familjesituationer. Malgruppen bestar
framst av personer som har befunnit sig i Sverige i flera ar men som annu inte har
kunnat etablera sig socialt eller sprakligt.

| verksamheten far deltagarna mojlighet att utveckla bade sprakliga och sociala
fardigheter i sin egen takt. Roda Korset arbetar med lag tréskel och hog grad av
individanpassning, dar deltagarna blir sedda, uppmuntrade och far méjlighet att véaxa
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utifran sina egna forutsattningar. Roda Korset ser gdng pa gdng hur viktigt det ar med
en trygg och kravlos miljé som tillater deltagarna att bade vaga ta steg i svenska
spraket och att aterfa sjalvkansla och framtidstro.

Ett tydligt exempel pa detta ar en deltagare som pabdrjade sin tid pa Roda Korset i
januari 2025. Nar hen kom till Réda Korset hade hen nyligen blivit avstangd fran sin sfi-
kurs pa grund av bristande progression. Deltagaren led av psykisk ohélsa och fysiska
besvar, var isolerad i hemmet och var helt beroende av tolk. Under sex manader hos
Roda Korset skedde en dramatisk utveckling. Hen blev sjalvstandig i sin
kommunikation pa svenska och behdvde inte langre tolk i juni. Utdver de sprakliga
framstegen uttryckte hen sjalv, och dven hens arbetsmarknadssekreterare, vilken
forandring hen genomgatt vad géller sjalvfortroende, motivation och framfor allt
psykiskt valbefinnande och minskad kansla av ensamhet.

Ett annat exempel ar en deltagare som led av djupa depressioner och som i princip
hade isolerat sigi hemmet. Under sin tid hos Roda Korset borjade hen sa smaningom
oppna upp, bade sprakligt och socialt. Mot slutet av perioden satt hen varje dagien
grupp dar deltagarna hjalpte varandra, tranade svenska tillsammans och fann en viktig
gemenskap. Efter sin tid hos Roda Korset fick hen ett heltidsjobb inom Uppsala
kommun - nagot som tidigare inte varit mojligt pa grund av bristande sprakkunskaper i
svenska.

En tredje deltagare kunde redan fran borjan ganska bra svenska, men saknade
trygghet och initiativformaga. Med stéd fran Roda Korsets frivilliga och det sociala
sammanhanget borjade hen ta allt mer ansvar for sin sprakutveckling i svenska och
kontakt med andra. Hen har pausat sfi pa grund av hog franvaro (hens barn var ofta
sjuka och hen ar ensam vardnadshavare), men har nu utvecklat fardigheter som ar
centrala for arbetsmarknaden: att ta kontakt, be om hjalp, folja instruktioner och
meddela franvaro.

Aven en deltagare som nyligen forlorat ett barn, fann ett ssmmanhang pa Réda Korset
dar hen kunde vara delaktig pa sina egna villkor. Hen var redan sprakligt stark, men
verksamheten fyllde en avgorande funktion i hens vardag som trygg punkt och vag till
praktiskt stod, bland annat genom Roda Korsets radgivningsverksamhet
Samhallsguiden.

Dessa individer ar bara exempel. Utover de individuella framstegen ser Réda Korset att
manga av deltagarna:

e Utvecklar grundldaggande arbetsmarknadsfardigheter sdsom att komma i
tid, meddela franvaro och ta ansvar for sin egen sprakutveckling i svenska.

e Bryter monster av isolering, ndgot som ocksa i flera fall lett till forbattrad
psykisk halsa.

e Garvidare till sfi, arbetstraning eller arbete. Flera aterkommer ocksa
frivilligt efter avslutad insats, vilket visar bade pa deras uppskattning av
och trivsel i verksamheten.

En aspekt vard att lyfta ar att alla deltagare - oavsett sprakniva i svenska, halsotillstand
eller bakgrund - har uttryckt att de trivs och kanner sig valkomna pa Réda Korset. Aven
om utvecklingen kan se olika ut, gor varje deltagare en stegforflyttning. Det kan vara
det forsta motet utan tolk, forsta gangen man vagar tala i grupp, eller forsta gangen pa
ldange man kanner sig behdvd och dnskad i ett eget sammanhang.
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Sommaroppet pa Traffpunkten

Att Roda Korsets traffpunkt haller 6ppet dven under sommaren har visat sig vara viktigt
for manga besokare. Under en tid dd manga andra verksamheter tar paus och stanger
sina dorrar, finns pa Traffpunkten en trygg och vdlkomnande plats som fortsatter att
erbjuda gemenskap, stod och meningsfulla aktiviteter. For deltagare som annars
riskerar att bli isolerade innebdr sommaroppet en méjlighet att uppratthalla rutiner,
fortsatta sin sprakutveckling och delta i sociala sammanhang som starker bade
sjalvkansla och vélmaende.

Genom att finnas kvar nar mycket annat star stilla fungerar Traffpunkten som en viktig
motkraft mot passivitet och social tillbakagang. Den kontinuitet som sommaroppet ger
skapar trygghet, motverkar ensamhet och bidrar till att relationer kan byggas och
utvecklas over tid. For manga ar detta inte bara en plats att gd till - det dren
verksamhet som gor skillnad varje dag, dven under arets mest stillsamma manader.

Under sommaren 2025 har Roda Korset tagit emot sju nya deltagare inom ramen for
den sprakstarkande insatsen.

2. Spraka-programmet pa Traffpunkten

Spraka-programmet ar ett nytt koncept som startade 30 september 2025 och riktar sig
till personer som har lattare att lara sig svenska genom aktiviteter an genom skrift samt
behdver mycket stod. Ursprungligen var starten planerad till varen 2025, men detta fick
skjutas upp pa grund av for fa anmalda. Under hela varen har Roda Korset dock arbetat
aktivt med att forbereda verksamheten.

| Spraka-programmet ar fokus pa att 6ka mojligheterna att lara sig svenska genom
muntlig konversation med praktiska aktiviteter som verktyg, samtidigt som deltagarna
far storre integrationsmajligheter genom samhallsinformation och olika former av
studiebesdk. Forsta gruppen har nio deltagare, varav tva deltar som en deli sin
planering med respektive arbetsmarknadssekreterare.

3. Sprakstarkande insats i Roda Korsets second hand-butik

Syftet med Roda Korsets second hand-butik ar att bidra till ett mer hallbart samhalle
genom att aterbruka textilier, prylar och mébler. Butiken skapar intakter till Roda
Korsets arbete lokalt, nationellt och internationellt. Verksamheten ar 6ppen sex dagar i
veckan, varav butiken ar 6ppen fem dagar i veckan. Roda Korset har 6ver 120 frivilliga
och tolv anstéllda i butiken. Butiken ar uppdelad i 13 avdelningar utifran
varukategorier (exempelvis klader, bocker och husgerad) eller sarskilda uppgifter
(sdsom kassa och gdvomottagning).

| den sprakstarkande insatsen i Roda Korsets second hand-butik deltar personer som
en deli sin planering med respektive arbetsmarknadssekreterare. | butiken har fokus
for deltagarna i realiteten mer legat pa att starka arbetsformagan an pa spraktraning.
Anledningen till det ar att de deltagare som arbetsmarknadsforvaltningen har slussat
till Roda Korsets second hand-butik ar personer som pa grund av psykisk ohélsa star
langt fran arbetsmarknaden. Dessa deltagare har haft skiftande kunskaper i svenska
spraket, men enligt Roda Korset tillrackliga for att klara sig pa arbetsmarknaden.
Hittills under 2025 har butiken haft fyra deltagare inom ramen for de sprakstarkande
insatserna.

Tre av fyra deltagare 6kade sin arbetsinsats till det dubbla under tiden i second hand-
butiken. Tva personer gick vidare till anstallningar hos andra arbetsgivare, och en



person 0kade sin omfattning i second hand-butiken fran 50 % till 100 % och véntar just
nu pa en anpassad anstallning fran kommunen. | second hand-butiken har deltagare
testat sin arbetsformaga, foljt rutiner och instruktioner pa en arbetsplats samt provat
pa konkreta arbetsuppgifter. Dessutom bidrar miljon i butiken till 6kade kontakter
med allmanheten samt till att skapa informella natverk med medarbetare.

4. Sprakcafé pa Utbildnings- och jobbcenter Boldnderna

Sprakcaféet startade i mars 2025. Det bedrivs vid caféet pa Utbildnings- och jobbcenter
(UJC) Bolanderna av frivilliga fran Roda Korset. Malgruppen ar framst elever pa sfi som
studerar i samma hus, men dven arbetsmarknadsanstallda, andra elever pa komvux
och deltagare i arbetsmarknadsinsatser.

Sprakcaféet genomfors pa tisdagar kl 15-17.30. Tiden ar vald utifran att bade elever
som slutar sina eftermiddagslektioner och elever som ska pabdrja sina kvallslektioner
ska kunna delta i anslutning till sin undervisning. Caféet pa UJC Bolanderna har
forlangda oppettider pa tisdagar sa att det ar 6ppet under sprakcaféet.

Vid sprakcaféerna har ungefar 25 personer deltagit vid varje tillfalle. Deltagarna tranar
svenska i grupp genom att tillsammans med frivilliga konversera om vardagliga
samtalsdamnen som familj, bostad, mat, jobb och studier. Vid behov anvands bocker
och samtalskort som stod.

Verksamheten ar mycket uppskattad av saval frivilliga som bestkare och praglas av
livliga och lustfyllda samtal vid varje tillfalle. Det var tydligt att intresset for
verksamheten redan fran forsta tillfallet var stort och deltagarantalet 6kade snabbt,
vilket gjorde att verksamheten fort etablerade sig.

Samverkan kring de sprakstarkande
arbetsmarknadsinsatserna/aktiviteterna

Inom ramen for de sprakstarkande arbetsmarknadsinsatserna/aktiviteterna har en
gemensam arbetsgrupp med samordnare fran Réda Korset och handlaggare fran
enheten for samverkan med foreningslivet pa arbetsmarknadsférvaltningen arbetat
med den operativa samverkan. Nedan féljer exempel pa denna samverkan:

e Samordnare fran Roda Korset har varit och informerat om de sprakstarkande
arbetsmarknadsinsatserna/aktiviteterna pa aktuella enheter inom socialtjanst
- ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsavdelningen.

e Efterforfragan fran Roda Korset traffade tolv frivilliga en sfi-ldrare som framst
arbetar med analfabeter. Sfi-lararen berattade om hur man kan arbeta med
sprakutveckling inom malgruppen som bade kommunens verksamheter och
Roda Korset moter.

e Roda Korset moter inom ramen for verksamheten Samhallsguiden personer
som behover stdd i till exempel myndighetskontakter och privatadministrativa
arenden. Ofta galler det ekonomiskt bistand. For att Roda Korset ska kunna
formedla ratt information till deltagare har socialtjanst - ekonomiskt bistand
under maj 2025 haft ett informationsmote for Roda Korsets frivilliga och
personal.

En positiv bieffekt av arbetsgruppen ar att det har varit méjligt att snabbt aven kunna
forklara exempelvis hur kommunens socialtjanst ar organiserad med olika delar i olika
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forvaltningar nar det uppstatt fragor fran Roda Korset. Det har ett varde for Roda
Korset for att kunna slussa invanare ratt, och for kommunen att Roda Korset kan bista
med information och néra stod till invanare.

Utmaningar

En utmaning som Réda Korset méter ar att fa till bra avslut for deltagarna i det
strukturerade spraktranings- och integrationsprogrammet pa Traffpunkten. Roda
Korset ser att det ar vardefullt att ha ett gemensamt avslutssamtal med deltagaren och
hens social- eller arbetsmarknadssekreterare for att summera och félja upp den insats
som varit. Dessa avslutssamtal blir inte alltid av da R6da Korset ibland bara blir
kontaktade av social- eller arbetsmarknadssekreteraren via e-post om att deltagaren
har en ny planering. Genom arbetsgruppen har strukturen kring att starta upp, folja
upp och avsluta insats forbattrats, och detta har gjort viss positiv skillnad. Arbetet kring
detta fortsatter.

En utmaning for det framtida samarbetet ar att deltagarantalet for den sprakstarkande
insatsen i second hand-butiken ar [agt. Fram till nyligen har det dven varit for fa
anmalda till Spraka-programmet pa Traffpunkten, men nu &r gruppen full och insatsen
igdng. Under partnerskapets kommande tva ar kan det finnas behov av att prioritera
resurserna till de omraden eller insatser som har flest deltagare och har pavisat bast
resultat. Arbetsgruppen ser dock ett varde av insatsen i second hand-butiken, men
framst for en annan malgrupp an vad som var avsett. For deltagare som pa grund av
psykisk ohalsa star l[angt fran arbetsmarknaden skulle second hand-butiken kunna
fungera som en lagtroskelverksamhet for att ndrma sig arbetsmarknaden. Med det sagt
finns det dven inom denna malgrupp personer som ocksa behover forstarka sina
sprakkunskaper, och verksamheten kan darmed fylla flera syften samtidigt.

En utmaning for arbetsmarknadsforvaltningen ar informationsspridning om insatserna
till medarbetare som méter malgrupperna. Trots former for detta kan det vara svart att
na ut i konkurrens med mycket annan information. For att forbattra
informationsspridningen och 6ka antalet deltagare till de sprakstarkande insatserna
deltar nu en teamledare fran arbetsmarknadsavdelningen i arbetsgruppen.

Lardomar

Inom arbetsgruppen har Réda Korset och arbetsmarknadsforvaltningen gjort nagra
gemensamma lardomar under dret. Den forsta lardomen ar att det gick snabbt att
etablera en fungerande verksamhet i form av sprakcafé pa UJC Bolanderna nér alla
olika funktioner var med fran bérjan och gjorde sin del. Forutom samordnare fran Roda
Korset var handlaggare fran enheten for samverkan med foreningslivet, enhetschef for
fastighetsservice samt utvecklingsledare inom arbetsmarknadsavdelningen och
vuxenutbildningen med i planeringen.

Den andra lardomen ar att det har fungerat bra att ta sig dit malgruppen ar, sdsom
Roda Korset har gjort med sprakcaféet pa UJC Bolanderna. Pa det sattet kan
malgruppen nas dar de anda befinner sig. Det ar lardomar arbetsgruppen tar med sig i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Den tredje lardomen, som har gjorts under sprakcaféets gang, ar att det ar battre nar
spraknivaerna inte ar for vitt skilda i grupperna. Da blir samtalen mer givande for de
som deltar.
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Framgangsfaktorer

Sprakcaféet pa UJC Boldanderna ar valbesokt. En framgangsfaktor till att sd manga
deltagare har kommit till sprakcaféet pa UJC Bolanderna &r dels den breda
informationsspridningen fran bade Réda Korset och Uppsala kommun - i klassrum, pa
skarmar och via affischer - dels att medarbetare sdsom larare och
arbetsmarknadshandledare har foljt med elever och deltagare till sprakcaféet. En
annan framgangsfaktor ar att jobbcoacher, som sitter i samma 6ppna yta vid
receptionen pa UJC Bolanderna, har borjat delta i sprakcaféet. Pa sa satt far deltagarna
aven mojlighet att fa information om vilket stod en jobbcoach kan erbjuda.

En viktig bakomliggande framgangsfaktor ar arbetsgruppens tata samarbete och ett
tydligare formulerat syfte och mandat, vilket har gjort att man snabbt kunnat géra
eventuella justeringar.

Vidare ar de laga trésklarna och fokus pa trygghetsskapande i Roda Korsets alla
verksamheter en viktig framgdngsfaktor. Det skapar nddvandiga forutsattningar bade
for 6kad social samvaro och egenmakt, och for deltagarnas sprakutveckling.

Slutligen ar det faktum att Traffpunkten haller 6ppet dven under sommaren en tydlig
framgangsfaktor. Nar andra verksamheter stanger erbjuder Traffpunkten en trygg plats
for gemenskap, sprakutveckling och rutiner, vilket minskar risken for isolering och
psykisk ohalsa. Genom sommaroppet kan bade arbetsmarknadssekreterare och
deltagare halla kontinuitet i planeringen. Nar andra verksamheter tar paus under
sommaren erbjuder Roda Korset en meningsfull plats for deltagare att fortsatta sin
sprakutveckling.

For arbetsgruppen 2025-10-17
Hannah Mannheimer, samordnare Uppsala Rodakorskrets

Marie Gustavsson, handlaggare arbetsmarknadsfoérvaltningen Uppsala kommun



	Ärendebeskrivning.pdf
	2280357_5_0.pdf
	2280846_5_0.pdf

