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Aldrenamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendimnden 2025-09-16 ALN-2025-00513

Handlaggare:
Johan Eikman, Fredrik Linde

Aterrapportering om stirkt uppfoljning inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna aterrapport enligt foredragningen om starkt uppfoljning inom
aldreomsorgen, samt

2. att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora de foreslagna kortsiktiga
atgarderna samt paborja arbetet med de [dngsiktiga utvecklingsomradena enligt
foredragningen.

3. att namnden arligen ska vara delaktig om vilka sarskilda boenden och
hemtjanstomraden som ska foljas upp.

Arendet

Aldrenamnden gav i augusti 2025 vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda
hur uppféljningen inom aldreomsorgen kan starkas.

Utredningen har visat att det finns méjlighet att skarpa uppfoljningen och
aterkopplingen av resultat, for att kunna fungera mer riskbaserat, datadrivet, sparbart
och transparent. Pa kort sikt foreslas att systematiskt eftersoka risker eller brister som
identifierats i en verksamhet dven i jamforbara verksamheter. Pa langre sikt foreslas
utvecklad indikatorstyrning, digitalisering, battre anvandning av riskregister och
tydligare aterrapportering. Utredningen framhaller ocksa att atgarderna kan minska
administrationen och behovet av rapportering fran verksamheterna.

Forvaltningen bedomer att de kortsiktiga atgarderna kan hanteras inom befintliga
ramar, men att de langsiktiga insatserna kraver forstarkta resurser och investeringar i
systemstod.
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Beredning

Arendet har beretts inom avdelning strategi och avtal.

Foredragning

Aldrendgmnden beslutade den 11 augusti 2025 §83 att ge vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda hur namnden kan starka uppfoljningen
inom aldreomsorgen. Uppdraget omfattade att ta fram en Gversiktlig beskrivning av
nuvarande arbetssatt, ansvarsfordelning och frekvens for uppfoljningar samt utreda
hur namnden kan stérka uppféljningen inom aldreomsorgen samt aterrapportera
resultatet i september.

Detta drende utgor aterrapport.

Aldrenamndens uppféljning av dldreomsorgen sker i flera olika former och genom
olika styrlogiker. Nuvarande uppfdljningsarbete kdnnetecknas av att bade privat och
kommunal drift granskas, men utifran olika rattsliga forutsattningar. Privat regi foljs
framst upp genom kontroll av avtalsefterlevnad, riskbaserad prioritering och
aterkommande ekonomiska kontroller. Uppféljningen av verksamheter i kommunal
regi utgar fran uppdragsbeskrivningar och riskbaserad prioritering. For verksamhet i
egen regi har namnden ett storre helhetsansvar och behover genom sin férvaltning
etablera och folja rutiner samt sakerstalla dessa genom exempelvis egenkontrollinom
ramen for sitt kvalitetsledningssystem. Uppfoljning sker ocksa genom
individuppfoljningar enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Skilda férutsdttningar ger skillnader i uppféljningens effekter

Forutsattningarna for uppfoljning av offentlig och privat drift skiljer sig, utifran vilka
lagrum som reglerar uppfoljningsaktiviteterna. Flera av de aktiviteter som ingari
avtalsuppfdljningen av privat drift baseras pa upphandlingslagstiftning och avtalsratt
i den avtalsrelation som galler mellan parterna. Tillsammans med
speciallagstiftningens krav pa verksamheterna, arinnehallet i avtalet det som foljs

upp.

For privat drift ar forutsattningarna for forvaltningen att utéva insyn och kontroll per
definition begransade, vilket ocksa har féranlett andringar i lagstiftningen. Inom
socialtjansten skerinhamtande av uppgifter ur privat utforares personakt pa
anmodan, i verksamheter dar utforare dven har vardgivaransvar begransas
kommunens méjligheter till kontroll och insyn genom att man inte langre har tillgang
till patientinformation®. Inhamtning av information i driften sker i regel inte med
direktatkomst, som den gor for kommunens egna verksamheter. Ett undantag ar
hemtjansten, dar kommunen ansvarar for verksamhetssystemet aven for privata
utforare och darmed far direkt tillgang till registrering av utférda besok.

Inom vissa verksamhetsomraden har kommunen utifran tjdnstens utformning och
innehall dock utokade kontroller, dar hemtjansten sarskilt ska namnas.
Forvaltningens arbete har ocksa utvecklats de senaste aren, bland annat genom att
etablera en kontrollstruktur dar ekonomi, myndighetsutovning och avtalsansvariga
arbetar tillsammans. Manatlig kontroll av efterlevnad av faktureringsregler gors

! Patientdatalag (2008:355) 2 kap §4.5, Socialtjanstlag (2025:400) kap 15 §9, Lag (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten §2, sista stycket
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tillsammans med kontroll av de insatser som den enskilde har beviljats. For denna
typ av uppfoljning etablerades 2019 en egen enhet pa myndighetsavdelningen, Stod
och kontroll. Denna funktion kontrollerar bade offentlig och privat drift, men
kontrollen av privat drift har varit mer omfattande under tidsperioden. Effekterna av
denna kontroll har kunnat omsattas i stora ekonomiska effektiviseringar genom
aterkrav, framst inom personlig assistans och hemtjanst. Myndighetsavdelningen har
ocksa budgetansvar, vilket ytterligare forstarker denna styrning.

For offentlig drift ar uppfoljningen inte knuten till ett avtal pa samma satt som for
privat drift. Det finns rattslig grund for staben att samla in information om hur
verksamheten bedrivs, men ansvaret ligger kvar i linjeorganisationen. Uppfoljning av
uppdragsbeskrivningen kan darfor endast patala brister for ansvariga chefer, utan
mojlighet att krava atgarder eller anvénda sanktioner. Sddana verktyg finns daremot i
avtalsrelationen med privata utforare. Utredningen har inte funnit nagra exempel pa
kommuner eller myndigheter som sanktionerar egen regi, annat an nar
verksamheten bedrivs i bolagsform.

For verksamheter i egen regi har namnden dock ett storre helhetsansvar. Genom
forvaltningen finns rutiner for styrning och uppfoljning, det sker bland annat genom
egenkontroller av exempelvis dokumentation, delegeringar, avvikelsehantering och
basal hygien. Dessa kontroller ar en del av kvalitetsledningssystemet och utgor ett
verktyg for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande krav och
mal.

Nuvarande arbetssdtt

| bada regiformerna sker platsbesok i samband med uppféljningarna. Som grundregel
ska uppfoljning ske vartannat ar. Under dren 2020-2024 har antalet uppfoljningar
genom besok i dldreomsorgen minskat, fran 30 stycken ar 2020 till 12 stycken 2024.
Majoriteten av genomfdérda uppfoljningar har gjorts av verksamheter i privat regi. Att
antalet uppfoljningar minskat over tid bedoms bero pa att uppfoljning av
verksamheterna aterkommande behover prioriteras, dels i relation till andra
verksamhetsomraden som inte tidigare foljts upp, dels i relation till andra
arbetsuppgifter. Har ska sarskilt upphandlingar ndamnas, vilket maste prioriteras fore
uppfoljningsarbete eftersom upphandlingar ar avgorande for att daldrenamnden ska ha
tillracklig kapacitet att verkstalla insatser. Aven uppkomna handelser och reaktiva
uppfoljningsatgarder paverkar den planerade uppfoljningen. | dagslaget ar det
enheten avtal och uppfoljning som ensamt avgor vilka verksamheter som ska foljas

upp.

Nuvarande arbetssatt har flera styrkor. Det finns etablerade rutiner for platsbesok,
dokumentgranskning och dialog med verksamheterna. Platsuppféljningarna
genomfdrs med en strukturerad intervjuguide och innefattar samtal med ledning,
personal och i vissa fall boende, kombinerat med observationer i verksamheten.
Detta gor det mojligt att bade fanga upp fragor om bemotande och arbetsmiljo och
att kontrollera att arbetssatt och rutiner foljer avtal och uppdrag. Dokument-
granskningen sker dar underlag sasom tidigare uppfoljningar, synpunkter och
klagomal, avtalsunderlag och i vissa fall IVO-tillsyner analyseras.

Handelsestyrd uppféljning fungerar som en viktig mekanism initieras vid inkomna
synpunkter, klagomal eller nar krav pa rattelse behover foljas upp. Vid sidan av detta
bidrar individuppfoljningar enligt SoL och HSL till en kontroll nara den enskilde, dar
bade utférandet av beviljade insatser och den enskildes upplevelse foljs upp.
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Sammantaget innebar dessa metoder att uppféljningen fangar bade helhetsbilder
och specifika brister, samt ger en balans mellan strukturerade kontroller, reaktiva
atgarder och individnara granskning.

Samtidigt finns tydliga utmaningar. Det nuvarande arbetssattet ar fragmenterat och
resultaten tas inte alltid tillvara i styrning och forbattringsarbete. Uppfoljningarna ar i
hog grad resursberoende och har minskat i omfattning, vilket 6kar risken for att
aterkommande problem inte upptacks i tid. Arbetet ar i begransad utstrackning
samordnat med 6vriga styrlogiker sdsom linjestyrning, kvalitetsstyrning,
patientsakerhet och individuppféljning. Bristande systemstod gor ocksa att analyser
och jamforelser éver tid blir svara att genomfora. Aterrapporteringen till ndmnden sker
inte alltid systematiskt, vilket forsvarar politisk styrning och prioritering.

Slutsatser

Utredningen visar att kommunen har en stark grund med etablerade rutiner bade pa
kommundvergripande niva och pa namndsniva, men att arbetet i vissa avseenden inte
ar tillrackligt samordnat. Utredningen bedomer att uppfoljningens resultat inte fullt ut
tas till vara i styrning, utveckling och forbattring av aldreomsorgen.

Sammantaget bedoms att det finns behov av en mer sammanhallen modell fér
uppfoljninginom dldreomsorgen. En sadan modell bor:

e samordna nuvarande uppfoljningar,

o tydliggora roller och ansvar,

e integrerasidvriga styrprocesser,

e ge battre forutsattningar for politisk insyn och styrning,

e bidratill ett systematiskt forbattringsarbete i verksamheterna.

Uppfdljningarna behover i hogre grad bli mer riskbaserade (fokusera pa de omraden
dar risken for brister eller missforhallanden ar storst), mer datadrivna (dra nytta av
digitala system och analys) och mer sparbara (tydligare kunna folja vilka atgarder som
har genomforts och med vilken effekt).

Vidare bor namnden ges storre delaktighet kring att avgora vilka verksamheter som
ska granskas.

Forslag pd kort sikt for att na redan uppsatta mal

Med kort sikt avses forslag som kan genomfdras inom den ordinarie
verksamhetsplaneringen for 2025 och framat.

o Inforaett arbetssatt dar risker eller brister som upptacks i en verksamhet
systematiskt jamfors med andra liknande verksamheter, for att se om
problemen aterkommer. Detta kompletterar de planerade uppféljningarna.

e Latanamnden arligen vara delaktigi vilka sarskilda boenden och
hemtjanstomraden som ska foljas upp.

e Stérka aterrapporteringen till forvaltningsledning och ndmnd, sa att resultat
och vidtagna atgarder redovisas pa ett mer samlat och regelbundet satt.
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Forslag pd ldngre sikt for att nd effektmdl

Med langre sikt avses forslag pa atgarder som kan dvervagas i verksamhetsplanering
2026 och framat.

e Indikatorer och riskregister
o Utoka forvaltningsledningens beslutsunderlag genom bevakning av
relevanta indikatorer.
o Komplettera dldrenamndens riskregister och anvand det som
underlag for uppfoljningar och forbattringsarbete.
e Datainsamling och beslutsunderlag
o Digitalisera uttag och sammanstallning av indikatorer for att minska
administration och mojliggora lopande analyser.
o Tydliggor vilken information och vilka indikatorer som ska inhamtas
om och fran privata utforare, utifrdn bedomda risker.
o Etableraen modell dar beslutsunderlag tas fram centralt och levereras
till verksamheterna, i stallet for att varje enhet efterfragas pa uppgifter.
e Aterrapportering och styrning
o Redovisa riskhantering kopplad till uppféljningsaktiviteter i
deldrsrapporten for intern kontroll.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att det liggande forslaget till beslut innebar behov av
ytterligare resurser. De atgarder som foreslas - sarskilt utvecklingen av ett normerande
styrdokument, forstarkt dialog med politisk ledning samt spridning av atgarder - kan
genomforas inom befintliga ramar pa kort sikt.

De langsiktiga delarna, sasom utbyggd indikatorstyrning, komplettering och
systematisering av riskregister, samt digitalisering av uppfoljningsprocessen, kraver
dock forstarkta personella resurser och investeringar i systemstod. Dessa insatser
bedéms nodvandiga for att skapa en hallbar och riskbaserad modell for uppféljning
inom aldreomsorgen. En positiv effekt av samordning och digitalisering forvantas vara
minskad administration i verksamheterna genom att presentera underlag for
verksamhetsansvariga i stallet for att underlag ska rapporteras fran dem.

Resursbehovet kan preciseras i kommande arbete, men forvaltningen vill redan i detta
skede tydliggora att uppdragets genomférande forutsatter ytterligare tilldelning av tid,
personal och tekniska verktyg.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 16 september 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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