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Arbetsmarknadsnamnden

Stod till Uppsala Rodakorskrets 2018 inom Idéburet offentligt
partnerskap

Forslag till beslut:

att lagga Uppsala Rodakorskrets redovisning av idéburet offentligt partnerskap (IOP)
avseende ar 2017 till handlingarna samt,

att faststalla stodet till Uppsala Rodakorskrets inom ramen for idéburet offentligt partnerskap till
627 tkr ar 2018.

Arendet

N&mnden har enligt beslut, dnr AMN-2016-0241, tillsammans med social- och
kulturnamnderna ingatt en 6verenskommelse om partnerskap med Uppsala Rodakorskrets.
Overenskommelsen avser perioden 2017-01-01 till och med 2019-12-31.

For uppdraget finns en gemensam styrgrupp mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, kulturforvaltningen och Réda Korset dar utveckling och uppfoljning av
6verenskommelsen om partnerskap sker kontinuerligt.

Arbetsmarknadsnamnden finansierar 6verenskommelsen om partnerskap med 612 tkr ar 2017,
socialnamnden med 612 tkr och kulturndmnden med 204 tkr.

Overenskommelsen om partnerskap &r 1angsiktig liksom namndens ekonomiska ersattning.
Namndens ekonomiska ersattning regleras arligen i enlighet med Uppsala kommuns
budgetbeslut. Erséttningens niva ska for nastkommande kalenderar inte understiga stodet
for innevarande kalenderar.

| enlighet med detta foreslar forvaltningen att namndens stdd till Uppsala Rodakorskrets
faststalls till 627 tkr for ar 2018, vilket motsvarar en upprakning med 2,5 %.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Ekomiska konsekvenser
Den ekonomiska erséttningen till Uppsala Rodakorskrets finansieras ur namndens budget for
samverkanslosningar samt flyktingbidrag.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



RodaKorset
2018-03-26

Uppsala rodakorskrets
Verksamhetsredovisning migration och integration
2017

Till: Arbetsmarknadsnimnden/Uppsala Kommun

Inledning

Uppsala rédakorskrets medverkar sedan 1911 till en social harmonisering i samhéllet. Med sin
verksamhet skapar organisationen méten mellan olika grupper av ménniskor. Inte sillan leder
moéten mellan en frivillig (volontér) och deltagare till livslanga harmoniska relationer, vilket i sin
tur bidrar till integration och ett fredligare samhéllsklimat.

Genom sin verksamhet, som baseras pa stéd fran invanare i Uppsala kommun, méjliggér Roda
Korset ett direkt medborgarperspektiv pa migrationsrelaterade fragor. Det ger enskilda invénare
mojlighet till direkt engagemang och demokratiskt deltagande i genomforandet av
verksamheterna i Uppsala, ett globalt engagemang pa lokal niva. R6da Korsets aktiviteter,
tjdnster och service inom flyktingmottagning och integrationsarbete skapar ett mervirde for
kommunens invénare utdver de verksamheter Uppsala kommun svarar for. Partnerskapets fokus
pé omraden som kompletterar berrda ndmnders ordinarie verksamheter bidrar till ett bredare

och rikare utbud av service till kommuninvanarna.

Avgrinsning: Denna redovisning avser endast R6da Korsets ataganden, berdrda nimnder

redovisar kommunens atagande i en separat rapport.

Nedan aterfinns en redovisning av de verksamheterna vi har bedrivit under 2017 enligt f6ljande

uppdelning:

Verksamheter direkt kopplade till partnerskapsdokumentet.
Verksamheter som har startats under partnerskapets forsta ar.

Ovrig verksamhet inom migration/integration

& o

Nitverk och samverkan



5. Volontérer (frivilliga)

1. Verksamheter direkt kopplade till

partnerskapsdokumentet:

1.1. Internationella Triffpunkten

For manga deltagare &r Roda Korset den forsta kontakten i Uppsala, forutom den med
myndigheter. Tréaffpunkten 4r en paraplyverksamhet som omfamnar en rad olika verksamheter
och aktiviteter. Verksamheten ger ett sammanhang och medverkar till 6kad delaktighet.
Tréaffpunktens malséttning &r att arbeta tillsammans med deltagarna och att ta tillvara deras

resurser. Insatser med och f6r migranter utvecklas genom flexibla verksamhetsformer.

Tréffpunktens generdsa Sppettider gor det mojligt for oss att snabbt kunna anpassa verksamheten
efter de behov och utmaningar som finns/uppstar i samhéllet. Verksamheten 4r 6ppen alla
vardagar. For ndrvarande dr oppettiderna mandag 10-17, tisdag-fredag 10-16. Vi har ocksa 6ppet

vardagar hela sommaren med ordinarie verksamhet och dessutom utflykter och fritidsaktiviteter.

Tréaffpunkten formedlar kontakt med myndigheter och andra verksamheter inom kretsen. Manga
soker sig till Traffpunkten for stod i olika drenden och for krisstdd, t.ex. i asyldrenden, vid
hélsoproblematik och brist pa basbehov, vid familjehemsproblematik, i stod att komma igéng
med Internetbank. Kaféet &r en 6ppen verksamhet som syftar till att inkludera och engagera
deltagare genom att bjuda in till olika aktiviteter. Vi erbjuder praktisk spraktrining genom olika
aktiviteter och géstdatorer for bl.a. internetuppkoppling. I verksamheten tar vi i beaktan hela
individens livssituation for att fa en helhetsbild. Pa si sitt kan vi stodja individen pa ritt sitt. Om
vi fér signaler att ndgon mér déligt erbjuder vi krisstdd och samtal. Om behovet &r spraktréning
gors en introduktion om Rdda Korset, presentation av frivilliga medarbetare, genomgang av

material och ett vilkomnande.

Ensamkommande barn beséker Tréffpunkten i véntan pa skolplacering. Aven efter sin
skolplacering fortsitter de besoka verksamheten for psykosocialt stéd och for att vistas i en trygg
miljo.

[ praktiken bedrivs dessa verksamheter pa plats pé Internationella Triffpunkten:

e Spréktréning
e Krisstod
e Rédgivning



e Lotsning

e Sambhéllsinformation
e Social samvaro

e Laxhjilp

e Praktisk hjilp

e Sommaraktiviteter

e Utflykter

o Kafé

e Utbildning

Dessutom finns det tvd andra verksamheter som &r organisatoriskt kopplade till Tréffpunkten

med bedrivs pa andra platser eller i andra lokaler:

e Simundervisning f6r kvinnor

e Blankettgruppen

1.1.1 Malgrupper
e Ensamkommande barn och unga.
e Nyanlidnda med permanent eller tillfélligt uppehallstillstand
e Asyls6kande
e Papperslosa

e Ovriga migranter i behov av socialt stod

1.1.2 Genomforandet och deltagandet i verksamheten
Tréaffpunkten har under 2017 varit 6ppen alla vardagar (245 dagar) och natt i genomsnitt 80
personer per dag. Oppettiderna har varit man 10-17, tis-fre 10-16. Under sommaren har

verksamheten varit ppen man-fre 10-16.

Under éret har verksamheten skrivit in 199 nya besokare. hanterat minst 162 drenden med fokus
pé krissamtal och mer avancerade myndighetskontakter samt handlagt 635 drenden om akuta
utdelningar av kléder till de mest behovande. Krissamtalen varierar i hur mycket tid och resurser
de kréver, vissa samtal kan ta en timme och andra kréver annan typ av hantering och

uppf6ljning.

Tréaffpunkten har bland annat bedrivit spréktréning, erbjudit stédsamtal vid kris och gett stod vid
myndighetskontakter. Verksamheten har anordnat sommarutflykter med 161 deltagare.



Simundervisning for kvinnor har erbjudits, varje termin undervisades en grupp paca 10

personer. Totalt 20 vuxna har fatt ldra sig simma.

Kris och beredskapsinsatser: Triffpunkten holls ppet under 7 april fram till k1. 23 med
anledning av terrorattacken i Stockholm for att ge stod och trygghet till personer som behévde

det och eller hade fastnat i trafiken.

Blankettgruppen utvecklades under &ret for att specifikt och utanfor Traffpunkten hjilpa
personerna med krangliga myndighetskontakter mm. 20 personer fick hjilp genom

verksamheten.

1.1.3 Mélen med partnerskapet

- Bidra till att nyanlinda och andra migranter fétt dagligt stod i sin etablering genom

spraktrdning, social samvaro, krisstéd och nétverksskapande (AMN)

Mycket god méluppfyllelse da verksamheten varit 6ppen 245 dagar och i varje timme har

anstéllda och frivilliga gett stod i etableringen till flera personer genom olika aktiviteter.

- Bygga hallbara rutiner for att snabbt kunna anpassa verksamheten efter rédande behov och

utmaningar (AMN, SCN)

Medarbetarna strévar att alltid anpassa verksamheten efter behov. Blankettgruppen r ett typiskt
exempel pa en sidan anpassning. Verksamhetens Sppettider och plats dndrades i samrad med

olika aktorer for att kunna anpassa den efter radande behov.
- Vara behjdlpliga med rad och stod till familjehem och gode mdn (SCN)

Véra anstillda kontaktas regelbundet av olika familjehem och gode mén med frdgor m.m. Rad
och stod har erbjudits direkt, men man har ocksa ibland hinvisat till ritt aktsr sisom Svenska

Roda Korset, Migrationsverket etc.

- Vara behjdlpliga med rad och stod till andra organisationer och studieférbund som vill starta

spraktrdning och verksamheter for asylsékande och migranter (KTN, AMN)

Flera organisationer och studieférbund har varit i kontakt med oss under ret. Forfragningar om

rad och stod har besvarats av véra samordnare pa Traffpunkten.

- Bidra med vara erfarenheter, genom néitverk och erfarenhetsutbyte, for att stirka migranters

rdttigheter i Uppsala (AMN, SCN, KTN)



Vi har varit i standig kontakt med olika organisationer och studieférbund i Uppsala sdsom
Svenska kyrkan, studiefrémjandet, SIU, Nyby vision med flera, genom nitverk och

erfarenhetsutbyte.

Vi har ocksa varit i kontakt med Réda Korsets §vriga verksamheter i Sverige for

erfarenhetsutbyte.

1.2. Vilkomnare

Verksamheten erbjuder socialt stéd, samhallsvégledning och spraktréning pa kvillstid. Manga av

deltagarna i denna verksambhet 4r ensamkommande barn.

1.2.1 Malgrupper
e Ensamkommande barn och unga.
e Nyanlédnda med permanent eller tillfélligt uppehéllstillstand

e Asylsokande

1.2.2 Genomfdrandet och deltagandet i verksamheten
Verksamheten har varit igang vid 20 tillféllen. Vid varje tillfille har 10-15 personer deltagit.
Aktiviteterna har varit olika sociala aktiviteter som att laga mat ihop, spela bowling, spel- och

filmkvéllar, pask- och julpyssel, skapa informella nitverk.

1.2.3 Malet med partnerskapet

— Skapa forutsdttningar for unga vuxna att delta i sociala aktiviteter pé kvillstid (KTN)

Det &r frimst unga vuxna som deltar i verksamheten. Samtliga deltagare anser att verksamheten
bidrar till att de bryter sin isolering och kommer dessutom i kontakt med etablerade personer

genom sociala aktiviteter som erbjods.

1.3. Barn- och foérdldraverksamheten

Under 13 veckor gor barnen en resa genom sina liv och bearbetar d&-, nu- och framtid. Varje
tréff planeras i forvédg och utgér fran av Roda Korset framtagen verksamhetsmanual. Tréffarna &r
tematiserade, med teman som till exempel r6r kénslor, familjen, vinskap, minnen och
kommunikation. Varje méte har en tydlig struktur, med inledning, lekar och 6vningar och ett

tydligt avslut. I alla tréffar ingar skapande aktiviteter som att rita, méala och spela teater.



Deltagarna &r delaktiga i val av lekar och aktiviteter. Stor vikt laggs vid att synliggéra varje barn

och att skapa trygghet i gruppen, bl. a. genom gemensamma regler, namnlekar och humdorbollar.

Parallellt med barngruppen deltar barnens fordldrar eller annan vardnadshavare i en
foraldragrupp. De vuxna far samma kunskap som barnen och diskuterar sambandet mellan
tankar, kénslor, fysiologi och beteende. De forsta tréffarna ar inriktade pa forédldrarnas
upplevelser med avsikt att ge dem firdigheter att hantera sin egen stress och oro. Ovriga triffar
ar inriktade pa foréldrarollen. Genom att inkludera hela familjen 6kar férutsdttningarna for en

fortsatt positiv etablering.

Grupperna har ett atertréffstillfillen under sommaren som foljer. Atertréffstillfillena pagér under

fem dagar och riktar sig till barnen.

1.3.1 Malgrupper

e Nyanldnda barn och vardnadshavare med permanent eller tillfilligt uppehallstillstand

e Asylsdkande barn och vardnadshavare

1.3.2 Genomforandet och deltagandet i verksamheten

Under 2017 har 15 barn med sina fordldrar/vardnadshavare tagit del av verksamheten.
Atertriffstillfillet var integrerat med traffpunktens sommaraktiviteter. Verksamheten haft

uppehall under hosten for att fokusera pé verksamhetens utveckling.

1.3.3 Mal med partnerskapet

- Oka deltagarnas fardigheter att hantera egen stress och oro for att framja fortsatt etablering,
utveckling och psykiska hdlsa. (AMN, SCN)

Over 85 % av vardnadshavarna anser att barnen kan hantera stress och oro bittre. 90 % av
vardnadshavarna anser att de sjdlva kan hantera stress och oro béttre efter att ha deltagit i

verksamheten.

- Ge barn och ungdomar bdttre forutsdttningar att utvecklas till trygga och sjdlvstindiga

individer (SCN, KTN)

Verksambhets olika aktiviteter har fokus pa att synliggora varje individ. De deltagande barnen far

ddarmed béttre forutsdttning att utvecklas till sjalvstindiga individer.

- Ge barn och unga forutsdttningar att utéva aktiviteter under fritiden (KTN)



Barnen har under verksamhetens gang fatt mojlighet att utdva skapande aktiviteter under sin
fritid. Tiden for verksamheten har inte krockat med nigra barns skola eller liknande. Dessutom

har barnen fatt méjlighet att delta i sommarens aktiviteter tillsammans med sina familjer.

- Bidra med vara erfarenheter, genom nditverk och erfarenhetsutbyte, for att stirka migranters

rdttigheter i Uppsala (AMN, SCN, KTN)

Vi har spridit var modell till olika andra delar av landet men ocksa andra rodakorsforeningar i

vérlden har tagit del av var modell sésom Danska Réda Korset och Turkiska Réda Halvménen.

I Uppsala har vi nér det géller denna malgrupp framst haft erfarenhetsutbyte med Svenska
Kyrkan och Nyby Vision.

1.4 Efterforskning och familjeaterforening

Aterforening mellan ménniskor som har kommit ifrén sina anhoriga pa grund av vipnad konflikt,
naturkatastrof eller migration 4r en av internationella rédakors- och rodahalvménerdrelsens
kérnverksamheter. For att en efterforskning ska kunna initieras krévs att den sékande
tillsammans med en frivillig fyller i en efterforskningsblankett och/eller ett rodakorsmeddelande.
Blanketterna skickas sedan till Svenska Réda Korset som tar nédvéndiga internationella

kontakter. Samma procedur géller vid rédakorsmeddelanden.
Arbetet inom denna verksamhet innefattar hantering av enskilda drenden genom att:

o efterforska férsvunna anhoriga

e formedla rodakorsmeddelanden mellan anhdriga d& inga andra méjligheter till kontakt
finns

e underlitta aterférening av splittrade flyktingfamiljer

e stddja de som vill atervinda till hemlandet

1.4.1 Malgrupper

e Ensamkommande barn och unga
e Nyanlédnda med permanent eller tillfilligt uppehallstillstdnd

e Asylsokande

1.4.2 Genomforandet och deltagandet i verksamheten

Under 2017 har verksamheten hjalpt 25 individer med stéd och radgivning.



1.4.3 Mal med partnerskapet
- Ge stod till migranter i efterforskning, familjedterforening och dtervindande (AMN, SCN)

Stod har genomforts. Samtliga personer som fragade om rad och stéd fick kontakt. En del

hinvisades dven till Svenska Réda Korset for vidare stod.

1.5. Humanitiira virderingar (tidigare: Folkrittsinformatorer)

Rdoda Korset sprider kunskap om den internationella humanitéra rétten och krigets konsekvenser.
Vi vill ocksé medverka till att respekten for ménniskovérdet 6kar. Vi informerar och utbildar om
ménniskor som befinner sig pa flykt d4 Roda Korset pa olika sitt arbetar for och med
asylsdkande och flyktingar. Genom att informera om ménniskor pa flykt vill vi motverka
framlingsfientlighet och rasism. Vi informerar ocksé om Réda Korsets arbete i Sverige och
vérlden. Vi utbildar frivilliga informatdrer som genom sitt intresse och engagemang gor denna

verksamhet mojlig.

Under 2017 byttes verksamhetens namn till Humanitéra virderingar.

1.5.1 Malgrupp

e Barn, unga och vuxna i Uppsala inkl. migranter.

1.5.2 Genomforandet och deltagandet i verksamheten
Totalt har 225 personer utbildats. Dessutom fanns en vandringsutstillning som lyfte fram de

utvisade personernas sista spér i Sverige.

1.5.3 Malet med partnerskapet

- Sprida kunskaper och erfarenheter om migranters situation och ménskliga rittigheter till barn

och unga i Uppsala (KTN, SCN, AMN)

Verksamheten kunde inte nd manga skolungdomar under 2017, eftersom var nérvaro i skolorna
dr beroende av skolornas efterfragan. De ungdomar som deltog var frimst genom Réda Korsets

ungdomsforbund och genom spridning av information/ utstillning pa festivaler m.m.

1.6 Asylboenden

Pé ett asylboende finns det alltid behov av sociala aktiviteter och sprakinlirning. Manga
asylboenden ligger otillgdngliga och isolerade och det dr svért eller dyrt att ta sig till och fréan

boendet, vilket 6kar risken till syssloldshet pa anlédggningarna.



1.6.1 Malgrupp
e Asylsokande

1.6.2 Genomforandet och deltagandet i verksamheten
Réda Korset niarvarade pa asylboendet i Ribbingebéck genom olika verksamheter riktade till

barn, unga och vuxna. Vid varje vecka deltog ca 50 tal personer.

Asylboendet lades ner i slutet av februari och ddrmed upphérde vér verksamhet dér. Vi har dock

en struktur for att starta en sddan verksamhet om behovet skulle &teruppsta.

1.6.3 Malet med partnerskapet

- Vara ndrvarande pa lokala asylboenden genom att erbjuda spraktréning, kulturaktiviteter och medmdnskligt

stod. (KTN, SCN, AMN)

Atagandet genomfordes fram till dess att asylboendet stingdes.

1.7 Mentorskap for 6kad delaktighet i samhiillet genom

foreningslivet

Migranter kan integreras i det nya samhéllet pé olika sitt, exempelvis genom studier och arbete,
deltagande i foreningslivet &r ett annat sétt. Féreningslivet i Sverige har en hég anslutningsgrad
vilket ger de som ansluter sig inte enbart mgjlighet till ett engagemang, utan ocksi méojlighet till

néitverk med minniskor man delar ett intresse med.

1.7.1 Malgrupper
e Nyanlidnda ungdomar och vuxna

e Asylsékande

1.7.2 Genomférandet och deltagandet i verksamheten
Verksamheten har varit vilande under 2017. Vi haft svart att n& ut med information till

maélgrupperna om verksamheten. Det har ocksa varit svért att rekrytera frivilliga till just denna

verksambhet.

1.7.3 Malet med partnerskapet

— Oka deltagarnas mijligheter till delaktighet i samhdillet genom engagemang i foreningslivet
(KTN, SCN, AMN)

Vi har inte kunnat genomftra verksamheten. Vi fokuserade dock pé& Blankettgruppen (under
Traffpunkten) men ocksé verksamheten Fredagsmys (se nedan).



Dessutom har vi varit i kontakt med andra akt6érer om liknande verksamheter dels i Sverige och

dels inom Roda Korset i de nordiska lénderna i en konferens om just mentorskap.

2. Verksamheter som har startats under partnerskapets

forsta ar

2.1 Blankettgruppen (AMN, SCN)

For att bittre forstd myndighetsinformation och blanketter ger Roda Korsets frivilliga rdd och
stdd till migranter. Forutom det stéd som finns att tillga pa Tréaffpunkten sé startades denna

verksamhet med andra specifika 6ppettider och med ett riktat stod fran frivilliga.

Verksamhetens Sppettider anpassades vid flera tillféllen utifrdn behoven. Dessutom har vi under

sen host startade en filial till verksamheten i Gottsunda i samarbete med Studiefrdmjandet.

20 personer fick hjélp av verksamheten.

2.2 Fredagsmys (AMN, SCN, KTN)

Fredagsmys &r tematiska samtalsgrupper riktade till unga asylsokande. Deltagarna tréffas pd
fredagskvillar, tittar pa film och diskuterar ett specifikt tema. Teman som har diskuterats har
varit kvinnors rittigheter, HBTQ, hélsa och motion, svenska samhaéllet, demokrati och

utbildning. Verksamheten startades i november/december och har haft 1 grupp med 13 deltagare.
3. Ovrig verksamhet inom migration/integration

3.1 Verksamheten pa utreseboende Aby

Detta &r en verksamhet som vénder sig till personer som véntar pa utvisning. Frivilliga erbjuder
psykosocialt stod till bade barn och vuxna. Verksamheten har varit aktiv under hela &ret med ett

besok per vecka och natt 40-50 personer per vecka.

3.2 Verksamheter i samarbete med RKUF

Uppsala rodakorskrets har &ven bidragit med ekonomiskt stod till Réda Korsets
ungdomsforbund i Uppsala, RKUF. Ungdomsforbundet bedriver foljande verksamheter:

e L#xldsning boende
e RKUF Sport och fritid
e Vinner emellan Fadderdelen

e Vinner emellan Stortriffen
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e Frukostklubben
e Jourhavande kompis
e Sommarskolan

e Fotbollstruppen

4. Natverk och samverkan

Inom migrationsomradet har Uppsala Rodakorskrets ett stort kontaktnét och samverkar med
aktorer som Nyby Vision, Rddda Barnen, Svenska Kyrkan, Cosmos flyktinghélsan, Tris,
Lansstyrelsen i Uppsala l4n, socialsekreterare, Crossroads, olika etniska foreningar, m.fl. Vi
samverkar dven med andra enheter inom Svenska Roda Korset, t.ex. migrationsavdelningen.
Uppsala Rodakorskrets har en aktiv samverkan med Svenska Réda Korsets behandlingscenter i
Uppsala for krigs- och tortyrskadade. Samarbetet ger oss mdjligheter att ge vara besokare/
deltagare professionellt krisstod. Uppsala rodakorskrets samarbetar med Roda Korsets

ungdomsférbund i Uppsala (RKUF).
Inom migrationsomradet har vi &ven haft erfarenhetsutbyte med andra nordiska ldnder.

Vi har dessutom genomfort och tagit emot en del studiebesok till och fran andra aktorer for tétare

samverkan och erfarenhetsutbyte.

5. Volontérer (frivilliga)
Vi har under 2017 haft 186 frivilliga som jobbade direkt med migration/integration och arbetat

25 827 frivilliga timmar. Dessutom har vi ménga frivilliga som jobbade med frégorna indirekt

genom kris och beredskap, informationsspridning samt andra organisatoriska funktioner.

Mo |5

Dlovan Kassab
verksamhetschef
Uppsala rédakorskrets
0725197703
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