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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attlagga Utvardering Coronahantering gallande kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion bilaga 1 till handlingarna,

2. attuppdra till kommunledningskontoret att genomfora foreslagna atgarder
utifran utvarderingens rekommendationer enligt foredragning, samt

3. attoverlamna atgardsforslaget om att utveckla egen krisledningsorganisation
till dldrenamnden.

Sammanfattning

Den 27:e maj 2020 beslutade kommunstyrelsen att genomfora en utvardering
kommunens krishantering i samband med Coronapandemin.

Under hosten 2020 genomfordes utvarderingen av Uppsala kommuns inriktnings- och
samordningsfunktion som varit aktiv under kommunens hantering av Corona-
pandemin varen 2020. Utvarderingen har genomforts av konsultforetaget 4C Strategies
AB, med vilket kommunen har ramavtal for bland annat utbildning, dvning och
utvardering av krisberedskap.

Slutrapporten anger forslag pa ett antal rekommenderade atgarder som Uppsala
kommun bor utveckla och implementera for att kunna forbattra sin overgripande
krishanteringsformaga ytterligare, inte enbart till nytta under pandemin utan dven vid
andra framtida kriser och samhallsstorningar. | en del fall ar dtgarderna redan
hanterade eller pabérjade.

Hanteringen av Coronapandemin pagar. Denna utvardering ska darfor inte ses som
den slutliga. Det &r dock viktigt att paborja larandeprocessen och faktainhamtning
medan handelserna finns i relativt farskt minne.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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En sammanfattning av utvarderingens analys och slutsatser har redovisats till
Kommunstyrelsen i borjan av 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterat 22 februari 2021.
e Bilaga 1, Slutrapport - Utvardering av Corona hantering vid Uppsala kommun,
4C Strategies AB

Yrkande

Tobias Smedberg (V) yrkar:

(1) att drendet Gterremitteras for att forses med en dtgdrdslista separerad frén
konsultrapporten,

(2) att foredragningen i drendet kompletteras med en text som tar upp att det faktiskt
funnits brist pa viss skyddsutrustning,

(3) att foljande Gtgdrd léggs till i drendet: Aldrenémnden ska uppmanas att organisera
sin verksamhet pa ett sdtt som helt fasar ut anvdndningen av en bestdllar-utforarmodell i
verksamheten, samt

(4) att foljande Gtgdrd ldggs till i drendet: | det fall kommunen fortsdtter anvdnda sig av
externa utforare av brukarndra vilférdsverksamhet behéver avtal utvecklas for att
krisrelaterade fragor sésom kommunens behov av styrning, insyn, omférdelning av
resurser och materieltillgdng ocksd klargérs i avtalen med externa utférare.

Beslutsgang

Ordférande staller forst aterremissyrkande mot drendets avgérande idag och finner att
arendet ska avgoras idag.

Ordforande staller darefter Tobias Smedbergs (V) andringsyrkanden (2-4) mot avslag
och finner att arbetsutskottet avslar desamma.

Ordfoérande staller slutligen foreliggande forslag mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Reservation

Tobias Smedberg (V) reserverar sig mot beslutet till forman for egna yrkanden.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Stefan Unnevall

Utvardering av Coronahantering och
kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion, perioden mars-
december 2020

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attlagga Utvardering Coronahantering gallande kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion bilaga 1 till handlingarna,

2. attuppdra till kommunledningskontoret att genomfora foreslagna atgarder
utifran utvarderingens rekommendationer enligt foredragning, samt

3. attoverlamna atgardsforslaget om att utveckla egen krisledningsorganisation
till dldrenamnden.

Arendet

Den 27:e maj 2020 beslutade kommunstyrelsen att genomféra en utvardering
kommunens krishantering i samband med Coronapandemin.

Under hosten 2020 genomfordes utvarderingen av Uppsala kommuns inriktnings- och
samordningsfunktion som varit aktiv under kommunens hantering av Corona-
pandemin varen 2020. Utvarderingen har genomforts av konsultforetaget 4C Strategies
AB, med vilket kommunen har ramavtal for bland annat utbildning, dvning och
utvardering av krisberedskap.

Slutrapporten anger forslag pa ett antal rekommenderade atgarder som Uppsala
kommun bor utveckla och implementera for att kunna forbattra sin overgripande
krishanteringsformaga ytterligare, inte enbart till nytta under pandemin utan dven vid
andra framtida kriser och samhallsstorningar. | en del fall &r dtgarderna redan
hanterade eller paborjade.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Hanteringen av Coronapandemin pagar. Denna utvardering ska darfor inte ses som
den slutliga. Det ar dock viktigt att paborja larandeprocessen och faktainhamtning
medan handelserna finns i relativt farskt minne.

En sammanfattning av utvarderingens analys och slutsatser har redovisats till
Kommunstyrelsen i borjan av 2021.

Beredning

Upphandling av utvarderingen skedde april 2020 och upphandlad konsult genomforde
sedan utvarderingen under maj till december. Slutrapport levererades i januari 2021.

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Naringslivs-, barn- och
jamstalldhetsperspektiven har beaktats som framgar av bilaga 1.

Foredragning

Syftet med utvarderingen var att identifiera, fdnga och dterfora lardomar under det
pagdende arbetet i den kommungemensamma samordningen men ocksa att
sakerstalla och forankra ett institutionaliserat larande pa langre sikt.

Projektets utvarderingsarbete svarar bland annat pa:

e Hursagden overgripande utvecklingen av kommunens krisledningsarbete ut
over tid i jamforelse med den allmanna utvecklingen av pandemin i samhallet?

e Vilken effekt har den kommungemensamma samordningen haft pa
kommunens hantering av pandemin?

e Vad har samordningen astadkommit i kommunens olika verksamheter samt
om mojligt hos allmanheten?

e Hurser man bland de som deltagit i hantering pa roller och ansvar samt ISF
som helhet?

e Harkrisledningsnamnden fatt ratt fragor att hantera och i vilken grad har
namndens beslutimplementerats i verksamheterna?

e Hurhar samordningen mellan kommunledningskontorets matrisorganisation
vad galler HR och kommunikation visavi férvaltningarnas kommunikatorer och
hr-funktioner fungerat?

e Hur effektiva har de nyinrattade samordningsfunktionerna inom kansli- och
arendeberedningen varit?

e Hur har kommunens formaga att hantera pandemin pa en 6vergripande niva
fungeratisin helhet?

Sammanfattning av kommunens hantering av Corona-pandemin

Sammanfattningsvis kan Uppsala kommun sdgas ha hanterat krisen sa har langt pa ett
mycket bra satt. Kommunens inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) har varit
andamalsenlig, relativt tydlig, handlingskraftig och skalbar utifran krisens olika skeden.
Omstallning till digitala méten har fungerat val och informationsfloden till och fran ISF
uppfattas som goda. Den enskilt tydligaste styrkan inom Uppsala kommun ar en god
intern kultur, som har gjort att de problem som oundvikligen uppstar kan l6sas i
konstruktiv anda langs vagen.
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Rekommenderade Gtgdirdsférslag

Utvérderingen har kommit fram till ett antal rekommenderade atgardsforslag varav en
del redan ar hanterade och andra pabérjade eller behover atgardas.

Till storsta del tas atgardsforslagen om hand i utvecklingen av kommunens
krisberedskap genom revidering av planer och andra pagaende utvecklingsarbeten
som finns. Kontinuitetshantering ar exempel pa ett sadant arbete; en strukturerad
utbildnings- och 6vningsprocess ar ett annat.

Nagra av atgardsforslagen gallande samordning har lyfts fram i utvardering och déar
utvecklingsatgarder som behover sarskilt fokus.

e Detgaller sarskilt hur HR och kommunikation som idag ar organiserade i en
matrisstruktur pa ett battre satt kan verka och samordnas inom denna vid
allvarliga storningar. En utredning om hur samordning pa basta satt ska ske
inom HR och kommunikationsstaben vid allvarliga storningar; resultatet av
utvarderingen kan ingd i en kriskommunikationsplan samt vid revidering av
kommunens riktlinjer for kriskommunikation.

e Enstrategi for det totala informationsflodet behover ses 6ver och ar med
fordel en deli en kriskommunikationsplan.

e Behovet dven forenklad och effektiv beredningsprocess for
krisledningsnamnden behover utvecklas.

Strukturer och bemanning av inriktnings- och samordningsfunktionen behover
utvecklas.

Ekonomiska konsekvenser
De rekommenderade atgardsforslagen bedoms rymmas inom befintliga ekonomiska
ram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterat 22 februari 2021.

e Bilaga 1, Slutrapport - Utvardering av Corona hantering vid Uppsala kommun,
4C Strategies AB

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Introduktion

Med start i juni 2020 har en utvardering av Uppsala kommuns krishantering av Covid-19 genomférts. Denna
slutrapport, sammanstdlld under januari 2021, sammanfattar arbetet och dess resultat.

Projektet inleddes med en omfattande intervjustudie med representanter fran inriktnings- och
samordningsfunktionen (ISF) samt nyckelpersoner fran forvaltningar som har varit involverade i
krishanteringen®. Resultatet bearbetades i olika omfattning vid tre separata workshops och genom ett
mailutskick. Detta gjordes med syftet att forankra slutsatser fran utvarderingen, samt definiera prioriterade
utvecklingsatgarder for kommunens krishanteringsarbete vis-a-vis saval pandemin som andra framtida
samhallsstorningar.

Detta dokument ar ténkt att vara en forsta, publik redogoérelse av vad som varit Uppsalas storsta
samhallsstorning sedan andra varldskriget. Pandemin har drabbat avlidna och deras anhériga i hela vart land,
tiofalt flera an Estonia-forlisningen och tsunamin tillsammans. Andra utvarderingar, i Uppsala och i 6vriga
landet, kommer sakerligen att folja 6ver tid.

Sammanfattning

Aret 2020 kom, nastan oavsett geografi, organisation eller verksamhetsomrade, att i hog grad praglas av
effekterna av Covid-19-pandemin. Detta inte bara i Sverige, utan i stora delar av varlden. Uppsala kommun ar
inget undantag, och har under aret fatt anpassa verksamheterna pa en rad olika satt for att hantera
coronasmittan och dess paverkan pa enskilda medarbetare och pa organisationen som helhet.

En del svarigheter har varit generella och aterfinns hos dven andra kommuner samt 6vriga myndigheter och
samhallsaktorer. Otydliga mandat och resurser ar ett exempel. Olika och ofta nya It-systems funktioner och
sakerhet nar det géller att adekvat hantera kanslig eller sekretessbelagd information vid hemarbete ar ett
annat.

Uppsala kommun har under aret arbetat i en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), som pa tva olika
nivaer koordinerar och samordnar de insatser som gérs runt om i kommunen. Arbetet har i stort sett fungerat
val, men bade framgangsfaktorer och forbattringspotential framat har identifierats.

Inledningsvis fanns en viss osakerhet kring vilka fragor som hanteras i linjen respektive i ISF:en, samt vilka
mandat som gdller, men internt upplevs att det klarades ut relativt snabbt. Ledarskapet i kommunen har
upplevts som tydligt under krisen. Stadsdirektor Joachim Danielsson har verkat i sin normala roll som hogsta
chef for linjeverksamheten och gett ett tydligt mandat at ordférandena fér ISF:en Ingela Hagberg och Anders
Fridborg. Dessa tva har internt uppfattats som en sammanhallande kraft for Uppsala kommuns arbete kopplat

! For metodbeskrivning samt deltagarforteckning, se bilaga.
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till coronakrisen, som goda kommunikat6rer och sammantaget har deras tydliga ledarskap varit en tillgang i
hanteringen.

Ytterligare en framgangsfaktor som pekas ut av manga av de intervjuade ar de relativt ambitiésa planerings-,
ovnings- och utbildningsinsatser inom krisledning och krisberedskap som genomférs i kommunen. Detta har
lett till att en stor andel av medarbetarna har 6vat andra scenarier och darmed snabbare kunde identifiera
behov och prioritera inom sina verksamheter.

Den stora osdkerheten kring bland annat smittspridningsforloppet och det faktum att krisen har varit extremt
utdragen, har paverkat uthalligheten inom vissa roller. | hog grad préglas chefernas ledarskap av ansvarskansla
och en dartill hérande tvekan att ldmna Gver uppgifter, dven i ett sd extremt lage som detta har utgjort. Det
kan vara en fara for kommunens majligheter att verka effektivt over tid och det ar darfor viktigt att bygga
stallféretradare och sa skapa mojligheter till dverlamningar. Det har géller sarskilt ledarskap inom linjen, dar
detta inte finns "inbyggt” i normalfallet, till skillnad fran i en specifik krisorganisation som oftast har faststéllda
former for skiftarbete och éverlamning.

Vidare har samverkan och forstaelse mellan tjansteman och politiker identifierats som valfungerande. Bade
arbetsbelastning och vikten av att skyndsamt fa vissa beslut pa plats har skapat behov av en snabb och
forenklad drendeberedning, vilket i de flesta fall har varit mdojlig att [6sa med god kvalitet, enligt de

intervjuade.

Bland svagheterna har funnits de sedan tidigare etablerade matrisorganisationerna inom HR respektive
Kommunikation, nagot som under pandemin har inneburit att dessa funktioner i viss man har upplevt sig "vid
sidan av”. Sarskilt olyckligt i denna kris som, utéver de direkt drabbade verksamheterna inom exempelvis vard-
och omsorg och utbildning, allmént har handlat mycket om just férmaga att kommunicera internt och externt
samt att pa andra satt ta hand om sina medarbetare.

Effekterna av den psykosociala situationen fér medarbetare, som i stor utstrackning har arbetat hemifran
under krisen, har inte fullt ut fangats upp av denna utvardering eftersom intervjuerna gjordes efter bara tre
manader, innan sommaren 2020. Nar denna rapport fardigstalls ett halvar senare gar det att konstatera att
hemarbete fortfarande ar norm for manga grupper kommunanstallda och att riskerna for psykisk ohalsa kan
forvantas 6ka ju langre tid som gar, detta inte minst som det annu saknas tydliga besked kring nar tillvaron i
stort kan normaliseras.

Sammanfattningsvis kan Uppsala kommun ségas ha hanterat krisen sa har langt. pa ett mycket bra satt. ISF:en
har varit andamalsenlig, relativt tydlig, handlingskraftig och skalbar utifran krisens olika skeden. Omstallning till
digitala moten har fungerat val och informationsfléden till och fran ISF:en uppfattas som goda. Den enskilt
tydligaste styrkan inom Uppsala kommun ar dock en god intern kultur, som har gjort att de problem som
oundvikligen uppstar kan l6sas i konstruktiv anda ldngs vdgen. Frasen ”ett Uppsala” aterkommer i intervjuerna
och den kommer fran hjartat.

4C STRATEGIES AB e Utvardering av Coronahantering
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Analys

Utvarderingsomrade 1: Organisation

Beskrivning av omradet
Omradet innefattar bedomning av roller, ansvar, mandat samt férekomst av tydligt syfte och mal for

organisationen. Tillgang till resurser och kompetens samt uthallighet inom organisation har varit en
nyckelfraga under denna kris och utgér en del av analysomradet organisation.

Vad har gatt bra?
ISF:ens 6vergripande struktur har fungerat val, varit skalbar och anpassats utifran behov och 6ver tid. Pa

forvaltningsniva har berdrda forvaltningar har haft en struktur for krishantering pa plats och har darmed
snabbt kunnat aktivera sina krisledningar och agera proaktivt.

Planering, 6vning och utbildning anses ha gett god effekt for saval helheten som for enskilda medarbetare i ett
stort antal forvaltningar i hdnseende till krisberedskap och krishantering.

Vad har gatt mindre bra?
Gransdragning mellan ISF:s ansvarsomrade och linjeverksamheterna upplevs som otydlig. Inom ISF:en upplevs

inte uthalligheten ha varit sdkrad fér ordférande och bitradande ordférande. Det har bitvis blivit en flaskhals
och funnits ett hogt personberoende. Forutsattningarna for avlastning skiljer sig at i kommunen, vilket bor
diskuteras framat.

Kommunikation och HR upplever inte att de har en naturlig plats kopplat till ISF, och upplever inte att deras
kompetens tas tillvara i det strategiska arbetet. Matrisorganisationen for kommunikation gallande
medieforfragningar har dven varit svarhanterade och har tagit mycket kraft och resurser.

Aktivering av KLN upplevdes inte som praktiskt nédvandigt, och det fanns en upplevd otydligt kring vilka beslut
som ska tas i KLN respektive i ordinarie namnd. KLN:s beslut som togs pa fredagar var dven sarskilt svara att
implementera i organisationen, da det kom en helg emellan beslut och implementation.

4C STRATEGIES AB e Utvardering av Coronahantering 5(20)
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Aldrefdrvaltningen ar fortfarande anpassad till att vara en bestillarorganisation vilket skapar vildigt liten
redundans i organisationen, vilket ar sarskilt tydligt i kris. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har dven
varit hart belastade.

©© Utvarderingsomrade 2: Process

Beskrivning av omradet
Omrade process innefattar delar som samverkan inom och utanfor ISF:en samt Uppsala kommun, aktivering

och avveckling av krisledning samt dess hantering av arbetsflode och ldgesbild. Darutéver ingar saval intern
som extern kommunikation samt atergang och anpassning.

Vad har gatt bra?

Inlarmningsrutiner via mail och sms har fungerat val, och for att sdkra en god samordning fanns tydliga direktiv
fran borjan att ingen skulle agera individuellt utan samverkan. Anstéllda inom kommunen borjade tidigt jobba
pa distans, vilket sannolikt bidrog till en minskad sjukfranvaro. Det har funnits en vilja och stor flexibilitet att
arbeta Over forvaltningsgranser. Dartill har det funnits en forstaelse for att exempelvis langsiktigt
utvecklingsarbete pausas.

Det har funnits en god informationsdelning till och fran ISF samt till politiken, och 6verlag ett systematiskt
arbete fran ISF:s sida. Tydliga deadlines i uppdragen som ISF gav och bra lagesbilder. ISF:s utskick uppskattades
for kontinuitet och tydlighet. Tisdagsmotena inom samordningsfunktionen har fungerat bra; man nadde en
bra avvagning mellan diskussion och effektivitet.

Upphandlingsenheten pa kommunen har arbetat effektivt fér att kopa in skyddsmateriel. Det har dven funnits
ett bra samarbete generellt kring skyddsutrustning och inte varit en bristsituation inom kommunen.

Vad har gatt mindre bra?

Det kunde stundtals vara rérigt i linjeverksamheten da manga medarbetare pa olika satt togs i ansprak av ISF
ungefar samtidigt. Det ”“organisatoriska minnet” kunde vid tillfdllen komma till skada vid 6éverlamningar vid ISF
da flera personer byttes ut samtidigt.

Flera forvaltningar upplevde en risk for dubbelarbete nar de bad ISF om hjalp; manga motfragor och langa
ledtider gjorde att forvaltningarna ibland gick vidare sjélva. Det kan ha 6kat tendensen att manga delar av
organisationen ibland fattade beslut for snabbt utan att fatt analysera effekterna fullt ut. Det har dven skett
dubbelarbete for att I6sa intern resursbemanning av sjukskdterskor och omsorgspersonal nar krisen slog till,
da det inte fanns tydliga rutiner avseende det.
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Inriktningsfunktionen har ibland uppfattats som ett kort infomdte, och det har funnits brister med avseende
pa att integrera kriskommunikation i arbetet. Flera intervjupersoner har upplevt ett stort fokus pa extern
kommunikation, och inte lika mycket pa intern. | bérjan av krisen upplevdes att det fanns en radsla for att inte
kommunicera tillrackligt, vilket istallet ledde till att det slog 6ver at andra hallet och blev lite for mycket. Under
krisens gang har den 6vergripande nationella diskursen kring pandemin ibland paverkat kommunens
trovardighet gentemot medborgarna, som har upplevt dubbla och motsagelsefulla besked.

Det har varit ett starkt fokus pa Aldreférvaltningen, vilket tillsammans med en hard arbetsbelastning inom ISF
har gjort att Socialforvaltningen och Omsorgsférvaltningen upplevde att de hamnade i skymundan, trots att de
annars har likartade behov och samverkar i normala fall. Flera dtgarder har beslutats fér Aldreférvaltningen
som dven har paverkat Omsorgsférvaltningen, vilket ledde till extraarbete hos Omsorgsférvaltningen. Dartill
erbjods sjukskdterskorna vid Aldreférvaltningen ett avtal av kommunledningskontoret (KLK) som underlittade
semesterplaneringen, vilket forst erbjods till sjukskoterskorna vid Omsorgsforvaltningen efter att de tagit upp
det med KLK.

Uppmaningar om atgarder foljs inte alltid av nagot ekonomiskt utrymme, varfor de har ifragasatts, fordrojts
eller inte blivit gjorda.

Utvarderingsomrade 3: System

Beskrivning av omradet
Omradet innefattar IT-relaterade fragor, ledningssystem, telekom, informationskanaler och andra stodverktyg
sd som mallar for dokumentation eller liknande.

Vad har gatt bra?

Kompetensen kring digitala méten har hojts snabbt i kommunen; méten har blivit effektivare 6ver Teams och
det finns stora tidsvinster. Anstdllda inom kommunen vagar arbeta digitalt idag, jamfért med laget innan
pandemin. Kommunen kommer ha stor nytta av den digitaliseringsvag som kom med krisen och behdver
omhdanderta den nyvunna kunskapen om att digitala méten ar ett satt att motas. Det har dven skett en snabb
omstallning till digitala fullmaktigemaoten.

Det har sedan tidigare funnits mojligt att lagra sekretessbelagt material pa kommunens egna servrar.

Vad har gatt mindre bra?
Teams, som anvands i det dagliga arbetet och som moétesplattform, ar inte sakert att utfora vissa uppgifter
med ur ett informations-sakerhetsperspektiv, vilket begréansar anvandningsomraden.

Manga upplever att det har varit latt att jobba for mycket ndr man kor digitalt/hemifran, da restiden till och
fran jobbet samt mellan motena har sparats in. Intervjupersonerna upplever att de varit tillgdngliga "hela
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tiden”. Det har varit svart att hinna reflektera mellan moéten nar de sker digitalt om de legat for tatt, och flera
upplever att de riskerar att missa stamningar och ordvéaxlingar nar de deltar digitalt.

De tekniska forutsattningar, exempelvis konferensutrustning och uppkopplingskvalitet, har inte alltid varit de
basta.

Anvandning av samarbetsytan kraver anvandarrattighet som kraver rattighetshantering. Det har varit mycket
administrativt arbete med att ge medarbetare rattigheter veckovis.

Utvarderingsomrade 4: Kultur

Beskrivning av omradet
Kulturomradet innefattar vardegrundsfragor, saval dokumenterade som upplevda. Attityder, ledarskap och

prioriteringar, men ocksa mojlighet till helhetssyn dar flera perspektiv kan tas i beaktande. Fragor om
arbetsmiljé och psykosocialt omhandertagande aterfinns ocksa har.

Vad har gatt bra?

KLN gick igang tidigt, vilket uppfattades ge ett starkt signalvarde att vi arbetar tillsammans som “Ett Uppsala” i
krisen. Det fanns och finns en dvergripande forstaelse for vad en kris innebar och en samsyn och bra dialog
med politiken.

Ordféranden och bitrddande ordférande i ISF har i intervjuerna lyfts som bra ledare, som har kompletterat
varandra bra. Ledarskapet har visat tydliga prioriteringar av verksamheter och formedIlat lugn och stabilitet
internt. Intervjupersoner upplever ocksa att man blir lyssnad pa i ISF nar de ber om hjalp. Det har varit hogt i
tak, prestigel6st med en problemlésande kultur dar alla fatt komma till tals.

Vissa chefer visar ledarskap genom att narvara fysiskt pa kontoret, vilket ar ett symbolvarde for de
medarbetare som maste vara pa arbetsplatsen. Flera chefer har férmedlat allvaret i situationen inom
kommunen genom att ta héjd for att krisen kan paga upp till ett ar. Krisen har dven fungerat som teambildning
for koncernledningen och ledningarna pa forvaltningarna.

Bra att tidigt utvardera krishanteringen, vilket givit en mojlighet att reflektera 6ver krisen samt atgarda brister.

Vad har gatt mindre bra?

Chefer kan tro att de &r oumbdrliga, vilket riskerar att slita ut dem. Aven medarbetare haft svart att fa
respektive att ta tid for aterhamtning. Dartill har krisinsikten har skiljt sig bland olika chefer, troligtvis som féljd
av om deras verksamheter varit mer eller mindre drabbade. Att cheferna visat foredéme genom fysisk narvaro
behover ocksa diskuteras for framtiden och vagas mot smittorisker.
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Synpunkter har framférts om att det finns en risk att linjeverksamheten tappat handlingskraft da det i vissa fall
har blivit mycket central styrning.
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Rekommenderade atgarder

Resultat

Nedan presenteras ett betydande antal atgardsforslag baserade pa olika delar av utvarderingen.

Uppsala kommun bor genom att utveckla och implementera dessa atgarder kunna forbattra sin

overgripande krishanteringsférmaga ytterligare, inte enbart till nytta under pandemin utan aven vid

andra framtida kriser och samhallsstorningar. | en del fall ar atgdrderna redan hanterade eller

paborjade.
1 Organisation Kontinuitetsplaneringen Kostsam Har startat under Paborjad
ar oerhort viktig och eller svar hosten 2020 och ska
behdver fa stort fokus. ske i
Stodfunktioner, HR, linjeverksamheten.
analys, juridik och Det ar dock svart att
kommunikation etc gora planering pa
upplever under perioder foérhand. Det &r
mycket hogt tryck i viktigare att skapa
kombination med sma skalbara rutiner och
mojligheter till system som bygger
aterhdmtning. Sékra kontinuitet.
rotation for att 6ka Linjeverksamheten
uthalligheten och bor dock vara
forebygga medveten om att
stressrelaterad ohdlsa. resurser kan kravas
till ISF och planera for
resursomfordelning.
2 Organisation Forlang tidshorisonten Kostsam Vi foljer FHM och Hanterad
for hantering av Covid- eller svar kommunicerar detta
19. till medarbetare.
3 Organisation Undersdka hur en jurist Billig Enkel att
lampligen kan ingd i ISF:s eller - genomfoéra
grundorganisation enkel
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4 Process Se 6ver en strategi for Billig Information fangas TBD
hanteringen av det eller fran manga olika
totala informationsflodet enkel kanaler idag, vi ser
—ratt information i ratt behov av samlad
kanal till ratt malgrupp malgruppsanpassad
for att undvika kommunikation.
overbelastning. Informationsflodet

har dven blivit
snedférdelat - det
sker ofta ur KLK:s
perspektiv.
Gentemot
allmanheten fungerar
det oftast bra.

5 Process Mojliggor snabb och Billig Det behovs battre TBD
kvalitetssakrad eller internkommunikation
information nar det enkel och analys avseende
behdvs. T.ex. ar vem/vilka som
utbildningsférvaltningen behover information.
beroende av
kommunens
overgripande riktlinjer
kring hur smittan
hanteras. Ibland har
brister resulterat i lagen
av oklara besked,
samtidigt som trycket
har varit stort fran
vardnadshavare,
personal och
medborgare.

6 Process Medarbetare bor ibland Billig Kan vara stort TBD
inte skriva under stora eller problem for enskilda
utskick till externa med enkel chefer, ex. pa UBF
eget namn pa grund av och ALF. Rutiner och
nathat och hot. Rutiner stod behover finnas
och stdd bor darfor utifran
utvecklas. verksamheten.

7 Process Viss trogrorlighet i ISF:en Billig Kan |6sas med TBD
framemot sommaren, eller kontinuitetsplanering
svarare att fatta snabba enkel
beslut.

8 System Se till att uppratta Mycket Pagar, l16sning pa Paborjad
digitala system for att kostsam plats strax efter
kunna dela dven eller arsskiftet

komplex
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sekretessbelagd

information.
System Fortsatt att anvanda Billig Kunskaper saknas Hanterad
9 Teams for flera operativa eller hos vissa som
moten. enkel darmed viljer bort
digitala moten nar
det ar moijligt.
System Tydlig prioriterings- Kostsam Kommunen ligger i Paborjad
10 ordning for IT- eller svar framkant. Den
avdelningen for att mota organisatoriska
de nya behov som formagan att streama
uppstar. media i hégre grad
behover starkas.
Struktur och resurser
behover tillsattas.
Anpassa
verksamheten for att
kunna ge stod pa
distans. Atgarden &r
relaterad med atgard
10.
11 System Ta fram rutiner och Billig Relaterad till atgard Paborjad
verktyg kring digitala eller 32.
moten — speciellt nar enkel
nagra ar samlade och
nagra deltar digitalt.
12 System Fortsatt ligga nara Kostsam Ny handlingsplan och Paborjad
teknikutvecklingen i eller svar policy ar beslutad.
framtiden.
13 System Behov av att snabbt fa Kostsam Upphandling pagar. Paborjad
LMS system pa plats eller svar
(digitalt utbildnings-
hjalpmedel.
14 Kultur Utmaning infor hosten Kostsam Behovet gar i vagor, Paborjad
och vintern i att folk ar eller svar men viktigt att HR far

trotta pa krisen. Ett
tydligt ledarskap
kommer att bli allt
viktigare. "Det racker
inte med poster fran HR
pa intranatet.” Ta hojd
for att manga ér slitna,
vilket kan resultera i mer
franvaro och ohalsa.

bra stdd och ratt
resurser for att kunna
stotta chefer.
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#

Omrade

Organisation

Atgirdas under 2021

Atgardsforslag

Fortydliga var gransen
gar mellan ISF och
linjeansvar.

Svarighet
Kostsam
eller svar

Kommentar

Det finns behov av
att ytterligare
fortydliga vad ISF ar
for nagot. Vissa
uppfattar ett
linjeuppdrag inom
KLK som en del av ISF
vilket inte ar fallet.
Detta forsvarar synen
pa ISF som en
plattform for
samverkan och
ledning. Viktigt att
nya chefer bli
introducerade om
ISF.

Status
Paborjad

Organisation

Undersok vad en
optimal 16sning for
organisation av HR och
Kommunikation
kopplat till ISF.

Billig
eller
enkel

Fungerar bra.
Fortsatt med "covid-
ledning", I6pande
ledningsmoten med
kansli och HR- och
kommunikationsdirek
torerna. | dagslaget
ar dock
Kommunikations
krisledningsplan ar
skriven som ej
skalbar utan helt
aktivt eller inte.
Planer och 6vningar
behover tydliggéra
att det finns en
skalbarhet i
krislednings-
organisationen

TBD

Organisation

Etablera tydlig struktur
for regelbunden 6vning
och utbildning.
Inkludera fler
medarbetare, fran fler
delar av kommunens
organisation for att 6ka

Kostsam
eller svar

Viktigt med en
sammanhallen
ovningsstruktur i
kommunen och
andra funktioner som
upphandling, givet
att de upphandlar
samhallsviktiga

TBD
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redundans och
uthallighet.

funktioner, 4r med.
Mindre férvaltningar
och bolag bor
fokusera pa
samordning i sina
ovningar.

19 Organisation Aldrefdrvaltningens Mycket Oversyn pagar. TBD
organisation forefaller kostsam Aldreférvaltningen
vara relativt slimmad, eller behover tydliggora
vilket paverkar komplex ansvar, prioriteringar
redundans och samt identifiera
uthallighet. funktioner som kan

stéllas om vid en kris
inom forvaltningen.
De behover dven
sakra resurssattning
sa de klarar
krisledning 6ver tid
(vilket galler alla
forvaltningar).

20 Organisation Lyft fragan om Kostsam Prioritering fungerar Paborjad
verksamhetsplanen. eller svar men det ar svarare
Behover punkter att prioritera bort
prioriteras bort for att grunduppdrag. En
sakra fortsatt form for att prioritera
hantering av vid handelser
pandemin? behover tas fram.

Kontinuitetsplanering
ar en grund for att
veta hur man ska
prioritera. Denna
process startar 2020
och drivs under 2021
inom respektive
forvaltning och bolag
med stod av KLK

21 Organisation Ga vidare och Billig Behov att utvdrdera Paborjad
utvardera for att ta eller utifran om den ska
tillvara erfarenheterna enkel aktiveras igen. Andra

fran aktiveringen av
KLN. (I detta underlag
har endast
ordféranden
intervjuats.)

an ordférande och
jurist borde
intervjuas for att fa
fler perspektiv.
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22 Process Viktigt att tydliggora Billig Har blivit battre, men TBD
ansvarsomradena for eller behover justeras. Ta
ISF respektive enkel fram gemensam
linjeverksamheten. Om introduktions-
linjechef lyfts in i ISF utbildning for
maste ersattare i linjen personer som kan
utses. Viktigt att ta komma attingd i
fram listor 6ver krislednings-
personal kan tas in. funktionen.

Behover utvecklas satt
for att eskalera snabbt.

23 Process Ova 6verldmningar i Billig Finns befintlig rutin. Hanterad
bade ISF:en och lokala eller Koordinator ansvarar
krisledningar. Lopande enkel for skiftgang och
byten istdllet for alla avlésning beroende
samtidigt for att inte av lage och tryck. Kan
tappa det beskrivas i
gemensamma minnet. "Stabsrutin" for ISF

stodet

24 Process Upprétta tydliga Kostsam Utifran de Paborjad
rutiner for smitta i eller svar forutsattningar som
olika delar av ges av myndigheter
verksamheten. har rutiner tagits

fram fort. Rutinerna
kan dock skilja sig
fran verksamhet till
verksamhet.

25 Process Resursdelning av Kostsam ISF:en maste fa peka TBD
personal bor bygga pa eller svar med hela handen i
ordentlig forberedelse kris. Men
och frivillighet, inte forberedelse ar bra;
tvang. en utbildad och 6vad

kader personer som
ar att foredra

26 Process Sakerstall tydliga roller Billig Samverkansformen Hanterad
och ansvar kring eller fungerar men
samverkan med enkel resultaten varierar.
regionen. Klargor
samverkan med
Lansstyrelsen.

27 Process Skapa plan for Kostsam Det ar viktigt ar att Hanterad
atergang samt for nar eller svar inte ga tillbaka till hur

KLN ska avvecklas.
Behover vara tydligt sa
att alla forstar det och

det var utan till ett
nytt lage, och att nya
erfarenheter
tillvaratas.
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att alla vet hur besluts-
mandaten ser ut.

28 Process Stark proaktiv Kostsam Detta behodver bland Paborjad
kommunikation pa eller svar annat goras avseende
kommunovergripande tidshorisont. Den
niva och till stod for Overgripande
forvaltningarna. kommunikationen

behover dven mal-
gruppsanpassas.
Relaterar till atgard 4
och 17.

29 Process Samordning mellan Mycket Undersok om Paborjad
forvaltningarna inom kostsam styrningen kring HSL
vard- och omsorgs- eller behover ses dver.
omradet samt KLK/ISF komplex Denna atgéard ar
behover forbattras. relaterad med atgard
Omsorgsforvaltningen 25.
behover inkluderas i all
planering gallande
vard- och omsorg.

30 Process FormedI|a tydligare vad Billig Kan tydliggoras Enkel att
som ar nedprioriterat eller genom de genomfdra
under krisen. enkel inriktningar som

traffas i ISF

31 Process Overvig balansen Kostsam Snarare viktigt att TBD
mellan effektivitet och eller svar skapa forstaelse for
noggrannhet vid vad snabb
arendeberedning. handlaggning innebar

sd att forvantans-
nivan ligger pa en
realistisk niva.

32 System Undersok verktyg som Kostsam Utbilda i de befintliga TBD
behovs for att kunna eller svar verktygen, sa vi
battre visualisera i anvander potentialen
digitala i dem. Beakta
ISF/krisledningsmoten. informations-

sakerheten.

33 System Utbildning i digitala Kostsam Hanteras I6pande. Paborjad
arbetssatt behovs. eller svar Rutiner och riktlinjer

rorande digital
arbetsplats maste
sattas.
Informationshanterin
gsplaner maste
beslutas.
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34 System Forstark natverks- Billig Byte av leverantor Paborjad
kapaciteten pa eller pagar, klart
kontoren, sarskilt enkel september 2021.
Fyrisborg pekas ut som Plan att alla
problem. kommunala
fastigheter kommer
att ha fiber-
anslutning.
35 Kultur Mer fokus pa de som Kostsam Man behover Paborjad
jobbar inom eller svar prioritera aven
samhallsviktiga yrken, mellan samhallsviktig
alla verksamheter ar verksamhet. Kan
inte lika viktiga for att behdvas mer mod for
hantera krisen. att "peka med hela
handen" och flytta
personal.
36 Kultur Krisen har effekten att Kostsam Man behover fatta Paborjad
gangse arbetssatt inte eller svar beslut pa oklara

alltid fungerar som det
gjort innan. Forstaelsen
kan behdva forbattras
avseende att det maste
tas snabba beslut och
att det kan behova
goras rejala
omprovningar under
krisen.

underlag och ibland
snabbt. Kommunens
vardegrund hjalper
0ss.

37

Omrade
Kultur

Atgardas vid lampligt tillfille

Atgirdsforslag
Tydliggor dmsesidiga
forvantningar hos
politiken och
tjanstemannakaren
géllande beredandet av
underlag.

Svarighet
Billig
eller
enkel

Kommentar

Har anpassat
underlag utifran
tidsramar.

Status

Hanterad
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Bilaga

Utvarderingsmetod

4C Strategies har genomfort utvarderingen av Uppsala kommuns hantering av Covid-19 genom kvalitativa
intervjuer. Intervjuerna genomférdes digitalt, och pagick i 40-60 minuter. Efter intervjun fick den intervjuade
vidimera anteckningarna for att sakerstalla att inga missférstand uppstatt. Totalt intervjuades 33 personer.
Fragorna i den semistrukturerade intervjun var grupperade enligt 4C Strategies utvarderingsmall, innehallande
analysomradena Organisation, Process, System och Kultur. Genom att stélla ppna fragor om vad som gick bra,
vad som gick mindre bra samt forbattringsforslag fangades organisationens synpunkter och forslag in. Allt
insamlat material &r anonymiserat och ges i form av en aggregerad bild av organisationens samlade
uppfattning av krishanteringen.

Utvarderingsformat
Utvarderingen presenteras i form av denna rapport med en dversikt av hanteringen av Covid-19 samt
forbattringsforslag som dels kommer fran organisationen och till viss del fran 4C Strategies samlade kunskap

om krishantering.

Exempel pa fragor som diskuterades under intervjuerna

Hur har prioritering av resurser (personal, material m.m.) fungerat?

Hur ser man bland de som deltagit i hanteringen pa roller och ansvar?

Var ansvarsfordelning mellan ISF linjeverksamheten tydlig?

I vilken utstrackning var/ar ISF/er férvaltning/bolag uthallig och kunde fortsatta
att uppratthalla verksamhet?

Organisation

Hur har den interna kommunikationen fungerat?

Vid aktivering av krisledning, resonera kring efterlevnad av arbetssatt, framtagna
planer, riktlinjer och rollkort samt stabens organisering.

Hur har arbetsprocesserna kopplat till krishanteringen fungerat?

Process

Har tekniska system fungerat andamalsenligt?
Har nagra tekniska system saknats for att kunna hantera situationen distribuerat?

System

Hur har den strategiska planeringen och beslutsfattandet fungerat i krisledningen?
Hur sdkerstalldes att tagna beslut foljdes i upp linjeverksamheten?

Hur arbetade ISF/er forvaltning/bolag med att sakerstalla det narvarande
ledarskapet?

Kultur

4C STRATEGIES AB e Utvardering av Coronahantering

18 (20)



E 4C STRATEGIES

Medverkande vid Uppsala kommun

Krisledningsnémnden
Erik Pelling
Inriktnings- och samordningsfunktion

Anders Fridborg
Elisabeth Samuelsson
Hannes Vidmark
Ingela Hagstrom
Joachim Danielsson
Markus Bylund
Stefan Unnevall

Kommunledningskontoret

Anna Bittner

Anna Lind

Karin Cleve Ettemo
Marika Nordwall
Lena Grapp

Maria Ahlgren
Susanna Afzelius
Ola Hagglund

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Jesper Kyrk

Karin Eduards

Lena Sjoberg

Mia Gustafsson
Thomas Karlsson
Christina Gustafsson

Omsorgsférvaltningen

Karin Brolin
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Lenita Granlund
Asa Markstrom
Anna-Terese Sporrong

Utbildningsférvaltningen
AnnBritt Oqvist

Christina Stenhammar
Christine Kastner Johnson
Erik Ojala

Susana Olsson Casas

Socialférvaltningen
Ola Jeremiasen

Medverkande vid 4C Strategies

Helena Séderblom, seniorkonsult, projektledare
Hans Arvidsson, principalkonsult, kvalitetssdkrare
Hannes Appelgren, analytiker, projektmedlem
Peter Kullman, analytiker, projektmedlem

Edwin Sonnergren, konsult, projektmedlem
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