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Vard- och omsorgsforvaltningen Aldrendgmnden
Tjansteskrivelse

Handlaggare:
Niklas Ericson Forslund

Delarsrapportering av avtals- och
uppdragsuppfoljningar 2, 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attlaggainformationentill handlingarna.

Arendet

Delarsrapport 2 redovisar genomforda och pagaende avtals- och
uppdragsuppféljningar inom aldrendmndens ansvarsomrade under perioden maj till
och med augusti 2026. Avtalsuppfoljningar avser externa utférare och
uppdragsuppfoljningar avser verksamhet i egen regi.

Uppfoljningarna syftar till att kontrollera att verksamheterna bedrivs enligt avtal,
uppdrag och kommunens mal samt att identifiera behov av atgarder, forbattringar och
fortsatt utveckling.

Enligt ndmndens uppfoljningsplan informeras namnden om genomférda uppfoljningar
tre ganger per ar: i delarsrapport 1, delarsrapport 2 och i en samlad arsrapport.

Beredning

Arendet har beretts av enheten Avtal och uppféljning inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt av kommunen
faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 2017:725, Socialtjanstlagen, 2025:400).

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
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Avtals- och uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen att
sakerstalla att utforare utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan
privata utforare och kommunen och i enlighet med uppdrag som ges till den
kommunala egenregin. Uppfoljningar ar ocksa ett arbetssatt for forvaltningen att
sakerstalla en god kvalitet samt dven en metod for att kartlagga forbattrings- och
utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppféljningar som verktyg
for att kontrollera att utférarna foljer avtal, sékerstalla kvalitet inom vard och omsorg
samt som ett instrument for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomraden
inom vard och omsorg i Uppsala kommun.

Aldrenamnden har i augusti av 2026 avtal med tva externa utférare inom hemtjanst
och kommunal primarvard samt sju utférare inom sarskilt boende som totalt omfattar
14 verksamheter. Den forsta september 6vergar en verksamhet inom sarskilt boende,
Ferlin, fran namndens egna regi till extern drift da Ersta Diakoni tar Gver driften av
verksamheten. Nya avtal inom hemtjansten trader aveni kraft 1 september men detta
paverkar inte antalet utférare i kommunen.

| avtals- och uppdragsuppféljningarna granskades vissa omraden sarskilt med
anledning av uppmarksammade brister inom dessa under féregaende ar. Dessa
sarskilda omraden har under aret varit medarbetarnas kunskap om sitt
meddelarskydd, kunskap om och tillgang till visselblasarfunktion samt miljé och
sakerhetinom sarskilt boende.

Under perioden maj till och med augusti 2026 har det slutforts totalt fyra planerade
avtalsuppfdljningar. Sex avtals-och uppdragsuppfoljningar ar pdgdende under
perioden vilket innebar att uppfdljningarna sa har langt under aret fljer den fastslagna
uppfoljningsplanen. Under sommaren har ledtiderna for att slutfora uppfoljningarna
okat nagot pa grund av att verksamhetschefer i verksamheterna haft semester och att
korrespondensen gallande uppfoljningarna har tagit [angre tid.

Slutférda uppfoljningar inom sdrskilt boende
e Glimmervagen, ALN-2026-00286

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 4 bristerinom omraden vardegrund, genomférande av uppdrag samt inom
omradet boendemiljo och sakerhet.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

e Skogsgarden, ALN-2026-00253

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 7 brister inom omraden vardegrund, personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, genomforande av uppdraget och dokumentation,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt inom omradet boendemiljo och
sakerhet.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.
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Pagdende uppféliningar inom sérskilt boende

«  Bjorklingegarden, ALN-2026-00210

«  Bjorkgarden, ALN-2026-00367.

«  Svartbacksgarden (korttidsvard), ALN-2026-00204
+  Topelius, ALN-2026-00324

Slutforda uppféljiningar inom hemtjénst och hélso- och sjukvard i hemmet
+  Eriksberg/Norby, ALN-2026-0020

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 24 brister inom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt inom omradet brand och sdkerhet samt kris- och
katastroforganisation.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

«  Svartbacken, ALN-2026-00142

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 5 brister inom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
halso- och sjukvard inklusive rehabilitering samt inom omradet ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Pagdende uppféliningar inom hemtjéinst och kommunal primérvard

«  Falhagen/Innerstaden hemtjanst, ALN-2026-00141.
+ Vaksala norra/Kallparkens hemtjanst, ALN-2026-00141

Sammanfattning

De uppfdljningar som slutforts under perioden visar att uppféljningsplanen foljs.
Uppfdljningarna visar att det kvarstar brister inom flera avde omraden som tidigare
identifierats som sarskilt viktiga att folja upp under 2026. Det galler bland annat
medarbetares kunskap om meddelarfrihet och visselbldsarfunktion, boendemiljé och
sakerhet inom sarskilt boende samt brand- och sakerhetsarbete inom hemtjanst och
kommunal priméarvard.

Flera verksamheter har redovisat atgarder med tidplan, vilket innebar att
uppfoljningarna kunnat godkannas och avslutas. Forvaltningen bedémer dock att de
aterkommande bristerna visar pa behov av fortsatt uppfoljning inom dessa omraden.



Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 september 2026

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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