mojligheter till nyttjande av lokalerna utanfor tréiffpunktens' X
Oppettider ska goras kénda for mélgruppen och information om detta
spridas pa lampligt sétt

3.3.1  Lokaler / Inventarier
utforaren ska bekosta, och i den man inventarier inte finns, anskaffa 5
och ersitta inventarier och utrustning som &tgar for att fullfolja =
uppdraget och ansvara for skotsel och tillsyn av dessa
utforaren ska skriva inventarieférteckning for redovisning vid X
avtalets upphorande med anskaffningsvirde, tidpunkt for
anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvirde. Virdena ska 6verensstimma med bokféringen och att
inventarieforteckningen &r ford enligt god redovisningssed ska
intygas av revisor infér upphdrandet
utféraren ska se till att krav pa hygien och renhallning uppritthalls i x[]
verksamhetens utrymmen, samt att tillimpligt material finns :
tillgéngligt

34 Krav avseende personal, kompetens och bemanning Uppfylt
ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt X}
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning
inom omréde vérd och omsorg
ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst X
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet

Beskriv > ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har Xl | 3.7.14

‘ dokumenterad kunskap om halsa' och ett forebyggande och
rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt
vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras P}
misstanke om brott riktade mot en enskild ska omedelbart X
polisanmélas samt rapporteras till bestéllaren
utforaren ska ansvara for att personalen har och underhéller ]

utbildning, erfarenhet och kompetens som behovs for att utfora
arbetsuppgifterna

! I dokumenterad kunskap om hilsa bor ingd: Regeringens politiska folkh#lsomal, Folkhilsoinstitutets fyra

hornstenar for hdlsosamt aldrande, Styrmodell av ansvar i Uppsala kommun — FOU, bestillare och utforare,
landsting och kommun, Folkhilsopolicyn. Aven Salutogent synstt — KASAM, Definition av hilsa — nu och
historiskt samt Hélsokorset bor vara del av kompetensen.
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oavsett anstéllningsform ska nyanstilld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomradet

forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal X
personal ska behérska svenska spraket muntligen och skriftligen och X
vid behov kunna tilldgna sig n6dvéndig kunskap om andra kulturer
och religioner
3.5 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlimnande av Uppfyllt
verksamhet
om driften 6vergér till annan utforare nér uppdraget upphor ska X
utféraren medverka till att Gvergangen sker utan olédgenhet for de
enskilda och bestéllaren samt verlémna alla handlingar
utforaren ska skriva en inventarieforteckning f6r redovisning vid X
uppdragets upphorande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for
anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvérde ska anges
vérdena ska Gverensstimma med bokforingen och att inventarie- X
forteckningen #r ford enligt god redovisningssed ska intygas av
revisor infor upphdrandet
3.6  Uppfoljning, utviirdering och insyn Uppfylit
kontinuerliga utvirderingar via enkiéter ska ldimnas familjer som X
erbjuds anhorigstod
bestéllaren ska alltid f4 den insyn i verksamheten, enligt detta X
forfragningsunderlag, som kréivs for uppfoljning, kvalitetskontroll
utforaren ska bitréida bestéllaren vid uppf6ljningar, utvérderingar
utforaren ska efter forfragan delge bestéllaren resultat av sin X
egenkontroll
om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom, av X
bestéllaren, utsatt tid upprétta en atgérdsplan, delge bestéllaren denna
plan samt snarast atgérda bristerna
utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestéllaren X
ska anviinda av kommunen anvisade IT-system X
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X

utforaren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur f6r uppf6ljning

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policier etc som X
utf6raren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahéllas utan kostnad och utan oskaligt dr6jsmal

utforaren ska vid anmodan lémna uppgifter vid screeningenkéter X
utforaren ska terminsvis utvirdera effekter av sin egen verksamhet X
arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) X

ska vid anmodan redovisas till bestillaren

3.7

3.7.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssiitt

I detta avsnitt ska utféraren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssétt som tilldmpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen 6ver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven majlighet att uppritta ett separat dokument for denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock folja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.7. I inledningen ska utféraren intyga att inga
forandringar har gjorts i férhéllande till forfragningsunderlaget

Atagandet ska innehélla beskrivning av verksamheten inklusive utforarens
vision, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgdngspunkter.

Division Vard & omsorg ingar i férvaltningen Vérd & bildning. Divisionen,
som bestér av sex affdrsomraden leds av en vice produktionsdirektor, som till
sitt forfogande har en divisionsledningsgrupp for strategisk planering,
genomforande, uppfoljning och utvardenng I ledningsgruppen ingar bade
linjechefer och stabsresurser.

Divisionen levererar vard- och omsorgstjénster till Uppsalabor i alla aldrar.
Vi har ca 6 500 kunder, 2 700 medarbetare och omsétter 1,6 miljarder. Vad
giller tjénster till dldre har vi bl a: 274 platser pa vardboenden, 178
korttidsplatser, 10 dagverksamheter, 17 tréaffpunkter, som &ven ger stod till
nérstaende. Vi levererar tjénster till ca 1 500 kunder inom hemvéarden.
Trygghetsjouren ansvarar for 3 350 trygghetslarm och var Joursjukvard
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levererar tjénster bade internt och till privata vérdgivare. For personer med
behov av kvalificerad hemsjukvard har vi ett sjukvardsteam. I verksamheten
finns avancerad palliativ vard vid tva enheter, som &dven ingér i ett
lansovergripande palliativt kompetenscenter. Ett annat §vergripande uppdrag
dr hjidlpmedelsverksamheten dér ansvarar for och driver “Hjélpmedel i
Uppsala lén ”(HUL). Vi har stort fokus pa kvalitetsutvecklingsfragor och hela
division Vard & omsorg &r certifierat enligt ISO 9001:2008.

Vi var den forsta kommunala Vérd & omsorg i landet med denna certifiering
i oktober 2007. Vér kvalitets- och utvecklingschef ingér i ledningsgruppen.
Samtliga personer i ledningen har hgskoleutbildning, mycket lang erfarenhet
och ingdende kunskap fran branschen eller annan tjansteverksamhet.
Ledningen &r vél insatt i styrdokument sasom lagar, forordningar,
forfattningar, foreskrifter, allménna réd, nationell handlingsplan for
aldrepolitikens inriktningsmal samt Aldren#imndens virdegrund och program
for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun. Inom organisationen finns
tillgang till specialistkompetens inom nutrition, rehabilitering, avancerad
sjukvard och palliativ vard. Inom vérd- och omsorgsomradet har vi ett
komplett tjansteutbud med allt fran férebyggande och 6ppna insatser till
avancerad omsorg.

Vérd & bildnings styrmodell grundar sig pa balanserad styrning som dr en
metod att styra en verksamhet utifran flera perspektiv. Syftet &r att fa till
sténd en strukturerad metod for styrning och uppfoljning av koncernen utifran
vision och strategier. Styrelsen faststéller arligen en afféirsstrategisk plan med
tydliga verksamhetsmal. Planen innehaller strategier och styrtal for
perspektiven: kund, medarbetare/ledare, utveckling och ekonomi. Med denna
som grund utarbetar affirsomrédeschefen i dialog med enheterna en
afférsplan for afférsomrédet och styrkort faststélls pa enhets/verksamhets
chefs niva. Affdrsplanen och styrkorten foljs upp kontinuerligt under aret.

Affirsomradeschefen har en ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer/
/enhetschefer samt ekonom och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).
Affirsomradesledningsgruppen, som tréffas minst en gang per ménad,
ansvarar for att omsétta de dvergripande malen till verksamhetsmal for
respektive omréde, implementera och f6lja upp, utvirdera samt aterkoppla till
divisionens ledningsgrupp som utgangspunkt for fortsatt utveckling. Hilso-
och sjukvards-fragornas betydelse 6kar stindigt, och for att garantera att
verksamheten tillhandahaller god och séker vard med hog kvalitet har
verksamhetschefer och medicinskt ansvariga sjukskéterskor ett mycket néra
samarbete.
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Division Vard & omsorg

Vice
Produktionsdirektor
Johan Famstrand

Koncemgemensamt:
Ekonoml Laila Olsson

\

Anbuds- och avtalsansvarlg Karin Wallner ;
HR Karin Kallman Svard |
1

i

Chefssekreterare Eva Remnefalk
Kvalitets- och utvecklingschef Gunilla Rosqvist

IT Katrin Holmgren
Kansli Anne-Louise Wahlund
Kommunlkation- och marknad PeO Forsblom

~

1
1
1
s L i
- \‘

......

Affirsomride Aftirsomride Affirsomride Affirsomrade Aftiirsomride Affdrsomride
Barn, ungdom & Boende lildre Assistans Hemvérd Soclalpsyklatri Boende vuxna
famli) & beroende
Yvonne Bispfors Christina Gustafsson Carina Juhlin Johan Steinbrecher Susanne Sdderberg Karin Brolin
2012-07-01
Vision

Vard & bildning bést alla dagar, hela livet.

Affirsidé
Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela ménniskan
och skapar en vérdefull tillvaro med
trygghet, kontinuitet och ett gott bemétande.

Virt motto
Det goda motet i vardagen
genomsyrar var verksamhet pé alla nivaer.

Vi utgér alltid frin den
enskildes behov
det friska hos den enskilde
den enskildes egna resurser.

Vi skapar forutséttningar for den enskildes inflytande och delaktighet.

Etisk kod
Verksamheten vilar pa en humanistisk ménniskosyn om alla ménniskors lika
virde med respekt for sjdlvbestimmande och integritet. All vard och omsorg
ska utformas i néra samverkan med kunderna och deras nérstaende for att
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forstérka den enskildes mojligheter och forutséttningar att leva ett sa
sjilvsténdigt och vérdigt liv som mojligt. Vért motto &r ”Det goda métet i
vardagen”. Vi moter ménniskor i deras eget hem och ett gott bemétande
skapar trygghet och forutsattningar for den enskildes inflytande och
delaktighet.

For att fokusera pa vikten av bemétandet har vi tagit fram en Etisk kod inom

Viérd & bildning och ett omfattande arbete med att implementera den etiska

koden pagér i hela forvaltningen. Ett Etiskt rad &r bildat dit medarbetare i

verksamheten kan vinda sig for att diskutera och f2 rad i etiska dilemman.

Den etiska koden, som ér faststélld av Styrelsen for vard och bildning

beskriver hur vi inom Vard & bildning arbetar:

1. Respekterar alla ménniskors hga och lika vérde.

2. Uppritthaller och utvecklar var kompetens och efterstravar god
sjalvinsikt.

3. Ar medvetna om och foljer lagstiftning och andra regelverk for arbetet

samt dr lojala med V&B:s affirsidé.

Bemdéter kunder med respekt, uppmérksamhet och vénlighet.

Har en dppen och tillméotesgéende hallning och séker kreativa 16sningar.

Medverkar till att verksamheten haller god kvalitet och utvecklas for att

svara mot kundernas behov och férdndrade samhéllsforhéllanden.

Ar goda marknadsforare av V&B:s verksamhet,

Vidtar atgérder om det férekommer krankningar eller andra

missforhallanden i organisationen.

9. Verkar for en effektiv och langsiktigt hallbar hushéllning med
organisationens resurser.

10. Tar ansvar for att arbetsplatsen &r en konstruktiv och generds miljo, dér vi
moter varandra med respekt och prestigeldshet, tillit och forvéntan.

B L g

e

Mal
Nojd Kund Index (NKI) ska vara minst 4 pa en 5-gradig skala
Bemdétande. Nittio procent av kunderna ska vara ndjda med bemotandet
Utbud: Nittio procent ska vara ndjda med vart utbud

3.7.2 Utforaren ska, i enlighet med Folkhélsoinstitutets intentioner halla sig 4 jour
med nya rén och trender och diirmed félja utveckling av vilka grupper som
riskerar ohilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer som déri
kan inga

Vi tar del av Folkhélsoinstitutets végledning till kommuner och landsting,
som #r ett regeringsuppdrag till Folkhélsoinstitutet, for att frimja ett aktivt
och hilsosamt &ldrande. Det kan behvas insatser pa flera olika nivéer for att
bidra till ett gott aldrande. Véra medarbetare stodjer och stimulerar till social
gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. Vi
uppmuntrar vara kunder att delta i tréffpunktsverksamheter som erbjuder ett
varierat utbud av hélsofrdmjande insatser. Den legitimerade personalen har ett
s#rskilt ansvar att hélla sig & jour med vilka grupper som riskerar ohélsa.
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3.74

Hjilpgivande niirstaende som stoder och hjilper anhdrig som ér éver 21 ar i

ordiniirt boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod
Beskriv i rutan nedan.

Stodet till anhoriga som stoder och hjdlper nérstdende omfattar olika insatser
sdsom individuella stédsamtal, radgivning, avlosning, gruppverksamheter,
hembesok, information, uppsokande verksamheten, traffpunkter mm.

Anhorigeentrum med demensvardsutvecklare och anhorigkonsulenter
erbjuder anhorig, som sé onskar, individuella stédsamtal och radgivning
angaende sin situation antingen per telefon eller vid bestk pa Anhorig-
centrum eller hembesdk. Vi formedlar vid behov kontakt med
bistdndshandldggare, kommunens vard- och rehabiliterings-personal samt
andra funktioner som kan komplettera stédet till anhorig.

Anhbrigeirklar anordnas i samarbete mellan Anhorigstodet och andra aktorer,

Med stdd fran Vuxenskolan har vi utarbetat ett grundkoncept for
studiecirklarna. Vi anpassar alltid innehallet utifrén deltagarnas behov och
onskemél. Efter avslutad cirkel erbjuder vi deltagarna att fortsétta att tréiffas
for social samvaro och néitverksbyggande i samverkan med frivillig-arbetare.
Anhorigcirklar startas 16pande nér l&mpligt antal personer visat intresse. Vi
forlagger cirklarna till olika platser utifran behov.

Anhorigkonsulenterna och demensvérdsutvecklarna medverkar till att finna
former for avlosning. Syftet &r att skapa flexibla och individuella 16sningar.
Avlosning kan ske i hemmet eller genom deltagande i specifika
gruppverksamheter. God person- och omsorgskontinuitet tillf6rsékras den
enskilde genom anstéllda anhorigstodjare.

Anhirigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett kunskapscenter

och ha system for kontinuerlig behovsinventering

Beskriv i rutan nedan.

Anhdrigeentrum dr ett kunskapscentrum och en métesplats for alla som
vérdar eller hjélper ndgon 6ver 21 ar. Anhorigcentrums uppgift &r att ge rad
och information, stodja anhoriga och samverka med andra aktorer for att
fiimja hélsa och underlétta f6r anhoriga i deras vardag. Malet ér att vidga
stodet till anhériga genom utdkat antal samarbetspartners och nétverk for
samverkan och kunskapsutbyte samt 6ka utbudet av stod.
Anhbrigcentrum:
e samlar in, dokumenterar och sprider information om st6d som finns i
kommunen fran olika aktérer
anordnar informations- och anhorigtréffar
identifierar och informerar mojliga samarbetspartners och aktorer, internt
och externt
e utokar via personliga kontakter befintliga nétverk och skapar ddrmed
ytterligare former for samverkan
e samarbetar med bl a habiliteringen, Strokemottagningen, Psykiatrin,
Primérvarden, Sjukvardsteamet, R6da Korset, Minnesmottagningen och
olika intresseféreningar
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3.7.6

e bjuder in till traffar med yrkesverksamma anhdoriga for att kartldgga
behovet av stod
anordnar ldrande nétverk
utarbetar informationsmaterial dér det framgar vilka olika stodinsatser
som finns till anhoriga inom kommun, landsting och frivillig-
organisationer
anordnar anhdorigeirklar
sjukgymnast erbjuder konsultationer, stimulerar till olika tréinings- och
friskvardsaktiviteter samt ”prova pa” aktiviteter

e gor arliga behovsinventeringar av och utvarderingar av anhorigstodet.

Utforaren ska aktivt arbeta for att na nya grupper i behov av anhorigstod i ett

tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohiilsa

Beskriv i rutan nedan.

For att nd nya malgrupper méste hela divisionen involveras, inte minst viktiga
dr socialpsykiatrin och LSS-verksamheten. Det innebér att alla medarbetare
ska vara medvetna om tankarna bakom de skérpta reglerna i socialtjdnstlagen
om stdd till anhoriga. Hélso- och sjukvarden ska i férebyggande syfte
uppmirksamma anhoriga som riskerar att drabbas av ohélsa pa grund av att
de vardar eller stodjer nérstdende. Det &r ofta hilso- och sjukvardens personal
som forst kommer i kontakt med anhoriga och har da mojlighet att informera
om vilka stodinsatser som finns. Det dr dérfor av vikt att landstinget och
kommunen har ett informationsutbyte om vilka stodinsatser som finns att
tillga.

Divisionen har ett etablerat och omfattande samarbete med Handikapp-
forbundens samarbetsorgan (HSO), Féreningen for utvecklingsstérda barn,
ungdomar och vuxna (FUB) och Autism och Aspergerforeningen, AAF,
RSMH-féreningarna Club Lindormen, Kungséngsliljan Frilsningsarmén,
Stadsmissionen och Grottan m fl. Syftet med samarbetet &r att informera
varandra om vad som hénder inom savél foreningarna som verksamheten.
Samarbetet med de olika organisationerna ger mdjlighet till att sprida
information om bl a anhorigst6d.

I syfte att na nya grupper med behov av anhdrigstod sprider vi information pa
olika s#tt se punkt 3.7.13. Déarut6ver bedriver vi uppsdkande verksamhet och
har kontakter med patientféreningar, Habiliteringen, Psykiatrin,
Primérvirden, Akademiska sjukhuset m fl

Anhérigeentrum anordnar regelbundet féreldsningar, temakvéllar och
informationstriffar i samarbete med foreningar, organisationer

Rad, stod och trining ska erbjudas sa att det dagliga livet underlittas

Beskriv i rutan nedan.

Syn och hirselinstruktérerna erbjuder rad, stéd och handledning s att det

dagliga livet underléttas. Tillsammans med den syn- och horselskadade gér
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3.7.8

syn och horselinstruktérerna en behovsbeddémning som utgor grund for

fortsatta insatser och individuell behandlingsplan upprittas.

Syn och horselinstruktorerna

e handleder och stodjer personen genom bearbetning och anpassning till

den nya situationen

arbetar for att underlétta den dagliga livsforing genom t ex

telefonradgivning

méirkning av hushallsmaskiner

Oversyn av belysningen i hemmet

ADL-tréning

hjélpmedelstréning

orienteringstrdning

informerar om t ex férdtjénst, hemtjénst, ledsagning, talbocker,

taltidningar, intresseforeningar

e anordnar gruppverksamhet i samverkan med Synskadades riksforbund
(SRF) for att bryta isolering

e informerar anhorig och personal for att skapa forutséttningar for dessa att
ge stod och hjélp pa ett optimalt sétt.

Samverkan ska ske med alla verksamheter inom 6ppna insatser, triiffpunkter,

anhorigstodet, ideella organisationer m.fl.

Beskriv i rutan nedan.

Syn och hérselinstruktdrerna samarbetar med syn- och horcentralen, 6gon-
och oronlékare, optiker, bistdindshandlédggare, hemtjénst, arbetsterapeuter,
distriktsskoterskor, nérstaende, Diakonicentrum, Réda korset, god man, SRF,
talboksbibliotek. tréaffpunkter m fl.

Samverkan ska ske internt och externt, med évriga verksamheter i byggnaden,

med foreningar, organisationer, volontiirer med flera

Beskriv i rutan nedan.

Tréffpunkterna arbetar aktivt for att engagera foreningar, frivillig-
organisationer och volontérer i verksamheten. Ambitionen ér att fa till stdnd
en héllbar samverkan kring aktiviteterna pa traffpunkterna och att ge
foreningar och organisationer, med stdd av personal, méjligheter att bedriva
egna aktiviteter i lokalerna. Syftet &r att lokalerna ska utnyttjas optimalt och
att erbjuda ett brett utbud av aktiviteter.

Besokarna far information om vilka stddinsatser som finns och vid behov
hjalper vi till att fsrmedla kontakt med aktuell enhet. Personer som besoker
triffpunkterna kan paverka inriktningen pé utbudet utifrén vad de vill och
behover. Forslagslador, fortroenderad/brukarrad och direktkontakt med
besokarna ger underlag for vilka aktiviteter besokarna dnskar. Brukarrad
/fortroenderéd halls minst tva ganger per &r. Uppfoljning av besokarnas
nojdhet med innehéll och bemétande sker kontinuerligt, minst en gang per
termin, i dialog och via enkéter samt vid brukarrédets sammantréden.

Vard & bildning har i uppdrag att samordna och utveckla verksamheten
tillsammans med verksamheter som inryms i Treklangen. De verksamheter
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som #r lokaliserade i Treklangen &r bl a skola, SFI, 6ppna forskolan, Rad och
Stod, tréffpunkt for dldre, landstingsverksamhet. Dessutom finns
gemensamma lokaler till olika #ndamal som dans och rérelse, musik och
teater, matlagning och servering, méten och konferensverksamhet.

Treklangen utgor en social och kulturell traffpunkt i Gottsunda som ger goda
mbjligheter till samverkan mellan olika verksamheter samt aktorer i
niromridet. En verksamhetsledare leder, samordnar och utvecklar
verksamheten. En ledningsgrupp med ansvariga for respektive verksamhet
arbetar med utformningen av verksamheten.

Tréaffpunkterna Bozorgan och Café Mona finns i Treklangens néromréde och
och &r sjélvklara samarbetsparter.

Triffpunkten ska dagligen ha komponenter av héilsofriimjande art: t.ex.
utomhusaktiviteter, social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, kreativ
hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet

Beskriv i rutan nedan

Treklangen och Sévja traffpunkter erbjuder mycket goda mojligheter till
hilsofrimjande aktiviteter. Tréffpunkterna har dagligen komponenter av
hilsofrdmjande art sésom utomhusaktiviteter, social samvaro, kunskaps-
givande verksamhet, kreativ hobbyverksamhet samt fysiska aktiviteter.

Vi erbjuder ett brett utbud av fysiska aktiviteter med olika svarighetsgrader
som #r anpassade till malgruppen och som &r positiva for hélsan. Den fysiska
aktiviteten kan férebygga fallolyckor och minska fall. Vi erbjuder anpassad
trining med fokus pa styrka, balans- och gangférmaga. Vi har tillgang till bra
triningslokaler och fina promenadomraden vilket underléttar for vara
besokare att vara fysiskt aktiva. Vi informerar om hélsorisker genom
foreldsningar, tips och rad och inspirerar till aktiviteter.

En hornpelare for ett gott dldrande &r goda matvanor och social gemenskap
och genom att 4ta tillsammans med andra tar man del av en social gemenskap
kring matbordet. Tillsammans med gésterna planerar vi och genomfor
middagar, dans och fest.

Viktiga faktorer for god hélsa &r tillgang till gronomraden och mojlighet att
vistas utomhus. Den fysiska aktiviteten ute i naturen blir ytterligare ett
mervirde. Vi arbetar aktivt for att gora vara besokare medvetna om deras
egen mojlighet att paverka sin hélsa.
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3.7.10 Triffpunkten ska innehalla komponenter av hilsofrimjande art: t.ex.
utomhusaktiviteter, social samvaro, fysisk aktivitet, kunskapsgivande
verksamhet och hobbyverksamhet

Beskriv i rutan nedan

Traffpunkt Gudrun bedriver verksamhet 8.30-15.30 vardagar, med en
formiddags- och en eftermiddagsgrupp. Var utgangspunkt &r de individuella
behoven och forutséttningarna och hur kunden 6nskar att stodet ska utformas.
I de fall kunden inte sjdlv kan uttrycka sina behov samréder vi med godeman
och/eller anhérig.

Verksamheten erbjuder olika aktiviteter av hélsofrdmjande art sdsom:
hoglésning, allsdng med cirkelledare, olika spel, handarbete, gymnastik i
grupp, promenader i ndromradet, gemensam fika, pad garden sommartid m m.
Vissa aktiviteter anordnas pé bestdmda dagar och tider.

En géng i ménaden kvillar anordnas café, Café 33, med olika teman. ”Café
33” dr en kunddriven café- och fritidsverksamhet i innerstaden. Den startade
for nagra ar sedan for att kunder i servicebasen pa Kungséngsgatan 36 C
efterfragade en kunddriven fritidsverksamhet. Café 33 har 6ppet en gang i
méanaden och bedriver caféverksamhet samt temakvéllar. Tema kvéllarna kan
ex vis vara karaoke, film, fragesport mm, Kunderna har ett visst stod fran
servicebasen, men ansvarar for férberedelse- och efterarbetet. Forarbetet
bestar av planering, utskick, inhandling mm och efterarbetet bestér av
kassaredovisning och stédning.

3.7.11 Assistans och handledning ska ges i anslutning till sjéilvtrining i bassiing,
sjilvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast kontrakterad av
kommunen

Beskriv i rutan nedan

Vi ger stod och handledning i anslutning till basséngtréaning for personer med
funktionshinder. Sjalvtriningen sker enligt program som utarbetats av
sjukgymnast som kontrakterats av kommunen. Verksamheten bedrivs fyra
timmar tva dagar i veckan.

3.7.12 Utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett
utforare, och delge bestéillaren planen

Beskriv i rutan nedan
Vi samverkar bade internt och externt for att skapa forutséttningar for att
utfora insatser utfors pé ett professionellt sétt .

Internt samverkar de olika afféirsomradena. Styrkan med ett néra samarbete &r
bredden i divisionens kompetens. En gemensam ledningsgrupp har det
overgripande ansvaret for samordning mellan affdrsomradena.

Vi har fortlopande samarbete med pensionérsforeningar, studieférbund
primérvérden, kyrkan, anhorigcentrum samt olika hogskolor m fl. Vi hjélps at
att marknadsfora vara verksamheter och har regelbundna méten med méanga




foreningar dér vi samplanerar bade aktiviteter och forstérkning av personal
genom volontérinsatser.

Anhérigcentrum uppréttar arligen en forteckning Gver samverkansparter dér
ett antal foreningar , landstingsverksamheter, traffpunkter och 6vriga
vérdgivare ingar. Innehall och periodicitet beslutas tillsammans med
repektive samverkanspart.

3.7.13 Utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika

intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kiint for medborgare

Beskriv i rutan nedan

Informationsspridning sker i etablerade nétverk av féreningar och
organisationer, 6ppen- och slutenvarden,via annonser, broschyrer och webb.

Anhérigeentrum och tréffpunkterna har eget informationsmaterial t ex
broschyrer och programblad. Oversyn och komplettering av befintligt
informationsmaterial sker forlopande. For géster med annat modersmal #n én
svenska sprids information bl a via de tva traffpunkter som erbjuder aktivitet
och social samvaro pé andra sprak. (Café Mona och Galaxen/Bozorgan). Café
Monas och Galaxen/Bozorgans broschyrer och foldrar finns dversatta till
finska, persiska och serbokroatiska.

P4 Vird & bildnings hemsida finns information om samtliga verksamheter
och de olika aktiviteter som vi erbjuder inom respektiv verksamhet.

Anhdrigcentrum upprittar arligen en plan éver informationsinsatserna.

3.7.14 Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har

dokumenterad kunskap om hiilsa och ett forebyggande och rehabiliterande
forhallnings- och arbetssiitt

Grundkompetensen hos véira medarbetare skiftar utifran verksamhetens och
de enskilda kundernas behov. Ménga av vara medarbetare har omvérdnads-
programmet som grund. Vid rekryteringen tar vi hinsyn till behovet av
sirskild kompetens sésom hilsa, vana att arbeta férebyggande samt
rehabiliterande forhallningssétt.

Vi arbetar med kompetensutveckling pa savél strategisk som operativ niva.
Vi har en strategisk kompetensutvecklingsgrupp inom afférsomradet
bestdende av enhetschefer, HR-strateg samt kompetensutvecklare. Gruppen
ansvarar for den langsiktiga kompetensutvecklingen och detta kompletteras
med arbetsplatsernas mer omedelbara behov av fortbildning.

Vara insatser for kompetensutveckling bygger pa kundernas behov av vard,
omsorg, trygghet och ett respektfullt bemétande. Ett 6msesidigt larande pa
arbetsplatsen och ett organiserat utbyte mellan arbetsplatser ingar som en del i
véra kompetenshéjande insatser. Viss specifik kunskap kan finnas
koncentrerad till sérskilda enheter det kan handla om kunskap om religion,
kultur och sprék.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omstédndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga #ndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget

3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor }

4. dtagandet }
V

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stills till utférarens foérfogande.

I kommunen pégar diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens |
fastighetskontor. Eventuellt &ndrat férhallande paverkar inte forutséttningarna for
utforaren. Bestillaren ersétter utféraren i en omréknad

arsersittning/dag/dygnserséttningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskoétsel samt underhall av fastigheten &vilar
fastighetségaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophdmtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i lokaler som

anvinds for verksamheten. Utf6raren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utféraren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).-

Forsdkringar
Kommunens egendom &r forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8
4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersiittning till och kostnader for utféraren
Ers#ttning utgér enligt erséttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersétts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besok hos likare
har landstinget kostnadsansvaret. Utférarens bevakar att den enskildes rétt till tolk
tillvaratas.

Utf6raren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren far inte utan bestéllarens tillatelse anvéinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &ndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt stér den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering

Erséttning ges méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.
Kostnader efter avslutad vérd accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénnes ej. Nérvarorapport for fakturerad méanad ska bifogas.

Vérdtagarens &lder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som giller.

Fakturor géllande personer ver 65 ar samt personer som fyller 65 &r innevarande
ar stills till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &dn 65 &r samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande ar stlls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Drijsmalsrinta
Utgar enligt géllande réntelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

Utforaren fér, efter godkdnnande av bestéllaren, anlita underentreprendr for att
fullgora del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte Gverléatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tillsgg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretrddare for bestéllare och utforare.

Omforhandling

Om forutsittningarna for detta avtal vasentligen dndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsittningarna. '

Fullgérandegaranti

Utféraren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I hiindelse av foréndring i utférarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor
fullgorande av atagande, avilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister i sin verksambhet.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utforaren inom
utsatt tid uppritta en atgirdsplan, delge bestillaren denna plan samt atgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utféraren inte delger bestéllaren atgérdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgérderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
Kontoret for hilsa, vard och omsorg inte kan acceptera, reduceras utférarens
ersittning frén och med dag fem med 10 procent av den totala

dag/dygnserséttningen for varje helt dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta géller
dock inte om utforaren kan visa att atgérderna inte har kunna genomforas p g a
hindelser som utforaren inte kunnat réda 6ver.

H:ivning
Om nagondera parten vésentligt skulle brista i fullgdrandet av avtalet och rittelse

inte sker utan dr6jsmal efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
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4.16

4.17

4.18

4.19

yrkesutévningen eller domts for brott avseende yrkesutvningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestandsskyldighet

Utf6raren svarar i férhallande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pa
grund av vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsigning
Detta avtal kan séigas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) manader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tilldimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsfragor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i férsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till forhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgoéras av kommunstyrelsen. Utforaren féar inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utforaren enligt
detta avtal under &beropande av att tvisteférfarande pékallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sésom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att
fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underréttas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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Presentation av affirsomradet Kost & restaurang

»Utifran kundens specifika behov och med ett personligt bemdtande erbjuder Kost &
restaurang en trygg, sdker och besvdrsfii maltidsservice”, affdrsidé

Kost & restaurang drivs affdrsméssigt 365 dagar om aret med gésten i centrum och som en
professionell samarbetspartner till kommunala verksamheter inom skola, vard och omsorg.

Vi har en verksamhet som idag omfattar 36 koksenheter, samt ett visst 6vergripande
uppdrag som #r rddgivande, dér expertkompetens erbjuds till samtliga kommunala kok.

Verksamheten har idag ca 150 medarbetare och &rsomséttningen 2011 var 108 Mk,

Vér méltidsfilosofi bygger pa att vi ser véra restauranger som en helhet, dér den villagade
maltiden ska samspela med en inbjudande maltidsmilj6 och ett engagerat bemétande frén
véra medarbetare.

Véra medarbetare spelar en central roll i vér serviceverksamhet och satsningar gors
kontinuerligt nér det géller sévil fort- som vidareutbildning.

Afftrsledningen har lang erfarenhet, 4r vilutbildad och besitter god kompetens inom
verksamhetsomradet.

Hela verksamheten dr sedan maj 2012 godkéind och certifierad av Investors in People.

Vi utvecklar nya aff¥irslosningar utifrdn en humanistisk och hallbar samhéllssyn for
Uppsalaborna och dess foretréidare.

1. Uppdraget

Utforaren atar sig att pa bestéllarens uppdrag foretréidesvis driva restaurangverksamhet till
personer 65 &r och #ldre enligt sdrskild uppdragsbeskrivning ALN-2012-0149.30/2.
I 6vrigt f6ljs grundavtalet med Vard & bildning i alla tillimpliga delar.

Uppdraget omfattar féljande atta (8) enheter;

Karl Johan, Svartbéicken
Ramund, Luthagen
Porfyren/Orstenen, Eriksberg
Bjornen, Bjorngérden
Arstagarden, Arsta
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e Senioren, Centrala staden
o Stenhagen, Véstra staden
e Leopold, Nyby

Restaurangerna serverar en daglig lunch med tva olika rétter varje dag éret om.
Kaffeservering med varierat kaffebrd erbjuds under hela tiden for 8ppethallande.

Utf6raren ansvarar for att fullvdrdiga och néringsriktiga méltider serveras och att
tillimpa dldrendmndens riktlinjer gillande "Mat-Maltider-Nutrition”. Utforaren f6ljer en
grundmatsedel som r nérings- och energiberiknad utifrin en normal vuxenportion for
dldre.

I lunchen ingér enligt faststillt pris av KS;
— varmrétt med varma alt. kalla grénsaker (salladsbuff@, smor, bréd, dryck och kaffe.
— dessert ingér i lunchen pa torsdagar och séndagar. Ovriga dagar forséljs dessert.

I uppdraget ligger ansvar pa att utforaren aktivt medverkar till en inbjudande, trivsam
och §ppen restaurangmiljo, samt stimulerar till inflytande och engagemang hos gésten.
Vidare att samverka med andra angrénsande verksamheter for att vara en viktig del i
6ppna och forebyggande insatser med hélsobefrimjande inriktning.

Restaurangerna skall ha lunchdppet om minst tv4 (2) timmar per dag aret om. Under
semesterperioden 2013 (veckorna 27-31) kan bestillare och utforare komma Sverens om

annat Sppethallande.

2. Lokaler och utrustning

Utf6raren ansvarar och bér kostnaden for;

16s koksutrustning och férbrukningsartiklar

att 16s kdksutrustningen byts ut och fornyas vid behov

att storstdd, golvvérd och fonsterputs utfors en gang (1) arligen
faststéllda lokalhyror f6r 2013 (exkl. Restaurang Senioren)

eget abonnemang for telefon, datauppkoppling

restaurangutsmyckning

information och marknadsféring om restaurangutbud, sortiment, tider for
Gppethallande etc.

o ©¢ ¢ ¢ © o o
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Bestéllaren ansvarar och bér kostnaden for;

e attall fast installerad kéksutrustning &r funktionell, byts ut vid behov
och uppfyller alla krav p arbetsmiljo, sdkerhets- och miljéforeskrifter.
reparationskostnader pé all fast installerad kéksutrustning

e samtliga kostnader for el, sophantering och kompost

Utforaren tillgodoser behovet av tillgénglighet i lokalerna genom att sa gott det gér
anpassa framkomlighet, ljudniva och ljussittning utifrén befintlig lokalmiljo.

Ger tidiga signaler och forslag till bestillaren om forbattringsétgérder som kan medfora
kostnader.

Vid fordndringar och ombyggnation av lokaler, sdvil kik som restaurang, ska alltid
samverkan ske i god tid mellan bestéllare och utférare. Utforaren har ritt till ekonomisk
kompensation om ombyggnationer eller andra myndighetsbeslut fororsakar merkostnader,
exempelvis i form av transporter, stéddning och extra personalinsatser.

3. Matrid och triiffpunkter
Utforaren driver matrad och samverkar aktivt med tréffpunkter, samt initierar aktiviteter

som ex. fokusgrupper, kundenkéiter i syfte att skapa dialog, félja upp och sténdigt utveckla
verksamheten., '

ffirsomrideschef
Bjorn Carlsson




